
ेजनवरीी 1 – डि�सेम्बरी 31, 2026

2026 काा लााडि� काभरीजकाो प्रमााण:े

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काो सेदस्यकाा रूपमाा तपाईंकाा ं Medicare स्वाास्थ्य 
लााभ तथाा सेवाहरू री औषडि� काभरीजे े

योो काागजाातले जानवरीी 1 देखि� डि�सेम्बरी 31, 2026 सेम्मकाो तपााईंकाो Medicaid स्वाास्थ्य री औषडि� काभरीजाकाा 
बाारीमाा डिववरीण डिदेन्छ। योो एउटाा माहत्त्वपण कााननी काा�जात हो। योसेलााईं सेरीडि�त ठााउमाा रीाख्नुनहोसे।
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योो काागजाातले तपााईंकाा लेाभ री अडि�काारीहरूकाो व्यााख्याा गदेछ। डिनम्न कारीाहरू बाझ्नकाा लेाडिग योो काागजाात प्रयोोग 
गनहोसे:
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• हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा री लेागत-बाा�फाँा�

• हाम्रोा डि�डिकात्साा री औषडि�सेम्बन्धीी लेाभहरू

• तपााईं सेवा वा उपा�ारीबााट सेन्तुष्ट नभएकाो �ण्डमाा डिसेकाायोत देता गन तरिरीकाा

• हामाीलेाईं सेम्पका गन तरिरीकाा

• Medicare कााननद्वाारीा आवश्यका अन्य सेरीक्षााहरू
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योसे काा�जातकाो बाारीमाा प्रश्नहरू भएमाा सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टाोलाीलााईं 1-844-796-6811 माा काला 
�नहोसे। (TTY प्रयोो�काताहरूला 711 माा काला �नहोसे)। सेमायो योसे प्रकाारी छ: अक्टोोबारी 1 दखि� माार्च 31 
सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजदखि� बालाकाा 8 बाजसेम्म उपलाब्ध हुन्छन। 
अडिप्रला 1 दखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदखि� शुक्रबाारीसेम्म, डिबाहान 8 बाजदखि� बालाकाा 8 
बाजसेम्म उपलाब्ध हुन्छन। योो काला डिनः शुल्क हुन्छ।
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योो प्लाान, अर्थाात Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), Pennsylvania Health & Wellness, Inc. 
(जाबा योो काभरेीजाकाो प्रमााणमाा “हामाी,” “हामाीलेाईं” वा “हाम्रोो” भडिनन्छ, तबा त्यसेकाो अर्था Pennsylvania Health & 
Wellness, Inc. भन्ने हुन्छ। जाबा योसेमाा “प्लाान” वा “हाम्रोो प्लाान” भडिनन्छ तबा त्यसेकाो अर्था Wellcare Dual Select 
(HMO-POS D-SNP) भन्ने हुन्छ।) द्वाारीा पासे गरिरीएकाो हो।

द ्
द

े द
े े

H2915_018_2026_PA_EOC_DSNP_4609000NEP_C

OMB Approval 0938-1051
(Expires: August 31, 2026)

4636666_PA6CNCEOCNEP_M_0018
H2915018000



योो काागजाात स्पेडिनश, डि�डिनयोा, डिभयोतनामाी, अरीबाी, रुसेी, डि�योोले, बाङ्गाालेी, नपाालेी, स्वााडिहलेी री तडिमाले भाषामाा डिनः शल्क 
उपालेब्ध छ। हामाीले योस्तोो तरिरीकााले जाानकाारीी उपालेब्ध गरीाउनपाछ जान तपााईंकाा लेाडिग उपायोोगी होसे (अर्थाात 
अङ्ग्रेजाीबााहकाकाा अन्य भाषाहरूमाा, ब्रेलेमाा, अडि�योोमाा, ठुलेो डिप्रन्टमाा वा अन्य वकाखि�का फाँर्म्यााटहरूमाा, आडिदे)। 
तपााईंलेाईं अकाो फाँर्म्यााटमाा प्लाानसेम्बन्धीी जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले 
गनहोसे।

जानवरीी 1, 2027 माा लेाभ, डिप्रडिमायोमा, काटौती योोग्य रीकामा, री/वा काोपामान्ट/काोइन्श्योरीन्स पारिरीवतन हुन सेक्छन।

हाम्रोो फाँमालेरीी, फाँामासेी नटवका री/वा प्रदेायोकाकाो नटवका जानसेका बालेा पारिरीवतन हुन सेक्छ। तपााईंलेाईं असेरी गन सेक्ने 
कान पाडिन पारिरीवतनकाो बाारीमाा तपााईंले काम्तीीमाा 30 डिदेन अगाडि� से�ना पााउनहुन छ।

तपााईं PA Health & Wellness Community HealthChoices माा भना हुनभएकाो छ भन Community HealthChoices 
काो सेहभागीकाो ह्याान्डबाका हनकाा लेाडिग www.pahealthwellness.com/members/ltss/member-resources/
handbooks-forms.html माा जाानहोसे।

हरी�ाहकाो माो�ले सेमाीक्षााकाो आ�ारीमाा, रीाडिष्टयो गणस्तोरी आश्वाासेन सेडिमाडित (NCQA) द्वाारीा Wellcare Dual Select (HMO-
POS D-SNP) लेाईं 2026 सेम्म डिवशष आवश्यकाता प्लाान (SNP) सेञ्चाालेन गन अनमाोदेन गरिरीएकाो छ।
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अध्याायो 1: 
एका सेदस्यकाो रूपमाा सेरुवात �न

�ण्ड 1 तपाईं Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काो सेदस्य हुनहुन्छं ु

�ण्ड 1.1 तपाईंलााईं Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) माा नामााङ्कन �रिरीएकाो छ, 
जुन Medicare डिवशुष आवश्यकाता प्लाान हो

ं
े

तपााईंलेाईं Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) देवले काभरी गदेछ:ं ु ै े द

• Medicare  भनकाो 65 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा व्याखिक्ताहरू, 65 वषमाडिनकाा अपााङ्गाता भएकाा काही 
व्याखिक्ताहरू री अखिन्तुमा �रीणकाो मागौलेा रीोग (डिका�नी फाँल्री) भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग सेघीयो स्वाास्थ्य बाीमाा 
काायो�मा हो।

• Medicaid भनकाो सेघीयो री रीाज्य सेरीकाारीकाो सेयोक्ता काायो�मा हो जासेले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा 
डिनडि�त मााडिनसेहरूकाो डि�डिकात्साा लेागतमाा माद्दत गदेछ। Medicaid काभरीजा रीाज्य री तपााईंसेग भएकाो 
Medicaid काो प्रकाारीमाा डिनभरी गदेछ। Medicaid भएकाा काही व्याखिक्ताहरूले आफ्नो Medicare डिप्रडिमायोमा री 
अन्य लेागतहरू डितनमाा माद्दत पााउछन। अन्य व्याखिक्ताहरूले Medicare ले काभरी नगरीकाा अडितरिरीक्ता सेवा री 
औषडि�हरूकाो पाडिन काभरीजा पााउछन।

तपााईंले हाम्रोो प्लाान, Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) मााफाँत आफ्नो Medicare स्वाास्थ्य सेवा री औषडि� 
काभरीजा प्राप्त गन छनौट गनभएकाो छ। हाम्रोो प्लाानले भाग A री भाग B काा सेबा सेवाहरू सेमाटछ। योद्यडिपा, हाम्रोो 
प्लाानमाा लेागत-बाा�फाँा� री प्रदेायोका पाहु� Original Medicare भन्देा फाँरीका छ।

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) एका डिवशष Medicare Advantage प्लाान (Medicare डिवशष आवश्यकाता 
प्लाान) हो, जासेकाो अर्था योसेकाा लेाभहरू डिवशष स्वाास्थ्य सेवाकाो आवश्यकाता भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग डि�जााइन 
गरिरीएकाा छन भन्ने हुन्छ। Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) Medicare भएकाा री Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) बााट माद्दत प्राप्त गन योोग्य व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग डि�जााइन गरिरीएकाो हो।

तपााईंले Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) बााट Medicare Part A री B काो लेागत-बाा�फाँा� (काटौती 
योोग्य, काोपामान्ट री काोइन्श्योरीन्स) मााफाँत माद्दत प्राप्त गनहुन भएकााले, तपााईंले आफ्ना Medicare सेवाहरूकाा लेाडिग 
काही पाडिन डितन नपान हुनसेक्छ। Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ले सेामाान्यतयोा Medicare अन्तुगत 
नरीाखि�एकाा स्वाास्थ्य सेवाहरू काभरी गरीरी अन्य लेाभहरू पाडिन प्रदेान गन सेक्छ। तपााईंले आफ्नो Medicare औषडि�काो 
लेागत डितन Medicare बााट अडितरिरीक्ता माद्दत (Extra Help) पाडिन प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले तपााईंलेाईं योी सेबा 
लेाभहरू व्यावस्र्थाापान गन माद्दत गन छ, ताडिका तपााईंले आफाँ हकादेारी रीहकाो स्वाास्थ्य सेवा री भक्ताानीकाो सेम्बन्धीमाा 
माद्दत प्राप्त गन सेक्नेहोसे।
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हाम्रोो प्लाान एउटा डिनजाी काम्पनीद्वाारीा सेञ्चााडिलेत छ। सेबा Medicare Advantage प्लाानहरू जास्तो, योो Medicare डिवशष 
आवश्यकाता प्लाान पाडिन Medicare द्वाारीा अनमाोडिदेत छ। हाम्रोो प्लाानमाा तपााईंकाो Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) लेाभहरू सेमान्वयो गनकाा लेाडिग Pennsylvania Medicaid काायो�मासेग पाडिन सेम्झौौता गरिरीएकाो छ। हामाी 
तपााईंलेाईं औषडि� काभरीजासेडिहत Medicare काभरीजा प्रदेान गन पााउदेा �सेी छौ।

ै ै े
ु ं
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�ण्ड 1.2 काभरेीजकाो प्रमााणकाो बाारेीमाा काानुनी जानकाारीी

योो काभरेीजाकाो प्रमााण हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो हरी�ाहलेाईं कासेरीी काभरी गदेछ भन्ने बाारीमाा तपााईंसेगकाो हाम्रोो 
सेम्झौौताकाो अश हो। योसे सेम्झौौताकाा अन्य भागहरूमाा तपााईंकाो नामााकान फाँारीमा, काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो सूे�ी 
(फाँमालेरीी) री तपााईंकाो काभरीजामाा हुन पारिरीवतनहरू वा तपााईंकाो काभरीजालेाईं असेरी गन सेतहरूकाो बाारीमाा हामाीबााट 
प्राप्त हुन जानसेका से�नाहरू सेमाावश छन। योी से�नाहरूलेाईं काडिहलेकााही रीाइ�री वा संेशो�न पाडिन भडिनन्छ।

योो सेम्झौौता जानवरीी 1, 2026 री डि�सेम्बरी 31, 2026 बाी�काा हाम्रोो प्लाानमाा तपााईं नामााङ्कन हुनभएकाा माडिहनाहरूमाा 
लेाग हुन छ।

Medicare ले हामाीलेाईं प्रत्यका क्याालेन्डरी वषमाा हामाीले पासे गन हाम्रोा प्लाानहरूमाा पारिरीवतन गन अनमाडित डिदेन्छ। 
योसेकाो अर्था हामाी डि�सेम्बरी 31, 2026 पाडिछ हाम्रोो प्लाानकाा लेागत री लेाभहरू पारिरीवतन गन सेक्छौ भन्ने हुन्छ। हामाी 
डि�सेम्बरी 31, 2026 पाडिछ तपााईंकाो सेवा क्षात्रमाा हाम्रोो प्लाान पासे गन बान्दे गन छनौट गन पाडिन सेक्छौ।

Medicare (Medicare री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू) री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ले हाम्रोो 
प्लाानलेाईं अनमाोदेन गनपाछ। हामाीले हाम्रोो प्लाान प्रदेान गन जाारीी रीाख्ने छनोट गरीसेम्म री Medicare री Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) ले हाम्रोो प्लाानकाो स्वाीकाडित नवीकारीण गरीसेम्म तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा 
रूपामाा प्रत्यका वष Medicare काभरीजा प्राप्त गन जाारीी रीाख्ने सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 2 प्लाानकाा योोग्यताकाा माापदण्डहरू

�ण्ड 2.1 योोग्यताकाा माापदण्डहरू

योी सेबा सेतहरू पारीा गरुञ्जेले तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यताकाा लेाडिग योोग्य रीहनहुन्छ:

• तपााईंसेग Medicare Part A री Medicare Part B देव छ।

• तपााईं हाम्रोो भौगोडिलेका सेवा क्षात्रमाा बास्नुहुन्छ (�ण्ड 2.3 माा वणन गरिरीएकाो)। कादेमाा पारीकाा व्याखिक्ताहरूलेाईं, 
डितनीहरू भौडितका रूपामाा त्यहा अवखिस्र्थात छन भन पाडिन, भौगोडिलेका सेवा क्षात्रमाा बासेोबाासे गरिरीरीहकाो मााडिनन 
छैन।

• तपााईं सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाो नागरिरीका हुनहुन्छ वा व� तरिरीकााले सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाामाा हुनहुन्छ।

• तपााईंले तले वणन गरिरीएकाा योोग्यताकाा डिवशष माापादेण्डहरू पारीा गनहुन्छ।
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हाम्रोो प्लाानकाा लााडि� योोग्यताकाा डिवशुष माापदण्डहरू

हाम्रोो प्लाान डिनडि�त Medicaid लेाभहरू प्राप्त गन मााडिनसेहरूकाा आवश्यकाताहरू पारीा गन गरीी डि�जााइन गरिरीएकाो हो। 
(Medicaid भनकाो सेघीयो री रीाज्य सेरीकाारीकाो सेयोक्ता काायो�मा हो जासेले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा डिनडि�त 
मााडिनसेहरूकाो डि�डिकात्साा लेागतमाा माद्दत गदेछ।) हाम्रोो प्लाानकाा लेाडिग योोग्य हुन, तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत Medicare री काही लेागत-बाा�फाँा�सेम्बन्धीी माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनपाछ।

ध्यान डिदेनहोसे: योडिदे तपााईंले आफ्नो योोग्यता गमााउनभयोो तरी 6 माडिहनाडिभत्रमाा योोग्यता फाँरिरी प्राप्त गन अपाक्षाा गन 
सेडिकान्छ भन तपााईं अझौ पाडिन सेदेस्यताकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ। अध्यायो 4, �ण्ड 2 ले तपााईंलेाईं डिनरीन्तुरी योोग्यताकाो 
अवडि�माा काभरीजा री लेागत-बाा�फाँा�काो बाारीमाा बाताउछ।

�ण्ड 2.2 Medicaid

Medicaid भनकाो सेघीयो री रीाज्य सेरीकाारीकाो सेयोक्ता काायो�मा हो जासेले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�नहरू भएकाा डिनडि�त 
मााडिनसेहरूकाो डि�डिकात्साा लेागतमाा माद्दत गदेछ। का डि�जालेाईं आयो री स्रोोतसेा�नकाो रूपामाा गणना गरिरीन्छ, काो योोग्य छ, 
कानकान सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा छन तर्थाा सेवाहरूकाो लेागत काडित हुन्छ भन्ने कारीा प्रत्यका रीाज्यले आफाँ डिनणयो गछ। 
सेघीयो डिनदेशिडिशकााहरू पाालेना गरुञ्जेले रीाज्यहरूले आफ्नो काायो�मा कासेरीी �लेाउन भन्ने डिनणयो पाडिन गन सेक्छन।

योसेकाा अडितरिरीक्ता, Medicaid ले मााडिनसेहरूलेाईं उनीहरूकाो Medicare डिप्रडिमायोमा जास्तोा Medicare सेम्बन्धीी ��हरू 
डितन माद्दत गन काायो�माहरू प्रदेान गदेछ। योी Medicare बा�त काायो�माहरूले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा 
मााडिनसेहरूलेाईं प्रत्यका वष पासेा बा�त गन माद्दत गछन:

• योोग्य Medicare लााभाथाी (QMB): Medicare लेे Medicare Part A री भाग B डिप्रडिमायोमाहरू री अन्य लेागत-
बाा�फाँा� (जास्तो काटौती योोग्य, काोइन्श्योरीन्स री काोपामान्ट) डितन माद्दत गदेछ। (QMB भएकाा काही व्याखिक्ता पाण 
Medicaid लेाभहरू (QMB+) काा लेाडिग पाडिन योोग्य हुन्छन।)

• डिनडिदष्ट न्यन-आयो Medicare लााभाथाी (SLMB): योसेले भाग B काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ। (SLMB 
भएकाा काही व्याखिक्ता पाण Medicaid लेाभहरू (SLMB+) काा लेाडिग पाडिन योोग्य हुन्छन।)

• योोग्य व्यखिक्ता (QI): योसेले भाग B काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ।

• असे�मा री काायोरीत योोग्य व्यखिक्ताहरू (QDWI): योसेले भाग A काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ।

�ण्ड 2.3 Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लााडि� प्लाानकाो सेवा �त्र

हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रमाा बास्नु मााडिनसेहरूकाा लेाडिग Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) माात्र उपालेब्ध छ। 
हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य रीहनकाा लेाडिग, तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रमाा बासेोबाासे गरिरीरीहकाो हुनपाछ। सेवा क्षात्र तले 
वणन गरिरीएकाो छ।
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हाम्रोो सेवा क्षात्रमाा Pennsylvania काा योी कााउन्टीहरू पादेछन: Adams, Allegheny, Armstrong, Beaver, Bedford, 
Berks, Blair, Bradford, Bucks, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, Centre, Chester, Clarion, Clearfield, 
Clinton, Crawford, Cumberland, Dauphin, Delaware, Elk, Erie, Fayette, Forest, Franklin, Fulton, Greene, 
Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon, Lehigh, Luzerne, 
Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin, Monroe, Montgomery, Montour, Northampton, Perry, Philadelphia, 
Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union, Venango, Warren, 
Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming री York।

योडिदे तपााईं नयोा रीाज्यमाा बासेाइसेरीाइ गन योोजानामाा हुनहुन्छ भन तपााईंले आफ्नो रीाज्यकाो Medicaid काायोालेयोलेाईं 
पाडिन सेम्पका गनपाछ री सेो बासेाइसेरीाइले तपााईंकाा Medicaid सेम्बन्धीी लेाभहरूमाा कास्तोो असेरी पाछ भनरी सेोध्नुनपाछ। 
Medicaid काा फाँोन नम्बरीहरू योसे काागजाातकाो अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा छन।

तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााट बााडिहरी बासेाइसेरीाइ गनभयोो भन तपााईं योसे प्लाानकाो सेदेस्य रीहन सेक्नेहुन्ने। 
तपााईंकाो नयोा क्षात्रमाा हाम्रोो कान प्लाान छ डिका छन भनरी हन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे। बासेाइसेरीाइ गदेा, तपााईंसेग आफ्नो नयोा स्र्थाानमाा 
Original Medicare माा खिस्वा� गन वा Medicare स्वाास्थ्य वा औषडि� प्लाानमाा नामााकान गनकाा लेाडिग डिवशष नामााकान 
अवडि� हुन छ।

तपााईंले आफ्नो पात्रा�ारीकाो ठुगानाबााट बासेाइसेरीाइ गनभयोो वा ठुगाना पारिरीवतन गनभयोो भन सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं 
काले गन पाडिन माहत्त्वपाण छ। सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं 1-800-772-1213 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले  
1-800-325-0778 माा काले गनहोसे)।

�ण्ड 2.4 अमारिरीकाी ना�रिरीका वा व� उपखि�थाडित

Medicare स्वाास्थ्य प्लाानकाो सेदेस्य हुनकाा लेाडिग तपााईं अमारिरीकाी नागरिरीका हुनपाछ वा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाामाा व� 
तरिरीकााले बाडिसेरीहकाो हुनपाछ। तपााईं योसे आ�ारीमाा हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य रीहन योोग्य हुनहुन्ने भन Medicare (Medicare 
री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू) लेे Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) लेाईं सेडि�त गन छ। तपााईंले योो 
आवश्यकाता पारीा गनभएन भन Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ले तपााईंकाो नामााकान हटाउनपान हुन्छ।
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�ण्ड 3 माहत्त्वपण सेदस्यता सेामाग्रीीहरूू ण

�ण्ड 3.1 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यता काा�ण

हाम्रोो प्लाानले काभरी गन सेवाहरू प्राप्त गदेा री नटवकाकाा फाँामासेीहरूमाा प्राप्त हुन डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाा 
लेाडिग आफ्नो सेदेस्यता काा� प्रयोोग गनहोसे। तपााईंले प्रदेायोकालेाईं आफ्नो Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) काा� पाडिन दे�ाउन पाछ। सेदेस्यता काा�काो नमाना:
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योसे प्लाानकाो सेदेस्य हुदेा काभरी गरिरीएकाा डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा लेाडिग आफ्नो रीातो, सेतो री नीलेो Medicare काा� 
प्रयोोग नगनहोलेा। तपााईंले आफ्नो Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) सेदेस्यता काा�काो सेट्टाा आफ्नो 
Medicare काा� प्रयोोग गनभयोो भन तपााईंले डि�डिकात्साा सेवाहरूकाो पाण लेागत आफाँले डितनपान हुन सेक्छ। आफ्नो 
Medicare काा� सेरीडिक्षात ठुाउमाा रीाख्नुनहोसे। योडिदे तपााईंलेाईं अस्पेताले सेवाहरू, हखिस्पेसे सेवाहरू �ाडिहन्छ वा 
Medicare-अनमाोडिदेत डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनहरू (जासेलेाईं डि�डिकात्साा पारीीक्षाण पाडिन भडिनन्छ) माा भाग डिलेन 
आवश्यका छ भन तपााईंलेाईं योो दे�ाउन भडिनन सेक्छ।
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योडिदे हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यता काा� क्षाडितग्रेस्तो भएकाो, हरीाएकाो वा �ोरीी भएकाो छ भन तरुन्तु सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) अडिन हामाी 
तपााईंलेाईं नयोा काा� पाठुाउन छौ।
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�ण्ड 3.2 प्रदायोका री फोामासेी डिनदशिडिशुकाा

योसे प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा go.wellcare.com/2026providerdirectories माा हाम्रोा हालेकाा नटवकाकाा 
प्रदेायोका री डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण आपाडितकाताहरू से�ीबाद्ध गरिरीएकाा छन। नटावकाकाा प्रदायोकाहरू भनकाा 
योस्तोा �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी, डि�डिकात्साा सेमाह, डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण आपाडितकाता, अस्पेताले री अन्य 
स्वाास्थ्य सेवा सेडिव�ाहरू हुन जासेले हाम्रोो भक्ताानी री कान पाडिन प्लाानकाो लेागत-बाा�फाँा�लेाईं पाण रूपामाा भक्ताानीकाो 
रूपामाा स्वाीकाारी गन हामाीसेग सेम्झौौता गरीकाा छन।
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डि�डिकात्साा सेमाह भनकाो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकाहरू (PCPs) री डिवशषज्ञलेगायोतकाा डि�डिकात्साकाहरूकाो री 
अस्पेतालेलेगायोतकाा अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरूकाो सेघ हो जासेले भना भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं सेवा प्रदेान गन 
प्लाानसेग कारीारी गरीकाा हुन्छन।

आफ्नो डि�डिकात्साा हरी�ाह री सेवाहरू प्राप्त गन तपााईंले नटवकाकाा प्रदेायोकाहरू प्रयोोग गनपाछ। योडिदे तपााईं उडि�त 
अनमाडितडिबान अन्यत्र जाानभयोो भन तपााईंले पारीा रीकामा डितन पान छ। काही अपावादेहरूमाा आकाखि�का अवस्र्थााहरू, 
नटवका उपालेब्ध नभएकाो बालेा तत्कााले आवश्यका सेवाहरू (अर्थाात नटवकामाा सेवाहरू प्राप्त गन अनडि�त वा से�व 
नभएकाो अवस्र्थाा), क्षात्रबााडिहरीकाा �ायोडिलेडिसेसे सेवाहरू री Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ले नटवका 
बााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूकाो प्रयोोगलेाईं अनमाडित डिदेएकाो अवस्र्थाा माात्र पादेछन।

हाम्रोो वबासेाइटमाा go.wellcare.com/2026providerdirectories माा प्रदेायोका री आपाडितकाताहरूकाो सेबाभन्देा हालेकाो 
से�ी उपालेब्ध छ।

तपााईंसेग प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा छन भन तपााईं 1-844-796-6811 माा काले गरीरी सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो 
टोलेी (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) सेग प्रडितडिलेडिपा (इलेक्टोडिनका वा काागजाकाो स्वारूपामाा) मााग्न 
सेक्नेहुन्छ। अनरीो� गरिरीएकाो काागजा प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकााहरू तपााईंलेाईं काायोालेयो �लेा रीहन 3 डिदेनडिभत्र 
माले गरिरीन छ।

योसे प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाालेे go.wellcare.com/2026providerdirectories हाम्रोा नटवकाकाा फाँामासेीहरू 
से�ीबाद्ध गछ। नटावकाकाा फोामासेीहरू भनकाा ती फाँामासेीहरू हुन जासेले हाम्रोो प्लाानकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग काभरी 
गरिरीएकाा डिप्रखि�प्शनहरू भन सेहमाडित जानाएकाा छन। आफाँले प्रयोोग गन �ाहकाो नटवकाकाो फाँामासेी पात्ताा लेगाउन 
प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा प्रयोोग गनहोसे। तपााईं आफ्नो प्लाानकाो नटवकामाा नभएकाा फाँामासेीहरू काडिहले प्रयोोग 
गन सेक्नेहुन्छ भन्नेबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 5, �ण्ड 2.4 माा जाानहोसे।

प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाालेे तपााईंलेाईं हाम्रोो नटवकाकाा कानकान फाँामासेीहरूमाा रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� छ 
भनरी पाडिन दे�ाउछ, जान काही औषडि�हरूकाो लेाडिग अन्य नटवका फाँामासेीहरूले पासे गन माानका लेागत-बाा�फाँा�भन्देा 
कामा हुन सेक्छ।

योडिदे तपााईंसेग प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा छन भन तपााईं सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेी 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) सेग प्रडितडिलेडिपा मााग्न सेक्नेहुन्छ। तपााईं योो जाानकाारीी हाम्रोो वबासेाइट 
go.wellcare.com/2026providerdirectories माा पाडिन पााउन सेक्नेहुन्छ।

�ण्ड 3.3 औषडि� सेर्ची (फोमालारीी)

हाम्रोो प्लाानमाा काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो सूे�ी (जासेलेाईं औषडि� से�ी वा फाँमालेरीी पाडिन भडिनन्छ) छ। योसेले 
Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) माा भाग D लेाभअन्तुगत कानकान डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू काभरी 
गरिरीएकाा छन भनरी बाताउछ। योसे से�ीमाा रीहकाा औषडि�हरू हाम्रोो प्लाानअनसेारी �ाक्टरी री औषडि� डिव�ताहरूकाो 
सेहयोोगमाा छनोट गरिरीन्छ। योसे औषडि� से�ीले Medicare काा माापादेण्डहरू पारीा गनपाछ। Medicare औषडि� माल् 

ू े े े
े ं े द े

� े ्

े े द ं े े द ुद द ं
ु ै ु े ं े ू ुद े े

े द े े द ् े द े द ु
े े े े द

ु द ्

े ू द द ै ै
ू

ं � ै े ं े े
द े ुद ् � े ि

ु ु ं द ु े
े े

े द े
ू द े ण े े े ् े

द ् ू े द े े द े
ुद ् ं े द े े

द ु े े ु ्

ं े द ु ु े � �
े े � ु े े द े े े े � �

ं � ै े ं े
द े ुद ् � ु ं े

ु

ू ुण

ू ुद े
द ु ु

् े � ू े ु े
ू े ू ुद द ू

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories


Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 11
अध्याायो 1 एका सेदस्यकाो रूपमाा सुेरुवात �ने

नगोडिसेएशनअन्तुगत माल् डिमालेाइएकाा औषडि�हरू अध्यायो 5, �ण्ड 6 माा वणन गरिरीएअनसेारी हटाइएकाो री प्रडितस्र्थाापान 
गरिरीएकाो नभएसेम्म योो काायो�मा तपााईंकाो औषडि� से�ीमाा सेमाावश गरिरीन छ। Wellcare Dual Select (HMO-POS 
D-SNP) काो औषडि� से�ीलेाईं Medicare ले अनमाोदेन गरीकाो छ।
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औषडि� से�ीले औषडि�काो काभरीजामााडिर्था बान्देजा लेगाउन कान डिनयोमाहरू छन डिका छनन भनरी पाडिन बाताउछ।ू े े े े ु ै ् ै ् े �

हामाी तपााईंलेाईं औषडि� से�ीकाो प्रडितडिलेडिपा डिदेन छौ। कान-कान औषडि�हरू काभरी गरिरीएकाा छन भन्नेबाारी पाण री नवीनतमा 
जाानकाारीी प्राप्त गन go.wellcare.com/druglist-6722 माा जाानहोसे वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 
माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।
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�ण्ड 4 2026 काा माहत्त्वपण लाा�तहरूकाो सेारीाशुू ण ं

2026 माा तपाईंकाो �र्चं ण

मााडिसेका प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा*

*तपााईंकाो डिप्रडिमायोमा योो रीकामाभन्देा �री वा र्थाोरी हुन सेक्छ। 
डिववरीणहरू जाान्ने �ण्ड 4.1 माा जाानहोसे।

ं े ै ै
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$32.70

अडि�कातमा आउटा-अफो-पकाटा रीकामा

भाग A री भाग B काा सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंले आफ्नो 
�ल्तीीबााट भक्ताानी गन हुन सेबाभन्देा बाढीी रीकामा योही हो।

(डिववरीणहरू जाान्ने अध्यायो 4 �ण्ड 1 माा जाानहोसे।)
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$5,400

तपााईं Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) अन्तुगत Medicare लेागत-
बाा�फाँा�सेम्बन्धीी माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ 
भन भाग A री भाग B काा सेवाहरूकाा लेाडिग 
अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामाकाो कान पाडिन 
आउट-अफाँ-पाकाट लेागत भक्ताानी गन तपााईं 
डिजाम्मवारी हुनहुन्ने।
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प्राथाडिमाका हरीर्चाहकाा अडिफोसे डिभडिजटाहरूे प्रडित डिभडिजाट $0 काोपेा

डिवशुषज्ञकाा अडिफोसे डिभडिजटाहरूे प्रडित डिभडिजाट $0 वा $15 काोपा
तपााईं Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) अन्तुगत Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोताकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन 
तपााईंले $0 भक्ताानी गनहुन छ।
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अस्पतालामाा भना भएरी बास्नेण े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा भनाहरूकाा 
लेाडिग, प्रडित भना:
$0 काोपा प्रडित बासेाइ वा $275 काोपा प्रडित डिदेन, 
1 देखि� 6 डिदेनसेम्मकाा लेाडिग री प्रडित डिदेनकाो 
$0 काोपा, 7 देखि� 90 डिदेनसेम्मकाो प्रत्यका 
अस्पेतालेकाो बासेाइकाा लेाडिग।
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � $0 प्रडित डिदेन काोपा। 
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � प्लाानले भक्ताानी गन 
सेदेस्यहरू प्लाानले काभरी गरीकाो डिदेनहरूकाो 
सेङ्ख्यााभन्देा बाढीी सेमायो अस्पेतालेमाा हुन 
अडितरिरीक्ता डिदेनहरू हुन। सेदेस्यहरूसेग 
जाीवनकाालेमाा प्रयोोग गन सेडिकान जाम्मा 60 वटा 
रिरीजाभ डिदेनहरू हुन्छन।
तपााईं Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) अन्तुगत Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ भन 
तपााईंले $0 भक्ताानी गनहुन छ।
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भा� D काा औषडि�हरूकाो काटाौती योोग्य

(डिववरीणहरू जाान्ने अध्यायो 6 �ण्ड 4 माा जाानहोसे।)ु ्

काभरी गरिरीएकाा इन्सडिलेन उत्पाादेन री �रीजासेो 
बायोस्कृ भाग D �ोपापाहरूबााहका $615।
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भा� D काा औषडि�हरूकाो काभरीज

(वाडिषका काटौती योोग्य, प्रारीखि�का काभरीजा री क्यााटस्टेडिफाँका 
काभरीजा स्टेजाहरूसेडिहत डिववरीणहरूकाा लेाडिग अध्यायो 6 माा 
जाानहोसे।)

े

द े ि
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प्रारीखि�का काभरीज स्टेजकाो अवडि�माा 
काोपेमेान्ट/काोइन्श्योरीन्स:

श्रेणी 1 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: $19 काोप 
रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: $18 काोप 

श्रेणी 2 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: $20 काोप

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: $19 काोप 

श्रेणी 3 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: 25% काोइन्श्योरीन्स

तपाईंला योसे श्रेणीमाा काभरी �रिरीएकाो प्रत्येका 
इन्सडिलानकाो उत्पाादनकाो आपडितकाा लााडि� 
प्रडित माडिहना $35 वा 25% माध्या जन कामा हुन्छ 
त्येो डितनहुन्छ।

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: 25% 
काोइन्श्योरीन्स

तपाईंला योसे श्रेणीमाा काभरी �रिरीएकाो प्रत्येका 
इन्सडिलानकाो उत्पाादनकाो आपडितकाा लााडि� 
प्रडित माडिहना $35 वा 25% माध्या जन कामा हुन्छ 
त्येो डितनहुन्छ।

श्रेणी 4 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: $100 काोप

तपाईंला योसे श्रेणीमाा काभरी �रिरीएकाो प्रत्येका 
इन्सडिलानकाो उत्पाादनकाो आपडितकाा लााडि� 
प्रडित माडिहना $35 वा 25% माध्या जन कामा हुन्छ 
त्येो डितनहुन्छ।

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: $100 काोप

तपाईंला योसे श्रेणीमाा काभरी �रिरीएकाो प्रत्येका 
इन्सडिलानकाो उत्पाादनकाो आपडितकाा लााडि� 
प्रडित माडिहना $35 वा 25% माध्या जन कामा हुन्छ 
त्येो डितनहुन्छ।
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श्रेणी 5 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: 25% काोइन्श्योरीन्स

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: 25% 
काोइन्श्योरीन्स

श्रेणी 6 काो औषडि�:
माानका लाा�त-बाा�फोा�: $0 काोप

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा�: $0 काोप

क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेज

योसे भक्ताानी र्चरीणमाा, तपाईंला आफ्ना काभरी 
�रिरीएकाा भा� D काा औषडि�हरूकाो लााडि� 
काही पडिन डितन पदन।
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तपााईंकाो लेागतमाा डिनम्न सेमाावश हुन सेक्छन:
• प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा (�ण्ड 4.1)
• मााडिसेका Medicare Part B काो डिप्रडिमायोमा (�ण्ड 4.2)
• भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना (�ण्ड 4.3)
• आयोसेम्बन्धीी मााडिसेका सेमाायोोजान रीकामा (�ण्ड 4.4)
• Medicare डिप्रखि�प्शन भक्ताानी प्लाानकाो रीकामा (�ण्ड 4.5)

ं े ्

ं

ु

�ण्ड 4.1 प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा

हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा, तपााईंले मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमा भक्ताानी गनहुन छ। 2026 काा लेाडिग, Wellcare Dual 
Select (HMO-POS D-SNP) काो मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमा $32.70 छ।

ं े ु ुद े

योडिदे तपााईंले पाडिहले न योीमाध्य कान एका काायो�माबााट माद्दत प्राप्त गनभएकाो छ भन योसे काभरेीजाकाो प्रमााणमाा रीहकाो 
डिप्रडिमायोमाकाो बाारीमाा जानकाारीी तपाईंमाा लाा� नहुन सेक्छ। हामाीले तपााईंलेाईं डिप्रखि�प्शन औषडि�काो भुक्ताानी गनद 
अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गने मााडिनसेहरूकाा लेाडिग काभरेीजाकाो प्रमााण रीाइ�री भडिनने (जासेलेाईं कामा आयो अनुदेान रीाइ�री 
वा LIS रीाइ�री पाडिन भडिनन्छ) एउटा छट्टा काागजाात पाठुाएकाा छौ, जासेले तपााईंलेाईं तपााईंकाो औषडि�काो काभरीजाकाो 
बाारीमाा बाताउछ। योडिदे तपााईंसेग योो काागजाात छन भन 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) 
माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गनहोसे री LIS रीाइ�रीकाो बाारीमाा सेोध्नुनहोसे।
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काही अव�थाामाा, हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा कामा हुन सेक्छ।े

आफ्ना औषडि�हरूकाा लेाडिग सेीडिमात सेसेा�न भएकाो भक्ताानी भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं माद्दत गनकाा लेाडिग काायो�माहरू 
छन। योसेमाा अडितरिरीक्ता माद्दत री रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा सेमाावश छन। योी काायो�माहरूकाा बाारीमाा र्थापा कारीा 
अध्यायो 2, �ण्ड 7 माा जाान्नेहोसे। तपााईं योोग्य हुनभयोो भन योीमाध्य एउटा काायो�मामाा नामााङ्कन गनाले तपााईंकाो 
मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमा कामा हुन सेक्छ।

ं ु द द
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फाँरीका आम्दाानी भएकाा मााडिनसेहरूकाा लेाडिग Medicare Part B री भाग D डिप्रडिमायोमाहरू डिभन्ने हुन्छन। तपााईंसेग योी 
डिप्रडिमायोमाहरूकाा बाारीमाा प्रश्नहरू छन भन Medicare री तपााईंं 2026 काो आफ्नो प्रडितडिलेडिपामाा 2026 Medicare लेागत 
नामाका �ण्डकाो जाा� गनहोसे। Medicare वबासेाइट (www.Medicare.gov/medicare-and-you) बााट प्रडितडिलेडिपा 
�ाउनलेो� गनहोसे वा फाँोनबााट 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा छाडिपाएकाो प्रडितडिलेडिपा अ�री गनहोसे। 
TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।
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�ण्ड 4.2 मााडिसेका Medicare Part B डिप्रडिमायोमा

�री सेदस्यहरूला Medicare काा डिप्रडिमायोमाहरू डितनपन हुन्छे ै े ुण े

प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमा डितनकाा अडितरिरीक्ता, काही सेदेस्यहरूले Medicare काा अन्य डिप्रडिमायोमाहरू पाडिन डितनपान 
हुन्छ। मााडिर्थाकाो �ण्ड 2 माा व्यााख्याा गरिरीएअनसेारी हाम्रोो प्लाानकाा लेाडिग योोग्य हुन तपााईंले Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) काा लेाडिग आफ्नो योोग्यता काायोमा रीाख्नुन पाछ, सेार्था Medicare Part A री Medicare Part B 
देव रीाख्नुन पाछ। �रीजासेो Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) सेदेस्यहरूकाा लेाडिग, Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ले तपााईंकाो भाग A डिप्रडिमायोमा (योडिदे तपााईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा योसेकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्ने भन) री 
भाग B डिप्रडिमायोमाकाो भक्ताानी गदेछ।
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योडिद Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ला तपाईंकाो Medicare डिप्रडिमायोमा डितदन भन हाम्रोो 
प्लाानकाो सेदस्य काायोमा रीहनकाा लााडि� आफ्नो Medicare डिप्रडिमायोमा तपाईंला डितन पछ। योसेमाा भाग B काा लेाडिग 
तपााईंकाो डिप्रडिमायोमा सेमाावश छ। तपााईं डिप्रडिमायोमा-माक्ता भाग A काा लेाडिग योोग्य हुनहुन्ने भन तपााईंले भाग A काो डिप्रडिमायोमा 
पाडिन डितनपान हुनसेक्छ।
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�ण्ड 4.3 भा� D डि�लाो नामााकानकाो जरिरीवानां

तपााईंं देोहोरीो-योोग्य हुनुभएकाालेे, तपााईंंलेे आफ्नो देोहोरीो-योोग्य खिस्र्थाडित काायोमा रीाख्नुदेासेम्म LEP लेागू हु�दैेन तरी तपााईंंलेे 
आफ्नो देोहोरीो-योोग्य खिस्र्थाडित गुमााउनुभयोो भने तपााईंंलेाईं LEP लेाग्न सेक्छ। भाग D डिढीलेो नामाांकानकाो जारिरीवाना भनेकाो 
योस्तोो अवस्र्थााकाो D काभरेीजाकाो डितनुदपाने अडितरिरीक्ता डिप्रडिमायोमा हो जाबा तपााईंंकाो प्रारीखि�का नामाांकान अवडि� सेमााप्त भएपाडिछ 
कुानै पाडिन सेमायोमाा, लेगातारी 63 डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी योस्तोो सेमायो तपााईंंसे�ग भाग D वा अन्य �ेडि�टेबाले �ि ग काभरेीजा 
काभरेीजा डिर्थाएन। �ेडि�टेबाले डिप्रखि�प्शन �ि ग काभरेीजा भनेकाो Medicare काा नू्यनतमा माापादेण्डहरू पूारीा गने काभरेीजा 
हो डिकानभने योसेलेे औसेतमाा Medicare काो माानका औषडि� काभरेीजा जाडित्ताकैा डितने अपेाक्षाा गरिरीन्छ। डिढीलेो नामाांकानकाो 
जारिरीवानाकाो लेागत तपााईंंलेे भाग D वा अन्य �ेडि�टेबाले डिप्रखि�प्शन �ि ग काभरेीजाडिबाना काडित सेमायो डिबाताउनुभयोो भने्ने 
कुारीामाा डिनभदरी गदेदछ। तपााईंंसे�ग भाग D काो काभरेीजा रीहुञे्जेले तपााईंंलेे योो जारिरीवाना भुक्ताानी गनुदपाने हुन्छ।

http://www.Medicare.gov/medicare-and-you
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डिनम्न अवस्र्थाामाा तपााईंले भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना भक्ताानी �न पदन:

• आफ्नो औषडि�काो लेागत डितनकाा लेाडिग तपााईंले Medicare बााट अडितरिरीक्ता माद्दत पााउनहुन्छ।

• तपााईंले लेगातारी 63 डिदेनभन्देा कामा सेमायो �डि�टबाले काभरीजाडिबान डिबाताउनभयोो।

• तपााईंसेग अकाो स्रोोत (जास्तो पाव रीोजागारीदेाता, संेघ, TRICARE वा भटरीान स्वाास्थ्य प्रशासेन (VA)) मााफाँत 
�डि�टबाले �ग काभरीजा डिर्थायोो। तपााईंकाो बाीमााकाता वा माानव सेसेा�न डिवभागले तपााईंकाो औषडि� काभरीजा 
�डि�टबाले काभरीजा हो डिका होइन भनरी हरीका वष तपााईंलेाईं बाताउन छ। तपााईं योो जाानकाारीी त्यो प्लाानबााट 
प्राप्त हुन पात्र वा न्यजालेटरीमाा प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। योो जाानकाारीी रीाख्नुनहोसे, डिकानडिका योडिदे तपााईं पाडिछ 
Medicare औषडि� प्लाानमाा सेामाले हुनभयोो भन तपााईंलेाईं योसेकाो आवश्यकाता पान सेक्छ।

○ ध्याान डिदनहोसे: कान पाडिन पात्र वा से�नामाा तपााईंले �डि�टबाले डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजा पााउनभएकाो 
छ जासेमाा Medicare काो माानका औषडि� प्लाानले डितन जाडित्ताका डितनपान अपाक्षाा गरिरीएकाो छ भनी उल्� 
गरिरीएकाो हुनपाछ।

○ ध्याान डिदनहोसे: डिप्रखि�प्शन औषडि�काा छट काा�, डिनः शल्क खि�डिनका री औषडि� छटकाा वबासेाइटहरू 
�डि�टबाले डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजाकाा लेाडिग डिवश्वासेनीयो हुदेनन।

भा� D डि�लाो नामााकानकाो जरिरीवानाकाो रीकामा Medicare ला डिन�ारीण �छ। योो डिहसेाबा गन तरिरीकाा योहा 
डिदेइएकाो छ:
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• सेवप्रर्थामा, तपााईं नामााकानकाा लेाडिग योोग्य हुनभएपाडिछ, Medicare औषडि� प्लाानमाा नामााकान गन डिढीलेाइ 
भएकाा सेम्पण माडिहनाहरूकाो सेख्याा गणना गनहोसे। अर्थावा योडिदे काभरीजामाा डिवरीामा लेागकाो 63 डिदेन वा 
सेोभन्देा बाढीी सेमायो भएकाो डिर्थायोो भन तपााईंसेग �डि�टबाले �ग काभरीजा नभएकाा पारीा माडिहनाहरूकाो सेख्याा 
गणना गनहोसे। तपााईंसेग �डि�टबाले काभरीजा नभएकाो प्रत्यका माडिहनाकाो 1% जारिरीवाना लेाग्छ। उदेाहरीणकाा 
लेाडिग, योडिदे तपााईं 14 माडिहनासेम्म काभरीजाडिबान रीहनभयोो भन जारिरीवानाकाो प्रडितशत 14% हुन छ।

• त्यसेपाडिछ Medicare ले अडिघल्ो वषदेखि� (रीाडिष्टयो आ�ारीमाा लेाभदेायोका डिप्रडिमायोमा) देशमाा Medicare औषडि� 
प्लाानहरूकाो औसेत मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमाकाो रीकामा डिन�ारीण गदेछ। सेन 2026 माा, योो औसेत डिप्रडिमायोमाकाो 
रीकामा $38.99 छ।

• आफ्नो मााडिसेका जारिरीवानाकाो गणना गन, जारिरीवानाकाो प्रडितशतलेाईं रीाडिष्टयो आ�ारी लेाभार्थाी डिप्रडिमायोमाले गणन 
गनहोसे री नडिजाकाकाो 10 सेन्टमाा पाणाका बानाउनहोसे। योहाकाो उदेाहरीणमाा, योो 14% गणा $38.99 हुन छ, 
जुान $5.46 बारीाबारी हुन्छ। योसेकाो पाणाङ्क $5.50 हुन्छ। योो रीकामा भा� D डि�लाो नामााकानकाो जरिरीवाना 
भएकाो व्यखिक्ताकाो मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमामाा थाडिपन छ।

मााडिसेका भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवानाकाो बाारीमाा जाान्नेपान तीन माहत्त्वपाण कारीाहरू:

• रीाडिष्टयो आ�ारी लेाभार्थाी डिप्रडिमायोमा प्रत्यका वष पारिरीवतन हुन सेक्ने भएकााले जरिरीवाना प्रत्येका वष परिरीवतन हुन 
सेक्छ।

• तपााईंले प्लाान पारिरीवतन गरी पाडिन, Medicare Part D औषडि�काा लेाभहरू भएकाो प्लाानमाा नामााकान रीहुन्जाले 
तपाईंला प्रत्येका माडिहना जरिरीवाना डितन जारीी रीाख्नुनहुन छ।
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• योडिदे तपााईं 65 वषदमुाडिनकाो हुनहुन्छ री Medicare माा भना हुनभएकाो छ भन तपााईं 65 वष पागपाडिछ भाग 
D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना रिरीसेट हुन छ। 65 वषकाो उमारीपाडिछ, तपााईंकाो भाग D डिढीलेो नामााकानकाो 
जारिरीवाना Medicare माा उमारी बाढीदे जाादेाकाो लेाडिग तपााईंकाो प्रारीखि�का नामााकान अवडि�पाडिछ काभरीजा नभएकाा 
माडिहनाहरूमाा माात्र आ�ारिरीत हुन छ।

योडिद तपाईं आफ्नो भा� D डि�लाो नामााकानकाो जरिरीवानाकाो बाारीमाा असेहमात हुनहुन्छ भन तपाईं वा तपाईंकाा 
प्रडितडिनडि�ला योसेकाो सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �न सेक्नुहुन्छ। सेामाान्यतयोा, तपााईंले डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना 
भक्ताानी गनपान भनी लेखि�एकाो पाडिहलेो पात्र प्राप्त भएकाो डिमाडितबााट 60 डिदनडिभत्र योो सेमाीक्षााकाा लेाडिग अनरीो� गनपाछ। 
योद्यडिपा, योडिदे तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा सेामाले हुनभन्देा पाडिहले जारिरीवाना डितदे हुनहुन्थ्योो भन तपााईंसेग डिढीलेो नामााकानकाो 
जारिरीवानाकाो सेमाीक्षााकाो लेाडिग अनरीो� गन अकाो माौकाा नहुन सेक्छ।

�ण्ड 4.4 आयोसेम्बन्धीी मााडिसेका सेमाायोोजन रीकामा

तपााईंले आम्दाानीमाा पारिरीवतनकाा काारीण योो प्लाानकाा लेाडिग आफ्नो योोग्यता गमााउनभयोो भन काही सेदेस्यहरूले आफ्नो 
Medicare प्लाानकाा लेाडिग अडितरिरीक्ता शल्क डितनपान हुन सेक्छ, जासेलेाईं भाग D आयोसेम्बन्धीी मााडिसेका सेमाायोोजान रीकामा 
(IRMAA) भडिनन्छ। अडितरिरीक्ता शल्क तपााईंकाो 2 वष अडिघकाो IRS कारी रिरीटनमाा रिरीपाोट गरिरीएकाो पारिरीमााडिजात सेमाायोोडिजात 
काले आयो प्रयोोग गरीरी गणना गरिरीन्छ। योो रीकामा डिनडि�त रीकामाभन्देा बाढीी छ भन तपााईंले माानका डिप्रडिमायोमा रीकामा री 
अडितरिरीक्ता IRMAA भक्ताानी गनहुन छ। तपााईंकाो आम्दाानीकाो आ�ारीमाा तपााईंले डितनपान अडितरिरीक्ता रीकामाकाो बाारीमाा 
र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs माा जाानहोसे।

योडिदे तपााईंले अडितरिरीक्ता IRMAA डितन पायोो भन तपााईंकाो Medicare प्लाानले होइन, सेामााडिजाका सेरीक्षााले तपााईंलेाईं त्यो 
अडितरिरीक्ता रीकामा काडित हुन छ भनरी बाताउन पात्र पाठुाउन छ। तपााईंकाो मााडिसेका लेाभले डितनपान अडितरिरीक्ता रीकामा काभरी 
गन पायोाप्त नभएसेम्म, तपााईंले सेामाान्यतयोा हाम्रोो प्लाान डिप्रडिमायोमा कासेरीी डितनहुन्छ भन्ने कारीाले फाँरीका पाादेन, अडितरिरीक्ता 
रीकामा तपााईंकाो सेामााडिजाका सेरीक्षाा, रीलेरीो� रिरीटायोरीमान्ट बाो� वा कामा�ारीी व्यावस्र्थाापान काायोालेयोकाो लेाभ �काबााट 
रीोडिकान छ। योडिदे तपााईंकाो लेाभ �काले अडितरिरीक्ता रीकामा काभरी गन पायोाप्त छन भन तपााईंले Medicare बााट डिबाले 
प्राप्त गनहुन छ। तपाईंला सेरीकाारीलााईं अडितरिरीक्ता IRMAA डितनपछ। योो तपाईंकाो मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमामााफोत 
भक्ताानी �न डिमाल्दैन। योडिद तपाईंला अडितरिरीक्ता IRMAA डितनभएन भन तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाानबााटा हटााइन छ री 
तपाईंला डिप्रखि�प्शुन औषडि�काो काभरीज �मााउनहुन छ।

योडिदे तपााईं अडितरिरीक्ता IRMAA डितन असेहमात हुनहुन्छ भन तपााईं सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं डिनणयोकाो सेमाीक्षाा गन अनरीो� 
गन सेक्नेहुन्छ। योो काामा सेम्पन्ने गन तरिरीकाा जाान्ने सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं 1-800-772-1213 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 1-800-325-0778 माा काले गनहोसे)।

�ण्ड 4.5 Medicare डिप्रखि�प्शुन भक्ताानी प्लाानकाो रीकामा

तपााईं Medicare डिप्रखि�प्शन भक्ताानी प्लाानमाा सेहभागी हुनहुन्छ भन प्रत्यका माडिहना (तपााईंसेग भएमाा) तपााईंले हाम्रोो 
प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डितन हुन छ री आफ्ना डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाो (फाँामासेीलेाईं भक्ताानी गनकाो सेट्टाा) सेम्बन्धीमाा 
तपााईंले आफ्नो स्वाास्थ्य वा औषडि�सेम्बन्धीी प्लाानबााट डिबाले प्राप्त गन हुन छ। तपााईंकाो मााडिसेका डिबाले तपााईंले आफाँले 
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प्राप्त गन कान पाडिन डिप्रखि�प्शन औषडि�काा लेाडिग काडित डितनभएकाो छ भन्ने कारीाकाा सेार्था तपााईंकाो अडिघल्ो माडिहनाकाो 
ब्याालेन्स जाो�री सेो वष बााकाी रीहकाा माडिहनाहरूकाो सेङ्ख्यााले भाग डिदेएपाडिछ डिनखि�न योोगफाँलेमाा आ�ारिरीत हुन्छ।
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अध्यायो 2, �ण्ड 7 लेे Medicare डिप्रखि�प्शन भक्ताानी प्लाानकाो बाारीमाा र्थापा बाताउछ। तपााईं योसे भक्ताानी डिवका�काो 
भागकाो रूपामाा डिबाले गरिरीएकाो रीकामासेग असेहमात हुनहुन्छ भन तपााईं अध्यायो 9 माा डिदेइएकाा �रीणहरूकाो पाालेना गरीी 
डिसेकाायोत वा अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ।

ु े � ं ु
� ु े ं

द ु

�ण्ड 5 तपाईंकाो प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमाकाो बाारीमाा थाप जानकाारीीं े

�ण्ड 5.1 हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डितन तरिरीकााे

हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डितन �ारी तरिरीकााहरू छन।े ्

डिवकाल्प 1: र्चकाद्वाारीा भक्ताानी �ने ु े

तपााईं आफ्नो प्लाानकाा मााडिसेका डिप्रडिमायोमाहरू डिसे� हाम्रोो प्लाानमाा �का वा मानी अ�री पाठुाएरी डितन छनौट गन 
सेक्नेहुन्छ। कापायोा आफ्नो भक्ताानीमाा आफ्नो प्लाान सेदेस्य ID नम्बरी सेमाावश गनहोसे।

ं ै े द े द
ु ृ ु े ुद ्

प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमाकाो भक्ताानी हरीका माडिहनाकाो 1 तारिरी�डिभत्र गनपान छ। तपााईं आफ्नो �का वा मानी अ�री री 
रीडिमाट्याान्स स्टेबा डिनम्न ठुगानामाा पाठुाएरी भक्ताानी गन सेक्नेहुन्छ:

ु े ुद े ं े द
े े ु द ु

Wellcare By Allwell

PO Box 419838

Boston, MA 02241-9838

र्चका री मानी अ�रीहरू Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काो नामामाा भक्ताानी �रिरीन पछ, Medicare 
री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू (CMS) वा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाो स्वाास्थ्य तथाा माानव सेवा डिवभा� (HHS) 
काो नामामाा होइन। प्लाानकाो काायोालायोमाा डिप्रडिमायोमा भक्ताानीहरू जम्मा �न नडिमाल्न सेक्छ।

े ण ु ु ण
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ण ु ण

डिवकाल्प 2: तपाईं अनलााइन भक्ताानी �न सेक्नुहुन्छ

हरीका माडिहना �का पाठुाउनकाो सेट्टाा, तपााईं आफ्नो प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमा आफ्नो �डिकाङ् वा बा�त �ाताबााट रीकामा 
काटौती गरीाएरी वा डिसे� आफ्नो �डि�ट काा�बााट डितन पाडिन सेक्नेहुन्छ। तपााईं go.wellcare.com/PA माा गईं एका-पाटका 
भक्ताानी गन वा मााडिसेका भक्ताानीकाो सेमायोताडिलेकाा सेट अपा गन सेक्नेहुन्छ। आफ्नो डिवद्यमाान �ाता प्रयोोग गरीरी लेग 
इन गन कारीा सेडिनडि�त गनहोसे। योडिदे तपााईं नयोा प्रयोोगकाता हुनहुन्छ भन �ाता डिसेजाना गनपानछ। योसे प्रकाारी आफ्नो 
प्लााना डिप्रडिमायोमाहरू कासेरीी डितन भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं सेम्पका गनहोसे। 
हामाी तपााईंलेाईं योो सेट अपा गन माद्दत गन पााउदेा �सेी हुन छौ।
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डिवकाल्प 3: आफ्नो सेामााडिजका सेरी�ाकाो मााडिसेका र्चकाबााटा हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा काटाौती �रीाउनहोसेु े ु ्

तपााईं आफ्नो सेामााडिजाका सेरीक्षााकाो मााडिसेका �काबााट प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डिझौक्ने लेगाउन सेक्नेहुन्छ। योसे प्रकाारी आफ्नो 
प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा कासेरीी डितन भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं सेम्पका गनहोसे। 
हामाी तपााईंलेाईं योो सेट अपा गन माद्दत गन पााउदेा �सेी हुन छौ।
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डिवकाल्प 4: तपाईं आफ्नो मााडिसेका रीलारीो� रिरीटाायोरीमान्ट बाो� (RRB) काो र्चकाबााटा प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डि�क्नु 
ला�ाउन सेक्नुहुन्छ

ं े े ण े
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तपााईं आफ्नो रीलेरीो� रिरीटायोरीमान्ट बाो�काो मााडिसेका �काबााट प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा डिझौक्ने लेगाउन सेक्नेहुन्छ। योसे प्रकाारी 
आफ्नो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा कासेरीी डितन भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं सेम्पका 
गनहोसे। हामाी तपााईंलेाईं योो सेट अपा गन माद्दत गन पााउदेा �सेी हुन छौ।
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आफ्नो डिप्रडिमायोमा डितन तरिरीकाा परिरीवतन �न। योडिदे तपााईंले आफ्नो डिप्रडिमायोमा डितन तरिरीकाा पारिरीवतन गन डिनणयो 
गनभयोो भन तपााईंकाो नयोा भक्ताानी डिवडि� लेाग हुन 3 माडिहनासेम्म लेाग्न सेक्छ। हामाीले तपााईंकाो नयोा भक्ताानी डिवडि� 
प्रोसेसे गदेा, हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा सेमायोमा भक्ताानी गरिरीएकाो छ भनी सेडिनडि�त गन डिजाम्मवारीी तपााईंका हुन छ। 
आफ्नो भक्ताानी डिवडि� पारिरीवतन गन, वषकाो कान पाडिन सेमायो सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गनहोसे।

े ण े ं े े द े द
ुद े ं � ु ू े ं � ु
े द ै ु ु े े ं ै े

ु द द द ु ै े ुद ्

तपाईंलााईं आफ्नो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा भक्ताानी �न सेमास्या भइरीहकाो छ भनं ु ण े े

हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा भक्ताानी पाडिहलेो डिदेनडिभत्र हाम्रोो काायोालेयोमाा गरिरीसेक्ने पान छ।ु द ु े

हामाी तपााईंलेाईं तपााईंकाो प्लाान डिप्रडिमायोमामाा माद्दत गन काायो�माहरूमाा डिनदेशिडिशत गन सेक्छौ डिका भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

ं ं े द े द � े
े द े ुद ् ुद ्

�ण्ड 5.2 हाम्रोो मााडिसेका प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा वषभरिरी परिरीवतन हुन छनण ण े ै

हामाीलेाईं वषभरिरी हाम्रोो प्लाानकाो मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमा रीकामा पारिरीवतन गन अनमाडित छन। योडिदे अकाो वषकाो मााडिसेका 
प्लाान डिप्रडिमायोमा पारिरीवतन हुदे छ भन हामाी तपााईंलेाईं सेप्टेम्बरीमाा बाताउन छौ री नयोा डिप्रडिमायोमा जानवरीी 1 माा लेाग हुन छ।

द द े ु ै द
द � ै े ं े े े � � ू े

योडिदे तपााईं वषभरिरी अडितरिरीक्ता माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनभयोो वा अडितरिरीक्ता माद्दत पााउन आफ्नो योोग्यता गमााउनभयोो भन 
हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमाकाो तपााईंले डितन पान अश पारिरीवतन हुन सेक्छ। योडिदे तपााईं आफ्नो औषडि� काभरीजा लेागतमाा 
अडितरिरीक्ता माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन अडितरिरीक्ता माद्दतले तपााईंकाो प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमाकाो काही अश 
भक्ताानी गन छ। योडिदे तपााईंले वषभरिरीमाा अडितरिरीक्ता माद्दत पााउन योोग्यता गमााउनभयोो भन तपााईंले पाण मााडिसेका प्लाान 
डिप्रडिमायोमा डितन सेरु गनपान छ। अडितरिरीक्ता माद्दतकाो बाारीमाा र्थापा जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 7 माा पााउन सेडिकान्छ।

ं द ु े ु ु े
ं े ुद े ं द ं े

ु े े ं े ं
ु े ं े द े ु ु े ं े ू द

द ु ुद े े
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�ण्ड 6 हाम्रोो प्लाानमाा सेदस्यताकाो रीका� अप टा �टा रीाख्नुनहोसेे ण ु े ु ्

तपााईंकाो सेदेस्यता रीका�माा तपााईंकाो नामााकान फाँारीमाबााट डिलेइएकाो जाानकाारीी हुन्छ, जासेमाा तपााईंकाो ठुगाना री फाँोन 
नम्बरी पाडिन सेमाावश छ। योसेले तपााईंकाो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकासेडिहत तपााईंकाो डिवडिशष्ट प्लाान काभरीजा दे�ाउछ।

ं े द ं ं ं े
े े ं े ं े े �

हाम्रोो प्लाानकाो नटवकामाा रीहकाा �ाक्टरी, अस्पेताले, औषडि� डिव�ता री अन्य प्रदेायोकाहरूले तपाईंकाो सेदस्यता 
रीका� प्रयोो� �रीरी कानकान सेवा तथाा औषडि�हरू काभरी �रिरीएकाा छन भन्ने कारीाकाा सेाथा तपाईंकाो लाा�त-
बाा�फोा�काा रीकामाहरू जान्ने सेक्छन। योसे काारीणले गदेा, तपााईंकाो जाानकाारीी अपा ट �ट रीाख्ने हामाीलेाईं माद्दत गन 
�री माहत्त्वपाण छ।

े द े े े ं
े ण े ु ु े ् े ु ै ं
ँ ँ ् े द ं ु े ुद

े ै ू द

तपाईं योीमाध्या कान पडिन परिरीवतन �नहुन्छ भन हामाीलााईं थााहा डिदनहोसे:ं े ु ै ण ुण े ु ्

• आफ्नो नामा, ठुगाना वा फाँोन नम्बरीमाा पारिरीवतनहरू

• तपााईंसेग भएकाो अन्य कान पाडिन स्वाास्थ्य काभरीजामाा पारिरीवतनहरू (जास्तो तपााईंकाो रीोजागारीदेाता, तपााईंकाो पाडित 
वा घरीले पााटनरीकाो रीोजागारीदेाता, काामादेारी क्षाडितपाडित, वा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
बााट)

• अटोमाोबााइले देघटनामाा गरिरीन देावी जास्तोा जानसेका देाडियोत्वसेम्बन्धीी देावीहरू

• योडिदे तपााईं नडिसेङ् होमामाा भना हुनहुन्छ भन

• योडिदे तपााईंले क्षात्रबााडिहरीकाो वा नटवकाबााडिहरीकाो अस्पेताले वा आकाखि�का काक्षामाा हरी�ाह गरीाउनभयोो भन

• तपााईं तोडिकाएकाो डिजाम्मवारी पाक्षा (जास्तो हरी�ाहकाता) पारिरीवतन भएमाा

• योडिदे तपााईं डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनमाा भाग डिलेनहुन्छ भन (नोटा: तपााईंले हाम्रोो प्लाानाईं आफाँले भाग 
डिलेन �ाहकाो डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनहरूकाो बाारीमाा बाताउन आवश्यका छन, तरी हामाी तपााईंलेाईं त्यसेो 
गन प्रोत्सााडिहत गछछौं।)

े द

ं � ु ै े द ै ं ं
े ु द ू द

ु द े ु ु ै

ं द द ु े

ं े े े द े ु े

ं े ै े द द

ं ु ु े ं े ू े
े ु े ै ं

द

योडिदे योो जाानकाारीीमाा कान पारिरीवतन भयोो भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गरीरी 
हामाीलेाईं र्थााहा डिदेनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

ु ै द े े े
ु ् द े ुद ्

योडिदे तपााईं आफ्नो पात्रा�ारीकाो ठुगानाबााट बासेाइसेरीाइ गनहुन्छ वा सेो ठुगाना पारिरीवतन गनहुन्छ भन सेामााडिजाका 
सेरीक्षाालेाईं सेम्पका गन पाडिन माहत्त्वपाण छ। सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं 1-800-772-1213 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 1-800-325-0778 माा काले गनहोसे)।

ं े ुद े द ुद े
ु द ुद ू द ु ुद ्

द े ुद ्

�ण्ड 7 हाम्रोो प्लाानसे� अन्य बाीमााला कासेरीी काामा �छँ े ण

Medicare काो डिनयोमाानसेारी कान पाडिन अन्य काभरीजालेाईं हाम्रोो प्लाानअन्तुगतकाा तपााईंकाा लेाभहरूसेग सेमान्वयो गन 
सेक्नेकाा लेाडिग हामाीले तपााईंसेग भएकाो कान पाडिन अन्य डि�डिकात्साा वा औषडि� काभरीजाकाा बाारीमाा जाानकाारीी सेङ्कलेन 
गनपान हुन्छ। योसेलेाईं लााभहरूकाो सेमान्वयो भडिनन्छ।

ु ु ै े द ं � द
े ं � ु ै े े

ुद े
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वषमाा एका पाटका, हामाी तपााईंलेाईं एउटा पात्र पाठुाउन छौ जासेमाा हामाीलेाईं र्थााहा भएकाो कान पाडिन अन्य डि�डिकात्साा वा 
औषडि� काभरीजाकाो से�ी हुन छ। योो जाानकाारीी ध्यानपावका पाढीनहोसे। त्यो सेही छ भन तपााईंले काही पाडिन गन पादेन। 
योडिदे त्यो जाानकाारीी सेही छन भन वा योडिदे तपााईंसेग त्यसेमाा से�ीबाद्ध नभएकाो अन्य काभरीजा छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपााईंकाो 
डिबालेहरू सेही तरिरीकााले री सेमायोमा भक्ताानी होऊन भनरी तपााईंले आफ्ना अन्य बाीमाा काम्पनीहरूलेाईं (तपााईंले 
उनीहरूकाो पाडिह�ान पाडिष्ट गरीपाडिछ) हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य ID नम्बरी डिदेनपान हुन सेक्छ।

द ं े � ु ै
े ू े ू द ् ु ् े ं े े ुद ै

ै े ं � ू े े
े ुद ् द े ुद ् ं

े ै ु ् े ं े ं े
ु े ु े

तपााईंसेग अन्य बाीमाा हुदेा (जास्तो रीोजागारीदेाता सेमाह स्वाास्थ्य काभरीजा), हाम्रोो प्लाानले पाडिहले भक्ताानी गछ डिका 
तपााईंकाो अन्य बाीमााले भन्ने कारीाकाो डिनणयो Medicare डिनयोमाहरूले गदेछन। पाडिहले भक्ताानी गन बाीमाा (“प्रार्थाडिमाका 
भक्ताानीकाता”) ले आफ्नो काभरीजाकाो सेीमाासेम्म भक्ताानी गछ। देोस्रोो भक्ताानी गन बाीमाा, (“देोस्रोो भक्ताानीकाता”) लेे 
प्रार्थाडिमाका काभरीजाले लेागतहरू काभरी नगरीकाो �ण्डमाा माात्र भक्ताानी गछ। देोस्रोो भक्ताानीकाताले सेबा काभरी नगरिरीएकाा 
लेागतहरू डितन सेक्दैन। योडिदे तपााईंसेग अन्य बाीमाा छ भन, आफ्नो �ाक्टरी, अस्पेताले री फाँामासेीलेाईं भन्नेहोसे।

ं � � ै ू े े े ु द
ं े े ु द े द ् े ु े

ु द े े ु द ु े ु द
े े े ु द ु द े ै
द ै ं � े े ु ्

योी डिनयोमाहरू रीोजागारीदेाता वा सेघ सेमाह हल्थ प्लाान काभरीजामाा लेाग हुन्छन:ं ू े े ू ्

• योडिदे तपााईंसेग सेवाडिनवत्ता काभरीजा छ भन Medicare ले पाडिहले भक्ताानी गछ।

• योडिदे तपााईंकाो ग्रेपा हल्थ प्लाान काभरीजा तपााईंकाो वा पारिरीवारीकाो सेदेस्यकाो हालेकाो रीोजागारीीमाा आ�ारिरीत छ भन 
कासेले पाडिहले भक्ताानी गछ भन्ने कारीा तपााईंकाो उमारी, तपााईंकाो रीोजागारीदेाताले रीोजागारीी डिदेएकाा व्याखिक्ताहरूकाो 
सेख्याा री तपााईंसेग उमारी, अशक्ताता, वा अखिन्तुमा �रीणकाो मागौलेा रीोग (ESRD) माा आ�ारिरीत Medicare छ डिका 
छन भन्ने कारीामाा डिनभरी गदेछ:

○ तपााईं 65 वषमाडिनकाो हुनहुन्छ री असेक्षामा हुनहुन्छ री तपााईं (वा तपााईंकाो पारिरीवारीकाो सेदेस्य) अझौ पाडिन 
काामा गरिरीरीहनभएकाो छ भन रीोजागारीदेातासेग 100 वा बाढीी कामा�ारीी छन वा बाहु-डिनयोोक्ताा प्लाानमाा 
काम्तीीमाा एउटा रीोजागारीदेातामाा 100 भन्देा बाढीी कामा�ारीीहरू छन भन तपााईंकाो ग्रेपा हल्थ प्लाानले पाडिहले 
भक्ताानी गन छ।

○ तपााईं 65 वषभन्देा मााडिर्थाकाो हुनहुन्छ री तपााईं (वा तपााईंकाो पाडित वा घरीले पााटनरी) अझौ पाडिन काामा गदे 
हुनहुन्छ भन, रीोजागारीदेातासेग 20 वा बाढीी कामा�ारीी छन वा बाहु-डिनयोोक्ताा प्लाानमाा काम्तीीमाा एउटा 
रीोजागारीदेातामाा 20 भन्देा बाढीी कामा�ारीी छन भन तपााईंकाो ग्रेपा हल्थ प्लाानले पाडिहले भक्ताानी गन छ।

• योडिदे तपााईंसेग ESRD काा काारीण Medicare छ भन तपााईं Medicare काा लेाडिग योोग्य भएकाो पाडिहलेो 30 
माडिहनासेम्म तपााईंकाो ग्रेपा हल्थ प्लाानले पाडिहले भक्ताानी गन छ।

योी प्रकाारीकाा काभरीजाहरूले सेामाान्यतयोा प्रत्यका प्रकाारीसेग सेम्बखिन्धीत सेवाहरूकाो लेाडिग पाडिहले भक्ताानी गछन:

• देोषरीडिहत बाीमाा (अटोमाोबााइले बाीमाासेडिहत)

• देाडियोत्व (अटोमाोबााइले बाीमाा सेडिहत)

• काालेो फाँोक्सोोसेम्बन्धीी लेाभहरू

• काामादेारीहरूकाो क्षाडितपाडित

Medicaid री TRICARE लेे Medicare ले काभरी गन सेवाहरूकाा लेाडिग काडिहल् पाडिहले भक्ताानी गदेनन। Medicare री/वा 
रीोजागारीदेाताकाा ग्रेपा हल्थ प्लाानहरूले भक्ताानी गरीपाडिछ माात्र डितनीहरूले भक्ताानी गछन।
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अध्याायो 2: 
फोोन नम्बरी री स्रोोतहरू

�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाा सेम्पकाहरूण

देावी, डिबाडिलेङ् वा सेदेस्य काा�सेम्बन्धीी प्रश्नहरूकाो सेम्बन्धीमाा माद्दतकाा लेाडिग Wellcare Dual Select (HMO-POS 
D-SNP) सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे वा लेख्नुनहोसे। हामाी तपााईंलेाईं माद्दत गन पााउदेा �सेी हुन छौ।

द
े ुद ् े ु ् ं द � ु े �

सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू – सेम्पका जानकाारीीे ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� 
श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन।
अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म, सेघीयो डिबादेाकाा डिदेनहरूमाा री सेप्ताहान्तुमाा हाम्रोो 
स्वा�ाडिलेत फाँोन डिसेस्टेमाले तपााईंकाो कालेकाो जावाफाँ डिदेन सेक्छ भन्ने कारीामाा ध्यान 
डिदेनहोलेा। तपााईं भ्वााइसेमाले छो�नहुन्छ भन कापायोा आफ्नो नामा री टडिलेफाँोन नम्बरी 
सेमाावश गनहोसे री टोलेी सेदेस्यले तपााईंलेाईं एका (1) व्याावसेाडियोका डिदेनडिभत्रमाा काले 
डिफाँता गन हुन छ।
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीसेग 1-844-796-6811 (TTY प्रायोोगकाताहरूले 711 माा 
काले गनहोसे) गैरी-अङ्ग्रेजाीभाषी सेदेस्यहरूकाा लेाडिग डिनः शल्क देोभाष सेवाहरू पाडिन 
उपालेब्ध हुन्छन।
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TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PA

http://go.wellcare.com/PA
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तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाो बाारीमाा काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो वा अडिपला �न तरिरीकाां े े े ण े

काभरीजा डिनणयो भनकाो तपााईंकाो फाँाइदेा री काभरीजा वा तपााईंकाो डि�डिकात्साा सेवाहरू वा भाग D काा औषडि�हरूकाा 
लेाडिग हामाीले डितन रीकामाकाो बाारीमाा हामाीले गन डिनणयो हो। अडिपाले भनकाो हामाीलेाईं काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाो सेमाीक्षाा 
री पारिरीवतन गन आग्रेह गन औपा�ारिरीका तरिरीकाा हो। तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह वा भाग D काा औषडि�हरूकाो बाारीमाा 
काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो वा अडिपालेहरू कासेरीी सेोध्ने भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहोसे।
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डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा लााडि� काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो – सेम्पका जानकाारीीे े ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो – सेम्पका जानकाारीीे ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� काभरेीजसेम्बन्धीी डिनणणयो – सेम्पकाण  जानकाारीी

TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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फ्यााक्स 1-866-226-1093

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Medicare Pharmacy
Prior Authorization Department
P.O. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations

डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा अडिपलाहरू – सेम्पका जानकाारीीे ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations
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डिर्चडिकात्साा हेरीर्चाहकाा अडिपलाहरू – सेम्पकाण  जानकाारीी

फ्यााक्स 1-844-273-2671

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् MEMBER Appeals & Grievances Medicare Operations
Appeals Department - Medical
P.O. Box 10343
Van Nuys, CA 91410-0343

भा� D काा औषडि�हरूकाा अडिपलाहरू – सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।
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फ्यााक्स 1-866-388-1766

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Medicare Part D Appeals
Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PA

http://go.wellcare.com/PA
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तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा सेवाकाो सेम्बन्धीमाा डिसेकाायोत �न तरिरीकाां े े

तपााईंले हाम्रोो बाारीमाा वा हाम्रोो नटवकाकाा प्रदेायोका वा फाँामासेीहरूमाध्य एकाकाो बाारीमाा डिसेकाायोत गन सेक्नेहुन्छ, जासेमाा 
तपााईंकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरीकाो बाारीमाा गनासेो पाडिन सेमाावश छ। योसे प्रकाारीकाो डिसेकाायोतमाा काभरीजा वा भक्ताानीकाा 
डिववादेहरू सेमाावश हुदेनन। आफ्नो डि�डिकात्साा सेवाकाो सेम्बन्धीमाा डिसेकाायोत गन तरिरीकााकाो बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा 
लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहासे।

ं े े े द े े े द ु
ं े ु े ु े े ु

े � ै ् े े े
ु ्

डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा बाारीमाा डिसेकाायोतहरू – सेम्पका जानकाारीीे े ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ्
े द े

े े े ु े ् े े े
े ु े े े ु े

्

TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ्
े द े

े े े ु े ् े े े
े ु े े े ु े

्

फ्यााक्स 1-844-273-2671

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Appeals & Grievances Medicare Operations
Grievance Department
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Medicare काो 
वबासेाइटाे

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काो सेम्बन्धीमाा डिसे� Medicare लेाईं कान 
डिसेकाायोत बाझौाउन www.Medicare.gov/my/medicare-complaint माा जाानहोसे।

ै ु ै
ु ु ्

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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भा� D काा औषडि�हरूकाो सेम्बन्धीमाा डिसेकाायोतहरू – सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ्
े द े

े े े ु े ् े े े
े ु े े े ु े

्

TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।
अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म 
उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ्
े द े

े े े ु े ् े े े
े ु े े े ु े

्

फ्यााक्स 1-844-273-2671

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Wellcare By Health Net
Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Medicare काो 
वबासेाइटाे

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काो सेम्बन्धीमाा डिसे� Medicare लेाईं कान 
डिसेकाायोत बाझौाउन www.Medicare.gov/my/medicare-complaint माा जाानहोसे।

ै ु ै
ु ु ्

हामाीलााईं तपाईंला प्राप्त �नभएकाो डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह वा औषडि�काो लाा�तकाो हाम्रोो डिहस्साा डितन अनरीो� �न 
तरिरीकाा

योडिदे तपााईंले योस्तोो डिबाले पााउनभयोो वा योस्तोा सेवाहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गनभयोो (जास्तो प्रदेायोका डिबाले) जान तपााईंलेाईं 
हामाीले डितनपाछ जास्तोो लेाग्छ भन तपााईंले हामाीसेग प्रडितपाडित मााग्न वा हामाीलेाईं सेो प्रदेायोकाकाो डिबाले डितन भन्नेपान हुन 
सेक्छ। र्थापा जाानकाारीीकाो लेाडिग अध्यायो 7 माा जाानहोसे।

योडिदे तपााईंले हामाीलेाईं भक्ताानीकाो अनरीो� पाठुाउनभयोो री हामाीले तपााईंकाो अनरीो�काो कान पाडिन भाग अस्वाीकाारी गयोछौं 
भन तपााईं हाम्रोो डिनणयोडिवरुद्ध अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ। र्थापा जाानकाारीीकाो लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहोसे।
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भक्ताानीकाा अनरीो�हरू – सेम्पका जानकाारीीु ु ण

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् डि�डिकात्साा भुक्ताानीकाा अनुरीो�हरू:
Member Reimbursement Dept
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

भाग D भक्ताानीकाा अनरीो�हरू: 
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

ु ु

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PA

�ण्ड 2 Medicare बााटा माद्दत प्राप्त �न तरिरीकााे

Medicare भनकाो 65 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा व्याखिक्ताहरू, 65 वषमाडिनकाा अपााङ्गाता भएकाा व्याखिक्ताहरू री अखिन्तुमा 
�रीणकाो मागौलेा रीोग (�ायोडिलेडिसेसे वा मागौलेा प्रत्यारीोपाण आवश्यका पान स्र्थाायोी डिका�नी फाँल्री) भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा 
लेाडिग सेघीयो स्वाास्थ्य बाीमाा काायो�मा हो।

े द द ु
ृ ृ े े ु

ं द

Medicare काो डिजाम्मवारीीमाा रीहकाो सेघीयो एजान्सी भनकाो Medicare री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू (CMS) हो। योो 
एजान्सीले हाम्रोो प्लाानसेडिहत Medicare Advantage सेस्र्थााहरूसेग सेम्झौौता गछ।

े े ं े े े े
े े ं � द

Medicare – सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। 
डिदेनकाो 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन।

े ु ्

TTY 1-877-486-2048
योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्न काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।

े े ु े

े ु ्

http://go.wellcare.com/PA
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Medicare – सेम्पकाण  जानकाारीी

लााइभ च्यााटा 
�नहोसेुण ्

कापायोा www.Medicare.gov/talk-to-someone माा गईं लेाइभ च्यााट गनहोसेृ ुद ्

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Medicare लेाईं पात्र लेेख्नुनुहोस्े: PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

वबासेाइटाे www.Medicare.gov

• आफ्नो क्षात्रमाा भएकाा Medicare स्वाास्थ्य री औषडि�सेम्बन्धीी प्लाानहरूकाो 
बाारीमाा जाानकाारीी प्राप्त गनहोसे, जासेमाा डितनीहरूकाो लेागत री डितनीहरूले 
प्रदेान गन सेवाहरू सेमाावश छन।

• Medicare-सेहभागी �ाक्टरीहरू वा अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरू री 
आपाडितकाताहरू �ोज्नुहोसे।

• Medicare ले का काभरी गछ पात्ताा लेगाउनहोसे, जासेमाा रीोकार्थाामा सेवाहरू 
(जास्तो खि�डिनङ्, �ोपा वा भ्ाखिक्सोनहरू री वाडिषका “सेस्वाास्थ्य” डिभडिजाटहरू) 
सेमाावश छन।

• Medicare अडिपालेसेम्बन्धीी जाानकाारीी री फाँारीामाहरू प्राप्त गनहोसे।

• प्लाान, नडिसेङ् होमा, अस्पेताले, �ाक्टरी, घरीले स्वाास्थ्य एजान्सी, �ायोडिलेडिसेसे 
सेडिव�ा, हखिस्पेसे कान्द्र, इनपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन सेडिव�ा री देीघकाालेीन 
हरी�ाह अस्पेतालेहरूद्वाारीा प्रदेान गरिरीन हरी�ाहकाो गणस्तोरीकाो बाारीमाा 
जाानकाारीी प्राप्त गनहोसे।

• उपायोोगी वबासेाइट री फाँोन नम्बरीहरू हनहोसे।

हाम्रोो प्लाानसेग सेम्बखिन्धीत तपााईंकाो कान पाडिन गनासेोकाा बाारीमाा Medicare लेाईं बाताउन 
तपााईं www.Medicare.gov माा पाडिन जाान सेक्नेहुन्छ।

Medicare माा डिसेकाायोत पसे �न www.Medicare.gov/my/medicare-complaint 
माा जाानहोसे। Medicare ले तपााईंकाा डिसेकाायोतहरूलेाईं ग�ीरीतापावका डिलेन्छ री 
Medicare काायो�माकाो गणस्तोरी से�ारी गन योो जाानकाारीी प्रयोोग गन छ।
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�ण्ड 3 रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायोक्रमा (SHIP)ण

रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायो�मा (SHIP) भनकाो प्रत्यका रीाज्यमाा प्रडिशडिक्षात सेल्ाहकाारीहरू भएकाो सेरीकाारीी 
काायो�मा हो जासेले डिनः शल्क माद्दत, जाानकाारीी री तपााईंकाा Medicare सेम्बन्धीी प्रश्नहरूकाो उत्तारी प्रदेान गदेछ। 
Pennsylvania माा SHIP लेाईं Pennsylvania Medicare डिशक्षाा री डिनणयो इनसेाइट, PA MEDI भडिनन्छ।

द े े
द े ु ं द

द

Pennsylvania Medicare डिशक्षाा री डिनणयो इनसेाइट, PA MEDI रीाज्यकाो एका स्वातन्त्र काायो�मा हो (कान पाडिन बाीमाा 
काम्पनी वा हल्थ प्लाानसेग सेम्बखिन्धीत छन) जासेले Medicare भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं डिनः शल्क स्र्थाानीयो स्वाास्थ्य बाीमाा 
पारीामाश डिदेनकाा लेाडिग सेघीयो सेरीकाारीबााट पासेा प्राप्त गदेछ।

द द ु ै
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द ं ै द

Pennsylvania Medicare डिशक्षाा री डिनणयो इनसेाइट, PA MEDI काा सेल्ाहकाारीहरूले तपााईंकाा Medicare सेम्बन्धीी 
अडि�काारीहरू बाझ्न, तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह वा उपा�ारीकाो बाारीमाा डिसेकाायोत गन री तपााईंकाा Medicare डिबालेहरूसेग 
सेम्बखिन्धीत सेमास्याहरू सेमाा�ान गन माद्दत गन सेक्छन। Pennsylvania Medicare डिशक्षाा री डिनणयो इनसेाइट, PA 
MEDI काा सेल्ाहकाारीहरूले तपााईंलेाईं Medicare सेम्बन्धीी प्रश्न वा सेमास्याहरूमाा पाडिन माद्दत गन सेक्छन, तपााईंकाो 
Medicare प्लाानकाा छनौटहरू बाझ्न माद्दत गन सेक्छन री प्लाानहरू पारिरीवतन गनसेम्बन्धीी प्रश्नहरूकाो जावाफाँ डिदेन 
सेक्छन।
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ु द ् द े
्

Pennsylvania Medicare डिशु�ा री डिनणयो इनसेाइटा, PA MEDI – सेम्पका 
जानकाारीी

ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-800-783-7067

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street
5th Floor
Harrisburg, PA 17101-1919

वबासेाइटाे https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/
default.aspx

�ण्ड 4 �णस्तरी से�ारी से�थाा (QIO)ु ु ं

प्रत्यका रीाज्यमाा Medicare भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं तोडिकाएकाो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाा (QIO) ले सेवा डिदेन्छ। 
Pennsylvania माा, गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाालेाईं Livanta - Pennsylvania काो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाा भडिनन्छ।

े ु ु ं े े
ु ु ं ु ु ं

https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
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Livanta - Pennsylvania काो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाामाा Medicare भएकाा व्याखिक्ताहरूकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरी जाा� 
गन री से�ारी गन माद्दत गन Medicare द्वाारीा भक्ताानी गरिरीएकाा �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरीहरूकाो सेमाह छ। 
Livanta - Pennsylvania काो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाा एउटा स्वातन्त्र सेस्र्थाा हो। योो हाम्रोो प्लाानसेग सेम्बखिन्धीत छन।

ु ु ं े ु �
द ु द द ु े े े ू

ु ु ं ं � ै

डिनम्नमाध्य कान पाडिन पारिरीखिस्र्थाडितमाा Pennsylvania काो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाालेाईं सेम्पका गनहोसे:े ु ै ु ु ं द ुद ्

• आफाँले प्राप्त गरीकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरीकाो सेम्बन्धीमाा तपााईंकाो डिसेकाायोत छ। गणस्तोरीीयो हरी�ाह सेम्बन्धीी 
डि�न्तुाकाा उदेाहरीणहरूमाा गलेत औषडि�, अनावश्यका पारीीक्षाण वा प्रडि�योाहरू वा गलेत डिनदेान सेमाावश छन।

• तपााईंलेाईं तपााईंकाो अस्पेताले बासेाइकाो काभरीजा �ा� न सेमााप्त हुदे छ जास्तोो लेाग्छ।

• तपााईंलेाईं तपााईंकाो घरीले स्वाास्थ्य सेवा, देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाह वा काम्परीहखिन्सभ आउटपाशन्ट 
रिरीह्यााडिबाडिलेटशन फाँडिसेडिलेटी (CORF) सेवाहरूकाो काभरीजा �री �ा� सेमााप्त हुदे छ।

ू े े े ु ं ु े
े ्

ं ं े � ै ै � ै

ं ं े ु े द ु े े े े
े े े े े ै � ै � ै

Livanta - Pennsylvania काो �णस्तरी से�ारी से�थाा – सेम्पका जानकाारीीु ु ं ण

काला �नहोसेुण ् 1-888-396-4646
स्र्थाानीयो सेमायोअनसेारी डिबाहान 9 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म; 
स्र्थाानीयो सेमायोअनसेारी डिबाहान 10 बाजादेखि� सेाझौ 4 बाजासेम्म, शडिनबाारीदेखि� 
आइतबाारीसेम्म

ु े े � े े ु
ु े े � े े

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

वबासेाइटाे https://www.livantaqio.cms.gov/en

�ण्ड 5 सेामााडिजका सेरी�ाु

सेामााडिजाका सेरीक्षााले Medicare सेम्बन्धीी योोग्यता डिन�ारीण गछ री Medicare माा नामााकानकाो प्रडि�योा सेम्हााल्छ। 
सेामााडिजाका सेरीक्षााले भाग D काा औषडि�हरूकाो काभरीजाकाा लेाडिग कासेले अडितरिरीक्ता रीकामा डितनपाछ भन्ने कारीा डिन�ारीण 
गन डिजाम्मवारीी पाडिन डिलेन्छ डिकानभन डितनीहरूकाो आम्दाानी बाढीी हुन्छ। योडिदे तपााईंले सेामााडिजाका सेरीक्षााबााट अडितरिरीक्ता 
रीकामा डितन पान पात्र पााउनभयोो री रीकामाकाो बाारीमाा प्रश्नहरू छन भन वा जाीवन पारिरीवतन गन घटनाकाा काारीण तपााईंकाो 
आम्दाानी घट्याो भन तपााईंले पानडिव�ारीकाा लेाडिग सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं फाँोन गन सेक्नेहुन्छ।

ु े द द ं
ु े े े ुद द े ु द

े े े ं े ु
ुद े ु े ् े द े ं

े ं े ु द ु द ु

https://www.livantaqio.cms.gov/en
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योडिदे तपााईंले आफ्नो पात्रा�ारी ठुगानाबााट बासेाइसेरीाइ गनभयोो वा ठुगाना वतन गनभयोो भन सेामााडिजाका सेरीक्षाालेाईं 
सेम्पका गरीी जाानकाारीी डिदेनहोसे।

ं े े ुद े द ुद े ु
द ु ्

सेामााडिजका सेरी�ा— सेम्पका जानकाारीीु ण

काला �नहोसेुण ् 1-800-772-1213

योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।

सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 7 बाजासेम्म उपालेब्ध।

रीका� गरिरीएकाो जाानकाारीी प्राप्त गन री 24से घण्टाा काही व्यावसेायो सेञ्चाालेन गन 
सेामााडिजाका सेरीक्षााकाो स्वा�ाडिलेत टडिलेफाँोन सेवाहरू प्रयोोग गनहोसे।

े ु ्

े ु े े े ु े

े द द ै े द
ु े े ुद ्

TTY 1-800-325-0778

योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्नमाा काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।

योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।

सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 7 बाजासेम्म उपालेब्ध।

े े ु े

े ु ्

े ु े े े ु े

वबासेाइटाे www.SSA.gov

�ण्ड 6 Medicaid

हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाो रूपामाा, तपााईं Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) देवकाा लेाडिग 
योोग्य हुनहुन्छ। Medicaid भनकाो सेघीयो री रीाज्य सेरीकाारीकाो सेयोक्ता काायो�मा हो जासेले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न 
भएकाा डिनडि�त मााडिनसेहरूकाो डि�डिकात्साा लेागतमाा माद्दत गदेछ।

ं ु ै
ु े ं ं ु द े

द

योसेकाा अडितरिरीक्ता, Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) मााफाँत प्रस्तोाव गरिरीएकाा काायो�माहरू पाडिन छन 
जासेले Medicare भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं उनीहरूकाो Medicare डिप्रडिमायोमा जास्तोा Medicare लेागतहरू डितन माद्दत 
गदेछन। योी Medicare बा�त काायो�माहरूले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं प्रत्यका वष पासेा बा�त 
गन माद्दत गछन:

द द ्
े द

द ् द े े द ै
द द ्

• योोग्य Medicare लााभाथाी (QMB): Medicare लेे Medicare Part A री भाग B डिप्रडिमायोमाहरू री अन्य लेागत-
बाा�फाँा� (जास्तो काटौती योोग्य, काोइन्श्योरीन्स री काोपामान्ट) डितन माद्दत गदेछ। (QMB भएकाा काही व्याखिक्ता पाण 
Medicaid लेाभहरू (QMB+) काा लेाडिग पाडिन योोग्य हुन्छन।)

• डिनडिदष्ट न्यन-आयो Medicare लााभाथाी (SLMB): योसेले भाग B काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ। (SLMB 
भएकाा काही व्याखिक्ता पाण Medicaid लेाभहरू (SLMB+) काा लेाडिग पाडिन योोग्य हुन्छन।)

� � ै े े े द द े ू द
्

ण ू े द द
े ू द ्

http://www.SSA.gov
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• योोग्य व्यखिक्ता (QI): योसेले भाग B काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ।

• असे�मा री काायोरीत योोग्य व्यखिक्ताहरू (QDWI): योसेले भाग A काा डिप्रडिमायोमाहरू डितन माद्दत गदेछ।

े द द

ण े द द

योसे प्लाानकाो सेदेस्य हुनकाा लेाडिग तपााईंले Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) देवमाा 
देोहोरीो नामााकान गरीकाो हुनपाछ री नामााकानकाो सेमायोमाा प्लाानकाो योोग्यताकाा अन्य सेबा माापादेण्डहरू पारीा गरीकाो 
हुनपाछ। योडिदे तपााईंसेग Medicaid बााट प्राप्त हुन माद्दतकाो बाारीमाा प्रश्नहरू छन भन Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) लेाईं सेम्पका गनहोसे।

ं े ु ै
ं े ु द ं ै ू े

ु द ं � े े ् े
द ुद ्

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) – सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-800-692-7462
1-866-550-4355
ET सेमायोानसेारी डिबाहान 8 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्मु े े � े े ु

TTY 1-800-451-5886
योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्न काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।

े े ु े

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Dept of Human Services
County Assistance Office - Medicaid 
801 Market St
Philadelphia, PA 19107

वबासेाइटाे https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx

Pennsylvania काो देीघकाालेीन हरी�ाह ओम्ब�सेर्म्याान काायो�माले Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
माा नामााकान गरीकाा मााडिनसेहरूलेाईं सेवा वा डिबाडिलेङ्सेम्बन्धीी सेमास्याहरूमाा माद्दत गदेछ। डितनीहरूले तपााईंलेाईं हाम्रोो 
प्लाानकाो सेम्बन्धीमाा गनासेो देता गन वा अडिपाले गन माद्दत गन सेक्छन।

द े ् द े
ं े े द े ं

ु द द द द ्

Pennsylvania काो दीर्घकाालाीन हरीर्चाह ओम्ब�सेम्याान काायोक्रमा - सेम्पका 
जानकाारीी

ण े ् ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-717-783-8975
स्र्थाानीयो सेमायोानसेारी डिबाहान 8 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्मु े े � े े ु

TTY 711

https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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 Pennsylvania काो दीर्घणकाालाीन हेरीर्चाह ओम्ब�्सेम्याान काायोणक्रमा - सेम्पकाण  
जानकाारीी

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Pennsylvania Long-Term Care Ombudsman Program 
Pennsylvania Department of Aging
555 Walnut Street, 5th Floor 
Harrisburg, PA 17101-1919

वबासेाइटाे https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx

Pennsylvania काो देीघदकाालेीन हेरी�ाह ओम्ब�्सेर्म्याान काायोद�मालेे मााडिनसेहरूलेाईं नडिसेदङ् होमाहरूकाो बाारेीमाा जाानकाारीी 
प्राप्त गनद री नडिसेदङ् होमाहरू री बााडिसेन्देाहरू वा उनीहरूकाा पारिरीवारीहरू बाी�काो सेमास्या सेमाा�ान गनद माद्दत गदेदछ।

Pennsylvania काो दीर्घकाालाीन हरीर्चाह ओम्ब�सेम्याान काायोक्रमा – सेम्पका 
जानकाारीी

ण े ् ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-717-783-8975
स्र्थाानीयो सेमायोानसेारी डिबाहान 8:30 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� 
श�बाारीसेम्म

ु े े � े े
ु

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Office of the State Long-Term Care Ombudsman 
Pennsylvania Department of Aging
555 Walnut Street, 5th floor 
Harrisburg, PA 17101-1919

वबासेाइटाे https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/
Ombudsman.aspx

�ण्ड 7 डिप्रखि�प्शुन औषडि�हरूकाो भक्ताानी �न माद्दत �न काायोक्रमाहरूु ण े ण

Medicare काो वबासेाइट (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) माा तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो 
लेागत कामा गन तरिरीकााबाारी जाानकाारीी डिदेइएकाो छ। तलेकाा काायो�माहरूले सेीडिमात आयो भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं माद्दत 
गन सेक्छन।

े ं
े े द े

द ्

https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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Medicare बााटा अडितरिरीक्ता माद्दत

हाम्रोा �रीजासेो सेदेस्यहरू Medicare बााट आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानकाो लेागत डितनकाो लेाडिग अडितरिरीक्ता माद्दतकाा 
लेाडिग योोग्य छन री पाडिहले न पााइरीहकाा छन।

े ै द
् े ै े ्

योडिद तपाईंसे� रीाज्य औषडि� सेहायोता काायोक्रमा (SPAP) बााटा प्राप्त हुन अडितरिरीक्ता माद्दत री काभरीज छ भन 
का हुन्छ?

ं ँ ण े े े
े

�री रीाज्यहरूले डिप्रखि�प्शन, औषडि� प्लाान डिप्रडिमायोमा री/वा अन्य औषडि�काा लेागतहरूकाो लेाडिग भक्ताानी गन माद्दत 
प्रदेान गछन। योडिदे तपााईं रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा (SPAP) माा भना हुनभएकाो छ भन Medicare काो अडितरिरीक्ता 
माद्दतले पाडिहले भक्ताानी गछ।

े ै े ु द
द ् ं द द ु े

े े ु द

Pennsylvania माा, रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा भनकाो वद्धवद्धाकाा लेाडिग औषडि� सेहायोता सेम्झौौता (PACE) 
काायो�मा री PACENET हो।

द े ृ ृ
द

योडिद तपाईंसँंे� ए�्से औषडि� सेहायोता काायोणक्रमा (ADAP) बााटा प्राप्त हुने अडितरिरीक्ता माद्दत री काभरेीज छ भने केा हुन्छ?

ए�से औषडि� सेहायोता काायो�मा (ADAP) लेे HIV/ए�सेकाा सेार्था जाीवनयोापान गरिरीरीहकाा मााडिनसेहरूलेाईं जाीवन-रीक्षाका 
HIV औषडि�हरूकाो सेडिव�ा डिदेन कारीा सेडिनडि�त गन माद्दत गदेछ। ADAP काो फाँमालेरीीमाा पाडिन भएकाा Medicare Part 
D काा औषडि�हरू Pennsylvania डिवशष औषडि� सेहायोता काायो�मा (SPBP) मााफाँत डिप्रखि�प्शन लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोताकाा लेाडिग योोग्य हुन्छन।

् द ् े
ु े ु ु द द ुद

े द द � �
्

Pennsylvania डिवशष औषडि� सेहायोता काायो�मा (SPBP) तपााईंकाो रीाज्यकाो ADAP हो।
तपााईंकाो रीाज्यकाो Pennsylvania डिवशष औषडि� सेहायोता काायो�मा (SPBP) तले से�ीबाद्ध गरिरीएकाो छ।

े द ं
ं े द ू

Pennsylvania डिवशुष औषडि� सेहायोता काायोक्रमा (SPBP) — सेम्पका जानकाारीीे ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-800-922-9384
स्र्थाानीयो सेमायोानसेारी डिबाहान 8 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्मु े े � े े ु

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Department of Health
Special Pharmaceutical Benefits Program
P.O. Box 8808
Harrisburg, PA 17105-8808

वबासेाइटाे https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-
disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html

https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
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ध्याान डिदनहोसे:  तपााईंकाो रीाज्यमाा ADAP काो लेाडिग योोग्य हुन मााडिनसेहरूले डिनडि�त माापादेण्डहरू पारीा गनपाछ, 
जासेमाा रीाज्यकाो डिनवासे री HIV खिस्र्थाडितकाो प्रमााण, (रीाज्यद्वाारीा पारिरीभाडिषत गरिरीएअनसेारी) कामा आयो री बाीमाा नगरिरीएकाो/
कामा-बाीडिमात खिस्र्थाडित जास्तोा कारीाहरू सेमाावश छन। योडिदे तपााईंले प्लाान पारिरीवतन गनभयोो भन आफ्नो स्र्थाानीयो ADAP 
भना काायोकातालेाईं सेडि�त गनहोसे ताडिका तपााईंलेाईं माद्दत प्राप्त भइरीा�ोसे। योोग्यताकाो माापादेण्ड, काभरी गरिरीएकाा 
औषडि�हरू वा काायो�मामाा कासेरीी भना हुन भन्नेबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग Pennsylvania डिवशष औषडि� सेहायोता 
काायो�मा (SPBP) लेाईं काले गनहोसे।

ु ् ं े ू ुद द
ु

ु े ् ं े द ुद े
द द द ू ुद ् ं ्

द द े े े े
द ुद ्

रीाज्य औषडि� सेहायोता काायोक्रमाहरूण

�री रीाज्यहरूमाा रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�माहरू छन जासेले मााडिनसेहरूलेाईं आडिर्थाका आवश्यकाता, उमारी, 
डि�डिकात्साा अवस्र्थाा वा अपााङ्गाताकाा आ�ारीमाा डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाो भक्ताानी गन माद्दत गदेछन। प्रत्यका रीाज्यकाा 
आफ्ना सेदेस्यहरूलेाईं औषडि� काभरीजा प्रदेान गन फाँरीका-फाँरीका डिनयोमाहरू छन।

े ै द ् े द े
ु द द ् े

े े ्

Pennsylvania माा, रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा भनकाो वद्धवद्धाकाा लेाडिग औषडि� सेहायोता सेम्झौौता (PACE) 
काायो�मा री PACENET हो।

द े ृ ृ
द

Pennsylvania काो वद्धवद्धाकाा लााडि� औषडि� सेहायोता सेम्�ौता (PACE) 
काायोक्रमा री PACENET – सेम्पका जानकाारीी

ृ ृ
ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-800-225-7223
स्र्थाानीयो सेमायोानसेारी डिबाहान 8:30 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� 
श�बाारीसेम्म

ु े े � े े
ु

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् PACE/PACENET Program
P.O. Box 8806
Harrisburg, PA 17105-8806

वबासेाइटाे https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-
program.html

Medicare डिप्रखि�प्शुन भक्ताानी प्लाानु

Medicare डिप्रखि�प्शन भक्ताानी प्लाान भनकाो हाम्रोो प्लाानले काभरी गन औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाा आउट-अफाँ-
पाकाट Medicare Part D काा औषडि� लेागतहरू क्याालान्डरी वषभरिरी (जानवरीी – डि�सेम्बरी) फाँलेाएरी व्यावस्र्थाापान गन 
माद्दत गन तपााईंकाो हालेकाो औषडि� काभरीजाकाा सेार्था काामा गन भक्ताानी डिवका� हो। Medicare औषडि� प्लाान वा 
औषडि� काभरीजा भएकाो Medicare स्वाास्थ्य प्लाान (जास्तो औषडि� काभरीजा सेडिहतकाो Medicare Advantage प्लाान) 

ु े े े ं
े े ण े ै द

े ं े े ु
े ै े

https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
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भएकाा जानसेका व्याखिक्ताले योो भक्ताानी डिवका� प्रयोोग गन सेक्छन। योो भक्ताानी डिवकाल्पला तपाईंलााईं आफ्ना 
�र्चहरू व्यव�थाापन �न माद्दत �न सेक्छ, तरी योसेला तपाईंकाो पसेा बार्चत �दन वा तपाईंकाो औषडि�काा 
लाा�तहरू कामा �दन। योडिद तपाईं Medicare डिप्रखि�प्शुन भक्ताानी प्लाानमाा सेहभा�ी हुनहुन्छ री सेोही भा� 
D प्लाानमाा रीहनभएकाो छ भन तपाईंकाो सेहभाडि�ता सेन 2026 काा लााडि� स्वातः  नवीकारीण हुन छ। योोग्य 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग, Medicare बााट प्राप्त हुन अडितरिरीक्ता माद्दत री तपााईंकाो SPAP री ADAP बााट प्राप्त हुन माद्दत 
Medicare डिप्रखि�प्शन भक्ताानी प्लाानमाा सेहभागी हुनभन्देा बाढीी फाँाइदेाजानका हुन्छ। योसे भक्ताानी डिवका�काो बाारीमाा 
र्थापा जाान्नेकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा 
काले गनहोसे) वा www.Medicare.gov माा जाानहोसे।

ु ु ै े ु द ् ु े ं
ण ण ण े ं ै ै ं

ै ं ु ु
ु े ं ् े

े ं े
ु ु ु े

े ुद ् द े
ुद ् ु ्

Medicare डिप्रखि�प्शुन भक्ताानी प्लाान – सेम्पका जानकाारीीु ण

काला �नहोसेुण ् 1-833-750-9969
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। डिदेनकाो 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन।
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीसेग 1-844-796-6811 (TTY प्रायोोगकाताहरूले 711 माा 
काले गनहोसे) गैरी-अङ्ग्रेजाीभाषी सेदेस्यहरूकाा लेाडिग डिनः शल्क देोभाष सेवाहरू पाडिन 
उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ्
े � द े

ुद ् ् े ु े े
्

TTY 1-800-716-3231
योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्न काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। डिदेनकाो 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन।

े े ु े

े ु ्

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Express Scripts Medicare Prescription Payment Plan
PO Box 2
Saint Louis, MO 63166

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PA-MPPP

�ण्ड 8 रीलारीो� रिरीटाायोरीमान्ट बाो� (RRB)े े ण

रीलेरीो� रिरीटायोरीमान्ट बाो� एका स्वातन्त्र सेघीयो एजान्सी हो जासेले देशकाा रीलेमाागकाा काामादेारीहरू री उनीहरूकाा 
पारिरीवारीहरूकाा लेाडिग व्याापाका लेाभ काायो�माहरू व्यावस्र्थाापान गदेछ। योडिदे तपााईंले रीलेरीो� रिरीटायोरीमान्ट बाो�मााफाँत 
Medicare प्राप्त गनभयोो भन, योडिदे तपााईं आफ्नो हुलेाका ठुगानाबााट सेन भयोो वा ठुगाना पारिरीवतन गनभयोो भन 
डितनीहरूलेाईं र्थााहा डिदेनहोसे। रीलेरीो� रिरीटायोरीमान्ट बाो�बााट प्राप्त हुन तपााईंकाा सेडिव�ाहरूकाो बाारीमाा प्रश्नहरूकाो लेाडिग 
योो एजान्सीलेाईं सेम्पका गनहोसे।

े े द ं े े े े द
द द ं े े े द द

ुद े ं े ुद े द ुद े
ु ् े े द े ं ु े

े द ुद ्

http://www.Medicare.gov
http://go.wellcare.com/PA-MPPP
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रीलारीो� रिरीटाायोरीमान्ट बाो� (RRB) – सेम्पका जानकाारीीे े ण ण

काला �नहोसेुण ् 1-877-772-5772

योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन।

सेोमाबाारी, मागलेबाारी, डिबाहीबाारी री श�बाारी डिबाहान 9 बाजादेखि� डिदेउसेो 3:30 बाजासेम्म री 
बा�बाारी डिबाहान 9 बाजादेखि� 12 बाजासेम्म RRB प्रडितडिनडि�सेग कारीा गन “0” डिर्थाच्नुहोसे।

स्वा�ाडिलेत RRB HelpLine प्रयोोग गन री सेप्ताहान्तु री डिबादेाहरू सेडिहत 24से घण्टाा रीका� 
गरिरीएकाो जाानकाारीी प्राप्त गन “1” डिर्थाच्नुहोसे।

े ु ्

ं ु े े � े
ु े े े � ु द ु ्

द ै े द
द ु ्

TTY 1-312-751-4701

योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्न काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।

योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुदेनन।

े े ु े

े ु � ै ्

वबासेाइटाे https://RRB.gov

�ण्ड 9 योडिद तपाईंसे� रीोज�ारीदाताबााटा �रिरीएकाो सेामाडिहका बाीमाा वा अन्य 
स्वाास्थ्य बाीमाा छ भन

ं ँ ू
े

योडिदे तपााईं (वा तपााईंकाा पाडित वा घरीले सेाझौदेारी) ले योसे प्लाानकाो भागकाो रूपामाा तपााईंकाो (वा तपााईंकाा पाडित 
वा घरीले सेाझौदेारीकाो) रीोजागारीदेाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाहबााट लेाभहरू प्राप्त गनहुन्छ भन कान पाडिन प्रश्नहरूकाो 
लेाडिग रीोजागारीदेाता/सेघ लेाभ प्रशासेका वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपााईं आफ्नो (वा आफ्ना पाडित वा घरीले सेाझौदेारीकाो) रीोजागारीदेाता वा 
सेवाडिनवत्ता स्वाास्थ्य लेाभ, डिप्रडिमायोमा वा नामााकान अवडि�काो बाारीमाा सेो�पाछ गन सेक्नेहुन्छ। (योसे काागजाातकाो पाछाडि�काो 
आवरीणमाा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाा फाँोन नम्बरीहरू छाडिपाएकाा छन।) योो प्लाानअन्तुगत आफ्नो Medicare 
काभरीजाकाो बाारीमाा प्रश्नहरू सेोध्ने तपााईंले 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा काले गन सेक्नेहुन्छ।  
TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।
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योडिदे तपााईंसेग तपााईंकाो (वा तपााईंकाा पाडित वा घरीले सेाझौदेारीकाो) रीोजागारीदेाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाहमााफाँत उपालेब्ध 
गरीाइएकाो अन्य औषडि� काभरीजा छ भन त्येो सेमाहकाो लााभ प्रशुासेकालााईं सेम्पका �नहोसे। लेाभ प्रशासेकाले 
तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानसेग तपााईंकाो हालेकाो औषडि� काभरीजाले कासेरीी काामा गन छ भनरी बाझ्न माद्दत गन सेक्छन।
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े े
े

अध्याायो 3:  

आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य 
सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा

�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाो रूपमाा डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त 
�न तरिरीकाा

योसे अध्यायोले तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह री अन्य सेवाहरू काभरी गन हाम्रोो प्लाान प्रयोोग गन सेम्बन्धीमाा तपााईंले जाान्नेपान 
कारीाहरू व्यााख्याा गदेछ। हाम्रोो प्लाानले कानकान डि�डिकात्साा हरी�ाह री अन्य सेवाहरूलेाईं काभरी गदेछ री तपााईंले हरी�ाह 
पााउदेा काडित डितनपाछ भन्नेबाारी डिववरीणहरूकाा लेाडिग अध्यायो 4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा जाानहोसे।

े ं े े द े ं े ु े
ु द े ु ु े े द ं े े

� ुद द े े े द ु ्

�ण्ड 1.1 नटावकाकाा प्रदायोका री काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूे ण े

• प्रदायोकाहरू भनकाा योस्तोा �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरीहरू हुन जासेलेाईं रीाज्यद्वाारीा डि�डिकात्साा सेवा 
री हरी�ाह प्रदेान गन इजााजातपात्र डिदेइएकाो छ। “प्रदेायोकाहरू” शब्दले अस्पेतालेहरू री अन्य स्वाास्थ्य सेवा 
सेडिव�ाहरूलेाईं पाडिन बाझौाउछ।

• नटावकाकाा प्रदायोकाहरू भनकाा योस्तोा �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी, डि�डिकात्साा सेमाह, अस्पेताले 
री अन्य स्वाास्थ्य सेवा सेडिव�ाहरू हुन जासेले हाम्रोो भक्ताानी री तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा�काो रीकामालेाईं पाण 
रूपामाा भक्ताानीकाो रूपामाा स्वाीकाारी गन हामाीसेग सेम्झौौता गरीकाा छन। हामाीले योी प्रदेायोकाहरूलेाईं हाम्रोो 
प्लाानकाा सेदेस्यहरूलेाईं काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्रदेान गन व्यावस्र्थाा डिमालेाएकाा छौ। हाम्रोो नटवकामाा 
रीहकाा प्रदेायोकाहरूले तपााईंलेाईं प्रदेान गन हरी�ाहकाा लेाडिग हामाीलेाईं डिसे� डिबाले पाठुाउछन। नटवकाकाो 
प्रदेायोकाकाहा जाादेा तपााईंले काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो लेागतकाो आफ्नो अश माात्र डितनहुन छ।

• काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूमाा हाम्रोो प्लाानले काभरी गन डि�डिकात्साा सेवा, स्वाास्थ्य सेवा, आपाडित, उपाकारीण री 
डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू पादेछन। तपााईंकाो डि�डिकात्साा सेवामाा काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू अध्यायो 4 माा रीहकाो 
डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा से�ीबाद्ध छन। डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाा काभरी गरिरीएकाा 
सेवाहरूबाारी अध्यायो 5 माा छलेफाँले गरिरीएकाो छ।
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�ण्ड 1.2 हाम्रोो प्लाानला काभरी �न तपाईंकाा डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह री अन्य सेवाहरूकाा आ�ारीभत 
डिनयोमाहरू

े े ं े े ू

Medicare स्वाास्थ्य प्लाानकाा रूपामाा, हाम्रोो प्लाानले Original Medicare ले सेमाटकाा सेबा सेवा काभरी गनपाछ री 
Original Medicare अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूबााहका अन्य सेवा पाडिन प्रदेान गन सेक्छ। कापायोा प्लाानअन्तुगत 
सेमाडिटएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग अध्यायो 4 हनहोसे।

े े े े ै े ुद द
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सेामाान्यतयोा, डिनम्न माापादेण्डहरू पारीा होउञ्जेले हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरी गन छ:ू े े ं े े

• तपाईंला प्राप्त �न हरीर्चाह हाम्रोो प्लाानकाो अध्यायो 4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा सेमाावश 
गरिरीएकाो छ।

• तपाईंला पाउन हरीर्चाह डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आवश्यका मााडिनन्छ। डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आवश्यका भन्नेाले 
तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो रीोकार्थाामा, डिनदेान वा उपा�ारीकाा लेाडिग आवश्यका पान सेवा, आपाडित, उपाकारीण 
वा औषडि�हरू हुन री डितनले डि�डिकात्साा अभ्ासेकाा स्वाीकात माापादेण्डहरू पारीा गछन भन्ने बाडिझौन्छ।

• तपाईंसे� हरीर्चाह प्रदान �न री डिनरीी�ण �नकाा लााडि� नटावका प्राथाडिमाका हरीर्चाह प्रदायोका (PCP) छ। 
हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाो रूपामाा, तपााईंले नटवकाकाो PCP छनौट गनपाछ (र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 2.1 
माा जाानहोसे)।

○ प्लाानकाो नटवकामाा रीहकाा अन्य प्रदेायोकाहरू, जास्तो डिवशषज्ञ, अस्पेताले, देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा वा घरीले 
स्वाास्थ्य सेवा एजान्सीहरू प्रयोोग गनअडिघ आफ्नो हरी�ाह सेमान्वयो गन आफ्नो उपा�ारी प्लाानकाो बाारीमाा 
पाडिहले न आफ्नो PCP सेग छलेफाँले गनहोसे। काही सेवाहरूकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका 
पादेछ। योी सेवाहरूकाो बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग कापायोा अध्यायो 4, �ण्ड 2 माा रीहकाो डि�डिकात्साा 
लेाभहरूकाो �ाट हनहोसे।

• तपाईंला नटावकाकाो प्रदायोकाबााटा आफ्नो हरीर्चाह डिलान पछ (�ण्ड 2 माा जाानहोसे)। �रीजासेो अवस्र्थाामाा, 
तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोका (हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाकाो डिहस्ा नभएकाो प्रदेायोका) बााट प्राप्त गन हरी�ाह 
तले उल्� गरिरीएकाो अवस्र्थााबााहका काभरी गरिरीन छन। योसेकाो अर्था आफाँले प्राप्त गन सेवाहरूकाा लेाडिग 
तपााईंले प्रदेायोकालेाईं पाण भक्ताानी गनपाछ भन्ने हुन्छ। 3 वटा अपावादेहरू योहा डिदेइएकाा छन:

○ हाम्रोो प्लाानले तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट प्राप्त गन आकाखि�का वा तत्कााले हरी�ाह आवश्यका 
सेवाहरूलेाईं काभरी गदेछ। र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग री आकाखि�का वा तत्कााले आवश्यका सेवाहरू भनकाा 
का हुन भनरी जाान्नेकाा लेाडिग �ण्ड 3 माा जाानहोसे।

○ तपााईंलेाईं Medicare वा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काो डिनयोमाानसेारी हाम्रोो 
प्लाानले काभरी गनपान डि�डिकात्साा हरी�ाह �ाडिहएकाो छ तरी हाम्रोो नटवकामाा सेो हरी�ाह प्रदेान गन कान 
डिवशषज्ञ छनन भन तपााईं नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट योो हरी�ाह प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ (योसेकाा लेाडिग 
अडिग्रेमा अनमाडित डिलेनपाछ) जासेकाो लेागत-बाा�फाँा� तपााईंले सेामाान्यतयोा नटवकाडिभत्रकाो प्रदेायोकालेाईं 
डितन जाडित न हुन्छ। योसे अवस्र्थाामाा, हामाी योी सेवाहरूलेाईं नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट हरी�ाह प्राप्त गरी जास्तो 
गरीी काभरी गन छौ। नटवकाबााडिहरीकाो �ाक्टरीलेाईं भटन स्वाीकाडित प्राप्त गन सेम्बन्धीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग 
�ण्ड 2.4 माा जाानहोसे।
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○ हाम्रोो प्लाानले तपााईं अस्र्थाायोी रूपामाा हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी हुदेा वा योसे सेवाकाो लेाडिग तपााईंकाो 
प्रदेायोका अस्र्थाायोी रूपामाा अनपालेब्ध वा पाहु�योोग्य नभएकाा बालेा तपााईंले Medicare-प्रमााडिणत 
�ायोडिलेडिसेसे सेडिव�ामाा प्राप्त गन मागौलेा �ायोडिलेडिसेसे सेवाहरू काभरी गदेछ। हाम्रोो �ायोडिलेडिसेसे प्लाानमाा 
तपााईंले डितन लेागत-बाा�फाँा� काडिहल् पाडिन Original Medicare काो लेागत-बाा�फाँा�भन्देा बाढीी हुन 
हुदेन। योडिदे तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी हुनहुन्छ री हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट 
�ायोडिलेडिसेसे गरीाउनहुन्छ भन तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा� तपााईंले नटवकाडिभत्र डितन लेागत-बाा�फाँा� भन्देा 
बाढीी हुन हुदेन। योद्यडिपा, योडिदे तपााईंकाो �ायोडिलेडिसेसेकाो लेाडिग सेामाान्य नटवकाडिभत्रकाो प्रदेायोका अस्र्थाायोी 
रूपामाा उपालेब्ध छन री तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट हाम्रोो सेवा क्षात्रडिभत्र सेवाहरू 
प्राप्त गन छनौट गनभयोो भन �ायोडिलेडिसेसेकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागत बाा�फाँा� बाढीी हुन सेक्छ।
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• पोइन्ट-अफो-सेडिभसे (POS) लााभला तपाईंलााईं नटावका नभएकाा प्रदायोकाहरूबााटा डिनडि�त सेवाहरूकाो 
लााभ डिलान अनमाडित डिदन्छ। तपााईंकाो पाोइन्ट अफाँ सेडिभसे (POS) डिवका�अन्तुगत नटवकाबााडिहरीकाा सेबा 
सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा हुदेनन। नटवका बााडिहरीकाा सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा छन भन र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग 
कापायोा अध्यायो 4, �ण्ड 2 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभ �ाट हनहोसे। तपााईंले आफ्नो POS लेाभ प्रयोोग गदेा 
योी सेवाहरूकाो लेाभ डिलेन बाढीी डितन पान हुन्छ। र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग योसे अध्यायोकाो �ण्ड 2.4 हनहोसे। 
योी सेवाहरूकाा लेाडिग नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट हरी�ाह प्राप्त गदेा तपााईंले रीफाँरीले प्राप्त गन पादेन। 
योद्यडिपा, योी सेवाहरू प्राप्त गनअडिघ तपााईं डितनीहरू हाम्रोो सेवामाा छन डिका छनन भनरी पाडिष्ट गन सेक्नेहुन्छ। 
योडिदे हामाीले पाडिछ ती सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा छनन भन्ने डिन�ारीण गयोछौं भन हामाी काभरीजा अस्वाीकाारी 
गन सेक्छौ उपारीोक्ता लेागतकाा लेाडिग तपााईं डिजाम्मवारी हुनहुनछ। काही सेवाहरूकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित 
आवश्यका पान सेक्छ।
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�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त �न हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा 
रीहकाा प्रदायोकाहरू प्रयोो� �न

े े ण े ण
े े

�ण्ड 2.1 तपाईंला आफ्नो हरीर्चाह प्रदान �न री डिनरीी�ण �न प्राथाडिमाका हरीर्चाह प्रदायोका (PCP) 
छनौटा �नपछ

ं े े ण ण े
ुण ण

PCP भनकाो का हो री PCP ला तपाईंकाो लााडि� का �छ?े े े ं े ण

जाबा तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य बान्नेहुन्छ, तबा तपााईंले पाडिहले आफ्नो PCP बान्ने प्लाान प्रदेायोका छनौट गनपाछ। 
तपााईंकाो PCP तपााईंकाो स्वाास्थ्य सेाझौदेारी हुनहुन्छ, जासेले तपााईंलेाईं हरी�ाह प्रदेान गनहुन्छ वा सेमान्वयो गनहुन्छ। 
तपााईंकाो PCP एका स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी हुनहुन्छ जासेले रीाज्यकाा आवश्यकाताहरू पारीा गनहुन्छ री तपााईंलेाईं 
आ�ारीभत डि�डिकात्साा सेवा प्रदेान गन प्रडिशडिक्षात हुनहुन्छ। योसेमाा पाारिरीवारिरीका अभ्ासे, सेामाान्य अभ्ासे, आन्तुरिरीका 
डि�डिकात्साा री जारिरीयोाडिटक्सोमाा डिवशषज्ञता हाडिसेले गन �ाक्टरीहरू सेमाावश छन। एका नसे व्यावसेायोी (NP), डिवशष ताडिलेमा 
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प्राप्त रीाज्य इजााजातपात्र प्राप्त देता नसे, आ�ारीभत स्तोरीकाो स्वाास्थ्य सेवा प्रदेान गन, वा प्रार्थाडिमाका हरी�ाह वातावरीणडिभत्र 
सेवाहरू प्रदेान गन PCP काो रूपामाा प्रमााडिणत डि�डिकात्साका सेहायोका (PA) ले पाडिन तपााईंकाो PCP काो रूपामाा काामा 
गन सेक्छ।

द द ू े े े
े े े ं
द

तपााईंले आफ्नो �रीजासेो डिनयोडिमात वा आ�ारीभत हरी�ाह आफ्नो PCP बााट पााउनहुन छ। हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाो 
रूपामाा तपााईंले प्राप्त गन बााकाी काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो व्यावस्र्थाा वा सेमान्वयो गन तपााईंकाो PCP ले पाडिन माद्दत गन 
छ। योसेमाा डिनम्न कारीाहरू पादेछन:

ं े े ै ू े ु े
ं े े � े द ं े े

ु द ्

• एक्सो-रेी,

• प्रयोोगशालेाकाा पारीीक्षाण,

• शारीीरिरीका, पाशागत री/वा खिस्पे� र्थारीापाी,

• डिवशषज्ञ �ाक्टरीहरूबााट हरी�ाह,

• अस्पेताले भना री

• फाँलेो-अपा हरी�ाह

े े

े े

द

े

तपााईंकाा काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो “सेमान्वयो” गनमाा तपााईंकाो हरी�ाहकाो बाारीमाा री योो काामा कासेरीी भइरीहकाो छ 
भन्नेबाारी अन्य प्लाान प्रदेायोकाहरूसेग जाा� वा पारीामाश गन काामा सेमाावश छ। डिनडि�त प्रकाारीकाा सेवा वा आपाडितहरूकाा 
लेाडिग, तपााईंकाो PCP ले अडिग्रेमा अनमाडित (पाडिहले न स्वाीकाडित) प्राप्त गनपान हुन्छ। तपााईंलेाईं आवश्यका सेवाकाो लेाडिग 
अडिग्रेमा अनमाडित �ाडिहएमाा तपााईंकाो PCP ले हाम्रोो प्लाानबााट अनमाडितकाो लेाडिग अनरीो� गनछ। तपााईंकाो PCP लेे 
तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह प्रदेान री सेमान्वयो गन भएकाोले, तपााईंले डिवगतकाा आफ्ना सेबा डि�डिकात्साा रीका�हरू आफ्नो 
PCP काो काायोालेयोमाा पाठुाएकाो हुनपाछ। तपााईंकाो �रीजासेो डिनयोडिमात स्वाास्थ्य सेवा आवश्यकाताहरूकाो लेाडिग तपााईंले 
सेामाान्यतयोा आफ्नो PCP लेाईं पाडिहले भटनहुनछ। हामाी तपााईंलेाईं आफ्नो PCP लेाईं तपााईंकाो सेबा हरी�ाहकाो सेमान्वयो 
गन लेगाउन डिसेफाँारिरीसे गछँ। र्थापा जाानकाारीीकाो लेाडिग कापायोा योसे अध्यायोकाो �ण्ड 2.2 हनहोसे।
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काही अवस्र्थाामाा, तपााईंकाो PCP वा तपााईंले जा�ाउनहुन डिवशषज्ञ वा अन्य प्रदेायोकाले डिनडि�त प्रकाारीकाा काभरी गरिरीएकाा 
सेवा री वस्तोहरूकाो लेाडिग हामाीबााट अडिग्रेमा अनमाडित (पाव स्वाीकाडित) प्राप्त गनपान हुन्छ। अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पान 
सेवा री वस्तोहरूकाा लेाडिग योसे काागजाातकाो अध्यायो 4 हनहोसे।
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तपााईंलेाईं सेामाान्य काायोालेयो सेमायोपाडिछ आफ्नो डि�डिकात्साकासेग कारीा गन आवश्यका पारीमाा डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोमाा 
काले गनहोसे री तपााईंलेाईं तपााईंकाो डि�डिकात्साका, सेवा काहा प्राप्त गन भन्ने डिनदेशन भएकाो उत्तारी डिदेन माडिसेन वा काभरीजा 
प्रदेान गन अकाो डि�डिकात्साकाकाहा डिनदेशिडिशत गरिरीन छ। योडिदे तपााईं आकाखि�का अवस्र्थााकाो सेामाना गदे हुनहुन्छ भन 
तुरुनै्तु 911 माा काले गनहोसे।
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PCP छनोटा �न तरिरीकााे

आफ्नो PCP छनौट गन हाम्रोो वबासेाइटमाा go.wellcare.com/2026providerdirectories जाानहोसे री हाम्रोो प्लाानकाो 
नटवकाबााट कान PCP छान्नेहोसे। सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीले पाडिन तपााईंलेाईं PCP छनोट गन माद्दत गन सेक्छ। 
एकापाटका तपााईंले आफ्नो PCP छनौट गरीपाडिछ आफ्नो छनौटकाा सेार्था सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले 
गनहोसे। तपााईंकाो PCP अडिनवायो रूपामाा हाम्रोो नटवकामाा हुनपाछ।
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योडिदे तपााईंले प्रयोोग गन �ाहनभएकाो कान डिवशष प्लाान डिवशषज्ञ वा अस्पेताले छ भन पाडिहले डिवशषज्ञहरू री/वा 
अस्पेतालेहरू PCP काो नटवकामाा छन डिका छनन भनी जाा� गनहोसे।

ं े द ु ु ै े े े े े
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योडिदे तपााईंले PCP रीोज्नुभएन वा योो प्लाान उपालेब्ध नभएकाो PCP रीोज्नुभयोो भन हामाी तपााईंलेाईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा PCP 
माा डिनयोक्ता गन छौ।

ं े े ं
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आफ्नो PCP परिरीवतन �न तरिरीकााण े

तपााईंले जानसेका काारीणले, जानसेका सेमायो आफ्नो PCP पारिरीवतन गन सेक्नेहुन्छ। योो पाडिन से�व छ डिका तपााईंकाो 
PCP ले हाम्रोो प्लाानकाा प्रदेायोकाहरूकाो नटवका छो�न सेक्छ री तपााईंले नयोा PCP छनौट गनपान हुन्छ। डिनडि�त 
पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा, हाम्रोा प्रदेायोकाहरू हाम्रोो नटवका छो�पाडिछ पाडिन स्याहारी जाारीी रीाख्ने बााध्य हुनहुन्छ। डिवडिशष्ट 
डिववरीणहरूकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं सेम्पका गनहोसे।
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तपााईं आफ्नो PCP पारिरीवतन गन �ाहनहुन्छ भन कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे। प्रत्यका प्लाान PCP 
ले डिनडि�त प्लाानकाा डिवशषज्ञहरूलेाईं रीफाँरीले गन सेक्छ री आफ्नो नटवकाडिभत्रकाा डिनडि�त अस्पेतालेहरू प्रयोोग गछ। 
योसेकाो अर्था तपााईंले छनोट गनभएकाो प्लाान PCP ले तपााईंले प्रयोोग गन सेक्ने डिवशषज्ञ री अस्पेतालेहरू डिन�ारीण गन 
सेक्छ। तपााईंले प्रयोोग गन �ाहनभएकाो कान डिवशष डिवशषज्ञ वा अस्पेताले छन भन तपााईंकाो प्लाान PCP ले योी डिवशषज्ञ 
वा अस्पेतालेहरू प्रयोोग गछ डिका गदेन भनरी पात्ताा लेगाउनहोसे।
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आफ्नो PCP पारिरीवतन गन, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे। योो पारिरीवतन अकाो माडिहनाकाो पाडिहलेो डिदेनबााट 
लेाग हुन छ। कापायोा ध्यान डिदेनहोसे: तपााईंले आफाँलेाईं तोडिकाएकाो PCP बााहका अन्य PCP प्रयोोग गनहुन्छ भन तपााईंले 
उच्च लेागत-बाा�फाँा� डितन सेक्नेहुन्छ वा तपााईंकाो देावीहरू अस्वाीकात हुन सेक्छन।
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�ण्ड 2.2 PCP रीफोरीलाडिवना तपाईंला प्राप्त �न सेक्नु डिर्चडिकात्साा स्याहारी री अन्य सेवाे ं े ण े े

तपााईंले आफ्नो PCP बााट अडिग्रेमा स्वाीकाडित प्राप्त नगरीी तले से�ीबाद्ध गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।ं े ृ ू े द ु

• जाबासेम्म नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट प्राप्त हुन्छन तबासेम्म तपााईंले स्तोन पारीीक्षाण, खि�डिनङ् र्म्याामाोग्रेामा (स्तोनकाो 
एक्सो-रेी), प्ापा पारीीक्षाण री पाखिभिका पारीीक्षाणहरू सेमाावश गरिरीएकाो डिनयोडिमात माडिहलेा स्वाास्थ्य सेवा नटवकाकाो 
प्रदेायोकाबााट डिलेनहुन्छ

• तपााईंले नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट प्राप्त गनभएसेम्म फ्लू शट, COVID-19 �ोपा री डिनमाोडिनयोाकाा �ोपाहरू
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अध्याायो 3 आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा

• नटवकाकाो प्रदेायोका वा नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट आकाखि�का सेवाहरू

• तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी अस्र्थाायोी रूपामाा हुनहुन्छ भन वा नटवकाकाो प्रदेायोकाहरूबााट योो सेवा 
प्राप्त गन तपााईंकाो सेमायो, स्र्थाान री पारिरीखिस्र्थाडितहरू अनडि�त छन भन तत्कााले डि�डिकात्साा ध्यान (तरी आकाखि�का 
होइन) आवश्यका पान तत्कााले आवश्यका प्लाान-काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू ती सेवाहरू हुन। तत्कााले आवश्यका 
सेवाहरूकाा उदेाहरीणहरू अप्रत्याडिशत डि�डिकात्साा रीोग री �ोटपाटका वा अवखिस्र्थात अवस्र्थााहरूकाो अप्रत्याडिशत 
प्रकाोपा हुन। तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी हुनहुन्छ वा हाम्रोो प्लाान नटवका अस्र्थाायोी रूपामाा उपालेब्ध 
छन भन पाडिन, डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका डिनयोडिमात प्रदेायोका भ्रमाणहरू (वाडिषका जाा�हरू जास्तो) तत्कााले 
आवश्यका मााडिनन छन।

• हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी अस्र्थाायोी रूपामाा हुदेा तपााईंले Medicare-प्रमााडिणत �ायोडिलेडिसेसे सेडिव�ामाा प्राप्त 
गन मागौलेा �ायोडिलेडिसेसे सेवाहरू। से�व भएमाा, सेवा क्षात्र छो�नअडिघ सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं  
1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले सेवा क्षात्र छो�नअडिघ 711 माा काले गनहोसे) जासेले 
गदेा हामाीले तपााईं टाढीा हुदेा मामात �ायोडिलेडिसेसेकाो व्यावस्र्थाा गन माद्दत गन सेक्छौ।
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�ण्ड 2.3 डिवशुषज्ञ री नटावकाकाा अन्य प्रदायोकाहरूबााटा हरीर्चाह प्राप्त �न तरिरीकााे े ण े े

डिवशषज्ञ भनकाो शरीीरीकाो कान डिवडिशष्ट रीोग वा भागकाा लेाडिग स्वाास्थ्य सेवाहरू उपालेब्ध गरीाउन डि�डिकात्साका हो। योहा �री 
प्रकाारीकाा डिवशषज्ञ छन। उदेाहरीणकाा लेाडिग:

• ओन्कोोलेोजाीले क्याान्सरी भएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग स्याहारी गनहुन्छ

• कााडि�योोलेोडिजास्टेले माट रीोग भएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग स्याहारी गनहुन्छ

• अर्थाोपाडि�काहरूले डिनडि�त हड्डीी, जाोनी वा माासेपाशीकाो अवस्र्थाा भएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग स्याहारी गनहुन्छ

तपााईंकाो स्याहारी आवश्यकाताहरूलेाईं सेहायोता गन डिवशषज्ञलेाईं भटन डिसेफाँारिरीसे प्राप्त गन आफ्नो PCP सेग आफ्नो 
स्वाास्थ्य सेवा आवश्यकाताहरूबाारी छलेफाँले गनहोसे। डिवशषज्ञलेाईं भटन रीफाँरीले �ाडिहदेन। योद्यडिपा, काही अवस्र्थाामाा, 
तपााईं, तपााईंकाो प्रडितडिनडि� वा तपााईंकाो PCP/प्रदेायोकाले प्लाानबााट अडिग्रेमा अनमाडित डिलेन पान हुन सेक्छ। कापायोा कान 
सेवाहरूलेाईं अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पाछ भन्नेबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 4, �ण्ड 2 हनहोसे।

डिवशुषज्ञ वा अकाो नटावकाकाो प्रदायोकाला हाम्रोो प्लाान छो�दा

हामाीले वषभरिरी हाम्रोो प्लाानकाो नटवकामाा रीहकाा अस्पेताले, डि�डिकात्साका री डिवशषज्ञहरू (प्रदेायोकाहरू) माा पारिरीवतन गन 
सेक्छौ। तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा डिवशषज्ञले हाम्रोो प्लाान छो�नभयोो भन तपााईंसेग योी अडि�काारी री सेरीक्षााहरू छन:

• हाम्रोो नटवकाकाो प्रदेायोकाहरू वषभरिरी पारिरीवतन हुन सेक्ने भए तापाडिन, Medicare ले तपााईंलेाईं योोग्य 
डि�डिकात्साका री डिवशषज्ञहरूसेग डिनबाा� पाहु� प्रदेान गन आवश्यका छ।

े े ु ै े े � े ै
े ्

े ुद

द े ु ु ुद

े े ं े ुद

ं े े े ् द �
े े ुद ् े े ् े � ै े

ं ं ं े ु ु े ृ ु
े ु द े े े ुद ्

े े ण े ्

े द े द े े द द
� ं े े ् ु े ं � ु ्

े द द द े े ं
े � द � द



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 45
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• हामाी तपााईंलेाईं तपााईंकाो प्रदेायोकाले हाम्रोो प्लाान छो�दे हुनहुन्छ जासेले गदेा तपााईंसेग नयोा प्रदेायोकाकाो छनोट 
गन सेमायो हुन्छ भन्ने सेडि�त गन छौ।

○ तपााईंकाो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह वा व्याावहारिरीका स्वाास्थ्य प्रदेायोकाले हाम्रोो प्लाान छो�माा, तपााईं डिवगत 3 
वषडिभत्र त्यो प्रदेायोकाकाहा जाानभकाो डिर्थायोो भन हामाी तपााईंलेाईं सेडि�त गन छौ।

○ तपााईंकाा अन्य प्रदेायोकाहरूमाध्य कानले हाम्रोो प्लाान छो�नभएमाा, तपााईंलेाईं प्रदेायोकामाा तोडिकाएकाो छ 
भन हाले उहाहरूबााट स्याहारी प्राप्त गनभएकाो छ भन वा डिवगत 3 माडिहनाडिभत्र उहाहरूलेाईं भटनभएकाो 
छ भन हामाी तपााईंलेाईं सेडि�त गन छौ।

• हामाी तपााईंलेाईं डिनरीन्तुरी स्याहारीकाा लेाडिग नयोा योोग्य नटवकाडिभत्रकाो प्रदेायोका छनोट गन माद्दत गन छौ।

• तपााईं आफ्नो हालेकाो प्रदेायोकासेग डि�डिकात्साा उपा�ारी वा र्थारीापाीहरू गरीाइरीहनभएकाो छ भन तपााईंलेाईं 
डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका उपा�ारी वा र्थारीापाीहरू जाारीी रीाख्ने अनरीो� गन अडि�काारी छ। हामाी तपााईंसेग काामा 
गन छौ जासेकाारीण तपााईंले स्याहारी प्राप्त गन जाारीी रीाख्ने सेक्नेहुन्छ।

• हामाी तपााईंलेाईं उपालेब्ध नामााङ्कन अवडि� री प्लाानहरू पारिरीवतन गन तपााईंसेग हुन सेक्ने डिवका�हरूकाा 
बाारीमाा जाानकाारीी डिदेन छौ।

• नटवकाडिभत्रकाो प्रदेायोका वा लेाभ तपााईंकाो डि�डिकात्साा आवश्यकाताहरू पारीा गन उपालेब्ध नहुदेा वा अपायोाप्त 
हु�देा, हामाी डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका कान पाडिन काभरी गरिरीएकाो लेाभकाा लेाडिग हाम्रोो प्रदेायोका 
नटवकाबााडिहरी इन-नटवकाकाो लेागत-बाा�फाँा�का देरीमाा लेाभकाो व्यावस्र्थाा गन छौ। हाम्रोो प्लाानले नटवकाकाो 
प्रदेायोका उपालेब्ध हुनहुन्ने भनरी पाडिष्ट गनपाछ री नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं सेवाहरू प्राप्त गनकाा 
लेाडिग प्राडि�कारीण अनरीो� गन प्लाानलेाईं सेम्पका गनपाछ। स्वाीकात भएमाा, नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकालेाईं 
सेेवा(हरू) उपालेब्ध गरीाउन अडि�काारी जाारीी गरिरीन छ। तपााईं आकाखि�का वा तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा 
लेाडिग नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट सेवाहरू प्राप्त गन हकादेारी हुनहुन्छ। योसेकाा सेार्था, हाम्रोो प्लाानले 
प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी योात्रा गरीकाा री नटवकाकाा प्रदेायोकाहरू पाहु� गन नसेक्ने अखिन्तुमा �रीणकाो मागौलेा 
रीोग (ESRD) भएकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग �ायोडिलेडिसेसे सेवाहरू काभरी गनपाछ। ESRD सेवाहरू Medicare-
प्रमााडिणत �ायोडिलेडिसेसे सेडिव�ामाा प्राप्त गनपाछ।

• तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साका वा डिवशषज्ञ हाम्रोो प्लाान छो�दे हुनहुन्छ भन्ने र्थााहा पााउनभयोो भन हामाीलेाईं 
सेम्पका गनहोसे ताडिका हामाी तपााईंकाो स्याहारी व्यावस्र्थाापान गन नयोा प्रदेायोका छनोट गन माद्दत गन सेकाौ।

• तपााईंलेाईं हामाीले तपााईंकाो अडिघल्ो प्रदेायोकालेाईं प्रडितस्र्थाापान गन योोग्य प्रदेायोका उपालेब्ध गरीाएकाा छनौ 
वा तपााईंकाो स्याहारी उडि�त रूपामाा व्यावखिस्र्थात गरिरीएकाो छन भनरी लेाग्छ भन तपााईंलेाईं QIO माा स्याहारीकाो 
गणस्तोरीसेम्बन्धीी डिसेकाायोत, हाम्रोो प्लाानकाो स्याहारीकाो गणस्तोरीसेम्बन्धीी गनासेो वा देव (अध्यायो 9 माा जाानहोसे) 
देता गन अडि�काारी छ।
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�ण्ड 2.4 नटावकाबााडिहरीकाा प्रदायोकाहरूबााटा स्याहारी प्राप्त �न तरिरीकाा

तपााईं आकाखि�का वा तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा लेाडिग नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट सेवाहरू प्राप्त गन 
हकादेारी हुनहुन्छ। योसेकाा सेार्था, हाम्रोो प्लाानले प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी योात्रा गरीकाा री नटवकाकाा प्रदेायोकाहरू पाहु� गन 
नसेक्ने अखिन्तुमा �रीणकाो मागौलेा रीोग (ESRD) भएकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग �ायोडिलेडिसेसे सेवाहरू काभरी गनपाछ। ESRD 
सेवाहरू Medicare-प्रमााडिणत �ायोडिलेडिसेसे सेडिव�ामाा प्राप्त गनपाछ।

सेार्था, तपााईंलेाईं Medicare-काभरी गरिरीएकाो डि�डिकात्साा स्याहारी �ाडिहन्छ री नटवकाकाो प्रदेायोकाले योो स्याहारी उपालेब्ध 
गरीाउन असेमार्था हुनहुन्छ भन तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट स्याहारी प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले 
नटवकाकाो प्रदेायोका उपालेब्ध हुनहुन्ने भनरी पाडिष्ट गनपाछ री नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं सेवाहरू प्राप्त गनकाा 
लेाडिग प्राडि�कारीण अनरीो� गन प्लाानलेाईं सेम्पका गनपाछ। स्वाीकात भएमाा, नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकालेाईं सेवा(हरू) 
उपालेब्ध गरीाउन अडि�काारी जाारीी गरिरीन छ।

पाोइन्ट-अफाँ-सेडिभसे (POS) लेाभमााफाँत, तपााईंले डिनडि�त सेवाहरू प्राप्त गनकाा लेाडिग नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूकाो 
प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। नटवका बााडिहरीकाा सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा छन भन र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग कापायोा अध्यायो 
4, �ण्ड 2 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभ �ाट हनहोसे। तपााईंले आफ्नो POS लेाभ प्रयोोग गदेा योी सेवाहरूकाो लेाभ डिलेन 
बाढीी डितन पान हुन्छ। तपााईंले आफ्नो POS लेाभमााफाँत नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरू प्रयोोग गदेा तपााईंकाो आउट-
अफाँ-पाकाट लेागत बाढीी हुन सेक्छ। योी सेवाहरूकाा लेाडिग नटवकाबााडिहरी जाादेा तपााईंले रीफाँरीले डिलेन पादेन। तर्थााडिपा, योी 
सेवाहरू प्राप्त गनअडिघ तपााईं ती काभरी गरिरीएकाा छन डिका छनन भनरी हामाीसेग पाडिष्ट गन सेक्नेहुन्छ। योडिदे हामाीले पाडिछ 
ती सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा छनन भन्ने डिन�ारीण गयोछौं भन हामाी काभरीजा अस्वाीकाारी गन सेक्छौ उपारीोक्ता लेागतकाा लेाडिग 
तपााईं डिजाम्मवारी हुनहुनछ। काही सेवाहरूकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पान सेक्छ।

नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं हामाीले डितन पान डिबाले पाठुाउनहुन्छ भन कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 
सेम्पका गनहोसे वा भक्ताानीकाा लेाडिग हामाीलेाईं डिबाले पाठुाउनहोसे। हामाी तपााईंकाो प्रदेायोकालेाईं डिबालेकाो हाम्रोो डिहस्ाकाा 
लेाडिग भक्ताानी गन छौ री तपााईंकाो प्रदेायोकाले कान पाडिन भएमाा तपााईंले डितन पान रीकामाकाा लेाडिग डिबाले गन सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 3 आकाखि�का, प्रकाोप वा स्याहारीकाो तत्कााला आवश्यकातामाा सेवाहरू 
कासेरीी प्राप्त �न

�ण्ड 3.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा छ भन स्याहारी �नहोसे

डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा भनकाो त्यो अवस्र्थाा हो जाबा तपााईं, वा स्वाास्थ्य री औषडि�काो औसेत 
ज्ञान भएकाो कान पाडिन अन्य डिववकाी सेामाान्य व्याखिक्ता, डिवश्वाासे गनहुन्छ डिका तपााईंमाा योस्तोा माडि�काले लेक्षाणहरू छन 
जासेमाा जाीवनकाो क्षाडित (री तपााईं गभवती माडिहलेा हुनहुन्छ भन गभमाा रीहकाो बाच्चाकाो क्षाडित), अङ्गा गमााउन वा अङ्गाकाो 
काायोक्षामाता गमााउन वा शारीीरिरीका काायोमाा ग�ीरी हाडिन हुनबााट जाोगाउन तत्कााले डि�डिकात्साा ध्यान आवश्यका छ। 
डि�डिकात्साा अवस्र्थााहरू डिबारीामाी, �ोटपाटका, ग�ीरी पाी�ा, वा �ा� डिबाग्रेदे गएकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा हुन सेक्छन।
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तपााईंलेाईं डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा छ भन:

• सेकासेम्म डिछटाो माद्दत प्राप्त �नहोसे। माद्दतकाा लेाडिग 911 माा काले गनहोसे वा नडिजाकाकाो आकाखि�का काक्षा 
वा अस्पेतालेमाा जाानहोसे। तपााईंलेाईं आवश्क पारीमाा एम्बलेन्सलेाईं काले गनहोसे। तपााईंले पाडिहले आफ्नो PCP 
बााट स्वाीकाडित वा रीफाँरीले प्राप्त गनपादेन। तपााईंले नटवका डि�डिकात्सा प्रयोोग गन पादेन। तपााईंलेाईं आवश्यका 
पारीकाो बालेा, सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा वा योसेकाो क्षात्रहरूमाा जाहासेका री उपायोक्ता रीाज्य इजााजातपात्र भएकाो 
कान पाडिन प्रदेायोकाबााट, योडिदे डितनीहरू हाम्रोो नटवकाकाो भाग होइनन भन पाडिन, तपााईंले आकाखि�का डि�डिकात्साा 
स्याहारी काभरी गरिरीएकाो प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) माा डिवश्वाव्याापाी 
आकाखि�का/तत्कााले काभरीजा सेमाावश छ।

• सेकासेम्म डिछटाो, हाम्रोो प्लाानलााईं तपाईंकाो आकाखि�का अव�थााबाारी बाताइएकाो छ भनी सेडिनडि�त 
�नहोसे। हामाीले तपााईंकाो आकाखि�का हरी�ाहलेाईं फाँलेो अपा गनपान हुन्छ। तपााईं वा कान पाडिन व्याखिक्ताले 
हामाीलेाईं तपााईंकाो आकाखि�का हरी�ाहबाारी बाताउन सेामाान्यतयोा 48 घण्टााडिभत्र काले गनपाछ। तपााईं आफ्नो 
सेदेस्यता काा�काो पाछाडि� रीहकाो नम्बरीमाा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गन सेक्नेहुन्छ।

डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाामाा काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू

हाम्रोो प्लाानले अन्य कान पाडिन तरिरीकााले आकाखि�का काक्षामाा पाग्दाा तपााईंकाो स्वाास्थ्यलेाईं �तरीामाा पाान सेक्ने त्यस्तोा 
पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा एम्बलेन्स सेवाहरूलेाईं काभरी गछ। हामाी आकाखि�का सेमायोमाा डि�डिकात्साा सेवाहरू पाडिन काभरी गछँ।

तपााईंकाो अवस्र्थाा खिस्र्थारी हुदेा री डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा सेमााप्त हुदेा डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं आकाखि�का 
हरी�ाह प्रदेान गन डिनणयो गन हुन छ।

आकाखि�का अवस्र्थाा सेडिकाएपाडिछ, तपााईंकाो अवस्र्थाा खिस्र्थारी छ भनी सेडिनडि�त गन तपााईं फाँलेो-अपा स्याहारीकाो हकादेारी 
हुनहुन्छ। आकाखि�का हरी�ाह प्राप्त गरीकाो 5 देखि� 7 डिदेनडिभत्र आफ्नो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकासेग फाँलेो अपा गन 
माहत्त्वपाण छ। तपााईंले आवश्यका फाँलेो-अपा अपाोइन्टमान्टहरू प्राप्त गन री अन्य उपायोोगी रिरीकाभरीीकाा लेाभहरू 
प्राप्त गन माद्दतकाा लेाडिग हाम्रोो स्याहारी टोलेीबााट काले प्राप्त गन हुन छ। तपााईंकाा डि�डिकात्साकाहरूले हामाीलेाईं सेम्पका 
नगरीसेम्म री र्थापा स्याहारीकाा लेाडिग प्लाान नबानाएसेम्म तपााईंकाा डि�डिकात्साकाहरूले तपााईंकाो उपा�ारी जाारीी रीाख्नुन हुन छ। 
तपााईंकाो फाँलेो-अपा स्याहारी हाम्रोो प्लाानले काभरी गरिरीएकाो हुन छ। तपााईंकाो आकाखि�का हरी�ाह नटवका बााडिहरीकाा 
प्रदेायोकाहरूद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो छ भन हामाी तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा री पारिरीखिस्र्थाडितले अनमाडित डिदेनडिबाडित्ताका 
नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूलेाईं तपााईंकाो स्याहारीकाो डिजाम्मा डिलेन व्यावस्र्थाा गन प्रयोासे गन छौ।

त्येो डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा डिथाएन भन का हुन्छ?

काडिहलेकााही तपााईंलेाईं डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा छ डिका छन भनरी र्थााहा पााउन गाह्रोो हुन सेक्छ। 
उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईं आफ्नो स्वाास्थ्य ग�ीरी �तरीामाा छ भन्ने सेो�री आकाखि�का हरी�ाहकाा लेाडिग जाान सेक्नेहुन्छ 
री डि�डिकात्साकाले योो कान डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा डिर्थाएन भन्ने सेक्नेहुन्छ। योो आकाखि�का डिर्थाएन भन्ने पात्ताा 
लेाग्यो भन तपााईंले आफ्नो स्वाास्थ्य ग�ीरी �तरीामाा छ भन्ने उडि�त रूपामाा सेोच्नुभएकाो छ भन हामाी तपााईंकाो स्याहारी 
काभरी गन छौ।
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अध्याायो 3 आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा

योद्यडिपा, डि�डिकात्साकाले योो आकाखि�का अवस्र्थाा डिर्थाएन भनपाडिछ, तपााईंले योी 2 तरिरीकााहरू माध्य कान एकामाा र्थापा स्याहारी 
प्राप्त गनभयोो भन माात्र हामाी र्थापा स्याहारी काभरी गन छौ:

• र्थापा स्याहारी प्राप्त गन तपााईं नटवकाकाो प्रदेायोकाकाहा जाानहुन्छ।

• तपााईंले प्राप्त गन र्थापा हरी�ाहलेाईं तत्कााले आवश्यका सेवाहरू मााडिनन्छ री योो तत्कााले हरी�ाह प्राप्त गन 
तपााईंले तलेकाा डिनयोमाहरूकाो पाालेना गनहुन्छ।

े े ं े े ु ै
ुद े े �

द ं े द � ु

ं े े े े े द
ं े ुद

�ण्ड 3.2 तपाईंलााईं तत्कााला आवश्यका सेवाहरू हुदा स्याहारी प्राप्त �नहोसें े ँ ुण ्

तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी अस्र्थाायोी रूपामाा हुनहुन्छ वा नटवकाकाो प्रदेायोकाहरूबााट योो सेवा प्राप्त गन 
तपााईंकाो सेमायो, स्र्थाान री पारिरीखिस्र्थाडितहरू अनडि�त छन भन तत्कााले डि�डिकात्साा ध्यान (तरी आकाखि�का होइन) आवश्यका 
पान सेवा तत्कााले आवश्यका सेवा हो। तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा उदेाहरीणहरूमाा अप्रत्याडिशत डि�डिकात्साा रीोग 
री �ोटपाटका, वा अवखिस्र्थात अवस्र्थााहरूकाो अप्रत्याडिशत प्रकाोपा पादेछन। योद्यडिपा, तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी 
हुनहुन्छ वा हाम्रोो प्लाान नटवका अस्र्थाायोी रूपामाा उपालेब्ध छन भन तापाडिन, डि�डिकात्साडिकायो रूपामाा आवश्यका डिनयोडिमात 
प्रदेायोका भ्रमाणहरू जास्तो वाडिषका जाा�हरूलेाईं तत्कााले आवश्यका मााडिनन छन।

ं े े ु े द े द
ं ु ् े

े े े े
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ु े द ै े
ै द � े ै

कापायोा तपााईंलेाईं तत्कााले हरी�ाह आवश्यका पारीमाा आफ्नो PCP काो काायोालेयोमाा डिदेनकाो 24 घण्टाा 
सेम्पका गनहोसे। तपााईंलेाईं नटवकाकाो तत्कााले हरी�ाह कान्द्रमाा तत्कााले हरी�ाह प्राप्त गन डिनदेशन डिदेन 
सेक्छ। नटवकाकाो तत्कााले हरी�ाह कान्द्रहरूकाो से�ी प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा वा हाम्रोो वबासेाइटमाा 
go.wellcare.com/2026providerdirectories फाँलेा पाान सेडिकान्छ। तपााईंकाो डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोमाा तत्कााले 
हरी�ाह सेवाहरू प्राप्त गरिरीन्छ भन तपााईंले काायोालेयो भ्रमाणकाो काोपामान्ट डितन पान छ; योद्यडिपा, तत्कााले हरी�ाह सेवाहरू 
नटवकाकाो तत्कााले हरी�ाह कान्द्र वा वाका-इन खि�डिनकामाा प्राप्त गरिरीन्छ भन तपााईंले फाँरीका हुन सेक्ने तत्कााले हरी�ाह 
कान्द्रकाो काोपामान्ट डितन पान छ। डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयो वा नटवकाकाो तत्कााले हरी�ाह कान्द्र वा वाका-इन खि�डिनकामाा 
प्रदेान गरिरीन सेवाहरूमाा लेाग हुन काोपामान्टकाा लेाडिग अध्यायो 4 हनहोसे।

ृ ं े े द
द ुद ् ं े द े े े द े
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तपााईंले जानसेका बालेा नसे पारीामाश लेाइनमाा पाडिन सेम्पका गन सेक्नेहुन्छ। नडिसेङ् डिवशषज्ञ तपााईंकाा प्रश्नहरूकाो जावाफाँ 
डिदेनकाो 24 घण्टाा, हप्ताकाो सेात डिदेन तयोारी हुनहुन्छ। नसे पारीामाश लेाइनकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, अध्यायो 4 
माा रीहकाो स्वाास्थ्य री सेस्वाास्थ्य डिशक्षाा काायो�मा लेाभ वग हनहोसे वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं काले गनहोसे।

हाम्रोो प्लाानले डिनम्न पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी डिवश्वाव्याापाी आकाखि�का री तत्कााले हरी�ाह सेवाहरू 
काभरी गछ। योद्यडिपा, Medicare ले सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरीकाो आकाखि�का हरी�ाहलेाईं काभरी गदेन।

• तपााईंकाो डिवश्वाव्याापाी आकाखि�का री तत्कााले हरी�ाह काभरीजाअन्तुगत सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी योात्रा गदेा 
तपााईंलेाईं $50,000 सेम्मकाो बाीमाा प्रदेान गरिरीन्छ। योो रीकामाभन्देा बाढीीकाा लेागतहरू काभरी गरिरीन छैनन्।

• अकाो देशबााट सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा फाँकान योातायोात री सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी हुदेा �रिरीदे गरिरीएकाो 
औषडि� काभरी गरिरी� दैेन। योसेकाा अडितरिरीक्ता, तपााईंलेाईं अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु डिबारीामाीकाो हरी�ाहकाा लेाडिग 
भना गरिरीएमाा आकाखि�का काक्षाकाो ��काो डिहस्देारीीमाा छट डिदेइन छैन।
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• कापायोा से�व भएसेम्म, तपााईंकाो आकाखि�का काक्षा भ्रमाणकाा बाारीमाा हामाीलेाईं जाानकाारीी डिदेन 48 घण्टााडिभत्र 
हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे।
ृ ं े

द ुद ्

र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, योसे काागजाातकाो अध्यायो 4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा “आकाखि�का हरी�ाह” री 
“तत्कााले आवश्यका सेवाहरू” हनहोसे वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं काले गनहोसे।

े द े
े े ुद ् े ुद ्

�ण्ड 3.3 प्रकाोपकाो सेमायोमाा स्याहारी प्राप्त �नहोसेुण ्

तपााईंकाो रीाज्यकाा गभनरी, सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाो स्वाास्थ्य तर्थाा माानव सेवा सेडि�व वा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाा 
रीाष्टपाडितले तपााईंकाो भौगोडिलेका क्षात्रमाा प्रकाोपा वा आकाखि�का अवस्र्थाा घोषणा गनभयोो भन तपााईं अझौ पाडिन हाम्रोो 
प्लाानबााट स्याहारीकाो हकादेारी हुनहुन्छ।

ं द ं ु े े ं ु े
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ु

प्रकाोपाकाो सेमायोमाा आवश्यका स्याहारी कासेरीी प्राप्त गन भन्ने बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग go.wellcare.com/PA माा 
जाानहोसे।

तपााईं प्रकाोपाकाो सेमायोमाा नटवकाकाो प्रदेायोका प्रयोोग गन सेक्नेहुन्ने भन हाम्रोो प्लाानले तपााईंलेाईं नटवकाडिभत्र लेागत-
बाा�फाँा�माा नटवका बााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट स्याहारी प्राप्त गन अनमाडित डिदेन छ। तपााईं प्रकाोपाकाो सेमायोमाा 
नटवकाकाो फाँामासेी प्रयोोग गन सेक्नेहुन्ने भन तपााईं नटवका बााडिहरीकाो फाँामासेीमाा आफ्नो डिप्रखि�प्शन भन सेक्षामा हुन 
सेक्नेहुन्छ। अध्यायो 5, �ण्ड 2.4 माा जाानहोसे।
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�ण्ड 4 तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाो पण लाा�तकाा लााडि� डिसे� डिबाला 
�रिरीन्छ भन का हुन्छ?

ं े ू ण ै
े े

तपााईंले काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग आफ्नो प्लाान लेागत-बाा�फाँा�भन्देा बाढीी भक्ताानी गनभयोो भन वा 
तपााईंले काभरी गरिरीएकाा डि�डिकात्साा सेवाहरूकाो पाण लेागतकाो डिबाले प्राप्त गनभयोो भन तपााईं हामाीलेाईं काभरी गरिरीएकाा 
सेवाहरूकाो लेागतकाो हाम्रोो डिहस्ा डितन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। का गन भन्ने बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 7 माा 
जाानहोसे।
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�ण्ड 4.1 सेवाहरू हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो छन भने े े ै े

हाम्रोो प्लाानले अध्यायो 4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा से�ीबाद्ध सेबा डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका 
सेवाहरू काभरी गरीकाो छ। तपााईंले हाम्रोो प्लाानद्वाारीा काभरी नगरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गनहुन्छ वा तपााईंले 
प्रमााणीकारीणडिवना नटवका बााडिहरीकाा सेवाहरू प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईं सेवाहरूकाो पाण भक्ताानी गनकाा लेाडिग स्वायो 
डिजाम्मवारी हुनहुन्छ। सेवाहरूकाो लेागत डितनअडिघ, तपााईंले सेो सेवा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो छ डिका छन भनरी जाा� गनपाछ।
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लेाभकाो सेीडिमात भएकाो काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग, त्यसे प्रकाारीकाो काभरी गरिरीएकाो सेवाकाा लेाडिग आफ्नो लेाभ 
प्रयोोग गरीपाडिछ आफाँले प्राप्त गन कान पाडिन सेवाकाो पाण लेागत पाडिन तपााईंले डितनहुन छ। एपापाटका लेाभ सेीमाा पागपाडिछ 
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तपााईंले लेागतकाा लेाडिग डितनहुन रीकामा आउट-अफाँ-पाकाट अडि�कातमामाा गणना हुन छन। उदेाहरीणकाा लेाडिग, हाम्रोो 
प्लाानकाो भक्ताानी सेम्बखिन्धीत लेाभकाो मााडिर्थाल्ो सेीमाामाा पागपाडिछ आफाँले प्राप्त गन कान पाडिन देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा 
हरी�ाहकाो पाण लेागत तपााईंले डितनपान हुन सेक्छ। एकापाटका तपााईंले आफ्नो लेाभ सेीमाा प्रयोोग गरिरीसेकापाडिछ, सेवाकाा 
लेाडिग तपााईंले गन अडितरिरीक्ता भक्ताानीहरू तपााईंकाो वाडिषका आउट-अफाँ-पाकाट अडि�कातमामाा गणना हुदेनन।
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�ण्ड 5 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरूु े

�ण्ड 5.1 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोन भनकाो का होु े े

डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोन (डि�डिकात्साा पारीीक्षाण पाडिन भडिनन्छ) भनकाो नयोा क्याान्सरी औषडि�ले काडित रीाम्रोोसेग काामा 
गन जास्तो डि�डिकात्साा री वज्ञाडिनकाहरूले नयोा प्रकाारीकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहकाो पारीीक्षाण गन तरिरीकाा हो। काही डि�डिकात्साा 
अनसेन्धीान अध्ययोनहरू Medicare द्वाारीा अनमाोडिदेत छन। Medicare द्वाारीा अनमाोडिदेत डि�डिकात्साा अनसेन्धीान 
अध्ययोनहरूले सेामाान्यतयोा स्वायोसेवकाहरूलेाईं अध्ययोनमाा सेहभागी हुनकाा लेाडिग आग्रेह गछन। तपााईं डि�डिकात्साा 
अनसेन्धीान अध्ययोनमाा हुदेा, तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा भना हुन सेक्नेहुन्छ री हाम्रोो प्लाानमााफाँत तपााईंकाो बााकाी स्याहारी 
(अध्ययोनसेग सेम्बखिन्धीत नभएकाो स्याहारी) प्राप्त गन जाारीी रीाख्ने सेक्नेहुन्छ।
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तपाईं Medicare-अनमाोडिदत अध्यायोनमाा सेहभा�ी हुनभयोो भन अध्यायोनकाो भा�काा रूपमाा तपाईंला प्राप्त 
�न काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाो अडि�कााशु लाा�त Original Medicare ला डितन छ। तपााईंले हामाीलेाईं आफाँ 
योोग्य डि�डिकात्साा पारीीक्षाणमाा रीहकाो बाताउनभयोो भन तपााईं त्यो पारीीक्षाणमाा सेवाहरूकाा लेाडिग इन-नटवका लेागत-
बाा�फाँा�काा लेाडिग माात्र डिजाम्मवारी हुनहुन्छ। तपााईंले बाढीी भक्ताानी गनभयोो भन—उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईंले पाडिहले न 
Original Medicare लेागत-बाा�फाँा� रीकामा भक्ताानी गनभएकाो छ भन—हामाीले तपााईंले भक्ताानी गनभएकाो रीकामा री 
नटवकाडिभत्रकाो लेागत-बाा�फाँा�डिबा�काो डिभन्नेता डिफाँता गन छौ। तपााईंले काडित डितनभयोो भनरी दे�ाउनकाा लेाडिग तपााईंले 
काागजाातहरू उपालेब्ध गरीाउन आवश्यका पान छ।
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तपााईं कान पाडिन Medicare-अनमाोडिदेत डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनमाा सेहभागी हुन �ाहनहुन्छ भन तपााईंले हामाीलेाईं 
बाताउन आवश्यका पादेन वा हामाी वा तपााईंकाो PCP बााट स्वाीकाडित डिलेन पादेन। डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनकाो 
भागकाा रूपामाा तपााईंकाो स्याहारी प्रदेान गन प्रदेायोकाहरू हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाकाो डिहस्ा हुन आवश्यका छन। (योो 
प्रमााण डिवकाासे (NCDs-CED) री अनसेन्धीान उपाकारीण छट (IDE) अध्ययोनहरूसेडिहत काभरीजा आवश्यका पान डिनडि�त 
लेाभहरूसेडिहत लेाभ माल्ाङ्कन गन डि�डिकात्साा पारीीक्षाण वा रीडिजास्टेी आवश्यका पान काभरी गरिरीएकाा लेाभहरूमाा लेाग 
हुदेन। योी लेाभहरूमाा अडिग्रेमा अनमाडित री अन्य प्लाान डिनयोमाहरूकाो अ�ीनमाा पाडिन हुन सेक्छन।)
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डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनमाा सेहभागी हुनकाा लेाडिग तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानकाो अनमाडित आवश्यका पादेन, हामाीले तरी 
Medicare-योोग्य खि�डिनकाले पारीीक्षाणहरूमाा सेहभागी हुन छनौट गदेा तपााईंलेाईं अडिग्रेमा जाानकाारीी गरीाउन प्रोत्सााडिहत 
गछँ।
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तपााईं Medicare द्वाारीा अनमाोडिदेत नभएकाो अध्ययोनमाा सेहभागी हुनहुन्छ भन तपााईं अध्ययोनमाा तपााईंकाो 
सेहभाडिगताकाा लेाडिग सेबा लेागत डितन डिजाम्मवारी हुन हुन छ।
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अध्याायो 3 आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा

�ण्ड 5.2 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा सेवाहरूकाो भक्ताानी कासेला �छ

एकापाटका तपााईंं Medicare-अनुमाोडिदेत डि�डिकात्साा अनुसेन्धीान अध्ययोनमाा सेामेाले हुनुभएपाडिछ, Original Medicare लेे 
अध्ययोनकाो भागकाा रूपामाा तपााईंंलेे प्राप्त गने डिनयोडिमात वसु्तो तर्थाा सेेवाहरू काभरी गदेदछ, जासेमाा डिनम्न कुारीा सेमाावेश छन्:

• तपााईं अध्ययोनमाा नहुनभए तापाडिन Medicare ले बाहोन अस्पेताले बासेाइकाा लेाडिग काोठुा री बाो�।

• अनसेन्धीान अध्ययोनकाो भाग हो भन शल्डि�योा वा अन्य डि�डिकात्साकाीयो प्रडि�योा।

• नयोा स्याहारीकाो सेाइ� इफाँक्ट री जाडिटलेताहरूकाो उपा�ारी।

Medicare ले योी सेवाहरूकाो लेागतकाो आफ्नो डिहस्ा डितरिरीसेकापाडिछ, हाम्रोो प्लाानकाो Original Medicare माा लेागत-
बाा�फाँा� री हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा तपााईंकाो नटवकाडिभत्रकाो लेागत-बाा�फाँा�डिबा�काो डिभन्नेता डितन छ। 
तपााईंले अध्ययोनकाो भागकाा रूपामाा प्राप्त गन सेवाहरूकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाानबााट योी सेवाहरू प्राप्त गदेा जाडित न रीकामा 
डितन हुन छ। योद्यडिपा, तपााईंले काडित लेागत-बाा�फाँा� डितनभयोो भनरी दे�ाउन काागजाातहरू पासे गनपाछ। भक्ताानीकाा 
लेाडिग अनरीो� पासे गनबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 7 माा जाानहोसे।

डि�डिकात्साा पारीीक्षाणमाा लेागत-बाा��फाँा��काो उदेाहरीण: तपााईंसेग अनसेन्धीान अध्ययोनकाो भागकाा रूपामाा 
$100 लेागतकाो प्रयोोगशालेा पारीीक्षाण छ भनरी भनौ। योो पारीीक्षाणकाो लेागतकाो तपााईंकाो डिहस्ा Original 
Medicare अन्तुगत $20 छ तरी हाम्रोो प्लाानअन्तुगत पारीीक्षाण $10 हुन छ। योसे अवस्र्थाामाा, Original 
Medicare ले पारीीक्षाणकाा लेाडिग $80 डितन छ री तपााईंले Original Medicare अन्तुगत आवश्यका पान $20 
काोपा भक्ताानी गन पान छ। तपााईंले हाम्रोो प्लाानलेाईं तपााईंले योोग्य डि�डिकात्साा पारीीक्षाण सेवा प्राप्त गनभएकाो 
कारीा जाानकाारीी गरीाउन हुन छ री हाम्रोो प्लाानमाा काागजाातहरू (जास्तो प्रदेायोका डिबाले) पासे गन हुन छ। हाम्रोो 
प्लाानले तपााईंलेाईं डिसे� $10 भक्ताानी छ। योसेले पारीीक्षाणकाा लेाडिग तपााईंकाो नटकाो भक्ताानी $10 लेाईं हाम्रोो 
प्लाानकाो लेाभअन्तुगत तपााईंले डितन पान रीकामा बारीाबारी बानाउछ।

तपााईं डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनमाा हुदेा, न त Medicare न त हाम्रोो प्लाानला डिनम्नमाध्या कान पडिन �र्च भक्ताानी 
�न छ:

• सेामाान्यतयोा, Medicare ले तपााईं अध्ययोनमाा नभए तापाडिन वस्तो वा सेवालेाईं काभरी नगरीसेम्म Medicare लेे 
अध्ययोनले पारीीक्षाण गरिरीरीहकाो नयोा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग भक्ताानी गदेन।

• �ाटा सेङ्कलेन गनकाा लेाडिग माात्र उपालेब्ध गरीाइएकाा सेामाग्रेी वा सेवाहरू री तपााईंकाो प्रत्यक्षा स्वाास्थ्य सेवामाा 
प्रयोोग हुदेन। उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाालेाईं सेामाान्यतयोा एउटा माात्र CT स्क्याान 
आवश्यका पादेछ भन Medicare ले अध्ययोनकाो भागकाा रूपामाा गरिरीएकाो मााडिसेका CT स्क्याानकाा लेाडिग 
भक्ताानी गदेन।

• पारीीक्षाणमाा सेहभागी व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग अनसेन्धीान प्रायोोजाकाहरूले डिन:शल्क उपालेब्ध गरीाउन वस्तो तर्थाा 
सेवाहरू।
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डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा सेामाला हुनबाारी थाप जानकाारीी प्राप्त �नहोसेु े े े ुण ्

डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनमाा सेामाले हुने सेम्बन्धीमाा र्थापा जाानकाारीी Medicare काो प्रकााशन Medicare री डि�डिकात्साा 
अनसेन्धीान अध्ययोन माा प्राप्त गनहोसे (जुान www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-
and-clinical-research-studies.pdf माा उपालेब्ध छ।)

ु े
ु ुद ्

तपााईं 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा पाडिन काले गन सेक्नेहुन्छ। TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा 
काले गन सेक्छन।
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�ण्ड 6 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानमाा हरीर्चाह प्राप्त �न डिनयोमाहरूण ै ं े े

�ण्ड 6.1 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानण ै ं

�ाडिमाका गरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेस्र्थाान भनकाो सेामाान्यतयोा अस्पेताले वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ामाा उपा�ारी गरिरीन 
अवस्र्थााकाो स्याहारी उपालेब्ध गरीाउन �ालेकाो सेडिव�ा हो। अस्पेताले वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ामाा स्याहारी पााउन सेदेस्यकाो 
�ाडिमाका डिवश्वाासे डिवरुद्ध हो भन हामाीले योसेकाो सेट्टाा �ाडिमाका गरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेस्र्थाानमाा स्याहारीलेाईं काभरी गन 
छौ। योो लेाभ भाग A डिभत्री डिबारीामाी सेवाहरू (गैरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेवाहरू) काा लेाडिग माात्र उपालेब्ध गरीाइएकाो छ।
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�ण्ड 6.2 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानबााटा कासेरीी स्याहारी प्राप्त �नण ै ं े

�ाडिमाका गरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेस्र्थाानबााट स्याहारी प्राप्त गनकाा लेाडिग, तपााईंले तपााईं �ैरी-अपवाद डि�डिकात्साा उपा�ारी 
प्राप्त गन इमाान्देारीीपावका डिवरीो� गन भडिनएकाो कााननी काागजाातमाा हस्तोाक्षारी गनपाछ।

• �ैरी-अपवादात्मका डि�डिकात्साा हरी�ाह वा उपा�ारी भनकाो स्वाखि�का री कान पाडिन सेघीयो, रीाज्य वा स्र्थाानीयो 
कााननद्वाारीा आवश्यका नभएकाो कान पाडिन डि�डिकात्साा हरी�ाह वा उपा�ारी हो।

• अपवादात्मका डि�डिकात्साा दे�भाले भनकाो स्वाखि�का वा सेघीयो, रीाज्य वा स्र्थाानीयो कााननअन्तुगत आवश्यका 
भएकाो तपााईंले प्राप्त गन डि�डिकात्साा दे�भाले वा उपा�ारी हो।

हाम्रोो प्लाानअन्तुगत पानकाा लेाडिग, तपााईंले �ाडिमाका गरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेस्र्थाानबााट प्राप्त गन स्याहारीले डिनम्न सेतहरू 
पारीा गनपाछ:

• स्याहारी उपालेब्ध गरीाउन सेडिव�ा Medicare द्वाारीा प्रमााणीत हुनपाछ।

• हाम्रोो प्लाानले स्याहारीकाा गैरी-�ाडिमादका पाक्षाहरूलेाईं माात्र काभरी गदेछ।

• तपााईंंलेे योसे संेस्र्थााबााट कुानै सुेडिव�ामाा उपालेब्ध गरीाइएकाा सेेवाहरू प्राप्त गनुदभयोो भने डिनम्न सेतदहरू लेागू हुन्छन्:

○ तपााईंसेग तपााईंलेाईं अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु डिबारीामाीकाो हरी�ाह वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाहकाा 
लेाडिग काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गन अनमाडित डिदेन �ालेकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा हुनपाछ।

द ै ं द ं े ं
द ू द ुद ु ुद द

े े ै ु ै ं
ु ु ै े

े े ै ं ु द
ं े े े

द द ं े द ै ं े े द
ू ुद द

े ु ु द

े द

ं � ं ै द े े द ु े
े द ु े ु द

http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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अध्याायो 3 आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा

○ – री – सेडिव�ामाा भना हुनभन्देा पाडिहले तपााईंले हाम्रोो प्लाानबााट अडिग्रेमा स्वाीकाडित डिलेनपाछ, नत्र तपााईंकाो 
बासेाइ काभरी गरिरीन छन।

ु द ु े ं े ृ ु द ं
े ै

�ाडिमाका गरी-डि�डिकात्साा स्वाास्थ्य सेस्र्थाानमाा तपााईंले हाम्रोो प्लाानबााट अडिग्रेमा अनमाडित (अनमाोदेन) प्राप्त नगरीसेम्म री 
तपााईंले अन्यर्थाा प्राप्त गनभएकाो इनपाशन्ट वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाह जास्तो काभरीजा सेीमााहरूकाो अ�ीनमाा 
नभएसेम्म तपााईंकाो बासेाइ हाम्रोो प्लाानले काभरी गदेन। कापायोा अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु डिबारीामाी री देक्षा नडिसेङ् 
काभरीजाकाा लेाडिग लेागत-बाा�फाँा� री सेीमााहरूकाा बाारीमाा काभरीजा डिनयोमा री र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 4 माा रीहकाो 
डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाट हनहोसे।

द ै ं ं े ु ु े
ं े ुद े े द ु े ै े

ं े ै ृ ै द े द
े � � े े े

द े ुद ्

�ण्ड 7 डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणकाो स्वााडिमात्वकाा लााडि� डिनयोमाहरू

�ण्ड 7.1 हाम्रोो प्लाानअन्त�त डिनडि�त सेख्याामाा भक्ताानी �रीपडिछ तपाईंसे� काही डिटाकााउ 
डिर्चडिकात्साा उपकारीणहरू हुन छनन

ण ं ु े ं ँ े
े ै ्

डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण (DME) माा अखिक्सोजान उपाकारीण री आपाडित, ह्वीीले�योरी, वाकारी, डिवदेयोतीयो रूपामाा सेञ्चाालेन 
हुन गद्दाकाा प्रणालेी, बासेा�ी, मा�माह आपाडितहरू, वा�न उत्पान्ने गन उपाकारीण, IV इन्फ्युजान पाम्प, नबालेाइजारी री घरीमाा 
प्रयोोग गनकाा लेाडिग प्रदेायोकाद्वाारीा अ�री गरिरीएकाा अस्पेतालेकाा ओछ्याानहरू जास्तोा वस्तोहरू सेमाावश छन। सेदेस्यसेग 
से� प्रोस्र्थाडिटक्सो जास्तोा काही DME वस्तो हुन्छन। तपााईंले भा�ामाा डिलेन पान अन्य प्रकाारीकाा DME।

ू द े ् ु
े ै ु े ू द े ु े ु

द द ु े ् �
ै � े े ु ् ं े ु े

Original Medicare माा, डिनडि�त प्रकाारीकाा DME भा�ामाा डिलेन व्याखिक्ताहरूले 13 माडिहनासेम्म वस्तोकाो काोपामान्ट 
गरीपाडिछ उपाकारीणकाो स्वााडिमात्व डिलेनहुन्छ। हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा, डिनडि�त माडिहनाकाा लेाडिग वस्तोकाो काोपामान्ट 
भक्ताानी गरीपाडिछ तपााईंले काही प्रकाारीकाा DME पाडिन प्राप्त गन हुन छ। तपााईंले Original Medicare डिलेदेा DME 
वस्तोकाा लेाडिग गनभएकाो अडिघल्ो भक्ताानीहरू हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य हुदेा गनभएकाो भक्ताानीहरूमाा गणना हुदेन। 
तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य हुदेा DME वस्तोकाो स्वााडिमात्व प्राप्त गनहुन्छ री उपाकारीणलेाईं मामात आवश्यका पादेछ भन 
प्रदेायोकाले मामातकाो लेागतकाा लेाडिग प्लाान डिबाले डितन अनमाडित डिदेनहुन्छ। हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य हुदेा तपााईंले वस्तोकाा 
लेाडिग जाडितसेका भक्ताानी गरी तापाडिन काही प्रकाारीकाा DME हरू पाडिन छन जासेकाो स्वााडिमात्व तपााईंले प्राप्त गन हुन छन। 
DME काो भा�ा वा स्वााडिमात्व आवश्यकाताहरू री तपााईंले उपालेब्ध गरीाउनपान काागजाातहरूकाा बाारीमाा जाान्नेकाा लेाडिग 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं काले गनहोसे।

े े ु े े
े ु ु े े

ु े ं े े ुद े ं े �
ु ुद ु � ुद ु � ै
ं � ु ुद द द े

े द द ु ु � ं े ु
ु ै ु े े ् ं े ुद े ै

ं े ु े े
े ुद ्

तपाईंला Original Medicare माा खिस्वार्च �नभयोो भन डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणकाा लााडि� �नभएकाा 
भक्ताानीहरूकाो का हुन्छ?

ं े ुण े ुण
ु े

तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा हुदेा DME वस्तोकाो स्वााडिमात्व प्राप्त गनभएन भन DME वस्तोकाो स्वााडिमात्व डिलेनकाा लेाडिग तपााईंले 
Original Medicare माा खिस्वा� गरीपाडिछ लेगातारी 13 वटा नयोा भक्ताानी गन पान हुन्छ। हाम्रोो प्लाानमाा भना हुदेा तपााईंले 
गनभएकाो भक्ताानी योी 13 वटा भक्ताानीहरूमाा गणना हुदेन।

ं े � ु ुद े ु ं े
े � ु ुद े द � ं े

ुद ु ु � ै

उदेाहरीण 1: तपााईंले Original Medicare माा वस्तोकाा लेाडिग लेगातारी 12 वा कामा भक्ताानी गनभयोो री त्यसेपाडिछ हाम्रोो 
प्लाानमाा सेामाले हुनभयोो। तपााईंले Original Medicare माा गनभएकाो भक्ताानी गणना हुदेन। तपााईंले वस्तो डिलेनअडिघ 
हाम्रोो प्लाानमाा 13 वटा भक्ताानी गन पान हुन्छ।

ं े ु ु ुद
े ु ं े ुद ु � ै ं े ु ु

ु ुद े
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उदेाहरीण 2: तपााईंले Original Medicare माा वस्तोकाा लेाडिग लेगातारी 12 वा कामा भक्ताानी गनभयोो री त्यसेपाडिछ हाम्रोो 
प्लाानमाा सेामाले हुनभयोो। तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा हुदेा वस्तोकाो स्वााडिमात्व प्राप्त गनभएन। त्यसेपाडिछ तपााईं Original 
Medicare माा फाँकानहुन्छ। तपााईंले Original Medicare माा पान: सेामाले भएपाडिछ वस्तोकाो स्वााडिमात्व डिलेनकाा लेाडिग 
लेगातारी 13 वटा नयोा भक्ताानीहरू गन पान हुन्छ। तपााईंले पाडिहले न गनभएकाो कान पाडिन भक्ताानी (हाम्रोो प्लाानमाा भए 
पाडिन वा Original Medicare माा भए ताडिन) गणना हुदेन।

ं े ु ु ुद
े ु ं े � ु ुद ं

द ु ं े ु े ु
� ु ुद े ं े े ै ुद ु ै ु

� ै

�ण्ड 7.2 अखिक्सजन उपकारीण, आपडित री मामातसे�ारीकाा लााडि� डिनयोमाहरूू ण ण

तपााईं Medicare अखिक्सोजान उपाकारीण काभरीजाकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन Wellcare Dual Select (HMO-POS 
D-SNP) ले डिनम्न कारीाहरू सेमाटन छ:

ं े ु े
े ु े ् े

• अखिक्सोजान उपाकारीण भा�ामाा

• अखिक्सोजान री अखिक्सोजानकाा सेामाग्रेीहरूकाो �डिलेभरीी

• अखिक्सोजान री अखिक्सोजानकाा सेामाग्रेीहरूकाो �डिलेभरीीकाा लेाडिग ट्याडिबाङ् री सेम्बखिन्धीत अखिक्सोजानकाा सेामाानहरू

• अखिक्सोजान उपाकारीणकाो मामातसे�ारी री मामात

े

े ु

द द

तपााईंले Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) छो�न भएमाा वा अबा डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा अखिक्सोजान 
उपाकारीणकाा आवश्यकाता नपारीमाा, अखिक्सोजान उपाकारीण डिफाँता गनपाछ।

ं े ् ु
े द ुद द

तपाईंला हाम्रोो प्लाान छो�री Original Medicare माा फोकानभयोो भन का हुन्छ?

Original Medicare लेाईं 5 वषसेम्म तपााईंलेाईं सेवाहरू उपालेब्ध गरीाउन अखिक्सोजान आपाडितकाता आवश्यका पाछ। 
पाडिहलेो 36 माडिहनामाा, तपााईंले उपाकारीण भा�ामाा डिलेनहुन्छ। बााकाी 24 माडिहनाकाा लेाडिग, आपाडितकाताले उपाकारीण री 
मामातसे�ारी उपालेब्ध गरीाउछ (अखिक्सोजानकाो काोपामान्टकाा लेाडिग तपााईं अझौ पाडिन डिजाम्मवारी हुनहुन्छ)। 5 वषपाडिछ, तपााईं 
एउट काम्पनीमाा रीहन वा अकाो काम्पनीमाा जाानकाा लेाडिग छनोट गन सेक्नेहुन्छ। योसे डिबान्देमाा, तपााईं एउट काम्पनीमाा 
बास्नुहुन्छ भन पाडिन री पाडिहलेो 36 माडिहनाकाा लेाडिग फाँरिरी काोपामान्ट भक्ताानी गन आवश्यका भए तापाडिन 5-वष �� फाँरिरी 
सेरु हुन्छ। तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा सेामाले हुनभयोो वा छो�नभयोो भन 5-वष �� फाँरिरी सेरु हुन्छ।

ं े े ण ु े े

द ं े े ू द द द
ं े ु � ू द द े

द � े े ं ै े ु द ं
ै द ु ु ं ै
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ु ं े ु ् ु े े े ु
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

अध्याायो 4: 
डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटा 
(केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

 
ण  

�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा सेेवाहरूकाा लााडि� तपाईंकाो आउटा-अफो-पकेाटा लाा�त बुाझे्नें

डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटले तपााईंकाा काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो से�ी उपालेब्ध गरीाउछ री हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा 
रूपामाा तपााईंले काभरी गरिरीएकाा हरीका सेवाहरूकाा लेाडिग काडित भक्ताानी गनपाछ भनरी दे�ाउछ। योसे �ण्डले काभरी 
नगरिरीएकाा डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा बाारीमाा पाडिन जाानकाारीी डिदेन्छ री काही सेवामाा रीहकाा सेीमााहरूकाो व्यााख्याा गदेछ।

द े ं े ू �
ं े े े ु ुद द े े � े

े े े े े द

�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा लाा�तहरूे ं े ण े े

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंले डितन सेक्ने आउट-अफाँ-पाकाट लेागतहरूकाा प्रकाारीहरू सेमाावश छन:े ं े द े े े ्

• काोपेमेान्ट: तपााईंले डिनडि�त डि�डिकात्साा सेवाहरू प्राप्त गदेा प्रत्यका पाटका डितन डिनडि�त रीकामा। तपााईंले डि�डिकात्साा 
सेवा प्राप्त गदेा काोपामान्ट भक्ताानी गनहुन्छ। (डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटले तपााईंकाो काोपामान्टकाा बाारीमाा र्थापा 
कारीा बाताउछ।)

• काोइन्श्योरीन्स: डिनडि�त डि�डिकात्साा सेवाहरूकाो काले लेागतकाो तपााईंले भक्ताानी गन हुन प्रडितशत। तपााईंले 
डि�डिकात्साा सेवा प्राप्त गदेा काोइन्श्योरीन्स भक्ताानी गनहुन्छ। (डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटले तपााईंकाो 
काोइन्श्योरीन्सकाा बाारीमाा र्थापा कारीा बाताउछ।)
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�ण्ड 1.2 Medicare Part A री भा� B द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरूकाा लााडि� 
तपाईंला सेबाभन्दाा �री काडित भक्ताानी �नपछ?

ध्याान डिदनपन कारीा: हाम्रोा सेदेस्यहरूले Medicaid बााट पाडिन सेहायोता प्राप्त गन भएकााले, अत्यन्तु र्थाोरी सेदेस्यहरू 
माात्र आउट-अफाँ-पाकाट अडि�कातमामाा पाग्न सेक्छन। तपााईं Medicaid अन्तुगत Medicare लेागत-बाा�फाँा�सेम्बन्धीी 
माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन भाग A री भाग B सेवाहरूकाा लेाडिग अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामाकाा लेाडिग 
कान पाडिन आउट-अफाँ-पाकाट लेागत डितनकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुनहुन्ने।
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Medicare Advantage प्लाानहरूमाा Medicare Part A री भाग B अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा 
लेाडिग तपााईंले प्रत्यका वष आउट-अफाँ-पाकाट रीकामा भक्ताानी गन पान रीकामाकाो सेीमाा हुन्छ। योो सेीमाालेाईं डि�डिकात्साा 
सेवाहरूकाा लेाडिग अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट (MOOP) रीकामा भडिनन्छ। क्याालान्डरी वष 2026 काा लााडि� MOOP 
रीकामा $5,400 छ।

द े
ं े े द े ु ुद े

े े े ण

तपााईंले काोपामान्टकाा लेाडिग भक्ताानी गन हुन रीकामा री काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग काोइन्श्योरीन्स योो अडि�कातमा 
आउट-अफाँ-पाकाट रीकामामाा गणना हुन्छ। तपााईंले प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा री भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग भक्ताानी 
गन हुन रीकामा तपााईंकाो अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामामाा गणना हुदेन। योसेकाा अडितरिरीक्ता, तपााईंले काही 
सेवाहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गन रीकामाहरू तपााईंकाो अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामामाा गणना हुदेनन। योी 
सेवाहरूलेाईं डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा एखिस्टेस्कृ (*) डि�न्ह लेगाइएकाो छ। तपााईं $5,400 काो अडि�कातमा आउट-
अफाँ-पाकाट रीकामामाा पाग्नभयोो भन तपााईंले काभरी गरिरीएकाा भाग A री भाग B काा सेवाहरूकाा लेाडिग बााकाी वषकाा लेाडिग 
कान पाडिन आउट-अफाँ-पाकाट लेागत डितन पान छन। योद्यडिपा, तपााईं (तपााईंकाो भाग B डिप्रडिमायोमा Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) वा अन्य तस्रोो पाक्षाद्वाारीा तपााईंकाा लेाडिग भक्ताानी नगदेासेम्म) हाम्रोो प्लाानकाो डिप्रडिमायोमा री 
Medicare Part B डिप्रडिमायोमा डितन जाारीी रीाख्नुनपाछ।
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�ण्ड 1.3 प्रदायोकाहरूलााईं तपाईंकाो ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन अनमाडित छनं े े ु ै

हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा, तपााईंसेग तपााईंले हाम्रोो प्लाानले काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गदेा माात्र आफ्नो 
लेागत-बाा�फाँा� रीकामा डितनपान माहत्त्वपाण सेरीक्षाा छ। प्रदेायोकाहरूले तपााईंलेाईं ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन प्रडिक्रयोा 
भडिनन अडितरिरीक्ता छट्टा शल्ककाा लेाडिग डिबाले डितन सेक्नेहुन्ने। हामाीले प्रदेायोकालेाईं सेवाकाा लेाडिग प्रदेायोकाकाो शल्कभन्देा 
कामा भक्ताानी गरी तापाडिन री डिववादे भए तापाडिन री हामाीले डिनडि�त प्रदेायोका शल्क भक्ताानी गरीनौ भन पाडिन योो सेरीक्षाा लेाग 
हुन्छ।
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ब्याालेन्सकाो डिबाले बानाउन प्रडि�योाबााट सेरीक्षााले कासेरीी काामा गछ भन्ने कारीा योहा छ:े े ु े द े ु �

• तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा� काोपामान्ट (उदेाहरीणकाा लेाडिग, �लेरीकाो डिनडि�त रीकामा, $15.00) हो भन तपााईंले 
नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट कान पाडिन काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग त्यो रीकामा माात्र डितनहुन्छ।

• तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा� काोइन्श्योरीन्स (काले शल्ककाो प्रडितशत) हो भन तपााईंले त्यो प्रडितशतभन्देा बाढीी 
काडिहल् डितनहुन छन। योद्यडिपा, तपााईंकाो लेागत तपााईंले कास्तोो प्रकाारीकाो प्रदेायोका देख्नुनहुन्छ भन्ने कारीामाा डिनभरी 
गछद :

○ तपााईंले नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गनभयोो भन तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो 
प्रडितपाडित देरीले (योो प्रदेायोका री हाम्रोो प्लाान डिबा�काो सेम्झौौतामाा सेट गरिरीएकाो छ) गणा गरिरीएकाो 
काोइन्श्योरीन्स प्रडितशत डितनहुन्छ।

○ तपााईंले Medicare माा सेहभागी हुन नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त 
गनभयोो भन तपााईंले सेहभागी प्रदेायोकाहरूकाा लेाडिग Medicare भक्ताानी देरीले गणा गरिरीएकाो 
काोइन्श्योरीन्स प्रडितशत डितनहुन्छ। (हाम्रोो प्लाानले तपााईंले रीफाँरीले वा आकाखि�का वा तत्कााले आवश्यका 
सेवाहरूकाा लेाडिग प्राप्त गदेा डिनडि�त पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा माात्र नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट प्राप्त 
सेवाहरू काभरी गछ।)
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○ तपााईंले Medicare माा सेहभागी नहुन नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त 
गनभयोो भन तपााईंले गरी-सेहभागी प्रदेायोकाहरूकाा लेाडिग Medicare भक्ताानी देरीले गणा गरिरीएकाो 
काोइन्श्योरीन्स प्रडितशत डितनहुन्छ। (हाम्रोो प्लाानले तपााईंले रीफाँरीले वा आकाखि�का वा सेवा क्षात्र बााडिहरी 
तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा लेाडिग प्राप्त गदेा डिनडि�त पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा माात्र नटवकाबााडिहरीकाा 
प्रदेायोकाहरूबााट प्राप्त सेवाहरू काभरी गछ।)

• तपााईंलेाईं प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं ब्याालेन्सकाो डिबाले बानाउनभएकाो छ भन्ने लेाग्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

हामाी प्रदेायोकाहरूलेाईं काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंलेाईं डिबाले बानाउन अनमाडित डिदेदेनौ। हामाी हाम्रोा 
प्रदेायोकाहरूलेाईं डिसे� भक्ताानी गदेछौ री हामाी तपााईंलेाईं कान पाडिन शल्कबााट सेरीडिक्षात रीाख्नुछौ। हामाीले प्रदेायोकालेाईं 
सेवाकाा लेाडिग प्रदेायोकाकाो शल्कभन्देा कामा डितदेा पाडिन योो तथ्य सेत्य मााडिनन छ। तपााईंले प्रदेायोकाबााट डिबाले प्राप्त गनभयोो 
भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाला तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा लााभ री लाा�तहरू 
द�ाउछ
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अकाो पाष्ठमाा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटले हाम्रोो प्लाानले काभरी गन सेवा री प्रत्यका सेवा (भाग D काा औषडि� 
काभरीजा अध्यायो 5 माा छ) काा लेाडिग तपााईंले आउट अफाँ पाकाटबााट डितन रीकामा से�ीबाद्ध गछ। डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो 
�ाटमाा से�ीबाद्ध गरिरीएकाा सेवाहरू योी आवश्यकाताहरू पारीा भएमाा माात्र काभरी गरिरीएकाो हुन्छ:

• तपााईंकाो Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू Medicare 
री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काभरीजा डिदेशाडिनदेशहरूअनसेारी उपालेब्ध गरीाउनपाछ।

• तपााईंकाा सेवाहरू (डि�डिकात्साा हरी�ाह, सेवा, आपाडित, उपाकारीण री भाग B काा औषडि�हरूसेडिहत) डि�डिकात्साकाीयो 
रूपामाा आवश्यका हुनुपाछद । डि�डिकात्साडिकायो रूपामाा आवश्यका भन्नेाले तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो रीोकार्थाामा, 
डिनदेान वा उपा�ारीकाा लेाडिग आवश्यका पान सेवा, आपाडित वा औषडि�हरू हुन री डि�डिकात्साा अभ्ासेकाो स्वाीकात 
माापादेण्डहरू पारीा गछन भन्ने बाडिझौन्छ।

• नयोा नामााङ्कनकाताहरूकाा लेाडिग, तपााईंकाो MA सेमाखिन्वत स्याहारी प्लाानले उपा�ारीकाो पााठ्य�मा 
नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट सेरु भएकाो सेवाकाा लेाडिग भए तापाडिन सेमायोमाा नयोा MA प्लाानलेाईं उपा�ारीकाो 
कान पाडिन सेडि�यो पााठ्य�माकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका नभए तापाडिन न्यनतमा 90-डिदेनकाो से�माण 
अवडि� प्रदेान गनपाछ।

• तपााईंसेग तपााईंकाो हरी�ाह प्रदेान गन री डिनरीीक्षाण गन प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोका (PCP) हुनहुन्छ।

• डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा से�ीबाद्ध काही सेवा तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा अन्य नटवकाकाो प्रदेायोकाले 
हामाीबााट अडिग्रेमा (काडिहलेकााही अडिग्रेमा अनमाडित पाडिन भडिनन) स्वाीकाडित प्राप्त गरीमाा माात्र काभरी गरिरीएकाा हुन्छन। 
अडिग्रेमा स्वाीकाडित आवश्यका पान काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूलेाईं डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा इटाडिलेकामाा डि�न्ह 
लेगाइएकाा छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

• तपााईंकाो सेमाखिन्वत हरी�ाह प्लाानले उपा�ारीकाो प्रडि�योाकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित अनरीो�काो स्वाीकाडित प्रदेान 
गछ भन लेाग काभरीजा माापादेण्ड, तपााईंकाो डि�डिकात्साा इडितहासे री उपा�ारी प्रदेायोकाकाो डिसेफाँारिरीसेअनसेारी 
स्याहारीमाा अवरीो�हरूबााट बाच्नुकाा लेाडिग अनमाोदेन डि�डिकात्साडिकायो रूपामाा उडि�त री आवश्यका भएसेम्म माान्य 
हुनपाछ।

हाम्रोो काभरीजाकाा बाारीमाा जाान्नेपान अन्य माहत्त्वपाण कारीा:

• तपााईं Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) देवद्वाारीा काभरी गरिरीएकाो हुनहुन्छ। 
Medicare ले स्वाास्थ्य स्याहारी री डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू काभरी गछ। Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) ले इनपाशन्ट री आउटपाशन्ट अस्पेताले सेवा री डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयो भ्रमाणहरूकाा लेाडिग 
Medicare काटौती योोग्य री काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्स रीकामाहरू सेमाावश गरिरीएकाो Medicare सेवाहरूकाा 
लेाडिग तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा�लेाईं काभरी गछ। Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेे 
देीघकाालेीन स्याहारी, काही ओभरी-दे-कााउन्टरी औषडि� री घरी तर्थाा सेमादेायोमाा आ�ारिरीत सेवाहरू जास्तो 
Medicare ले काभरी नगन सेवाहरू काभरी गछ।

• सेबैा Medicare स्वाास्थ्य प्लाानहरू जास्तो, हामाी Original Medicare ले काभरी गन सेबा र्थाोका काभरी गछँ। 
(Original Medicare काो काभरीजा री लेागतकाा बाारीमाा र्थापा जाान्नेकाा लेाडिग, आफ्नो Medicare री तपााईंं 2026 
ह्याान्डबाकामाा जाानहोसे। योो www.Medicare.gov माा अनलेाइन हनहोसे वा 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) माा फाँोन गरीरी प्रडितडिलेडिपा मााग्नहोसे। TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले 
गनहोसे।)

• Original Medicare अन्तुगत डिनः शल्क रीोकार्थाामामालेका काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग, हामाी तपााईंलेाईं 
डिनः शल्क रूपामाा ती सेवाहरू पाडिन काभरी गछँ।

• Medicare 2026 काो अवडि�माा कान पाडिन नयोा सेवाकाा लेाडिग काभरीजा र्थाप्छ भन Medicare वा हाम्रोो प्लाानले ती 
सेवाहरूलेाईं काभरी गन छ।

• Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग, कापायोा 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा सेडिव�ाहरूकाो पाण से�ीकाा 
लेाडिग प्लाान लेाभहरूकाो सेारीाश हनहोसे। तपााईंले लेाभहरूकाो सेारीाश प्राप्त गनभएकाो छन भन कापायोा 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं काले गनहोसे री उहाहरूलेाईं तपााईंलेाईं प्रडितडिलेडिपा पाठुाउन भन्नेहोसे। 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ले काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागत-
बाा�फाँा�, कान छ भन तपााईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) योोग्यताकाो स्तोरीमाा 
आ�ारिरीत हुन्छ।

• तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो मााडिनएकाो डिनरीन्तुरी योोग्यताकाो 6-माडिहना अवडि�डिभत्र हुनहुन्छ भन हामाी Medicare 
Advantage प्लाानले काभरी गरिरीएकाो सेबा Medicare काा लेाभ प्रदेान गन जाारीी रीाख्ने छौ। योद्यडिपा, योसे अवडि�माा, 
Medicare Advantage प्लाान तपााईंकाो Medicaid रीाज्य प्लाानअन्तुगत सेमाावश हुन सेक्ने Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) काा जानसेका लेाभहरूकाो काभरीजाकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुन छन।
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तपाईं Medicaid अन्त�त Medicare लाा�त-बाा�फोा� माद्दतकाा लााडि� योोग्य हुनहुन्छ भन तपाईंला मााडिथा वणन 
�रिरीएकाा काभरीजकाा आवश्यकाताहरू परीा �रुञ्जेला, डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटामाा सेर्चीबाद्ध सेवाहरूकाा लााडि� 
काही पडिन डितनहुन्ने।
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देीघदकाालेीन अवस्र्थााहरू भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माहत्त्वपूाणद लेाभसेम्बन्धीी जाानकाारीी

• तपााईंलेाईं तले पाडिह�ान गरिरीएकाा डिनम्न देीघकाालेीन अवस्र्थाा(हरू) भएकाो डिनदेान गरिरीएकाो छ री तपााईंले काही 
माापादेण्ड पारीा गनहुन्छ भन तपााईं देीघकाालेीन डिबारीामाीकाा लेाडिग डिवशष पारीका लेाभहरूकाा लेाडिग योोग्य हुन 
सेक्नेहुन्छ।

○ अटाोइम्यान डि�सेअ�री (र्‍ योमाटाोइ� आथारीाइडिटासेसेडिहत)

○ क्याान्सरी

○ कााडि�योोभास्कुलारी डि�सेअ�री (उच्च रीक्तार्चापसेडिहत)

○ दीर्घकाालाीन रूपमाा माडिदरीा सेवन डि�सेअ�री री अन्य लाा� पदाथाकाो प्रयोो�काा डि�सेअ�री (SUDs)

○ दीर्घकाालाीन हाटा फोल्युरी

○ दीर्घकाालाीन फोोक्सोकाो डिवकाारी

○ दीर्घकाालाीन री अ�मा माानडिसेका स्वाास्थ्य अव�थााहरू

○ दीर्घकाालाीन ग्यास्टेोइन्टस्टेाइनला डि�डिजज (दीर्घकाालाीन ग्यास्टेोइन्टस्टेाइनला डि�सेअ�रीसेडिहत)

○ दीर्घकाालाीन मा�ौलााकाो रीो� (CKD)

○ प्रकाायोात्मका र्चनौतीहरू भएकाा अव�थाा (रीनला डि�डिजजकाो अखिन्तमा र्चरीण (ESRD), कालाजोकाो 
रीो�काो अखिन्तमा र्चरीण, ओखिस्टेयोोपोरीोडिसेसेसेडिहत (हड्ीकाो रीो�), ओखिस्टेयोोआथारीाइडिटासे)

○ व्यखिक्ताहरूलााईं काायोसेम्पादन काायोमा रीाख्न वा सेो �माता हाडिसेला �न डिनरीन्तरी थारीापी सेवाहरू 
आवश्यका पन अव�थााहरू (मास्कुलारी डि�स्टेोफोीसेडिहत)

○ सेज्ञानात्मका कामाजोरीी भएकाो अव�थाा (�ाउन डिसेन्डोमासेडिहत)

○ डि�माखिन्सयोा

○ मा�माह माडिलाटासे

○ एन्डोमाडिटायोोडिसेसे

○ HIV/ए�्से

○ न्यरीोलाोडिजकाला डि�सेअ�री

○ अत्येडि�का तौला, माोटाोपन री माटााबाोडिलाका डिसेन्डोमा (हाइपरीडिलाडिप�डिमायोा/डि�सेडिलाडिप�डिमायोासेडिहत)

○ अङ्ग प्रत्येारीोपणपडिछ

○ ��ीरी री�तसेम्बन्धीी डिवकाारी

○ स्टेरोका
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• तपााईंकाो प्लाानमाा देीघकाालेीन डिबारीामाीकाा लेाडिग डिवशष पारीका लेाभहरू (SSBCI) सेमाावश छ। योी पारीका 
लेाभहरू योोग्यताकाा लेाडिग अडितरिरीक्ता माापादेण्ड पाडिन पारीा गन उच्च जाोखि�मामाा रीहकाा, देीघकाालेीन रूपामाा 
डिबारीामाी पारीकाा सेदेस्यहरूलेाईं माात्र प्रदेान गरिरीन्छ।

• योोग्य हुन सेदस्यहरूला तलाकाा सेबा तीन योोग्यताकाो माापदण्ड परीा �नपछ री काायोमा रीाख्नुनपछ:

1. सेदेस्यलेाईं �हन हरी�ाह प्रबान्धीका आवश्यका पाछ।

2. सेदेस्य अडिनयोोडिजात अस्पेताले भनाकाो उच्च जोखि�मामाा हुनपाछ।

3. सेदेस्यसेग योोग्य देीघकाालेीन अवस्र्थााकाा लेाडिग देस्तोावजाीकात री सेडि�यो डिनदेान हुनपाछ। देीघकाालेीन 
अवस्र्थाा जीवनलााईं �तरीामाा पान वा सेदस्यकाो सेमाग्री स्वाास्थ्य वा काायोलााईं उल्ले�नीयो 
रूपमाा सेीडिमात �न हुनपछ।
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• योोग्य हुनहुन्छ डिका हुनहुन्ने भन्ने बाारीमाा Wellcare ले तपााईंलेाईं सेडि�त गन छ री तपााईंले लेाभ कासेरीी प्राप्त गन 
भन्नेबाारी डिनदेशनहरू सेडिहतकाो पात्र प्राप्त गन हुन छ।

• तपााईंकाो प्रदेायोकाले योोग्यता पारीा गनहुन्छ भनरी प्रमााडिणत गरीमाा नयोा सेदेस्यहरू SSBCI लेाभहरूकाा लेाडिग 
योोग्य हुन सेक्छन।

• तपााईंकाो प्लाानले काभरी नगरीकाा काोपा वा अन्य लेागत लेाग हुन सेक्छन।

• योी लेाभहरूमाा पाहु� प्राप्त गनअडिघ सेबा माापादेण्ड पारीा भएकाो पाडिष्ट गन आवश्यका छ।

• सेबा लेाभ 12/31/2026 माा सेमााप्त हुन्छन री सेदेस्यहरूले प्रत्यका प्लाान वषमाा पानः  योोग्यता प्रमााडिणत गन 
आवश्यका पान छ।

• र्थापा डिववरीणहरूकाा लेाडिग, तलेकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा देीघदकाालेीन डिबारीामाीकाा लेाडिग डिवशेष पूारीका 
लेाभहरू  पाङ्खिक्तामाा जाानहोसे।

• तपााईं कान लेाभहरूकाा लेाडिग योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ भनरी र्थााहा पााउन हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे।
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 योो स्याउले डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा रीोकार्थाामा सेवाहरू दे�ाउछ।े द े े �

डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण
काभरी �रिरीएकाो सेवाे तपाईंला काडित भक्ताानी �नहुन्छं े ु ुण

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाा लााडि�, कापयोा 
Medicaid द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा सेडिव�ाहरूकाो पण सेर्चीकाा लााडि� प्लाान लााभहरूकाो सेारीाशु हनहोसे। 
तपाईंला लााभहरूकाो सेारीाशु प्राप्त �नभएकाो छन भन कापयोा सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं काला �नहोसे री 
उहाहरूलााईं तपाईंलााईं प्रडितडिलाडिप पठााउन भन्नेहोसे। Medicaid ला काभरी �रीकाा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंकाो 
लाा�त-बाा�फोा�, कान छ भन तपाईंकाो Medicaid योोग्यताकाो स्तरीमाा आ�ारिरीत हुन्छ। कापयोा तपाईंकाो 
रीाज्यकाो Medicaid एजन्सीसे� सेम्पका �रीी तपाईंकाो लाा�त-बाा�फोा�काो स्तरी डिन�ारीण �नहोसे।
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ण ु
े े

ि े ं े
ं े द

द े े े

 एब्�ोडिमानला एओडिटाका एन्यअरिरीजमा खि�डिनङ
जाोखि�मामाा पारीकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग एकापाटका माात्र गरिरीन खि�डिनङ् 
अल्ट्राासेाउन्ड। हाम्रोो प्लाानले तपााईंमाा डिवशष जाोखि�मा काारीकाहरू भएमाा 
री तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साका, डि�डिकात्साका सेहायोका, नसे प्राखिक्टशनरी वा 
खि�डिनकाले नसे स्पेसेडिलेस्टेबााट रीफाँरीले प्राप्त गरीपाडिछ माात्र योो खि�डिनङ् काभरी 
गछद ।

योो रीोकार्थाामा खि�डिनङ्काा लेाडिग 
योोग्य सेदेस्यहरूलेाईं कान पाडिन 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।

ु ै
े े े

ै

दीर्घकाालाीन तल्लेो �ा� द�ाइकाा लााडि� अक्यापन्चरी

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

डिनम्न अवस्र्थााहरूमाा 90 डिदेनडिभत्र अडि�कातमा 12 पाटकाकाो भटघाट काभरी 
गरिरीन्छ:

योसे लेाभकाो सेन्देभमाा, देीघकाालेीन ढीा� दे�ाइलेाईं योसेरीी पारिरीभाडिषत 
गरिरीएकाो छ:

• 12 हप्ता वा सेोभन्देा लेामाो सेमायोसेम्म डिटक्ने;

• डिवडिशष्ट नभएकाो, पाडिह�ान गन सेडिकान प्रणालेीगत काारीण नभएकाो 
(अर्थाात, माटास्टेडिटका, सेजान, सेङ्�ामाका रीोग, आडिदेसेग सेम्बखिन्धीत 
छैन);

• शल्ाडि�योासेग सेम्बखिन्धीत नभएकाो; री 

• गभावस्र्थाासेग सेम्बखिन्धीत नभएकाो।

प्रगडित दे�ाउन डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग र्थापा 8 सेत्रहरू काभरी गरिरीन छ। वाडिषका 
रूपामाा 20 भन्देा बाढीी अक्यापान्चरी उपा�ारीहरू डिदेन सेडिकादेन।

डिबारीामाी से�ारी भइरीहकाो छन वा खिस्र्थाडित डिबाग्रेदे छ भन उपा�ारी रीोक्नेपादेछ।

प्रदायोकाकाो योोग्यताकाा माापदण्डहरू:

डि�डिकात्साकाहरू (सेामााडिजाका सेरीक्षाा ऐन (ऐन) काो 1861(r)(1) माा 
पारिरीभाडिषतअनसेारी) लेाग रीाज्य आवश्यकाताहरूकाो अनसेारी अक्यापान्चरी 
प्रदेान गन सेक्नेहुन्छ।
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PCP काायोालेयोमाा प्राप्त Medicare 
द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो अक्यापान्चरीकाा 
लेाडिग $0 काोपा।

डिवशषज्ञ काायोालेयोमाा प्राप्त 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
अक्यापान्चरीकाा लेाडिग $0 वा $15 
काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
हुनहुन्छ भन तपााईंले $0 काोपामान्ट 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

कााइरीोप्राक्टरी काायोालेयोमाा प्राप्त 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
अक्यापान्चरीकाा लेाडिग $0 वा $15 
काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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दीर्घकाालाीन तल्लेो �ा� द�ाइकाा लााडि� अक्यापन्चरी - क्रमाशुः

डि�डिकात्साका सेहायोकाहरू (PAs), नसे अभ्ासेकाताहरू (NPs)/खि�डिनकाले 
नसे डिवशषज्ञहरू (CNSs) (ऐनकाो 1861(aa) (5) माा पाडिह�ान गरिरीएअनसेारी) री 
सेहायोका कामा�ारीीहरूले अक्यापान्चरी प्रदेान गन सेक्छन योडिदे डितनीहरूले सेबा 
लेाग रीाज्य आवश्यकाताहरू पारीा गछन री डिनम्न भएमाा:

• ए�डि�टशन काडिमासेन अन अक्यापान्चरी एण्ड ओरिरीएन्टले माडि�डिसेन 
(ACAOM) द्वाारीा माान्यताप्राप्त डिवद्यालेयोबााट अक्यापान्चरी वा पावीयो 
डि�डिकात्साा डिवषयोमाा माास्टेसे वा �क्टोरीले तहकाो डि�ग्रेी री

• सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाो रीाज्य, क्षात्र वा रीाष्टमाण्डले (अर्थाात, 
Puerto Rico) वा District of Columbia माा अक्यापान्चरी अभ्ासे 
गनकाा लेाडिग हालेकाो, पूाणद, सेडि�यो री अप्रडितबाखिन्धीत इजााजातपात्र।

अक्यापान्चरी प्रदेान गन सेहायोका कामा�ारीीहरू हाम्रोो डिनयोमाहरू 42 CFR 
§§ 410.26 री 410.27 माा आवश्यका पान डि�डिकात्साका, PA वा NP/CNS काो 
उपायोक्ता स्तोरीकाो पायोवक्षाणमाा हुनपाछ।
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अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

एम्बलान्स सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा एम्बलेन्स सेवाहरू, आकाखि�का वा गरी-आकाखि�का 
अवस्र्थााकाा लेाडिग, जासेमाा डिफाँक्स्ड डिवङ्, रीोटरीी डिवङ् री ग्रेाउन्ड एम्बलेन्स 
सेवाहरू सेमाावश छन, नडिजाकाकाो उपायोक्ता सेडिव�ामाा प्रदेान गरिरीन्छ जासेले 
स्याहारी प्रदेान गन सेक्छ योडिदे डितनीहरू सेदेस्यलेाईं प्रदेान गरिरीन्छ जासेकाो 
डि�डिकात्साा अवस्र्थाा योस्तोो छ डिका योातायोातकाो अन्य मााध्यमाले व्याखिक्ताकाो 
स्वाास्थ्यलेाईं �तरीामाा पाान सेक्छ वा हाम्रोो प्लाानद्वाारीा अडि�कात गरिरीएकाो छ। 
काभरी गरिरीएकाो एम्बलेन्स सेवाहरू आकाखि�का अवस्र्थााकाा लेाडिग होइन भन 
योो सेदेस्यकाो योातायोातकाा अन्य सेा�नहरूले व्याखिक्ताकाो स्वाास्थ्यलेाईं �तरीामाा 
पाान सेक्छ री एम्बलेन्सबााट ढीवानी डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका अवस्र्थाा छ 
भनी काागजाात गरिरीएकाो हुनपाछ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
ग्रेाउन्ड एम्बलेन्स सेवाहरूकाा 
लेाडिग एका-तफाँी योात्रामाा $0 वा 
$280 काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
हुनहुन्छ भन तपााईंले $0 काोपामान्ट 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ।
डिफाँक्स्ड डिवङ् एयोरी�ाफ्ट री गैरी-
आकाखि�का योातायोातकाा लेाडिग 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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एम्बलान्स सेवाहरू - क्रमाशुःु े े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
एयोरी एम्बलेन्स सेवाहरूकाा लेाडिग 
एकातफाँी योात्रामाा $0 वा $280 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
डिफाँक्स्ड डिवङ् एयोरी�ाफ्ट री गैरी-
आकाखि�का योातायोातकाा लेाडिग 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
तपााईंलेाईं अस्पेतालेमा भना भएरी 
बास्नु डिबारीामाीकाो हरी�ाहकाा लेाडिग 
भना गरिरीएमाा, लेागत सेयोरी छट 
हु�दैेन।
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वाडिषका डिनयोडिमात शुारीीरिरीका परीी�ा

वाडिषका शारीीरिरीका पारीीक्षाणमाध्य हृदेयो, फाँोक्सोो, पाट री न्यरीोलेोडिजाकाले 
प्रणालेीकाो पारीीक्षाण, सेार्था शरीीरीकाो हात पारीीक्षाण (जास्तो टाउकाो, घाटी री 
अङ्गा) री डिवस्तोत डि�डिकात्साकाीयो/पाारिरीवारिरीका इडितहासे सेार्था वाडिषका सेस्वाास्थ्य 
डिभडिजाटमाा सेमाावश सेवाहरू सेमाावश हुन्छ। तपााईंकाो जाा�काो सेमायोमाा गन 
सेडिकान वा अ�री गन सेडिकान सेवाहरूकाो उदेाहरीणहरू डिनम्न छन:

• डिनयोडिमात माापान (उ�ाइ, तौले, रीक्ता�ापा) डिलेन

• रीोकार्थाामा गन सेडिकान रीोगहरूकाो जाोखि�मा काारीकाहरूकाो माल्ाङ्कन 
गने

• रिरीफ्लूक्सो री माहत्त्वपाण सेङ्कतहरूकाो जाा� गन

• प्रयोोगशालेाकाो पारीीक्षाण (डिपासेाबा री रीगतकाा नमानाहरू)
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वाडिषका डिनयोडिमात शारीीरिरीका 
पारीीक्षााकाा लेाडिग $0 काोपा।*
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 वाडिषका सेस्वाास्थ्य डिभडिजटा

तपााईंले भाग B 12 माडिहनाभन्देा लेामाो सेमायोदेखि� डिलेएकाा हुनहुन्छ भन तपााईं 
आफ्नो वतमाान स्वाास्थ्य री जाोखि�मा काारीकाहरूमाा आ�ारिरीत व्याखिक्ताअनसेारीकाो 
रीोकार्थाामा योोजाना डिवकाासे गन वा अपा�ट गन वाडिषका सेस्वाास्थ्य डिभडिजाट प्राप्त 
गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले प्रत्यका क्याालेन्डरी वषमाा एका पाटकाकाो वाडिषका 
सेस्वाास्थ्य डिभडिजाटलेाईं काभरी गछ।

नोटा: तपााईंकाो पाडिहलेो वाडिषका सेस्वाास्थ्य डिभडिजाट तपााईंकाो Medicare माा 
स्वाागत छ नामाका रीोकार्थाामा डिभडिजाटकाो 12 माडिहनाडिभत्र हुन सेक्दैन। योद्यडिपा, 
तपााईंले भाग B डिलेएकाो 12 माडिहना भइसेकाकाो छ भन वाडिषका सेस्वाास्थ्य 
डिभडिजाटकाो काभरीजा प्राप्त गनकाा लेाडिग Medicare माा स्वाागत छ नामाका 
डिभडिजाट गरीकाो हुन आवश्यका छन।
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वाडिषका सेस्वाास्थ्य डिभडिजाटकाा लेाडिग 
कान पाडिन काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट 
वा काटौती योोग्य छन।
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  बाोन माासे माापन

योोग्य व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग (सेामाान्यतयोा, योसेले बाोन माासे गमााउन जाोखि�मामाा 
रीहकाा व्याखिक्ताहरू वा ओखिस्टेयोोपाोरीोडिसेसेकाो जाोखि�मामाा रीहकाा व्याखिक्ताहरूकाो 
अर्था जानाउछ), डिनम्न सेवाहरू हरीका 24 माडिहनामाा वा डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा 
आवश्यका भएमाा बाढीी बाारीम्बारी काभरी गरिरीन्छ: बाोन माासे पाडिह�ान गन, 
हड्डीीकाो क्षाडित पात्ताा लेगाउन वा बाोनकाो गणस्तोरी डिन�ारीण गन प्रडि�योाहरू, 
जासेमाा डि�डिकात्साकाकाो नडितजााकाो व्यााख्याा सेमाावश गरिरीएकाो हुन्छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
बाोन माासे माापानकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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  स्तन क्याान्सरी खि�डिनङ (म्याामाोग्रीामा)

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• 35 देखि� 39 वषकाो उमारीडिबा� एका पाटका आ�ारी री�ा र्म्याामाोग्रेामा

• 40 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा माडिहलेाहरूकाा लेाडिग हरीका 12 
माडिहनामाा एका खि�डिनङ् र्म्याामाोग्रेामा

• खि�डिनकाले स्तोन पारीीक्षाण हरीका 24 माडिहनामाा एकापाटका
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काभरी गरिरीएकाा खि�डिनङ् 
र्म्याामाोग्रेामाकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

माटासेम्बन्धीी रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन सेवाहरू

व्याायोामा, डिशक्षाा री पारीामाश सेमाावश गन माटसेम्बन्धीी रिरीह्यााडिबाडिलेटशन 
सेवाहरूकाा व्याापाका काायो�माहरू काही सेतहरू �ाक्टरीकाो आदेशअनसेारी 
पारीा गन सेदेस्यहरूकाा लेाडिग काभरी गरिरीन्छ।

हाम्रोो प्लाानले माटसेम्बन्धीी रिरीह्यााडिबाडिलेटशन काायो�माहरूभन्देा सेामाान्यतः  बाढीी 
काठुोरी वा बाढीी तीव्र हुन माटसेम्बन्धीी गहन रिरीह्यााडिबाडिलेटशन काायो�माहरू पाडिन 
काभरी गदेछ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
माटसेम्बन्धीी रिरीह्यााडिबाडिलेटशन 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 or $40 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
माटसेम्बन्धीी गहन रिरीह्यााडिबाडिलेटशन 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 or $ 50 काोपा। 
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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 हृदयो रीो� जोखि�मा न्य नीकारीण डिभडिजटा (हृदयो रीो�काा लााडि� 
उपर्चारी)

हामाी तपााईंकाो माट रीोगकाो जाोखि�मा घटाउन सेहयोोग गनकाा लेाडिग तपााईंकाो 
प्रार्थाडिमाका स्वाास्थ्य डि�डिकात्साकासेग हरीका वष एका पाटकाकाो डिभडिजाट काभरी 
गछँ। योो भ्रमाणकाो �मामाा, तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले (उपायोक्ता भएमाा) 
एखिस्पेरिरीनकाो प्रयोोगकाा बाारीमाा छलेफाँले गन, तपााईंकाो रीक्ता�ापा जाा� गन 
री तपााईं स्वास्र्था भोजान गरिरीरीहनभएकाो छ भनरी सेडिनडि�त गनकाा लेाडिग 
सेझौावहरू डिदेन सेक्नेहुन्छ।
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हृदेयो रीोग रीोकार्थाामाकाा लेाडिग डिदेइन 
गहन व्यावहारीगत उपा�ारी सेवाकाो 
लेाभकाा लेाडिग कान काोइन्श्योरीन्स, 
काोपामान्ट वा काटौती योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 हृदयो रीो� खि�डिनङ जा र्चहरू

हरीका 5 वष (60 माडिहना) माा एका पाटका हृदेयो रीोग (वा हृदेयो रीोगकाो उच्च 
जाोखि�मासेग सेम्बखिन्धीत असेामाान्यताहरू) पात्ताा लेगाउनकाा लेाडिग रीक्ता 
पारीीक्षाण।
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हरीका 5 वषमाा एका पाटका काभरी 
गरिरीएकाो हृदेयो रीोग पारीीक्षाणकाा लेाडिग 
कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा 
काटौती योोग्य शल्क लेाग्दान।
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 पाठा र्घरी री योोडिनकाो क्याान्सरीकाो परीी�ण

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• सेबा माडिहलेाकाा लेाडिग: प्ापा पारीीक्षाण री पाखिभिका पारीीक्षााहरू प्रत्यका 
24 माडिहनामाा एका पाटका काभरी गरिरीन्छ।

• तपााईं पााठुघरीकाो मा� वा योोडिनकाो क्याान्सरीकाो उच्च जाोखि�मामाा 
हुनहुन्छ वा तपााईं बाच्चा जान्ाउन उमारीकाो हुनहुन्छ री डिवगत 3 
वषडिभत्र असेामाान्य प्ापा पारीीक्षाण गनभएकाो छ भन: प्रत्यका 12 
माडिहनामाा एउटा प्ापा पारीीक्षाण गनहोसे
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Medicare -काभरी गरिरीएकाो डिनवारीका 
प्ापा री पाखिभिका पारीीक्षााहरूकाा लेाडिग 
कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा 
काटौती योोग्य छन।
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कााइरीोप्राखिक्टोका सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• हामाी सेबालेक्सोसेन सेच्यााउन मारुदेण्डकाो र्म्याानअले हरीफाँरी माात्र 
सेमाटछौ
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Medicare ले काभरी गन 
कााइरीोप्राखिक्टका सेवाहरूकाा लेाडिग 
$0 वा $15 काोपा
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दीर्घकाालाीन द�ाइ व्यव�थाापन री उपर्चारी सेवाहरू

देीघकाालेीन दे�ाइ (3 माडिहनाभन्देा लेामाो सेमायोसेम्म डिनरीन्तुरी वा देोहोरिरीन 
दे�ाइ) भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग काभरी सेवाहरू सेमाावश गरिरीएकाो छ। 
सेवाहरूमाा दे�ाइ माल्ाङ्कन, औषडि� व्यावस्र्थाापान री स्याहारी सेमान्वयो री प्लाान 
सेमाावश हुन सेक्छ।
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योसे सेवाकाो लेागत-बाा�फाँा� 
उपा�ारीकाो �मामाा प्रदेान गरिरीन 
व्याखिक्तागत सेवाहरूकाो आ�ारीमाा 
फाँरीका हुन छ।
Medicare-काभरी गरिरीएकाो प्रार्थाडिमाका 
हरी�ाह वा डिवशषज्ञ काायोालेयोकाा 
भ्रमाणहरूकाा लेाडिग लेाग हुन 
लेागत-बाा�फाँा� रीकामाहरूकाा 
लेाडिग योी सेवाहरू उपालेब्ध गरीाइन 
योसे �ाटमाा पाडिछ “डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयो भ्रमाणसेडिहत डि�डिकात्साका/
व्यावसेायोीसेम्बन्धीी सेवाहरू” 
हनहोसे।
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 काोलाोरी क्टोला क्याान्सरी खि�डिनङ

डिनम्न खि�डिनङ् पारीीक्षाणहरू सेमाडिटएकाा छन:

• काोलेोनोस्कृोपाीकाो कान न्यनतमा वा अडि�कातमा उमारी सेीमाा छन री 
उच्च जाोखि�मा नभएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग प्रत्यका 120 माडिहनामाा 
(10 वष) एकापाटका काभरी गरिरीन्छ वा उच्च जाोखि�मा नभएकाा 
डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग पाडिहलेाकाो फ्लूखिक्सोबाले डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाीपाडिछ 
48 माडिहनामाा री उच्च जाोखि�मा भएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग पाडिहलेाकाो 
खि�डिनङ् काोलेोनोस्कृोपाी वा ब्याारिरीयोमा एडिनमाा पाडिछ प्रत्यका 24 
माडिहनामाा गरिरीन्छ।

• रीोगीहरूकाा लेाडिग 45 वष री मााडिर्थाकाा उमारीकाा व्याखिक्ताहरूकाा 
लेाडिग काम्प्ट� टोमाोग्रेाफाँी काोलेोनोग्रेाफाँी, काोलेोन क्याान्सरीकाो 
उच्च जाोखि�मामाा नभएकाा छन भन री योो काम्तीीमाा 59 माडिहना 
डिबाडितसेकापाडिछ कालेोनोग्रेाफाँीकाो अखिन्तुमा खि�डिनङ् गरिरीएकाो माडिहना 
देखि� वा 47 माडिहना डिबाडितसेकापाडिछ फ्लूखिक्सोबाले डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाी 
वा खि�डिनङ् काोलेोनोस्कृोपाी गरिरीएकाो माडिहनादेखि� काभरी गरिरीएकाो 
हुन्छ। काोलेोरीक्टले क्याान्सरीकाो उच्च जाोखि�मामाा रीहकाा 
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
काोलेोरीक्टले क्याान्सरी खि�डिनङ् 
पारीीक्षाणहरूकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन। तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले 
काोलेोनोस्कृोपाी वा फ्लूखिक्सोबाले 
डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाीकाो �मामाा 
पाोडिलेपा वा अन्य तन्तु फाँलेा पाारी री 
हटाइडिदेए भन खि�डिनङ् पारीीक्षाा 
डिनदेानात्मका पारीीक्षाा बान्छ री तपााईंकाो 
डि�डिकात्साकाकाो सेवाकाा लेाडिग $0 प्रडित 
काोपा अ�ीनमाा हुन्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 काोलाोरीक्टोला क्याान्सरी खि�डिनङ - क्रमाशुः  

डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग, अखिन्तुमा खि�डिनङ् काम्प्ट� टोमाोग्रेाफाँी 
काोलेोनोग्रेाफाँी वा अखिन्तुमा खि�डिनङ् काोलेोनोस्कृोपाी गरिरीएकाो 
माडिहनापाडिछ काम्तीीमाा 23 माडिहना डिबाडितसेकापाडिछ गरिरीएकाो खि�डिनङ् 
काम्प्ट� टोमाोग्रेाफाँी काोलेोनोग्रेाफाँीकाो लेाडिग भक्ताानी गन सेडिकान्छ।

• 45 वष री मााडिर्थाकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग फ्लूखिक्सोबाले 
डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाी गरिरीन्छ। डिबारीामाीकाो खि�डिनङ् काोलेोनोस्कृोपाी 
गरिरीसेकापाडिछ उच्च जाोखि�मामाा नभएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग 
प्रत्यका 120 माडिहनामाा एका पाटका गरिरीन्छ। अखिन्तुमा फ्लूखिक्सोबाले 
डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाी वा काम्प्ट� टोमाोग्रेाफाँी काोलेोनोग्रेाफाँीबााट उच्च 
जाोखि�मा भएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग प्रत्यका 48 माडिहनामाा एका 
पाटका गरिरीन्छ।

• 45 वष री मााडिर्थाकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग फाँकाले अकाल्ट्रा रीगत 
पारीीक्षाण गरिरीन्छ। प्रत्यका 12 माडिहनामाा एका पाटका गरिरीन्छ।

• 45 देखि� 85 वष उमारीकाा री उच्च जाोखि�मा माापादेण्ड पारीा नगन 
डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग बाहु-लेखि्यित स्टेले DNA गरिरीन्छ। प्रत्यका 3 
वषमाा एका पाटका।

• 45 देखि� 85 वष उमारीकाा री उच्च जाोखि�मा माापादेण्ड पारीा नगन 
डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग ब्ल�माा आ�ारिरीत बाायोोमााकारी पारीीक्षाण गरिरीन्छ। 
प्रत्यका 3 वषमाा एका पाटका।

• काोलेोरीक्टले क्याान्सरी जाा� पारीीक्षाणहरूमाा Medicare द्वाारीा काभरी 
गरिरीएकाो गरी-आ�ामाका माले-आ�ारिरीत काोलेोरीक्टले क्याान्सरी 
जाा� पारीीक्षाण सेकाारीात्मका पारिरीणामा फाँकााएपाडिछ पाछाडि�काो जाा� 
काोलेोनोस्कृोपाी सेमाावश हुन्छ।

• काोलेोरीक्टले क्याान्सरी खि�डिनङ् पारीीक्षाणहरूमाा तन्तु वा अन्य 
पादेार्था हटाउन वा खि�डिनङ् पारीीक्षाणकाो पारिरीणामास्वारूपा री सेोही 
खि�डिनकाले इनकााउन्टरीकाो सेम्बन्धीमाा प्रस्तोत गरिरीएकाो अन्य प्रडि�योा 
सेमाावश हुन योोजानाबाद्ध खि�डिनङ् फ्लूखिक्सोबाले डिसेग्ोइ�ोस्कृोपाी वा 
खि�डिनङ् काोलेोनोस्कृोपाी सेमाावश हुन्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू

सेामाान्यतयोा, डिनवारीका देन्तु सेवाहरू (जास्तो सेफाँाईं, डिनयोडिमात देा� जाा� 
री देन्तु एक्सो-रेी) Original Medicare काभरी गरिरीदेन। योद्यडिपा, Medicare 
ले डिवशषगरीी त्यो सेवा व्याखिक्ताकाो प्रार्थाडिमाका डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो डिवडिशष्ट 
उपा�ारीकाो अडिभन्ने भाग भएकाो सेीडिमात सेङ्ख्याामाा पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा देन्तु 
सेवाहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गछ। उदेाहरीणहरूमाा भाडि�एकाो वा �ोटपाटका 
लेागपाडिछ बाङ्गाारीाकाो पानडिनमााण, बाङ्गाारीामाा हुन क्याान्सरीकाो डिवडिकारीण 
उपा�ारीकाो तयोारीीमाा गरिरीएकाो देात डिनकाासेी वा अङ्गा प्रत्यारीोपाणअडिघ माौखि�का 
पारीीक्षाणहरू सेमाावश छन। योसेकाा सेार्था, हामाी डिनम्न कारीा काभरी गछँ:

परीका (अथााणत्, डिनयोडिमात) दन्त सेवाहरू

नटवकाडिभत्र री बााडिहरी रीहकाा सेबा काबारी गरिरीएकाा डिवस्तोत देन्तु डि�डिकात्साा 
हरी�ाहकाा लेाडिग प्रत्यका वष $4,000 काो प्लाान लेाभकाो भत्ताा छ। तपााईं 
भत्तााकाो लेाभ बााडिहरीकाो रीकामाकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुनहुन्छ।*

• डिनदान री रीोकाथाामा दन्त हरीर्चाह (काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न 
कारीाहरू सेमाावश छन।)

○ आवडि�का मा� जाा�हरू - प्रत्यका वष 2
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प्रत्यका Medicare ले काभरी गन देन्तु 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका मा� जाा�काा लेाडिग $0 
काोपा।* 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका मा� जाा�काा लेाडिग 25% 
काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

○ सेफाँाइ (प्रोडिफाँलेखिक्सोसे) - प्रत्यका वष 2

○ फ्लूोरीाइ�काो उपा�ारी - प्रत्यका वष 1

○ अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पान सेक्छ।देन्तु एक्सो-रीहरू - 
सेवाकाो प्रकाारीमाा डिनभरी गन 3 प्लाान वषसेम्म प्रत्यका सेवा 
डिमाडितमाा 1 सेेट(हरू)

े

े े द नटावकाडिभत्र
प्रत्यका सेफाँाइकाा लेाडिग $0 काोपा।* 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका सेफाँाइकाा लेाडिग 25% 
काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका फ्लूोरीाइ�काो उपा�ारीकाा 
लेाडिग $0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका फ्लूोरीाइ�काो उपा�ारीकाा 
लेाडिग 25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका भटकाा लेाडिग देन्तु एक्सो-रीमाा 
$0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

○ डिनदेानात्मका देन्तु सेवाहरू - सेवा प्रकाारीअनसेारी, प्रत्यका सेवा 
डिमाडितदेखि� 3 प्लाान वषमाा 1 पाटका

○ रीोकार्थाामामालेका देन्तु सेवाहरू - सेवा प्रकाारीअनसेारी, प्रत्यका 
सेवा डिमाडितदेखि� 3 प्लाान वषमाा 1 पाटका
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नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका भटकाा लेाडिग देन्तु एक्सो-रीमाा 
25% काोइन्श्योरीन्स लेाग हुन्छ।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
अन्य डिनदेानात्मका देन्तु सेवाहरूकाा 
लेाडिग प्रत्यका भटमाा $0 काोपा।*  
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

अन्य डिनदेानात्मका देन्तु सेवाहरूकाा 
लेाडिग प्रत्यका भटमाा 25% 
काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
अन्य रीोकार्थाामामालेका देन्तु 
सेवाहरूकाा लेाडिग प्रत्यका भटमाा $0 
काोपा।*  
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी▪

अन्य रीोकार्थाामामालेका देन्तु 
सेवाहरूकाा लेाडिग प्रत्यका भटमाा 
25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

• डिवस्तत दन्त डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह (काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूमाा 
डिनम्न कारीाहरू सेमाावशु छन।)

○ पानस्र्थाापाना सेवाहरू - सेवाकाो प्रकाारीमाा डिनभरी गदे प्रडित देात 
प्रत्यका 1 देखि� 7 प्लाान वषमाा 1

○ एन्डो�ोखिन्टक्सो - जाीवनभरी प्रडित देात 1
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नटावकाडिभत्र
प्रत्यका पानस्र्थाापाना सेवाकाा लेाडिग $0 
काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका पानस्र्थाापाना सेवाकाा लेाडिग 
25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका एन्डो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग 
$0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका एन्डो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग 
25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

○ डिपारिरीयो�ोखिन्टक्सो - सेवाकाो प्रकाारीमाा भरी पादे, प्रत्यका 6 
माडिहनादेखि� 3 प्लाान वषमाा 1

○ ओरीले/र्म्यााखिक्सोलेोफाँडिसेयोले सेजारीी - सेवाकाो प्रकाारीमाा डिनभरी गदे 
प्रत्यका सेवा डिमाडितदेखि� जाीवनभरी 1

○ प्रोस्र्थाो�ोखिन्टक्सो, डिनडि�त - सेवाकाो प्रकाारीमाा डिनभरी गदे, प्रत्यका 
सेवा डिमाडितदेखि� प्रडित देात 7 प्लाान वषसेम्म 1

े

े ै े
े द

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका डिपारिरीयो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग 
$0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका डिपारिरीयो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग 
25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका माौखि�का र्म्यााखिक्सोलेोफाँडिसेयोले 
सेवाकाा लेाडिग $0 काोपा। *
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका ओरीले र्म्यााखिक्सोलेोफाँडिसेयोले 
सेवाकाा लेाडिग 25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका स्र्थाायोी प्रोस्र्थाो�ोखिन्टका सेवाकाा 
लेाडिग $0 काोपा।* 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

े ण
े े

े

े ण
े े

े

े द े द ै
े े े

े ण
े े

े े

े ण
े े

े े

े द ै े
े े � द

े ण
े े

े



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 74
अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

○ प्रोस्र्थाो�ोखिन्टक्सो, हटाउन डिमाल्न - सेवा प्रकाारीअनसेारी, प्रत्यका 
सेवा डिमाडितदेखि� 5 वषमाा 1 पाटका

○ सेहायोका सेामाान्य सेवाहरू - सेवा प्रकाारीअनसेारी, प्रत्यका सेवा 
डिमाडितदेखि� 5 प्लाान वषमाा 1 पाटका

े

े े ु े
े े द

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका स्र्थाायोी प्रोस्र्थाो�ोखिन्टका सेवाकाा 
लेाडिग 25% काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका हटाउन सेडिकान 
प्रोस्र्थाो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग $0 
काोपा।* 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका हटाउन सेडिकान 
प्रोस्र्थाो�ोखिन्टका सेवाकाा लेाडिग 25% 
काोइन्श्योरीन्स।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाडिभत्र
प्रत्यका सेहायोका सेामाान्य सेवाकाा 
लेाडिग $0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

नटावकाबााडिहरी ▪

प्रत्यका सेहायोका सेामाान्य सेवाकाा 
लेाडिग 25% काोइन्श्योरीन्स।*
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

दन्त सेवाहरू - क्रमाशुः

सेवाहरू प्राप्त गनअडिघ, सेदेस्यहरूलेाईं आफ्नो उपा�ारी डिवका�हरू 
सेामाान्य देन्तु सेवाहरूमाा सेहभागी प्रदेायोकासेग छलेफाँले गन सेल्ाह 
डिदेइन्छ। प्लाान वषभरिरी प्लाानले काभरी गरीकाो अवस्र्थाामाा उपा�ारी सेरु री पारीा 
गनपाछ। प्लाानले काभरी नगरीकाो देन्तु सेवाकाो लेागत सेदेस्यकाो डिजाम्मवारीी हो।

कासेरीी प्रदायोका �ोज्ने, दाबाी दता �न प्रश्नहरू वा थाप जानकाारीीकाा 
लााडि� सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काला �नहोसे।

तपाईं हाम्रोो दन्त लााभ डिववरीणहरूमाा: 
go.wellcare.com/dentalbenefits-gold काभरी �रिरीएकाा प्रडिक्रयोाहरूकाो 
डिवस्तत सेर्चीसेडिहत दातकाो काभरीजबाारी थाप जानकाारीी पाउन 
सेक्नुहुन्छ।

नोटा: डिनयोडिमात देन्तु सेवाहरूकाो काभरीजा प्लाानद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो पारीका 
लेाभ हो। योी सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागतकाो सेयोरी न त Medicare लेे 
न त Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ले भक्ताानी गछ।

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) माा पाडिन भना भएकाा 
सेदेस्यहरू रीाज्यद्वाारीा पारीका देन्तु सेवाहरूकाो मााध्यडिमाका काभरीजाकाा 
लेाडिग योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ। देन्तु सेवाहरू प्राप्त गनअडिघ प्रदेायोकालेाईं 
उहाहरूले Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाईं देोस्रोो 
भक्ताानीकाताकाो रूपामाा डिबाले गन सेक्षामा गनहुन्छ डिका हुनहुन्ने भनी सेोध्नुनहोसे। 
प्रदेायोकालेाईं आफ्नो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
पारिरी�यो पात्र दे�ाउन डिनडि�त गनहोसे।

े

अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

▪ तपाईंला नटावकाभन्दाा बााडिहरीकाो 
दन्त डिर्चडिकात्साकालााईं भटान छनोटा 
�नभयोो भन तपाईंकाो आउटा-
अफो-पकाटा लाा�त बा�ी हुन 
सेक्छ। नटावकाभन्दाा बााडिहरीकाा 
दन्त प्रदायोकाहरूलााईं प्लाान 
भक्ताानी पण रूपमाा भक्ताानीकाो 
रूपमाा स्वाीकाारी �न सेम्�ौता 
�रिरीएकाो छन। उहाहरूला 
तपाईंलााईं प्लाानला डितनभन्दाा बा�ी 
शुल्क डिलान्छ भन $0 काोप भएकाा 
सेवाहरूकाा लााडि� पडिन, फोरीकाकाा 
लााडि� तपाईं डिजम्मवारी हुनहुन्छ।
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  डि�प्रसेन खि�डिनङ

हामाी वषमाा एका पाटका डि�प्रसेनकाा लेाडिग खि�डिनङ् गछँ। खि�डिनङ् प्रार्थाडिमाका 
हरी�ाह सेडिटङ्माा गरिरीनपाछ जासेले फाँलेो-अपा उपा�ारी री/वा रीफाँरीलेहरू 
प्रदेान गन सेक्छ।
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वाडिषका डि�प्रसेन खि�डिनङ् भ्रमाणकाा 
लेाडिग कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट 
वा काटौती योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 मा� माह खि�डिनङ

तपााईंसेग योीमाध्य कान पाडिन जाोखि�मा काारीका छन भन हामाी योो खि�डिनङ् 
(फाँासे ग्लुकाोजा पारीीक्षाणहरूसेडिहत) सेमाटछौ: उच्च रीक्ता�ापा (उच्च रीक्ता�ापा), 
असेामाान्य काोलेस्टेोले री टाइखिग्लुसेरीाइ� स्तोरीकाो इडितहासे (डि�खि�डिपा�डिमायोा), 
माोटोपाना वा उच्च रीक्ता सेगरी (ग्लुकाोजा) काो इडितहासे। तपााईंले अन्य 
आवश्यकाताहरू पारीा गनभयोो भन जास्तो अडि�का तौले हुन री मा�माहकाो 
पाारिरीवारिरीका इडितहासे हुन, पारीीक्षाणहरू पाडिन काभरी गन सेडिकान्छ।

तपााईंकाो हालेसेाले गरिरीएकाो मा�माह जाा� पारीीक्षाणकाो डिमाडित पाडिछ प्रत्यका 12 
माडिहनामाा तपााईं 2 पाटकासेम्म मा�माह जाा�काा लेाडिग योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
मा�माह खि�डिनङ् पारीीक्षाणहरूकाा 
लेाडिग कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट 
वा काटौती योोग्य छन।
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 मा� माह स्वा-व्यव�थाापन प्रडिशु�ण, मा�माह सेवा री आपडितहरू

मा�माह भएकाा सेबा व्याखिक्ताकाा लेाडिग (इन्सडिलेन री इन्सडिलेन प्रयोोगकाता 
नभएकाा)। काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• सेामाग्रेीहरू तपााईंकाो ब्ल� सेगरी स्तोरी अनगमान गन: ब्ल� सेगरी 
माापाका योन्त्र, ब्ल� सेगरी पारीीक्षाण खिस्टेपाहरू, ल्ान्सट योन्त्र री 
ल्ान्सटहरू री टस्टे खिस्टेपा री माापाका योन्त्रहरूकाो सेटीकाता जाा� गन 
ब्ल�-डिनयोन्त्रण सेमाा�ानहरू।

• मा�माह भएकाा री ग�ीरी मा�माह �ट्टाा रीोग भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा 
लेाडिग: एका क्याालेन्डरी वषमाा एका जाो�ी डि�डिकात्साकाीयो 
अनकाडिलेत माोल्� जात्ताा (त्यस्तोा जात्तााहरूसेग प्रदेान गरिरीएकाा 
इन्सटहरूसेडिहत) री र्थापा 2 जाो�ी इन्सटहरू वा एका जाो�ी गडिहरीाइ 
जात्ताा री 3 जाो�ी इन्सटहरू (त्यस्तोा जात्तााहरूसेग प्रदेान गरिरीएकाा 
गैरी-अनकाडिलेत हटाउन सेडिकान इन्सटहरू बााहका)। काभरीजामाा 
डिफाँडिटङ् सेमाावश छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
मा�माह अनगमान आपातीहरूकाा 
लेाडिग $0 काोपा। अडिग्रेमा अनुमाडित 
आवश्यका पानद सेक्छ।
योद्यडिपा, तपााईंले अझौ पाडिन 
Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ले काभरी 
नगन उत्पाादेनहरूकाा लेाडिग 
रीकामाकाो 20% सेम्म डितनपान 
हुनसेक्छ।

ग�ीरी मा�माह �ट्टााकाो रीोग हुन 
मा�माह भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
डि�डिकात्साीयो जात्ताा वा इन्सटकाा लेाडिग 
$0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 मा� माह स्वा-व्यव�थाापन प्रडिशु�ण, मा�माह सेवा री आपडितहरू - 
क्रमाशुः

• मा�माह स्वा-व्यावस्र्थाापान प्रडिशक्षाण डिनडि�त अवस्र्थााहरूमाा काभरी 
गरिरीन्छन।

Lifescan काा Accu-Chek Guide™ and True Metrix™ उत्पाादेनहरू 
हाम्रोा मान पान मा�माह पारीीक्षाण सेामाग्रेीहरू हुन (ग्लुकाोजा माडिनटरी री पारीीक्षाण 
खिस्टेपाहरू)। मानपान मा�माह पारीीक्षाण आपाडित से�ीमाा रीहकाा वस्तोहरूकाा 
बाारीमाा र्थापा जाानकाारीी प्राप्त गनकाा लेाडिग, कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 
सेम्पका गनहोसे।

तपााईं प्लाानद्वाारीा प्रार्थाडिमाकाता प्राप्त नगरीकाा मा�माह पारीीक्षाण सेामाग्रेीहरू 
प्रयोोग गनहुन्छ भन एका नयोा डिप्रखि�प्सन प्राप्त गन वा गरी-प्रार्थाडिमाकाता 
प्राप्त ब्ल� सेगरी माापाका योन्त्र री पारीीक्षाण खिस्टेपाहरूकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित 
अनरीो� गन आफ्नो प्रदेायोकासेग कारीा गनहोसे।
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अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

योद्यडिपा, तपााईंले अझौ पाडिन 
Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) 
ले काभरी नगन उत्पाादेनहरूकाा 
लेाडिग रीकामाकाो 20% सेम्म डितनपान 
हुनसेक्छ।
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
मा�माह स्वा-व्यावस्र्थाापान प्रडिशक्षाणकाा 
लेाडिग $0 काोपा।
योद्यडिपा, तपााईंले अझौ पाडिन 
Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ले काभरी 
नगन उत्पाादेनहरूकाा लेाडिग 
रीकामाकाो 20% सेम्म डितनपान 
हुनसेक्छ।
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डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीण (DME) री सेम्बखिन्धीत आपडितहरू

(डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीणकाो पारिरीभाषाकाा लेाडिग, अध्यायो 12 री अध्यायो 3 
माा जाानहोसे)

आवश्यका वस्तोहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमाा माात्र सेीडिमात होइन: 
ह्वीीले�योरी, बासेा�ी, स्वा�ाडिलेत ओछ्याान प्रणालेी, मा�माहकाा सेामाग्रेीहरू, 
घरीमाा प्रयोोगकाा लेाडिग प्रदेायोकाद्वाारीा अ�री गरिरीएकाा अस्पेतालेकाा ओछ्याान, 
IV इन्फ्युजान पाम्पहरू, खिस्पे� जानरीडिटङ् योन्त्रहरू, अखिक्सोजान उपाकारीण, 
नबालेाइजारी री वाकारीहरू।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीणकाा लेाडिग 
$0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीण (DME) री सेम्बखिन्धीत आपडितहरू - क्रमाशुः

हामाीले Original Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा सेबा डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा 
आवश्यका DME काभरी गछँ। तपााईंकाो क्षात्रमाा रीहकाो हाम्रोो आपाडितकाताले 
कान डिवशष ब्रेान्ड वा डिनमााता बाोक्दैन भन तपााईंले उहाहरूलेाईं तपााईंकाा 
लेाडिग डिवशष अ�री गन सेक्नेहुन्छ डिका भनरी सेोध्ने सेक्नेहुन्छ।

हाम्रोो वबासेाइटमाा go.wellcare.com/2026providerdirectories माा 
आपाडितकाताहरूकाो सेबाभन्देा हालेकाो से�ी उपालेब्ध छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
डि�डिकात्साा आपाडितहरूकाा लेाडिग $0 
वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
Medicare अखिक्सोजान उपाकारीण 
काभरीजाकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागत-
बाा�फाँा� प्रत्यका 36 माडिहनामाा $0 
वा 20% काोइन्श्योरीन्स हुन्छ।
36 माडिहना भना भएपाडिछ तपााईंकाो 
लेागत-बाा�फाँा� पारिरीवतन हुन छन।
तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा नामााङ्कन 
गनअडिघ अखिक्सोजान उपाकारीण 
काभरीजाकाा लेाडिग 36 माडिहनाकाो 
भा�ा भक्ताानी गनभएकाो छ भन 
हाम्रोो प्लाानमाा तपााईंकाो लेागत-
बाा�फाँा� $0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स 
हुन्छ।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

आकाखि�का हरीर्चाह

आकाखि�का हरी�ाह भनकाा डिनम्न सेवाहरू हुन:

• आकाखि�का सेवाहरू प्रदेान गन योोग्य सेवा प्रदेायोकाद्वाारीा डिनमााण 
गरिरीएकाो

• आकाखि�का डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो माल्ाङ्कन वा खिस्र्थारीीकारीण गन 
आवश्यका छ।

डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा भनकाो तपााईं वा स्वाास्थ्य री 
डि�डिकात्साासेम्बन्धीी औसेत ज्ञान भएकाा कान पाडिन सेमाझौदेारी व्याखिक्ताले, 
तपााईंलेाईं तरुन्तु डि�डिकात्साा उपा�ारी आवश्यका पान लेक्षाणहरू छन भनी 
डिवश्वाासे गन अवस्र्थाा हो, जासेले जाीवनकाो हाडिन (तपााईं गभवती हुनहुन्छ भन 
गभमाा रीहकाो डिशशकाो हाडिन), अङ्गाकाो हाडिन वा अङ्गाकाो काायोक्षामाताकाो हाडिन 
हुन नडिदेन सेहयोोग पार्‍ योाउछ। डि�डिकात्साा अवस्र्थााहरू डिबारीामाी, �ोटपाटका, 
ग�ीरी पाी�ा, वा �ा� डिबाग्रेदे गएकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा हुन सेक्छन।

नटवकाबााडिहरी प्राप्त गरिरीन आवश्यका आकाखि�का सेवाहरूकाा लेाडिग लेागत-
बाा�फाँा� ती सेवाहरू नटवकाडिभत्र प्राप्त गदेा जास्तो सेमाान हुन्छ।

सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरीकाा आकाखि�का सेवाहरू काभरी गरिरीएकाो छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
आकाखि�का काक्षा भ्रमाणहरूकाा लेाडिग 
$0 वा $130 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
तपााईंलेाईं उही अवस्र्थााकाा लेाडिग 24 
घण्टााडिभत्र अस्पेताले भना गरिरीयोो भन 
तपााईंले योो रीकामा डितनहुन्ने।
तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो 
अस्पेतालेमाा आकाखि�का हरी�ाह 
प्राप्त गनभयोो री तपााईंकाो 
आकाखि�का अवस्र्थाा खिस्र्थारी भएपाडिछ 
पाडिन भना भएकाा डिबारीामाीकाो 
स्याहारी आवश्यका छ भन तपााईंकाो 
हरी�ाह काभरी गनकाा लेाडिग तपााईंले 
नटवका अस्पेतालेमाा सेनपान छ वा 
हाम्रोो प्लाानद्वाारीा अडि�कात नटवका 
बााडिहरीकाो अस्पेतालेमाा तपााईंकाो 
भना भएकाा डिबारीामाीकाो हरी�ाह 
हुनपाछ री तपााईंकाो लेागत तपााईंले 
नटवका अस्पेतालेमाा डितन लेागत-
बाा�फाँा� हो।

सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी 
आकाखि�का सेवाहरूकाा लेाडिग $130 
काोपा।*
तपााईंले उही अवस्र्थााकाा लेाडिग 24 
घण्टााडिभत्र अस्पेताले भना भए पाडिन 
योो रीकामा डितनहुन्छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

आकाखि�का हरीर्चाह - क्रमाशुःे

सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरीकाा 
आकाखि�का वा जारुरीी सेवाहरूकाा 
लेाडिग तपााईंलेाईं प्रडित वष $50,000 
सेम्मकाो बाीमाा प्रदेान गरिरीन्छ।

ं ु े
े

ं द

 स्वाास्थ्य री से स्वाास्थ्य डिशु�ा काायोक्रमाहरू

• नसे परीामाशु लााइन

प्रडिशडिक्षात री इजााजातपात्र प्राप्त देता नसेहरूबााट टोले-फ्रीी टडिलेफाँोन 
नसे पारीामाश सेल्ाह। स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी प्रश्नहरूकाा लेाडिग सेहयोोगकाा 
लेाडिग नसे पारीामाश लेाइन हप्ताकाो 7 डिदेन, 24 घण्टाा उपालेब्ध 
छ। नसे पारीामाश लेाइनमाा स्र्थाानान्तुरीणकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूमाा काले गरीरी तपााईंले नसे पारीामाश लेाइनमाा सेम्पका गन 
सेक्नेहुन्छ।

• डिफोटानसेसेम्बन्धीी लााभ
हाम्रोो प्लाानले देशभरीकाा डिफाँटनसे स्र्थाानहरूमाा पाहु� प्रदेान गन 
डिफाँटनसे काायो�मा प्रदेान गदेछ।

सेडि�यो री स्वास्र्था जाीवनशलेीलेाईं सेहयोोग गन, तपााईंसेग डिनः शल्क 
डिनम्न सेडिव�ाहरूमाा पाहु� छ:

○ डिफाँटनसे सेन्टरी सेदेस्यता: डिफाँटनसे नटवकामाा भाग डिलेन �री 
व्याखिक्तागत डिफाँटनसे सेन्टरीहरूबााट छनौट गनहोसे। सेदेस्यतामाा 
माानका डिफाँटनसे �बा वा डिफाँटनसे स्टेडि�योो सेवाहरूकाो पाहु� 
सेार्था सेमाह व्याायोामा काक्षााहरू सेमाावश छन। तपााईं डिफाँटनसे 
नटवकाडिभत्र एका वा बाढीी डिजामाहरू पाहु� गन सेक्नेहुन्छ।

○ घरीमा डिफाँटनसे डिकाटहरू: तपााईं डिवडिभन्ने प्रकाारीकाा घरीमा 
डिफाँटनसे डिकाटहरूबााट छनोट गन सेक्नेहुन्छ। प्रडित लेाभ वष 
तपााईं 1 डिकाट प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।
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नसे पारीामाश लेाइनकाा लेाडिग $0 
काोपा।*

डिफाँटनसेसेम्बन्धीी लेाभकाा लेाडिग $0 
काोपा।*
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 स्वाास्थ्य री से स्वाास्थ्य डिशु�ा काायोक्रमाहरू - क्रमाशुः

○ डि�डिजाटले डिफाँटनसे काायो�मा: डि�डिजाटले पास्तोकाालेयो, भ�अले 
काक्षााहरूमाा पाहु� री माोबााइले एपामााफाँत हजाारीौ अन-डि�माान्ड 
व्याायोामा डिभडि�योोहरूबााट छनौट गनहोसे।

डिफाँटनसे लेाभकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, कापायोा 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे

• व्यखिक्ता�त आकाखि�का प्रडितडिक्रयोा प्रणालाी (PERS)

प्रडित जाीवनकााले एउटा व्याखिक्तागत आकाखि�का डि�डिकात्साा प्रडितडि�योा 
उपाकारीणकाो काभरीजा री मााडिसेका शल्क। व्याखिक्तागत आकाखि�का 
डि�डिकात्साा प्रडितडि�योा उपाकारीणले तपााईंकाो आकाखि�का री गरी-
आकाखि�का आवश्यकाताहरूकाा लेाडिग माानडिसेका शाखिन्तु री 24/7 
प्रडितडि�योा प्रदेान गदेछ।

सेदेस्यले डिनम्नबााट छनौट सेक्नेहुन्छः

○ घरीमा हुन ल्ान्डलेाइन PERS, जासेमाा ना�ीब्याान्ड री घाटीमाा 
लेगाउन ल्ाडिनयोा� लेगाउन डिवका�हरू सेमाावश छन।

○ घरीमा हुन सेलेलेरी PERS, जासेमाा ना�ीब्याान्ड री घाटीमाा लेगाउन 
ल्ाडिनयोा� लेगाउन डिवका�हरू सेमाावश छन।

○ माोबााइले PERS, जासेमाा घाटीकाो ल्ाडिनयोा�, ना�ीब्याान्ड री 
बाल्ट्रा खि�पा लेगाउन डिमाल्न डिवका�हरू सेमाावश छन।

○ PERS वा�माा देईं-तफाँी सेञ्चाारी क्षामाताहरू सेडिहतकाो माानका 
घ�ी सेडिव�ाहरू सेार्था माटकाो देरी, स्टेपा कााउन्टरी री स्र्थाान 
प्रडिवडि� सेवाहरू सेमाावश छन।

र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे।

ु ण

े द ु ुद
� द ं

ुद ्

े े ृ
े ुद ्

े ु
े ं ै

द

े ु

ै े �
े द े े ्

ै े े ु � े
द े े ्

� द
े े े ्

ु
ु ै ु ु े

े े ्

े ुद ्

व्याखिक्तागत आकाखि�का प्रडितडि�योा 
प्रणालेी (PERS) – डि�डिकात्साा अलेट 
प्रणालेीकाा लेाडिग $0 काोपा।*
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श्रेवणसेम्बन्धीी सेवाहरू

तपााईंलेाईं डि�डिकात्साा उपा�ारीकाो आवश्यकाता छ डिका छन भनरी डिन�ारीण 
गन तपााईंकाो प्रदेायोकाद्वाारीा गरिरीएकाो डिनदेानात्मका श्रवणशखिक्ता री सेन्तुलेन 
माल्ाङ्कनहरू तपााईंले डि�डिकात्साका, श्रव्याडिवदे वा अन्य योोग्य प्रदेायोकाबााट प्राप्त 
गदेा बााडिहरीी डिबारीामाी स्याहारीकाो रूपामाा सेमाडिटन्छन।

हाम्रोो प्लाानला डिनम्न परीका (अथााणत्, डिनयोडिमात) श्रेवण सेवाहरूलााईं पडिन 
काभरी �दछ:

• प्रत्यका वष 1 डिनयोडिमात सेन्ने क्षामाताकाो पारीीक्षाा।

• प्रत्यका वष 1 वटा श्रवण उपाकारीण डिफाँडिटङ् री माल्ाङ्कन।
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प्रत्यका Medicare-काभरी गरिरीएकाो 
सेन्ने क्षामाताकाो पारीीक्षााकाा लेाडिग $0 
वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

प्रत्यका वष 1 वटा डिनयोडिमात सेन्ने 
क्षामाताकाो पारीीक्षााकाा लेाडिग $0 
काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

प्रत्यका वष 1 वटा श्रवण उपाकारीण री 
माल्ाङ्कनकाा लेाडिग $0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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हाम्रोो प्लाानला डिनम्न परीका (अथााणत्, डिनयोडिमात) श्रेवण सेवाहरूलााईं पडिन 
काभरी �दछ: - क्रमाशुः

• प्रत्यका वष $1,000 सेम्मकाो प्रडित काानकाो 1 वटा प्रत्यारीोपाण गन 
नडिमाल्न श्रवण उपाकारीण। प्रत्यका वष 2 वटा प्रत्यारीोपाषण गन 
नडिमाल्न श्रवण उपाकारीणसेम्म सेीडिमात। लेाभमाा 2 वषसेम्मकाो 
ब्यााटीहरूकाो आपाडितसेग घाटा री क्षाडितसेडिहत 3 वषसेम्मकाो वारीन्टी 
सेमाावश छ।

मााडिर्था उखिल्खि�त लेाभ अडि�कातमा सेीमााभन्देा बाढीी कान पाडिन श्रवण 
उपाकारीणकाो �� तपााईंकाो डिजाम्मवारीी हो। र्थापा श्रवण उपाकारीण काभरी 
गरिरीएकाा छनन।

प्लाानला काभरी �न पण श्रेवण लााभ प्राप्त �नकाा लााडि� डिनयोडिमात श्रेवण 
सेवाहरू डिवक्रता नटावकाडिभत्रकाो सेहभा�ी प्रदायोकाबााटा प्राप्त �नपछ।

तपााईंकाो श्रवण सेामाग्रेीकाो डिव�ता, सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी री लेाभहरूकाा 
र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले 
गनहोसे।

नोटा: डिनयोडिमात श्रवण सेवाहरूकाो काभरीजा प्लाानद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो पारीका 
लेाभ हो। योी सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागतकाो सेयोरी न त Medicare लेे 
न त Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ले भक्ताानी गछ।
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प्रत्यका वष 2 वटा श्रवण 
उपाकारीण(हरू) काा लेाडिग $0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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  HIV खि�डिनङ

HIV खि�डिनङ् पारीीक्षाणकाा लेाडिग अनरीो� गन मााडिनसे वा HIV सेङ्�माणकाो 
बाढीकाो जाोखि�माकाा लेाडिग, हामाीले डिनम्न कारीा काभरी गछँ:

• प्रत्यका 12 माडिहना एउटा खि�डिनङ् पारीीक्षाण।

तपााईं गभवती हुनहुन्छ भन हामाीले डिनम्न कारीा काभरी गछँ:

• गभवस्र्थााकाो बालेामाा 3 वटासेम्म जाा� पारीीक्षाण।
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Medicare द्वाारीा काभरी 
गरिरीएकाो रीोकार्थाामामालेका HIV 
जाा� पारीीक्षाणकाा लेाडिग योोग्य 
सेदेस्यहरूकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्समा काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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र्घरीला स्वाास्थ्य एजन्सी सेहयोो�ी

तपााईंले घरीले स्वाास्थ्य सेवाहरू प्राप्त गनअडिघ, डि�डिकात्साकाले तपााईंले घरीले 
स्वाास्थ्य सेहयोोगी आवश्यका छ भनी प्रमााडिणत गनपाछ री घरीले स्वाास्थ्य 
सेवाहरू घरीले स्वाास्थ्य एजान्सीद्वाारीा प्रदेान गन आदेश डिदेनपाछ। तपााईं घरीमा 
बास्नुपाछ, जासेकाो अर्था घरीबााट बााडिहरी डिनस्कृन ठुलेो प्रयोासे हो।

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

• अशकाालेीन वा अन्तुरीालेीन देक्षा नडिसेङ् री घरीले स्वाास्थ्य सेहयोोगी 
सेवाहरू (घरीले स्वाास्थ्य सेवा लेाभअन्तुगत काभरी हुनकाा लेाडिग, 
तपााईंकाो देक्षा नडिसेङ् री घरीले स्वाास्थ्य सेहयोोगी सेवाहरू काले 
डिमालेाएरी प्रडित डिदेन 8 घण्टाा री प्रडित हप्ता 35 घण्टााभन्देा कामा हुनपाछ)

• शारीीरिरीका उपा�ारी, पाशागत डि�डिकात्साा री खिस्पे� र्थारीापाी

• डि�डिकात्साा तर्थाा सेामााडिजाका सेवाहरू

• डि�डिकात्साा उपाकारीण तर्थाा आपाडितहरू
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका घरीले स्वाास्थ्य एजान्सी हरी�ाह 
सेवाकाा लेाडिग $0 काोपा।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

े े ु े े
े े

होमा इन्फ्याजन थारीापी

होमा इन्फ्युजान र्थारीापाीमाा व्याखिक्तालेाईं घरीमा औषडि� वा जाडिवका पादेार्थाकाो 
औषडि� वा छालेाकाो तले डिदेइन प्रशारीण हुन्छ। होमा इन्फ्युजान गन आवश्यका 
पान काम्पोनन्टहरूमाा औषडि� (उदेाहरीणकाा लेाडिग, एन्टीभाइरीले, इर्म्यान 
ग्लुोबाडिलेन), उपाकारीण (उदेाहरीणकाा लेाडिग, पाम्प) री आपाडितहरू (उदेाहरीणकाा 
लेाडिग, ट्याडिबाङ् री क्याार्थाटरीहरू) आवश्यका पाछन।
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नडिसेङ् सेवा, प्रडिशक्षाण री डिशक्षाा, 
टाढीाबााट गरिरीन डिनरीीक्षाण री डिनरीीक्षाण 
सेवाहरू सेमाावश भएकाो प्रार्थाडिमाका 
हरी�ाह प्रदेायोका (PCP) बााट 
पाशागत सेवाहरूकाा लेाडिग $0 
काोपा।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

होमा इन्फ्याजन थारीापी - क्रमाशुः

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

• हाम्रोो स्याहारीकाो प्लाानकाा अनसेारी प्रदेान गरिरीएकाा नडिसेङ् 
सेवासेडिहत पाशागत सेवाहरू

• डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण लेाभअन्तुगत अन्यर्थाा काभरी नभएकाा 
डिबारीामाी प्रडिशक्षाण तर्थाा डिशक्षाा

• टाढीबााट गरिरीन डिनरीीक्षाण

• योोग्य होमा इन्फ्युजान र्थारीापाी आपाडितकाताद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो होमा 
इन्फ्युजान र्थारीापाी री होमा इन्फ्युजान औषडि�हरूकाा लेाडिग डिनरीीक्षाण 
सेेवा
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नडिसेङ् सेवा, प्रडिशक्षाण री डिशक्षाा, 
टाढीाबााट गरिरीन डिनरीीक्षाण री 
डिनरीीक्षाण सेवाहरू सेमाावश 
हुन डिवशषज्ञहरूबााट पाशागत 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

होमा इन्फ्युजान उपाकारीण री 
आपाडितहरू तपााईंकाो डिटकााउ 
डि�डिकात्साा उपाकारीण (DME) 
लेाभअन्तुगत सेमाावश छन।
कापायोा लेागत-बाा�फाँा�सेम्बन्धीी 
जाानकाारीीकाा लेाडिग “डिटकााउ 
डि�डिकात्साा उपाकारीण (DME) री 
सेम्बखिन्धीत आपाडितहरू” �ण्ड 
हनहोसे।
होमा इन्फ्युजान औषडि�हरू तपााईंकाो 
Medicare Part B डिप्रखि�प्शन 
औषडि� लेाभअन्तुगत काभरी गरिरीएकाो 
छ। कापायोा लेागत-बाा�फाँा�सेम्बन्धीी 
जाानकाारीीकाा लेाडिग “Medicare 
Part B डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू” 
हनहोसे।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

हखिस्पसे कायोरी

तपााईंकाो डि�डिकात्साका री हखिस्पेसे डि�डिकात्साा डिनदेशकाले तपााईंलेाईं टडिमानले 
प्रक्षापाण डिदेदेा तपााईं टडिमानले रूपामाा डिबारीामाी हुनहुन्छ री तपााईंकाो रीोग आफ्नो 
सेामाान्य अवस्र्थाामाा रीह्याो भन 6 माडिहना वा सेोभन्देा कामा सेमायो बााच्नुभएकाो छ 
भन तपााईं हखिस्पेसे लेाभकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ। तपााईं कान पाडिन Medicare-
प्रमााडिणत हखिस्पेसे काायो�माबााट हरी�ाह प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानकाो 
सेवा क्षात्रडिभत्र भएकाा हाम्रोो प्लाान तपााईंलेाईं Medicare-प्रमााडिणत हखिस्पेसे 
काायो�माहरू �ोज् माद्दत गनकाा लेाडिग, डितनीहरूमाा हामाी स्वााडिमात्वमाा, 
डिनयोन्त्रणमाा वा डिवत्ताीयो ब्यााजामाा भएकाा काायो�मा सेमाावश छन। तपााईंकाो 
हखिस्पेसे डि�डिकात्साका नटवकाकाो प्रदेायोका वा नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोका हुन 
सेक्छ।

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• लेक्षाणकाो डिनयोन्त्रण री दे�ाइबााट रीाहतकाा लेाडिग औषडि�हरू

• अ�काालेीन रीस्पेाइट स्याहारी

• होमा कायोरी

तपााईंलेाईं हखिस्पेसेमाा भना गरिरीदेा तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानमाा रीहनकाा लेाडिग 
अडि�काारी छ; तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा रीहनहुन्छ भन तपााईंले प्लाान डिप्रडिमायोमाहरू 
डितन डिनरीन्तुरीता डिदेनपाछ।
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तपााईं Medicare-प्रमााडिणत हखिस्पेसे 
काायो�मामाा सेामाले हुदेा, तपााईंकाो 
हखिस्पेसे सेवा री तपााईंकाो टडिमानले 
भडिवष्यवाणीसेग सेम्बखिन्धीत भाग A 
री भाग B सेवाहरू हाम्रोा प्लाानद्वाारीा 
नभईं Original Medicare द्वाारीा 
भक्ताानी गरिरीन्छ।
डि�डिकात्साका सेवाकाो लेागत-बाा�फाँा� 
हखिस्पेसे पारीामाश सेवाहरूकाा लेाडिग 
लेाग हुन सेक्छ। योसे �ाटकाो 
“डि�डिकात्साका/अभ्ासेकाता सेवाहरू” 
�ण्डमाा लेागत-बाा�फाँा�माा 
जाानकाारीीकाा लेाडिग हनहोसे।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

हखिस्पसे कायोरी - क्रमाशुःे

तपाईंकाो अखिन्तमा पवानमाानसे� सेम्बखिन्धीत Medicare Part A वा B 
द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा हखिस्पका सेवा री सेवाहरूकाा लााडि�: Original 
Medicare (हाम्रोो प्लाानभन्देा) तपााईंकाो हखिस्पेसे सेवा री तपााईंकाो टडिमानले 
भडिवष्यवाणीसेग सेम्बखिन्धीत कान पाडिन भाग A वा भाग B सेवाहरूकाा लेाडिग 
तपााईंकाो हखिस्पेसे प्रदेायोकालेाईं भक्ताानी गन छ। तपााईं हखिस्पेसे काायो�मामाा 
हु�देा, तपााईंकाो हखिस्पेसे प्रदेायोकाले Original Medicare काा लेाडिग Original 
Medicare ले भक्ताानी गन सेवाहरूकाा लेाडिग डिबाले बानाउन छ। तपााईंलेाईं 
Original Medicare लेागत-बाा�फाँा�काा लेाडिग डिबाले गरिरीन छ।

तपाईंकाो अखिन्तमा पवानमाानसे� सेम्बखिन्धीत नभएकाो Medicare Part A 
वा B द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा सेवा: तपााईंकाो अखिन्तुमा पावानमाानसेग सेम्बखिन्धीत 
नभएकाो तपााईंलेाईं Medicare Part A वा B अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा गरी-
आकाखि�का, गैरी-तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाो आवश्यकाता छ भन डियोनकाा 
लेाडिग तपााईंकाो लेागत तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो नटवकामाा प्रदेायोका गनहुन्छ डिका 
गनहुदेन री प्लाानकाा डिनयोमाहरूकाो पाालेना गनहुन्छ डिका गनहुदेन (जास्तो अडिग्रेमा 
अनमाडित प्राप्त गनकाा लेाडिग आवश्यकाता छ डिका छन वा छन) माा डिनभरी गछ।

• तपााईं नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त 
गनहुन्छ री सेवाकाा लेाडिग प्लाानकाा डिनयोमाहरूकाो पाालेना गनहुन्छ 
भन तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो लेागत-बाा�फाँा� रीकामा माात्र डितनहुन्छ।

• तपााईं नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू 
प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईंले Original Medicare अन्तुगत लेागत-
बाा�फाँा� डितनहुन्छ।

हाम्रोो प्लाानला काभरी �न तरी Medicare Part A वा B ला काभरी न�न 
सेवाहरूकाा लााडि�: हाम्रोो प्लाानले भाग A वा B अन्तुगत नआउन प्लाानसेग 
सेम्बखिन्धीत सेवाहरूलेाईं काभरी गन जाारीी रीाख्ने छ �ाह डितनीहरू तपााईंकाो 
टडिमानले प्रोग्नोडिसेसेसेग सेम्बखिन्धीत हुन वा होइनन। तपााईंले योी सेवाहरूकाा 
लेाडिग हाम्रोो प्लाानकाो लेागत-बाा�फाँा� रीकामा डितनहुन्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

हखिस्पसे केायोरी - क्रमाशुः

हाम्रोो प्लाानकाो भा� D लााभद्वाारीा काभरी �रिरीएकाो हुन सेके्नु औषडि�हरूकाा 
लााडि�: योी औषडि�हरू तपााईंंकाो अखिन्तुमा हखिस्पेसे अवस्र्थाासे�ग सेम्बखिन्धीत छैन भने 
तपााईंंलेे लेागत बाा��फाँा�� गनुदपाछद । ती तपााईंंकाो अखिन्तुमा हखिस्पेसे अवस्र्थाासे�ग 
सेम्बखिन्धीत छन् भने तपााईंंलेे Original Medicare लेागत-बाा��फाँा�� डितनुदहुन्छ। 
औषडि�हरू काडिहलै् हखिस्पेसे री हाम्रोो प्लाानबााट एउटै सेमायोमाा काभरी हु�दैेनन्। 
र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 5, �ण्ड 9.4 माा जाानुहोस्े।

नोटा: तपााईंलेाईं गरी-हखिस्पेसे कायोरीकाो आवश्यकाता छ (तपााईंकाो अखिन्तुमा 
अवस्र्थाासेग सेम्बखिन्धीत हरी�ाह होइन भन), कापायोा सेवाहरूकाो व्यावस्र्थाा 
गनकाा लेाडिग हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे।

हाम्रोो प्लाानले हखिस्पेसे लेाभ छनोट भएकाो छन भन अखिन्तुमा अवस्र्थााकाा 
डिबारीामाीकाा लेाडिग हखिस्पेसे पारीामाश सेवाहरू (एका पाटका माात्र) काभरी गछ।
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 प्रडितरी�ण �ोपहरू 

काभरी गरिरीएकाा Medicare Part B सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• डिनमाोडिनयोाकाा �ोपाहरू

• डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका पारीमाा फ्लू/इन्फ्लूएन्जााकाा �ोपा 
(वा �ोपा) भन फ्लू/इन्फ्लूएन्जााकाा �ोपा (वा �ोपा), हरीका फ्लू/
इन्फ्लूएन्जाा लेाग्न माौसेमाा शरीदे री डिशडिशरी ऋतमाा एका पाटका

• तपााईं हपााटाइडिटसे B लेाग्न उच्च वा माध्यस्र्था जाोखि�मामाा हुनहुन्छ भन 
हपााटाइडिटसे B काो �ोपा लेगाउनपाछ।

• COVID-19 काा �ोपाहरू

• तपााईं जाोखि�मामाा हुनहुन्छ री ती Medicare Part B काो काभरीजा 
डिनयोमाहरू पारीा गदेछन भन अन्य �ोपा।

हामाी हाम्रोो भाग D काा औषडि�काो काो लेाभअन्तुगत अन्य अडि�कााश 
वयोस्कृकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन �ोपाहरू पाडिन सेमाटछौ। र्थापा जाानकाारीीकाा 
लेाडिग अध्यायो 6, �ण्ड 7 माा जाानहोसे।

हाम्रोो प्लाानले 19 वष री मााडिर्थाकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग कान पाडिन लेागत नडिलेईं 
अडि�कााश वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूलेाईं काभरी गछ।
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डिनमाोडिनयोा, फू्लू/इन्फ्लूएन्जाा, 
हपााटाइडिटसे B री COVID-19 
�ोपाकाा लेाडिग कान पाडिन 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य हुदेन।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
अन्य �ोपाहरू (तपााईं जाोखि�मामाा 
हुनहुन्छ री डितनीहरूले Medicare 
Part B काभरीजा डिनयोमाहरूलेाईं 
पारीा गछन भन) काा लेाडिग कापायोा 
योसे �ाटकाो Medicare Part B 
डिप्रखि�प्शन औषडि� �ण्डमाा लेाग 
हुन लेागत-बाा�फाँा�काा लेाडिग 
हनहोसे।
भाग B काा केाही औषडि�लेाईं काभरी 
गनदकाा लेाडिग अडिग्रेमा अनुमाडित 
आवश्यका पाछद ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

अस्पतालामा भना भएरी बास्ने डिबारीामाीकाो हरीर्चाह

योसेमाा आकाखि�का अन्तुरीङ्गा, पानवासेकाा लेाडिग अन्तुरीङ्गा, लेामाो अवडि�काो 
हरी�ाहकाा अस्पेताले री अन्य प्रकाारीकाा अन्तुडिहरीङ्गा अस्पेताले सेवाहरू 
सेमाावश छन। अस्पेतालेमाा भना गरिरीनभएकाो डिदेनदेखि� डि�डिकात्साकाकाो 
आदेशमाा अन्तुरीङ्गा अस्पेताले हरी�ाह सेरु हुन्छ। तपााईंलेाईं डि�स्�ाजा गन 
अडिघल्ो डिदेन तपााईंकाो अखिन्तुमा अस्पेतालेमाा भना हुन डिदेन हो।

तपााईंलेाईं Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा अन्तुरीङ्गा अस्पेताले बासेाइकाा 
लेाडिग 90 डिदेनसेम्मकाो काभरी गरिरीएकाो छ।

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा सेमाावश छन तरी डिनम्नमाा सेीडिमात छनन:

• सेेमाी-प्राइभट काोठुा (वा डि�डिकात्साासेम्बन्धीी आवश्यकाताकाा काारीण 
व्याखिक्तागत काोठुा)

• डिवशष आहारी सेमाावश भएकाा भोजानहरू
• डिनयोडिमात नडिसेङ् सेवाहरू
• डिवशष हरी�ाह योडिनटहरू (जास्तो तीव्र हरी�ाह योा काोरीोनरीी हरी�ाह 

योडिनटहरू) काो लेागत
• औषडि�हरू
• प्रयोोगशालेा पारीीक्षाणहरू
• एक्सो-री री अन्य रीडि�योोलेोजाी सेवा
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
भनाहरूकाा लेाडिग, प्रडित भना:
प्रत्यका अस्पेताले बासेाइकाा लेाडिग 
प्रडित बासेाइ $0 काोपा वा प्रडित डिदेनकाो 
$275 काोपा, 1 देखि� 6 डिदेनसेम्मकाा 
लेाडिग री $0 प्रडित डिदेनकाो काोपा, 
7 देखि� 90 डिदेनसेम्मकाा लेाडिग। 
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � $0 प्रडित डिदेन 
काोपा।
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � प्लाानले 
भक्ताानी गन सेदेस्यहरू प्लाानले 
काभरी गरीकाो डिदेनहरूकाो 
सेङ्ख्यााभन्देा बाढीी सेमायो 
अस्पेतालेमाा हुन अडितरिरीक्ता डिदेनहरू 
हुन। सेदेस्यहरूसेग जाीवनकाालेमाा 
प्रयोोग गन सेडिकान जाम्मा 60 वटा 
रिरीजाभ डिदेनहरू हुन्छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

अस्पतालामा भना भएरी बास्ने डिबारीामाीकाो हरीर्चाह - क्रमाशुः

• आवश्यका पान सेडिजाकाले री डि�डिकात्साा आपाडितहरू
• उपाकारीणहरूकाो प्रयोोग जास्तो ह्वीीले�योरी
• शखिल्�योा तर्थाा रिरीकाभरीी काोठुाकाा लेागतहरू
• शारीीरिरीका, पाशागत री खिस्पे� भाषा र्थारीापाी
• अन्तुरीङ्गा लेाग पादेार्था सेवनकाो देव्यावहारीसेम्बन्धीी सेवाहरू
• डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा डिनम्न प्रकाारीकाा प्रत्यारीोपाणहरू सेमाडिटन्छन: 

काडिनयोले, मागौलेा, डिका�नी-प्ाखिन्�योाडिटका, मुाटु, कालेजाो, फाँोक्सोो, 
मुाटु/फाँोक्सोो, बाोन र्म्याारीो, स्टेमा सेले री आन्द्रा/माखिल्ट्राडिभसेरीले। तपााईंले 
प्रत्यारीोपाण गन आवश्यका छ भन तपााईंकाो कासे प्रत्यारीोपाणकाा 
लेाडिग उपायोक्ता उमादेवारी हो डिका होइन भनरी डिनणयो गन हामाी 
Medicare द्वाारीा स्वाीकात प्रत्यारीोपाण कान्द्रबााट सेमाीक्षाा गरीाउन 
व्यावस्र्थाा गन छौ। प्रत्यारीोपाण सेवा प्रदेायोकाहरू स्र्थाानीयो वा 
सेवा क्षात्रबााडिहरीकाा पाडिन हुन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो नटवकाडिभत्रकाा 
प्रत्यारीोपाण सेवाहरू सेमादेायोकाो उपा�ारी ढीा�ाबााडिहरी छन भन 
स्र्थाानीयो प्रत्यारीोपाण सेवा प्रदेायोकाहरूले Original Medicare देरी 
स्वाीकाारी गन इ�का भएसेम्म तपााईं स्र्थाानीयो रूपामाा जाान छनोट 
गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो सेमादेायोमाा प्रत्यारीोपाणकाो 
उपा�ारी ढीा�ाबााडिहरी पान स्र्थाानमाा प्रत्यारीोपाण सेवा प्रदेान गछ री 
तपााईंले उक्ता टाढीाकाो स्र्थाानमाा प्रत्यारीोपाण गरीाउन डिनणयो गनभयोो 
भन हामाी तपााईं री तपााईंकाो एका जाना सेहयोोगीकाा लेाडिग उपायोक्ता 
बाासेस्र्थाान री योातायोात ��काो व्यावस्र्थाा गन वा भक्ताानी गन छौ।

• रीगत - भण्डारीण गन री डिदेन काायो। होले ब्ल� री प्ाक्� री� 
सेलेहरूकाो काभरीजा तपााईंलेाईं आवश्यका पान रीगतकाो पाडिहलेो 
डिपान्टबााट माात्र सेरु हुन्छ। रीगतकाा अन्य सेबा घटका पाडिहलेो डिपान्टबााट 
सेरु हुदे काभरी गरिरीएकाा हुन्छन।

• डि�डिकात्साकासेम्बन्धीी सेवाहरू
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तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
तपााईंकाो आकाखि�का अवस्र्थाा 
खिस्र्थारी भएपाडिछ नटवका बााडिहरीकाो 
अस्पेतालेमाा अनमाोडिदेत भना 
उपा�ारी प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईंकाो 
लेागत नटवका अस्पेतालेमाा तपााईंले 
भक्ताानी गन लेागत-बाा�फाँा� हुन 
छ।

अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare अस्पेतालेकाो लेाभकाो 
अवडि� लेाग हुदेन। अस्पेतालेमा भना 
भएरी बास्नु डिबारीामाीकाो हरी�ाहकाा 
लेाडिग, मााडिर्था वणन गरिरीएकाो 
लेागत-बाा�फाँा� प्रत्यका पाटका 
तपााईं अस्पेतालेमाा भना हुदेा लेाग 
हुन्छ। छट्टा सेडिव�ा (जासै्तो: तीव्र 
अन्तुरीङ्गा पानवासे अस्पेताले वा 
अकाो तीव्र स्याहारी अस्पेताले) माा 
स्र्थाानान्तुरीणलेाईं नयोा भना मााडिनन्छ।

लेागत-बाा�फाँा�हरू भना गरिरीएकाो 
पाडिहलेो डिदेनबााट लेाग हुन्छ री 
डि�स्�ाजा गरिरीएकाो डिदेन सेमाावश 
हु�दैेन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

अस्पतालामैा भनाण भएरी बासे्ने डिबारीामाीकाो हेरीर्चाह - क्रमाशुः

नोटा: अस्पेतालेमाा भना भएरी बास्नुकाा लेाडिग, तपााईंकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं 
अस्पेतालेकाो अन्तुरीङ्गाकाो रूपामाा औपा�ारिरीका रूपामाा भना गन आदेश 
लेख्नुनपाछ। तपााईं रीातभरी अस्पेतालेमाा बास्नुभयोो भन पाडिन, तपााईंलेाईं अझौ 
पाडिन बाडिहरीङ्गा माान्ने सेडिकान्छ। तपााईं अन्तुरीङ्गा वा बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ डिका हुनहुन्ने 
भन्ने कारीामाा डिनडि�त हुनहुन्ने भन अस्पेतालेकाा कामा�ारीीलेाईं सेोध्नुनहोसे।

Medicare तथ्य पात्र Medicare अस्पेतालेकाा लेाभहरूमाा र्थापा जाानकाारीी 
प्राप्त गनहोसे। योो तथ्य पात्र www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf माा उपालेब्ध छ वा 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) माा काले गरीरी उपालेब्ध हुन्छ। TTY प्रयोोगकाताहरूले 
1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

मानोडिर्चडिकात्साा अस्पतालामाा अन्तरीङ्ग सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा अस्पेताले बासेाइ आवश्यका पान माानडिसेका 
स्वाास्थ्य हरी�ाह सेवाहरू सेमाावश छन।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो बासेाइकाा लेाडिग तपााईंले प्रडित भनाकाो 90 
डिदेनकाा लेाडिग काभरी गरिरीन्छ।

मानोडि�डिकात्साा अस्पेतालेमाा प्रदेान गरिरीन अन्तुरीङ्गा माानडिसेका स्वाास्थ्य 
सेवाहरूकाा लेाडिग 190 डिदेनकाो आजाीवन सेीमाा छ। 190 डिदेनकाो सेीमाा 
सेा�ारीण अस्पेतालेकाो मानोडि�डिकात्साा डिवभागमाा प्रदेान गरिरीन अन्तुरीङ्गा 
माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवाहरूमाा लेाग हुदेन। तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा नामााङ्कन 
हुनअडिघ 190-डिदेनकाो Medicare आजाीवन लेाभकाो काही भाग प्रयोोग 
गनभएकाो छ भन तपााईंलेाईं बााकाी रीहकाो आजाीवन डिदेनहरू माात्र प्राप्त गन 
अडि�काारी हुन छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
भनाहरूकाा लेाडिग, प्रडित भना:
माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवाकाा लेाडिग, 
डिदेन 1 देखि� 6 सेम्म प्रत्यका डिदेनकाो 
$0 काोपा वा प्रत्यका बासेाइकाा 
लेाडिग $275 काोपा री डिदेन 7 देखि� 
90 सेम्म प्रत्यका डिदेनकाो $0 काोपा। 
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � $0 प्रडित डिदेन 
काोपा।
लेाइफाँटाइमा रिरीजाभ � प्लाानले 
भक्ताानी गन सेदेस्यहरू प्लाानले 
काभरी गरीकाो डिदेनहरूकाो 
सेङ्ख्यााभन्देा बाढीी सेमायो 
अस्पेतालेमाा हुन अडितरिरीक्ता डिदेनहरू 
हुन। सेदेस्यहरूसेग जाीवनकाालेमाा 
प्रयोोग गन सेडिकान जाम्मा 60 वटा 
रिरीजाभ डिदेनहरू हुन्छन।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

मानोडिर्चडिकात्साा अस्पतालामाा अन्तरीङ्ग सेेवाहरू - क्रमाशुः

तपााईंकाो आकाखि�का अवस्र्थाा 
खिस्र्थारी भएपाडिछ नटवका बााडिहरीकाो 
अस्पेतालेमाा अनमाोडिदेत भना 
उपा�ारी प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईंकाो 
लेागत नटवका अस्पेतालेमाा तपााईंले 
भक्ताानी गन लेागत-बाा�फाँा� हुन 
छ।

Medicare अस्पेतालेकाो लेाभकाो 
अवडि� लेाग हुदेन। माानडिसेका 
स्वाास्थ्य डिबारीामाीकाो हरी�ाहकाा 
लेाडिग, मााडिर्था वणन गरिरीएकाो 
लेागत-बाा�फाँा� प्रत्यका पाटका 
तपााईं अस्पेतालेमाा भना हुदेा लेाग 
हुन्छ। छट्टा सेडिव�ा (जासै्तो: तीव्र 
अन्तुरीङ्गा पानवासे अस्पेताले वा 
अकाो तीव्र स्याहारी अस्पेताले) माा 
स्र्थाानान्तुरीणलेाईं नयोा भना मााडिनन्छ।

लेागत-बाा�फाँा�हरू भना गरिरीएकाो 
पाडिहलेो डिदेनबााट लेाग हुन्छ री 
डि�स्�ाजा गरिरीएकाो डिदेन सेमाावश 
हु�दैेन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिबारीामाीकाो बासेाइकाो: अस्पताला वा SNF माा काभरी न�रिरीएकाो डिबारीामाीकाो 
बासेाइकाो सेमायोमाा तपाईंला प्राप्त �न हुन काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू

तपााईंले आफ्नो डिबारीामाीहरूकाा लेाभहरू प्रयोोग गनभएकाो छ वा 
डिबारीामाीहरूकाा बासेाइ उडि�त री आवश्यका छन भन हामाीले तपााईंकाो 
डिबारीामाीकाो बासेाइलेाईं काभरी गन छनौ। काही अवस्र्थाामाा, हामाी अस्पेताले वा 
देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा (SNF) माा हुदेा तपााईंले प्राप्त गन काही सेवा काभरी गन 
छौ। काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन 
होइन:

• डि�डिकात्साकासेम्बन्धीी सेवाहरू

• डिनदेान गरिरीएकाा पारीीक्षाणहरू (जास्तो प्रयोोगशालेा पारीीक्षाणहरू)

• एक्सो-रेी, रीडि�योमा री आइसेोटोपा र्थारीापाीसेडिहत प्राडिवडि�का सेामाग्रेी तर्थाा 
सेवाहरू

• सेडिजाकाले �डिसेङ्

• फ्रीयोाक्चरी री डि��ोकाशन कामा गन प्रयोोग गरिरीन खिस्प्लान्ट, काास्टे री 
अन्य योन्त्र

• प्रोस्र्थाडिटक्सो री अर्थाोडिटक्सो योन्त्रहरू (देन्तुबााहका) जासेले शरीीरीकाो 
आन्तुरिरीका अङ्गाकाो सेबा वा भाग (सेम्बखिन्धीत तन्तुसेडिहत) वा स्र्थाायोी 
रूपामाा डिनखि�यो वा त्यस्तोा योन्त्रहरूकाो प्रडितस्र्थाापान वा मामातसेडिहत 
�रीाबा आन्तुरिरीका शरीीरीकाो अङ्गाकाो सेबा वा भाग काायोलेाईं 
प्रडितस्र्थाापान गदेछ

• �ुट्टाा, पाा�रीा, ढीा� री घाटीकाो ब्रेसेसे; टसे री काडित्रमा �ट्टाा, हात री 
आ�ाहरू, जासेमाा डिबारीामाीकाो शारीीरिरीका अवस्र्थाामाा टटन, लेगाउन, 
हरीाउन वा पारिरीवतनकाा काारीणले आवश्यका सेमाायोोजान, मामात री 
प्रडितस्र्थाापानहरू सेमाावश छन

• शारीीरिरीका उपा�ारी, खिस्पे� र्थारीापाी री पाशागत डि�डिकात्साा
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से�ीबाद्ध सेवाहरू डिवडिशष्ट 
सेवाकाा लेाडिग लेाभहरूकाो �ाटमाा 
दे�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� 
रीकामामाा काभरी गन जाारीी रीहन छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

भोजन

पोस्टे-एक्याटा भोजन
• अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु डिबारीामाीकाो सेडिव�ाबााट डि�स्�ाजा भएकाा 

सेदेस्यहरूकाा लेाडिग प्लाानले 14 डिदेनकाा लेाडिग प्रडित डिदेन अडि�कातमा 
3 पाटका �ाना उपालेब्ध गरीाउन छ जासेमाध्य जाम्मा 42 पाटका �ाना 
डिनः शल्क हुन छ। तपााईंकाो अन्तुरीङ्गा बासेाइबााट डि�स्�ाजा भएकाो 
45 डिदेनडिभत्र सेवाहरू अनरीो� गरिरीनपाछ। उपालेब्धतामाा भरी पादे, 
तपााईं जामााइएकाो ताजाा �ाना, रीडिफ्रीजारीट गरिरीएकाो �ाना वा पाोषका 
शका प्राप्त गन छनोट गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले आफ्नो काले लेाभ 
सेीमााडिभत्र �ाना री शकाकाो सेयोोजान प्राप्त गन छनोट गन सेक्नेहुन्छ।
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प्लाानले काभरी गन प्रत्यका डि�डिकात्साा-
आवश्यका पाोस्टे-एक्याट भोजान 
वा शकाकाा लेाडिग $0 काोपा।* 
रेीफाँरीले आवश्यका पानद सेक्छ।
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 डिर्चडिकात्साकाीयो पोषण था रीापी

योो लेाभ मा�माह, मागौलेा रीोग (मागौलेा) (तरी �ायोडिलेडिसेसे गरीाइरीहकाा होइनन) 
वा तपााईंकाो डि�डिकात्सााले आदेश डिदेएमाा मागौलेा प्रत्यारीोपाणपाडिछ भएकाा 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग हो।

Medicare अन्तुगत (योसेमाा हाम्रोो प्लाान, कान अन्य Medicare Advantage 
प्लाान वा Original Medicare सेमाावश छ) तपााईंले डि�डिकात्साा पाोषण र्थारीापाी 
सेवाहरू प्राप्त गनभएकाो पाडिहलेो वषमाा हामाी 3 घण्टााकाो एका-एका पारीामाश 
सेवाहरू री त्यसेपाडिछ प्रत्यका वष 2 घण्टाा काभरी गछँ। तपााईंकाो अवस्र्थाा, 
उपा�ारी वा डिनदेान पारिरीवतन भयोो भन तपााईंले डि�डिकात्साकाकाो आदेशमाा 
र्थापा सेमायो उपा�ारी प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंकाो उपा�ारी अकाो क्याालेन्डरी 
वषसेम्म आवश्यका पारीमाा डि�डिकात्साकाले योी सेवाहरू डिसेफाँारिरीसे गनपाछ री 
वाडिषका रूपामाा उहाहरूकाो आदेश नवीकारीण गनपाछ।
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Medicare ले काभरी गरिरीएकाो 
डि�डिकात्साकाीयो पाोषण र्थारीापाी 
सेवाहरूकाा लेाडिग योोग्य 
सेदेस्यहरूकाा लेाडिग कान पाडिन 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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  Medicare मा�माह रीोकाथाामा काायोक्रमा (MDPP)

सेबैा Medicare स्वाास्थ्य प्लाानहरूअन्त�त योोग्य व्यखिक्ताहरूकाा लााडि� 
MDPP सेवाहरू काभरी �रिरीएकाा छन।

MDPP देीघकाालेीन आहारी पारिरीवतन, बाढीदेो शारीीरिरीका गडितडिवडि� री तौले 
घटाउन री स्वास्र्था जाीवनशलेीलेाईं डिदेगो बानाउन �नौतीहरू पाारी गन सेमास्या 
सेमाा�ान गन रीणनीडितहरूमाा व्याावहारिरीका प्रडिशक्षाण उपालेब्ध गरीाउन सेरीडि�त 
स्वाास्थ्य व्यावहारी पारिरीवतन हस्तोक्षापा हो।
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MDPP लेाभकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

Medicare Part B काा औषडि�हरू

योी औषडि�हरू Original Medicare काो भा� B अन्त�त काभरी �रिरीएकाा 
छन। हाम्रोो प्लाानकाा सेदस्यहरूला हाम्रोो प्लाानमााफोत योी औषडि�हरूकाो 
काभरीज प्राप्त �नहुन्छ। काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूमाा डिनम्न कारीाहरू 
सेमाावशु छन:

• औषडि�हरू सेामाान्यतयोा डिबारीामाीले आफाँले सेवन गनहुन्ने री तपााईंले 
डि�डिकात्साका, अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा वा एम्बलेटरीी सेडिजाकाले सेन्टरीकाा 
सेवाहरू प्राप्त गदेा इन्जाक्श वा इन्फ्युजा गरिरीन्छ

• डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण (जास्तो डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका 
इन्सडिलेन पाम्प) काो वस्तोमााफाँत सेसेखिजित इन्सडिलेन।

• हाम्रोो प्लाानद्वाारीा अडि�कात गरिरीएकाा डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण 
(जास्तो नबालेाइजारीहरू) प्रयोोग गरीरी तपााईंले डिलेन अन्य औषडि�

• नसेाबााट डिदेइन Alzheimer काो औषडि�, Leqembi® (सेामाान्य नामा 
लेेके्नेमााबा)। औषडि�काो लेागतकाो अडितरिरीक्ता, तपााईंलेाईं उपा�ारी 
अडिघ री/वा उपा�ारीकाो �मामाा र्थापा स्क्याान री पारीीक्षाणहरू आवश्यका 
पान सेक्छ जासेले तपााईंकाो सेमाग्रे लेागतमाा र्थाप्न सेक्छ। तपााईंकाो 
उपा�ारीकाो भागकाो रूपामाा तपााईंलेाईं कान स्क्याान री पारीीक्षाणहरू 
आवश्यका पान सेक्छ भन्ने बाारीमाा आफ्नो डि�डिकात्साका सेग कारीा 
गनहोसे।

• तपााईंलेाईं हमाोडिफाँडिलेयोा छ भन तपााईंले सेईंद्वाारीा आफाँलेाईं डिदेन 
�डिटङ् काारीकाहरू
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काही औषडि� स्टेपा र्थारीापाीकाो 
अ�ीनमाा हुन सेक्छन।
Medicare Part B काा इन्सडिलान 
औषडि�हरू
Medicare-काभरी गरिरीएकाा भाग B 
काा इन्सडिलेन औषडि�हरूकाा लेाडिग 
$0 वा $35 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
इन्सडिलेनकाो लेागत-बाा�फाँा�माा एका 
माडिहनाकाो इन्सडिलेन आपाडितकाो लेाडिग 
25% भन्देा कामा वा $35 काो काोपा 
सेीमाा लेाग हुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
Medicare Part B काा अन्य 
औषडि�हरू
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
भाग B एलेजाी एखिन्टजानहरूकाा लेाडिग 
0% काोइन्श्योरीन्स
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

Medicare Part B काा औषडि�हरू - क्रमाशुः

• प्रत्यारीोपाण/इर्म्यानोसेप्रडिसेव औषडि�हरू: Medicare ले तपााईंकाो 
अग प्रत्यारीोपाणकाा लेाडिग भक्ताानी गरीकाो छ भन Medicare 
ले प्रत्यारीोपाण औषडि� उपा�ारीलेाईं सेमाटछ। काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यारीोपाणकाो सेमायोमाा तपााईंसेग भाग A हुनपाछ री इर्म्यानोसेप्रडिसेभ 
औषडि�हरू डिलेदेा तपााईंसेग भाग B हुनपाछ। भाग B लेे 
इर्म्यानोसेप्रडिसेभ औषडि�हरूलेाईं सेमाटदेन भन Medicare Part D 
औषडि� काभरीजाले इर्म्यानोसेप्रडिसेभ औषडि�हरूलेाईं सेमाटछ

• तपााईं घरीमा बास्नुपान अवस्र्थाामाा हुनहुन्छ, हड्डीी भाडि�एकाो छ री 
डि�डिकात्साकाले रीजाोडिनवडित्तापाडिछकाो ओखिस्टेयोोपाोरीोडिसेसेसेग सेम्बखिन्धीत छ 
भनरी प्रमााडिणत गनभएकाो छ री तपााईंले आफाँ औषडि� डिलेन सेक्नेहुन्ने 
भन सेईं लेगाएरी डिलेन सेडिकान ओखिस्टेयोोपाोरीोडिसेसे औषडि�हरू

• काही एखिन्टजानहरू: डि�डिकात्साकाले एखिन्टजानहरू तयोारी पााछ री उडि�त 
रूपामाा डिनदेशिडिशत व्याखिक्ता (तपााईं, डिबारीामाी हुन सेक्नेहुन्छ) ले उपायोक्ता 
पायोवक्षाणमाा डिदेन्छ भन Medicare ले एखिन्टजानहरूलेाईं सेमाटछ।

• काही ओरीले क्याान्सरी डिवरीो�ी औषडि�हरू: एउट औषडि� सेईंकाो 
रूपामाा उपालेब्ध छ वा औषडि� प्रो�ग (औषडि�काो माौखि�का रूपा 
जुान, इन्जाक्शन गदेा, सेईंकाो औषडि�माा पााइन एउट सेडि�यो घटकामाा 
टडि�न्छ) हो भन Medicare ले तपााईंले मा�बााट डिलेन काही माौखि�का 
क्याान्सरी औषडि�हरूलेाईं सेमाटछ। मा�काो नयोा क्याान्सरीकाा 
औषडि�हरू उपालेब्ध हुदेा, भाग B ले डितनीहरूलेाईं काभरी गन 
सेक्छ। भाग B ले डितनीहरूलेाईं काभरी गदेन भन भाग D ले गछ।

• माौखि�का वाकावाकाी-रीो�का औषडि�हरू: डितनीहरू कामाोर्थारीापाी अडिघ, 
सेमायोमाा वा 48 घण्टााडिभत्र डिदेइएकाा छन वा नसेामाा वाकावाकाी 
डिवरीो�ी औषडि�काा लेाडिग पाण उपा�ारीात्मका प्रडितस्र्थाापानकाो 
रूपामाा प्रयोोग गरिरीन्छ भन Medicare ले तपााईंले क्याान्सरी डिवरीो�ी 
कामाोर्थारीाप्डिटका आहारीकाो भागकाो रूपामाा प्रयोोग गन माौखि�का 
वाकावाकाी डिवरीो�ी औषडि�हरूलेाईं सेमाटछ।

• Medicare Part B अन्तुगत सेमाडिटएकाो काही ओरीले अखिन्तुमा 
�रीणकाो मागौलेा रीोग (ESRD) औषडि�हरू
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
अन्य सेबा भाग B औषडि�काा लेाडिग 
$0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare Part B कामाोथारीापी/
डिवडिकारीण औषडि�हरू
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
भाग B औषडि�हरूकाा लेाडिग $0 वा 
20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

भा� B पुन: प्रयोो� �न 
डिमाल्न का औषडि�हरू मााडिथा 
द�ाइएकाो रीकामा भन्दाा कामा 
काोइन्श्योरीन्सकाो अ�ीनमाा हुन 
सेक्छन।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

Medicare Part B काा औषडि�हरू - क्रमाशुः

• नसेामाा डिदेइन औषडि� Parsabiv® री ओरीले औषडि� Sensipar® 
सेडिहत ESRD भक्ताानी डिसेस्टेमा अन्तुगत क्यााखिसिडिमामाडिटका री फाँस्ट 
बााइन्डरी औषडि�हरू

• हपारिरीनसेडिहत घरीले �ायोडिलेडिसेसेकाा डिनडि�त औषडि�हरू, 
आवश्यकाता पारीकाो बालेा हपारिरीनकाो डिवरीो�ी डिवष री टडिपाकाले 
एनस्र्थाडिटक्सो

• एरिरीथ्रोोपाोइडिसेसे-उत्ताजाका एजान्टहरू: तपााईंलेाईं अखिन्तुमा �रीणकाो 
मागौलेा रीोग (ESRD) छ वा तपााईंलेाईं काही अन्य अवस्र्थााहरूसेग 
सेम्बखिन्धीत रीक्ताअ�ताकाो उपा�ारी गन योो औषडि� �ाडिहन्छ भन 
Medicare ले एरिरीथ्रोोपाोइडिटनलेाईं इन्जाक्शनद्वाारीा काभरी गदेछ। 
(जासै्तो Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, 
Darbepoetin Alfa, Mircera® वा Methoxy polyethylene  
glycol-epoetin beta)

• प्रार्थाडिमाका प्रडितरीक्षाा कामाी रीोगहरूकाो घरीले उपा�ारीकाा लेाडिग 
इन्टाभनसे इर्म्यान ग्लुोब्याडिलेन

• प्ारीन्टरीले री इन्टरीले पाोषण (नसेा री ट्याबाबााट डिदेइन)

योो डिलेङ्कले तपााईंलेाईं स्टेपा र्थारीापाीकाो अ�ीनमाा हुन सेक्ने भाग B 
औषडि�हरूकाो से�ीमाा लेजाान्छ: go.wellcare.com/PAStepTherapy।

हामाी भाग B अन्तुगत काही �ोपा री भाग D काा औषडि�हरूकाो लेाभअन्तुगत 
�रीजासेो वयोस्कृ �ोपाहरू पाडिन काभरी गछँ।

अध्यायो 5 ले औषडि� पा�ीहरू काभरी हुनकाा लेाडिग तपााईंले पाालेन गनपान 
डिनयोमाहरूसेडिहत हाम्रोो भाग D औषडि� लेाभकाो व्यााख्याा गदेछ। हाम्रोो 
प्लाानमााफाँत तपााईंले भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग काडित डितनहुन्छ भन्ने 
कारीा अध्यायो 6 माा व्यााख्याा गरिरीएकाो छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 डिनरीन्तरी तौला र्घटााउनकाा लााडि� माोटाोपन जा र्च री थारीापी

तपााईंकाो शरीीरी माासे से�का 30 वा सेोभन्देा बाढीी छ भन हामाी तपााईंलेाईं तौले 
घटाउन माद्दत गन गहन पारीामाश प्रदेान गछँ। तपााईं योसेलेाईं तपााईंकाो सेमाग्रे 
रीोकार्थाामा प्लाानसेग सेमान्वयो गन सेडिकान प्रार्थाडिमाका हरी�ाहकाो वातापारीणमाा 
प्राप्त गनहुन्छ भन योो पारीामाश काभरी गरिरीएकाो हुन्छ। र्थापा जाान्नेकाा लेाडिग 
आफ्नो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह डि�डिकात्साका वा व्यावसेायोीसेग कारीा गनहोसे।
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डिनवारीका माोटोपाना जाा� री र्थारीापाीकाा 
लेाडिग कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट 
वा काटौती योोग्य छन।
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ओडिपयोोइ� उपर्चारी काायोक्रमाकाा सेवाहरू

हाम्रोो प्लाानकाा ओडिपायोोइ� प्रयोोगसेम्बन्धीी डिवकाारी (OUD) भएकाा सेदेस्यहरूले 
डिनम्न सेवाहरूसेडिहत ओडिपायोोइ� उपा�ारी काायो�मा (OTP) मााफाँत OUD काो 
उपा�ारी गन सेवाहरूकाो काभरीजा प्राप्त गन सेक्छन:

• Food and Drug Administration (FDA) द्वाारीा स्वाीकात ओडिपाओइ� 
एगोडिनस्टे री एन्टागोडिनस्टे औषडि�-सेहायोता उपा�ारी (MAT) 
औषडि�हरू

• MAT औषडि�हरूकाो डिवतरीण री प्रशासेन (लेाग भएमाा)

• लेागपादेार्था प्रयोोगसेम्बन्धीी पारीामाश

• व्याखिक्तागत री सेामाडिहका उपा�ारी

• डिवष डिवज्ञान पारीीक्षाण

• सेवनकाा गडितडिवडि�हरू

• आवडि�का माल्ाङ्कनहरू
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प्रत्यका Medicare द्वाारीा काभरी 
गरिरीएकाो ओडिपाओइ� उपा�ारी 
सेवाकाा लेाडिग $0 वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग रीो� डिनदान परीी�ण री डिर्चडिकात्साकाीयो सेवाहरू री आपडितहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

• एक्सो-रेीहरू

• प्राडिवडि�का सेामाग्रेी री आपाडितहरूसेडिहत डिवडिकारीण (रीडि�योमा री 
आइसेोटोपा) र्थारीापाी

े ू ण

े े ् ै े

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
एक्सो-रीकाा लेाडिग $0 वा $25 काोपा। 
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
डि�डिकात्साीयो रीडि�योोलेोजाी सेवाहरूकाा 
लेाडिग $0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट डितनपाछ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग रीो� डिनदान परीी�ण री डिर्चडिकात्साकाीयो सेेवाहरू री  
आपूडितणहरू - क्रमाशुः

• �डिसेङ् जास्तोा शल्डि�योाकाा सेामाानहरू

• फ्रीयोाक्चरी री डि��ोकाशन कामा गन प्रयोोग गरिरीन खिस्प्लान्ट, काास्टे री 
अन्य योन्त्र

• प्रयोोगशालेाकाा पारीीक्षाणहरू
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काास्टे री खिस्प्लान्टहरूसेडिहत 
Medicare ले काभरी गरीकाा माडि�काले 
आपाडितहरूकाा लेाडिग $0 वा 20% 
काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
आनवडिशका पारीीक्षाणकाा लेाडिग $0 वा 
$50 काोपा।
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
अन्य सेबा प्रयोोगशालेा सेवाकाा लेाडिग 
$0 काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
हुनहुन्छ भन तपााईंले $0 काोपामान्ट 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग रीो� डिनदान परीी�ण री डिर्चडिकात्साकाीयो सेेवाहरू री  
आपूडितणहरू - क्रमाशुः

• रीगत - भण्डारीण गन री डिदेन काायो। होले ब्ल� री प्ाक्� री� 
सेलेहरूकाो काभरीजा तपााईंलेाईं आवश्यका पान रीगतकाो पाडिहलेो 
डिपान्टबााट माात्र सेरुवात हुन्छ। रीगतकाा अन्य सेबा घटका पाडिहलेो डिपान्ट 
प्रयोोग भएदेखि� न काभरी गरिरीएकाा हुन्छन।

• तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाले कान डि�डिकात्साा 
सेमास्याकाो उपा�ारी गन आदेश डिदेदेा CT स्क्याान, MRI, EKG री PET 
स्क्याान जास्तोा डिनदेानात्मका गरी-प्रयोोगशालेा पारीीक्षाणहरू।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
रीक्ता सेवाहरूकाा लेाडिग $0 काोपा।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
�ायोग्नोखिस्टेका र्म्याामाोग्रेामाकाा लेाडिग $0 
काोपा।
आउटपाशन्ट सेडिटङ्माा प्राप्त हुन 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीन सेबा 
अन्य �ायोग्नोखिस्टेका रीडि�योोलेोजाी 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा $200 
काोपा।
अन्य सेबा स्र्थाानमाा प्राप्त हुन री 
Medicare ले काभरी गन सेबा अन्य 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा $125 
काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
हुनहुन्छ भन तपााईंले $0 काोपामान्ट 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग रीो� डिनदान परीी�ण री डिर्चडिकात्साकाीयो सेेवाहरू री  
आपूडितणहरू - क्रमाशुः

• अन्य आउटपाशन्ट �ायोग्नोखिस्टेका पारीीक्षाणे े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
�ायोग्नोखिस्टेका प्रडि�योा री 
पारीीक्षाणहरूकाा लेाडिग $0 काोपा
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

तपााईंले एउट सेडिव�ामाा एउट डिदेन 
एउट सेवा वगबााट �री सेवा प्राप्त 
गनभयोो भन तपााईं त्यो स्र्थाानमाा त्यो 
सेवा वगकाा लेाडिग अडि�कातमा काोपा 
रीकामा डितन डिजाम्मवारी हुन हुन छ।
योद्यडिपा, एउटा सेवाकाा लेाडिग 
लेाभ काोपा (डिनडि�त �लेरी रीकामा) 
हो री अकाो सेवाकाा लेाडिग लेाभ 
काोइन्श्योरीन्स (अनमाडित डिदेइएकाो 
लेागतकाो प्रडितशत) हो भन 
तपााईंलेाईं काोपा री काोइन्श्योरीन्स देव 
डितन भडिनन सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बााडिहरीङ्ग अस्पताला अवलाोकान

अवलेोकान सेवाहरू अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा सेवाहरू हुन जान तपााईंलेाईं 
अन्तुरीङ्गाकाो रूपामाा भना गन आवश्यका छ वा डि�स्�ाजा गन सेडिकान्छ भनरी 
डिन�ारीण गन डिदेइन्छ।

बाडिहरीङ्गा अस्पेताले अवलेोकान सेवाहरू काभरी गनकाा लेाडिग, डितनीहरूले 
Medicare माापादेण्डहरू पारीा गनपाछ री उडि�त री आवश्यका मााडिननपाछ। 
अस्पेतालेमाा डिबारीामाीहरूलेाईं भना गन वा बाडिहरीङ्गा पारीीक्षाणहरू अ�री गन 
रीाज्य इजााजातपात्र काानन री अस्पेताले कामा�ारीी उपाडिनयोमाहरूद्वाारीा अडि�कात 
डि�डिकात्साका वा अन्य व्याखिक्ताकाो आदेशद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो अवस्र्थाामाा माात्र 
अवलेोकान सेवाहरू काभरी गरिरीन्छ।

नोटा: प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं अस्पेतालेमाा भना गन आदेश ले�काो छन भन 
तपााईं बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ री बाडिहरीङ्गा अस्पेताले सेवाहरूकाा लेाडिग लेागत-
बाा�फाँा�काो रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ। तपााईं रीातभरी अस्पेतालेमाा बास्नुभयोो 
भन पाडिन, तपााईंलेाईं अझौ पाडिन बाडिहरीङ्गा माान्ने सेडिकान्छ। तपााईं बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ 
डिका हुनहुन्ने भन्ने कारीामाा डिनडि�त हुनहुन्ने भन अस्पेतालेकाा कामा�ारीीहरूलेाईं 
सेोध्नुनहोसे।

Medicare तथ्य पात्र Medicare अस्पेतालेकाा लेाभहरूमाा र्थापा जाानकाारीी 
प्राप्त गनहोसे। योो तथ्य पात्र www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf माा उपालेब्ध छ वा 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) माा काले गरीरी उपालेब्ध हुन्छ। TTY प्रयोोगकाताहरूले 
1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।
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आकाखि�का काक्षामााफाँत अवलेोकान 
खिस्र्थाडितमाा प्रवश गदेा बाडिहरीङ्गा 
अवलेोकान सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा 
$130 काोपा।
बाडिहरीङ्गा सेडिव�ामााफाँत अवलेोकान 
खिस्र्थाडितमाा प्रवश गदेा बाडिहरीङ्गा 
अवलेोकान सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा 
$200 काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
हुनहुन्छ, तपााईंले $0 काोपामान्ट 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ। Medicare 
Part B काो औषडि�हरूकाा लेाडिग र्थापा 
लेागत लेाग्न छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग अस्पताला सेवाहरू

हामाी अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा डिवभागमाा तपााईंले पााउन हुन डि�डिकात्साकाीयो 
आवश्यका सेवाहरूकाो काभरी गदेछौ जान डिबारीामाीकाो डिनदेान वा �ोटपाटकाकाो 
उपा�ारीकाा लेाडिग हो।

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

• आकाखि�का डिवभाग वा बाडिहरीङ्गा खि�डिनकामाा सेवाहरू, जास्तो 
अवलेोकान सेवाहरू वा बाडिहरीङ्गा शल्डि�योा

• अस्पेतालेले डिबाले बानाएकाा प्रयोोगशालेा री डिनदेान पारीीक्षाणहरू

• �ाक्टरीले प्रमााडिणत गरी डिका योो डिवना अन्तुरीङ्गा उपा�ारी आवश्यका हुन 
छ भन आडिशका-अस्पेताले भना काायो�मामाा स्याहारीसेडिहत माानडिसेका 
स्वाास्थ्य सेवा

• अस्पेतालेले शल्क डिलेएकाो एक्सो-री री अन्य रीडि�योोलेोजाी सेवाहरू

• खिस्प्लान्ट री काास्टे जास्तोा डि�डिकात्साा सेामाग्रेीहरू

• काही औषडि� री जाडिवका पादेार्था जान तपााईं आफाँलेाईं डिदेन सेक्नेहुन्ने

नोटा: प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं अस्पेतालेमाा भना गन आदेश ले�काो छन भन 
तपााईं बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ री बाडिहरीङ्गा अस्पेताले सेवाहरूकाा लेाडिग लेागत-
बाा�फाँा�काो रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ। तपााईं रीातभरी अस्पेतालेमाा बास्नुभयोो 
भन पाडिन, तपााईंलेाईं अझौ पाडिन बाडिहरीङ्गा माान्ने सेडिकान्छ। तपााईं बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ 
डिका हुनहुन्ने भन्ने कारीामाा डिनडि�त हुनहुन्ने भन अस्पेतालेकाा कामा�ारीीहरूलेाईं 
सेोध्नुनहोसे।

े

ं े ु े
े द � ु

े े ् ै े

े ै
े

े

े े े
े ं द द

े

े ु े े े

तपााईंले डिवडिशष्ट सेवाकाा लेाडिग योसे 
डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा 
दे�ाइएकाो लेाग लेागत-बाा�फाँा�काो 
रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ।

तपााईंले एउट सेडिव�ामाा एउट डिदेन 
एउट सेवा वगबााट �री सेवा प्राप्त 
गनभयोो भन तपााईं त्यो स्र्थाानमाा त्यो 
सेवा वगकाा लेाडिग अडि�कातमा काोपा 
रीकामा डितन डिजाम्मवारी हुन हुन छ।
योद्यडिपा, एउटा सेवाकाा लेाडिग 
लेाभ काोपा (डिनडि�त �लेरी रीकामा) 
हो री अकाो सेवाकाा लेाडिग लेाभ 
काोइन्श्योरीन्स (अनमाडित डिदेइएकाो 
लेागतकाो प्रडितशत) हो भन 
तपााईंलेाईं काोपा री काोइन्श्योरीन्स देव 
डितन भडिनन सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग माानडिसेका स्वाास्थ्य स्याहारी

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

रीाज्य-इजााजातपात्र प्राप्त मानोडि�डिकात्साका वा डि�डिकात्साका, खि�डिनकाले 
मानोवज्ञाडिनका, खि�डिनकाले सेामााडिजाका काायोकाता, खि�डिनकाले नसे डिवशषज्ञ, 
इजााजातपात्र प्राप्त व्याावसेाडियोका सेल्ाहकाारी (LPC), इजााजातपात्र प्राप्त 
ववाडिहका री पाारिरीवारिरीका डि�डिकात्साका (LMFT), नसे व्यावसेायोी (NP), 
डि�डिकात्साका सेहायोका (PA) वा लेाग रीाज्य कााननअन्तुगत अनमाडित डिदेइएकाो 
अन्य Medicare-योोग्य माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवा पाशवरीद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो 
माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवाहरू।

• मानोडि�डिकात्साकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाा सेवाहरू
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े मानोडि�डिकात्साकासेगकाो प्रत्यका 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
व्याखिक्तागत र्थारीापाी भ्रमाणकाा लेाडिग $0 
वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

मानोडि�डिकात्साकासेगकाो प्रत्यका 
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
सेामाडिहका र्थारीापाी भ्रमाणकाा लेाडिग $0 
वा $25 काोपा।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग माानडिसेका स्वाास्थ्य स्याहारी - क्रमाशुः

तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

अन्य माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवा 
प्रदेायोकासेग प्रत्यका Medicare द्वाारीा 
काभरी गरिरीएकाो व्याखिक्तागत र्थारीापाी 
भ्रमाणकाा लेाडिग $0 वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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• अन्य माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाा सेवाहरूे े े
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग माानडिसेका स्वाास्थ्य स्याहारी - क्रमाशुः

अन्य माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवा 
प्रदेायोकाहरूसेग प्रत्यका Medicare 
द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो सेामाडिहका 
र्थारीापाी भ्रमाणकाा लेाडिग $0 वा $25 
काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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आउटापशुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा शारीीरिरीका उपा�ारी, पाशागत डि�डिकात्साा री खिस्पे� 
र्थारीापाी सेमाावश छन।

आउटपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन सेवाहरू डिवडिभन्ने बाडिहरीङ्गा वातावरीणमाा 
प्रदेान गरिरीन्छ, जास्तो अस्पेतालेकाा बाडिहरीङ्गा डिवभागहरू, स्वातन्त्र डि�डिकात्साका 
काायोालेयोहरू री काम्परीहखिन्सभ आउटपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन फाँडिसेडिलेटीहरू 
(CORFs)।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

आउटापेशेुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटेाशुन सेेवाहरू - क्रमाशुः

• भौडितका डि�डिकात्साकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीन सेवाहरू

• व्याावसेाडियोका डि�डिकात्साकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीन सेवाहरू

े े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका शारीीरिरीका उपा�ारी भ्रमाणकाा 
लेाडिग $0 वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका पाशागत डि�डिकात्साा 
भ्रमाणकाा लेाडिग $0 वा $25 काोपा। 
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

आउटापेशेुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटेाशुन सेेवाहरू - क्रमाशुः

• खिस्पे� र्थारीापाी डि�डिकात्साकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीन सेवाहरूे े े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका बाोलेी भाषा र्थारीापाी भ्रमाणकाा 
लेाडिग $0 वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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लाा�पदाथा प्रयोो� डिवकाारीकाा बाडिहरीङ्ग सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

लेागपादेार्था प्रयोोग डिवकाारी सेवाहरू जास्तो �ाक्टरी, खि�डिनकाले 
मानोवज्ञाडिनकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो व्याखिक्तागत री सेमाह र्थारीापाी सेत्रहरू, लेाग 
रीाज्य कााननअन्तुगत अनमाडित डिदेइएकाो खि�डिनकाले सेामााडिजाका काायोकाता, 
खि�डिनकाले नसे डिवशषज्ञ, नसे व्यावसेायोी, डि�डिकात्साका सेहायोका वा अन्य 
Medicare-योोग्य माानडिसेका स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी वा काायो�मा।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका व्याखिक्तागत र्थारीापाी भ्रमाणकाा 
लेाडिग $0 वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

लाा�ूपदाथाण प्रयोो� डिवकाारीकाा बाडिहरीङ्ग सेेवाहरू - क्रमाशुः

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका सेामाडिहका र्थारीापाी भ्रमाणकाा 
लेाडिग $0 वा $25 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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बाडिहरीङ्ग सेडिव�ा री डिह��ला �न शुल्युडिक्रयोा कान्द्रहरूमाा प्रदान �रिरीन 
सेवाहरूसेडिहत अस्पतालाकाो बाडिहरीङ्ग शुल्युडिक्रयोा

नोटा: तपााईं अस्पेताले सेडिव�ामाा शल्डि�योा गरीाउदे हुनहुन्छ भन तपााईं 
अन्तुरीङ्गा वा बाडिहरीङ्गा हुन हुन छ भनरी आफ्नो प्रदेायोकासेग पाक्काा गनहोसे। 
प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं अस्पेतालेमाा अन्तुरीङ्गाकाो रूपामाा भना गन आदेश 
नलेे�ेसेम्म, तपााईं बाडिहरीङ्गा हुनहुन्छ री बााह्या शल्डि�योाकाा लेाडिग लेागत-
बाा�फाँा� रीकामा भक्ताानी गनहुन्छ। तपााईं रीातभरी अस्पेतालेमाा बास्नुभयोो भन 
पाडिन, तपााईंलेाईं अझौ पाडिन बाडिहरीङ्गा माान्ने सेडिकान्छ।

• बाडिहरीङ्गा अस्पेतालेमाा प्रदेान गरिरीन सेवा

ु ँ ु े े े
े

ं ु � ै ु े ं
ु े े � ुद ्

े ं द े े
ं ु

� � ु ुद ं ु े
ं ै

े े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
छालेा बाायोोप्सीकाा लेाडिग $0 काोपा।
Medicare ले काभरी गन अन्य सेबा 
आउटपाशन्ट सेवाहरूकाा लेाडिग $0 
वा $200 काोपा।

े
े े ै

े े े
े



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 112
अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

बाडिहरीङ्ग सुेडिव�ा री डिहँ��ुला �ने शुल्युडिक्रयोा केान्द्रहरूमाा प्रदान �रिरीने 
सेेवाहरूसेडिहत अस्पतालाकाो बाडिहरीङ्ग शुल्युडिक्रयोा - क्रमाशुः

तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।

एमु्बलेेटरीी सेडिजादकाले सेेन्टरीमाा 
Medicare लेे काभरी गने प्रते्यका 
भ्रमाणकाा लेाडिग $0 वा $150 काोपेा 
तपााईंं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगदत पूाणद 
Medicare लेागत-बाा��फाँा�� सेहायोता 
प्राप्त गने योोग्य हुनुहुन्छ भने तपााईंंलेे 
$0 काोपेामेान्ट रीकामा भुक्ताानी गनुदहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।
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• एम्बलेटरीी सेडिजाकाले सेन्टरीमाा प्रदेान गरिरीन सेवाहरू।ु े द े े े

आडिशुका अस्पताला सेवा री �हन अस्पतालाबााडिहरीकाा डिबारीामाीकाा लााडि� 
सेवाहरू

आंडिशका रूपामाा अस्पेतालेमाा भनाद भनकाो तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साका, 
र्थारीाडिपास्टे, इजााजातपात्र प्राप्त ववाडिहका री पाारिरीवारिरीका डि�डिकात्साका (LMFT) 
वा इजााजातपात्र प्राप्त व्याावसेाडियोका सेल्ाहकाारीकाो काायोालेयोमाा प्राप्त गन 
स्याहारीभन्देा बाढीी तीव्र हुन अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा सेवा वा सेामादेाडियोका 
माानडिसेका स्वाास्थ्य कान्द्रद्वाारीा प्रदेान गरिरीन सेडि�यो मानोडि�डिकात्साा उपा�ारीकाो 
सेरीडि�त काायो�मा हो री अन्तुरीङ्गा अस्पेतालेमाा भना हुन डिवका� हो।

गहन बाडिहरीङ्गा सेेवा भनकाो तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साका, र्थारीाडिपास्टे, इजााजातपात्र 
प्राप्त ववाडिहका री पाारिरीवारिरीका डि�डिकात्साका (LMFT) वा इजााजातपात्र प्राप्त 
व्याावसेाडियोका सेल्ाहकाारीकाो काायोालेयोमाा प्राप्त गन स्याहारीभन्देा बाढीी तीव्र 
हुन तरी आडिशका रूपामाा अस्पेतालेमाा भनाभन्देा कामा तीव्र हुन अस्पेतालेकाो 
बाडिहरीङ्गा डिवभाग, सेामादेाडियोका माानडिसेका स्वाास्थ्य कान्द्र, सेघीयो रूपामाा योोग्य 
स्वाास्थ्य कान्द्र वा ग्रेामाीण स्वाास्थ्य खि�डिनकामाा प्रदेान गरिरीन सेडि�यो व्यावहारिरीका 
(माानडिसेका) स्वाास्थ्य र्थारीापाी उपा�ारीकाो सेरीडि�त काायो�मा हो।
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Medicare ले काभरी गन प्रत्यका 
आडिशका अस्पेताले भना सेवाकाा 
लेाडिग $0 वा $ 140 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।

Medicare ले काभरी गन प्रत्यका 
गहन बाडिहरीङ्गा सेवाकाा लेाडिग $0 वा 
$140 काोपा। तपााईं Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) 
अन्तुगत पाण Medicare लेागत-
बाा�फाँा� सेहायोता प्राप्त गन योोग्य 
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

आंडिशुका अस्पताला सेेवा री �हन अस्पतालाबााडिहरीकाा डिबारीामाीकाा लााडि� 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

हुनहुन्छ भन तपााईंले $0 काोपामान्ट 
डितनपाछ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

ु े ं े े े
ुद द

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोालायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• तपााईंंलेे डि�डिकात्साकाकाो काायोादलेयो प्रमााडिणत एमु्बलेेटरीी सेडिजादकाले सेेन्टरी, 
अस्पेताले बाडिहरीङ्गा डिवभाग वा अन्य कुानै स्र्थाानमाा प्राप्त गने डि�डिकात्साकाीयो 
रूपामाा आवश्यका डि�डिकात्साा हेरी�ाह वा शल्डि�योा सेेवाहरू

• डिवशषज्ञद्वाारीा पारीामाश, डिनदेान री उपा�ारी

ण
े

े े ्

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका PCP अडिफाँसे डिभडिजाटकाा 
लेाडिग $0 काोपा।

एमु्बलेेटरीी सेडिजादकाले सेेन्टरी भ्रमाण 
वा अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा सेेडिटङ्माा 
कुानै पाडिन लेागू हुने लेागत-बाा��फाँा�� 
रीकामाकाा लेाडिग योसे ताडिलेकााकाो सुेरुमाा 
“बाडिहरीङ्गा शल्डि�योा” हेनदुहोस्े।

प्रत्यका Medicare द्वाारीा काभरी 
गरिरीएकाो डिवशषज्ञ भ्रमाणकाा लेाडिग $0 
वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोाणलायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

• अन्य स्वाास्थ्य स्याहारी व्यावसेायोीहरू

• तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं डि�डिकात्साा उपा�ारीकाो आवश्यकाता 
छ डिका छन भनरी हन आदेश डिदेएमाा, तपााईंकाो PCP वा डिवशषज्ञद्वाारीा 
गरिरीन आ�ारीभत श्रवणशखिक्ता री सेन्तुलेन पारीीक्षाणहरू

PCP काो काायोालेयोमाा अन्य 
स्वाास्थ्य सेवा पाशवरीहरूबााट प्राप्त 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 काोपा।
अन्य सेबा स्र्थाानमाा अन्य स्वाास्थ्य 
सेवा पाशवरीहरूबााट प्राप्त 
सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गन 
श्रवणसेम्बन्धीी सेवाहरूकाा लेाडिग $0 
वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोाणलायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

• काही टडिलेहल्थ सेवाहरू, जासेमाा: तत्कााले आवश्यका सेवाहरू, घरीले 
स्वाास्थ्य सेवाहरू, प्रार्थाडिमाका हरी�ाह डि�डिकात्साका, पाशागत डि�डिकात्साा, 
डिवशषज्ञ, माानडिसेका स्वाास्थ्यकाा लेाडिग व्याखिक्तागत री सेमाह सेत्रहरू, 
पाोडि�योाटी सेवाहरू, अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी, मानोडि�डिकात्सााकाा 
लेाडिग व्याखिक्तागत री सेमाह सेत्रहरू, शारीीरिरीका उपा�ारी री बाोलेी-
भाषासेम्बन्धीी प्ार्थाोलेोजाी सेवाहरू, बाडिहरीङ्गा पादेार्था देरुपायोोगकाा 
लेाडिग व्याखिक्तागत री सेमाह सेत्रहरू री मा�माह स्वा-व्यावस्र्थाापान 
प्रडिशक्षाण।

○ तपााईंसेग योी सेवाहरू प्रत्यक्षा भटघाटबााट वा टडिलेहल्थमााफाँत 
प्राप्त गन डिवका� छ। तपााईं योी सेवाहरूमाध्य कान 
एका टडिलेहल्थमााफाँत प्राप्त गन �ाहनहुन्छ भन तपााईंले 
टडिलेहल्थमााफाँत सेवा प्रदेान गन नटवकाकाो प्रदेायोका माात्र प्रयोोग 
गनपाछ।

○ भ�अले डिभडिजाट (जासेलेाईं टडिलेहल्थ वा टडिलेमाडि�डिसेन पाडिन 
भडिनन्छ) भनकाो डि�डिकात्साकासेग फाँोन वा इन्टरीनटमााफाँत 
�ाटफाँोन, ट्यााब्लट वा काम्प्टरी प्रयोोग गरीी गन डिभडिजाट हो। 
काही प्रकाारीकाा भ्रमाणहरूकाा लेाडिग इन्टरीनट री क्याामारीाद्वाारीा 
सेक्षामा गन योन्त्र आवश्यका हुन सेक्छ।

○ हाम्रोो प्लाानले डिवडिभन्ने स्वाास्थ्य डि�न्तुा/प्रश्नहरूलेाईं सेम्बो�न 
गनकाा लेाडिग माद्दत गन भ�अले भ्रमाण नटवकाकाा 
प्रदेायोकाहरूमााफाँत बाो�द्वाारीा प्रमााडिणत डि�डिकात्साकाहरूलेाईं 
डिदेनकाो 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन भ�अले डिभडिजाटकाो सेडिव�ा 
प्रदेान गछ। काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा सेामाान्य डि�डिकात्साा, 
व्यावहारिरीका स्वाास्थ्य, छालेारीोग डिवज्ञान री अन्य र्थापा सेवा 
सेमाावश छन। र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग वा भ�अले डिभडिजाट 
नटवकाकाो प्रदेायोका फाँलेा पाान सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो 
टोलेीलेाईं काले गनहोसे।
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तपााईंकाो प्लाानकाो भ�अले भ्रमाण 
प्रदेायोका(हरू) मााफाँत गरिरीएकाो 
भ�अले भ्रमाण सेवाहरूकाा लेाडिग 
$0 काोपा।

कापयोा ध्याान डिदनहोसे: मााडिर्था 
उल्खि�त $0 काोपा तपााईंकाो 
प्लाानकाा भ�अले भ्रमाणकाा 
प्रदेायोका(हरू) मााफाँत सेवा प्राप्त 
गदेा माात्र लेाग हुन्छ। तपााईंले 
भ�अले भ्रमाणकाा प्रदेायोका(हरू) 
मााफाँत नभईं नटवकाकाो 
प्रदेायोकाद्वाारीा व्याखिक्तागत रूपामाा 
वा टडिलेमाडि�डिसेन सेवाहरू 
प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईंले योसे 
लेाभहरूकाो �ाटडिभत्र उखिल्खि�त 
प्रदेायोकाहरूकाा लेाडिग से�ीबाद्ध 
लेागत शयोरीहरू डितन पान छ (जासै्तो, 
तपााईंले आफ्नो PCP बााट टडिलेहल्थ 
सेवाहरू प्राप्त गनभो भन, तपााईंले 
PCP लेागत शयोरी डितन पान छ)।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोाणलायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

• डि�डिकात्साका वा प्राखिक्टशनरीद्वाारीा Medicare ले स्वाीकात गरीकाो काही 
ग्रेामाीण क्षात्र वा अन्य स्र्थाानहरूमाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग प्रदेान 
गरिरीन पारीामाश, डिनदेान री उपा�ारी सेमाावश गरिरीएकाा काही टडिलेहल्थ 
सेवाहरू

• घरीमाा �ायोडिलेडिसेसे गरिरीरीहकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग मााडिसेका अखिन्तुमा 
�रीणकाो मागौलेा रीोगसेम्बन्धीी भ्रमाणकाा लेाडिग अस्पेतालेमाा आ�ारिरीत 
वा आकाखि�का पाहु� अस्पेतालेमाा आ�ारिरीत मागौलेा �ायोडिलेडिसेसे 
केान्द्र, मागौलेा �ायोडिलेडिसेसे सेडिव�ा वा सेदेस्यकाो घरीमाा प्रदेान गरिरीन 
टडिलेहल्थ सेवा

• तपााईंकाो स्र्थाानकाो कान पाडिन ठुाउमाा स्टेोकाकाा लेक्षाणहरू पाडिह�ान, 
माल्ाङ्कन वा उपा�ारी गनकाा लेाडिग टडिलेहल्थ सेवाहरू

• सेदेस्यहरूमाा रीहकाो पादेार्था प्रयोोग डिवकाडित वा सेह-उपाखिस्र्थात 
माानडिसेका स्वाास्थ्य डिवकाडितकाा लेाडिग, उहाहरूकाो स्र्थाानकाो कान पाडिन 
ठुाउमाा टडिलेहल्थ सेवा प्रदेान गरिरीन्छ

• माानडिसेका स्वाास्थ्य डिवकाडितकाो डिनदेान, माल्ाङ्कन री उपा�ारीकाा लेाडिग 
टडिलेहल्थ सेवा योडिद:

○ तपााईंकाो पाडिहलेो टडिलेहल्थ डिभडिजाटभन्देा 6 माडिहना 
पाडिहलेासेम्मकाो अवडि�माा प्रत्यक्षा भटघाट भएकाो हुनपाछ

○ योी टडिलेहल्थ सेवाहरू प्राप्त गदेा तपााईंले प्रत्यका 12 माडिहनामाा 
काम्तीीमाा एका पाटका प्रत्यक्षा भटघाट गनपाछ

○ मााडिर्थाकाा डिनयोमाहरूमाा काही डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितकाा लेाडिग अपावादे 
लेाग गन सेडिकान्छ
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोाणलायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

• ग्रेामाीण स्वाास्थ्य खि�डिनका री सेघीयो रूपामाा योोग्य स्वाास्थ्य कान्द्रहरूले 
प्रदेान गन माानडिसेका स्वाास्थ्य भ्रमाणकाा लेाडिग टडिलेहल्थ सेवा

• तपााईंकाो डि�डिकात्साकासेग 5 देखि� 10 डिमानटकाा लेाडिग (फाँोन वा 
डिभडि�योो च्यााटमााफाँत) भ�अले �का-इन गन सेक्नेहुन्छ योडिद:

○ तपााईं नयोा डिबारीामाी होइन री

○ �ेका-इन डिवगत 7 डिदेनमाा भएकाो काायोालेयो डिभडिजाटसेग 
सेम्बखिन्धीत छन री

○ �ेका-इनले 24 घण्टााडिभत्र वा सेबाभन्देा डिछटो उपालेब्ध 
अपाोइन्टमान्टमाा काायोालेयो डिभडिजाट डिनम्त्याउदेन

• तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साकालेाईं पाठुाउनभएकाो डिभडि�योो री/वा 
इमाजाहरूकाो माल्ाङ्कन री 24 घण्टााडिभत्र डि�डिकात्साकाद्वाारीा व्यााख्याा री 
फाँलेोअपा योडिद:

○ तपााईं नयोा डिबारीामाी होइन री

○ माल्ाङ्कन डिवगत 7 डिदेनमाा भएकाो काायोालेयो भ्रमाणसेग 
सेम्बखिन्धीत छन री

○ माल्ाङ्कनले 24 घण्टााडिभत्र वा सेबाभन्देा डिछटो उपालेब्ध 
अपाोइन्टमान्टमाा काायोालेयो डिभडिजाट डिनम्त्याउदेन

• तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले फाँोन, इन्टरीनट वा इलेक्टोडिनका स्वाास्थ्य 
रीका�मााफाँत अन्य डि�डिकात्साकाहरूसेग गन पारीामाश

ं े े
े े े े

ं � े े
द ुद े द ु

ं �

द �
ै

े ै
े द � ै

तपााईंले प्रदेायोकालेाईं (मााडिर्था 
“डि�डिकात्साका/व्यावसेायोीसेम्बन्धीी 
सेवाहरू, जासेमाा डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयो डिभडिजाटहरू सेमाावश छन” 
अन्तुगत वणन गरिरीएअनसेारी) लेाग्न 
लेागत-बाा�फाँा� डितनपान छ।

तपााईंले प्रदेायोकालेाईं (मााडिर्था 
“डि�डिकात्साका/व्यावसेायोीसेम्बन्धीी 
सेवाहरू, जासेमाा डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयो डिभडिजाटहरू सेमाावश छन” 
अन्तुगत वणन गरिरीएअनसेारी) लेाग्न 
लेागत-बाा�फाँा� डितनपान छ।

तपााईंले प्रदेायोकालेाईं (मााडिर्था 
“डि�डिकात्साका/व्यावसेायोीसेम्बन्धीी 
सेवाहरू, जासेमाा डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयो डिभडिजाटहरू सेमाावश छन” 
अन्तुगत वणन गरिरीएअनसेारी) लेाग्न 
लेागत-बाा�फाँा� डितनपान छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिर्चडिकात्साकाकाो काायोाणलायो भ्रमाणसेडिहत डिर्चडिकात्साका/व्यवसेायोीसेम्बन्धीी 
सेेवाहरू - क्रमाशुः

• शल्डि�योाअडिघ अकाो नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट देोस्रोो डिव�ारी।े द तपााईंले प्रदेायोकालेाईं (मााडिर्था 
“डि�डिकात्साका/व्यावसेायोीसेम्बन्धीी 
सेवाहरू, जासेमाा डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयो डिभडिजाटहरू सेमाावश छन” 
अन्तुगत वणन गरिरीएअनसेारी) लेाग्न 
लेागत-बाा�फाँा� डितनपान छ।

मााडिर्था उल्खि�त लेागत 
बाा�फाँा�हरूबााहका, योसे लेाभकाो 
�ाटमाा वणन गरिरीएअनसेारी,
डिटकााउ डि�डिकात्साा उपाकारीण 
री आपाडित, प्रोस्र्थाडिटका योन्त्र री 
आपाडितहरू, बाडिहरीङ्गा �ायोग्नोखिस्टेका 
पारीीक्षाण री उपा�ारीात्मका सेवाहरू, 
माोडितडिबान्देकाो शल्डि�योापाडिछ �श्माा 
री कान्ट्यााक्ट लेन्सहरू, भाग D 
डिप्रखि�प्सन औषडि� री Medicare 
Part B डिप्रखि�प्सन औषडि�हरूकाा 
लेाडिग डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा 
आवश्यका Medicare ले काभरी 
गन सेवाहरूकाा लेाडिग काोपा री/वा 
काोइन्श्योरीन्स लेाग्न छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

पोडि�योाटाी सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• �ट्टााकाो �ोटपाटका री रीोगहरूकाो डिनदेान री डि�डिकात्साा वा शल्डि�योा 
उपा�ारी (जास्तो हर्थाौ�ाकाो औलेा वा काकाच्चाकाो स्पेसे)

• तल्ो अङ्गाहरूलेाईं असेरी गन डिनडि�त डि�डिकात्साा अवस्र्थाा भएकाा 
सेदेस्यहरूकाा लेाडिग डिनयोडिमात �ट्टााकाो हरी�ाह
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Medicare-काभरी गरिरीएकाा 
पाोडि�योाटी सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा 
$15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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 HIV  रीोकाथाामाकाा लााडि� डिप्र-एक्सपोजरी प्रोडिफोलाखिक्ससे (PrEP)

तपााईंलेाईं HIV छन तरी तपााईंकाा डि�डिकात्साका वा अन्य स्वाास्थ्य सेवा 
व्यावसेायोीले तपााईंलेाईं HIV काो बाढीदेो जाोखि�मामाा रीहकाो डिन�ारीण गछन भन 
हामाी डिप्र-एक्सोपाोजारी प्रोडिफाँलेखिक्सोसे (PrEP) औषडि� री सेम्बखिन्धीत सेवाहरू 
काभरी गदेछौ।

तपााईं योोग्य हुनहुन्छ भन काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न कारीाहरू सेमाावश 
छन्:

• FDA-स्वाीकात ओरीले वा इन्जाक्शन योोग्य PrEP औषडि�। तपााईंले सेईं 
लेगाउन डिमाल्न औषडि� डिलेइरीहनभएकाो छ भन हामाी औषडि� सेईं 
लेगाउन शल्क पाडिन बाहोछँ।

• प्रत्यका 12 माडिहनामाा 8 वटा व्याखिक्तागत पारीामाश सेत्रहरू (HIV 
जाोखि�मा माल्ाङ्कन, HIV जाोखि�मा न्यनीकारीण री औषडि� पाालेना 
सेडिहत)।

• प्रत्यका 12 माडिहनामाा 8 पाटकासेम्म HIV जाा�। 

एका पाटकाकाो हपााटाइडिटसे B भाइरीसेकाो जाा�।
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PrEP लेाभकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 प्रोस्टेटा क्याान्सरी खि�डिनङ जार्चहरू

50 वष री सेोभन्देा मााडिर्थाकाा पारुषहरूकाा लेाडिग, प्रत्यका 12 माडिहनामाा एका 
पाटका काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• डि�डिजाटले रीक्टले पारीीक्षाण

• प्रोस्टेट डिवडिशष्ट एखिन्टजान (PSA) पारीीक्षाण

े ँ

द ु े
े े ्

े Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
वाडिषका डि�डिजाटले रीक्टले जाा�काा 
लेाडिग $0 काोपा।

वाडिषका PSA पारीीक्षाणकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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प्रो�थाडिटाका री अथाोडिटाका उपकारीणहरू री सेम्बखिन्धीत आपडितहरू

शरीीरीकाो कान अङ्गा वा काायोक्षामातालेाईं पाण वा आडिशका रूपामाा प्रडितस्र्थाापान 
गन योन्त्रहरू (देन्तुबााहका)। योसेमाा प्रोस्र्थाडिटका री अर्थाोडिटका उपाकारीणहरूकाो 
प्रयोोगमाा पारीीक्षाण, डिफाँडिटङ्, वा ताडिलेमा सेमाावश छ तरी सेीडिमात छन; सेार्था 
काोलेोस्टेोमाी झौोलेा री काोलेोस्टेोमाी स्याहारी, पासेमाकारी, बे्रेसेेसे, प्रोस्र्थाडिटका जात्ताा, 
काडित्रमा अङ्गा री स्तोन प्रोस्र्थाडिसेसे (माास्टेक्टोमाी पाडिछ सेडिजाकाले ब्रेाडिसेयोरीसेडिहत) 
सेग प्रत्यक्षा रूपामाा सेम्बखिन्धीत आपाडितहरू। योसेमाा काडित्रमा री अर्थाोडिटका 
उपाकारीणहरूसेग सेम्बखिन्धीत काही आपाडित री काडित्रमा री अर्थाोडिटका योन्त्रहरूकाो 
मामात री/वा प्रडितस्र्थाापान सेमाावश छ। माोडितयोाडिबान्दे हटाउन वा माोडितयोाडिबान्दे 
शल्डि�योा पाडिछ काही काभरीजा पाडिन सेमाावश छ - र्थापा डिववरीणकाा लेाडिग योसे 
ताडिलेकाामाा पाडिछ दृडिष्टसेम्बन्धीी हेरी�ाहमाा जाानहोसे।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रोस्र्थाडिटका वा अर्थाोडिटक्सोकाा लेाडिग 
$0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

काडित्रमा योन्त्रहरूसेग सेम्बखिन्धीत 
Medicare-काभरी गरिरीएकाो डि�डिकात्साा 
आपाडितकाा लेाडिग $0 वा 20% 
काोइन्श्योरीन्स।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

प्रो�थेाडिटाका री अथाोडिटाका उपकारीणहरू री सेम्बखिन्धीत आपूडितणहरू - क्रमाशुः

तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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फोोक्सोसेम्बन्धीी रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन सेवाहरू

माध्यमा देखि� �री ग�ीरी लेामाो सेमायोसेम्म फाँोक्सोोमाा अवरीो� गन रीोग (COPD) 
भएकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग फाँफ्फुसेीयो पानवासेकाो व्याापाका काायो�माहरू 
री देीघकाालेीन श्वाासेप्रश्वाासे रीोगकाो उपा�ारी गन �ाक्टरीबााट फाँोक्सोोसेम्बन्धीी 
रिरीह्यााडिबाडिलेटशनकाा लेाडिग आदेश सेमाावश गरिरीएकाो छ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
प्रत्यका फाँोक्सोोसेम्बन्धीी 
रिरीह्यााडिबाडिलेटशन सेवाहरू भ्रमाणकाा 
लेाडिग $0 वा $35 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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 माडिदरीा द रुपयोो� कामा �न खि�डिनङ री परीामाशु

हामाी वयोस्कृहरू (गभवती माडिहलेासेडिहत) काा लेाडिग एउटा माडिदेरीा देरुपायोोग 
खि�डिनङ्लेाईं सेमाटछौ जासेले माडिदेरीाकाो देरुपायोोग गछन तरी माडिदेरीामाा डिनभरी 
छैनन्।

तपााईंले माडिदेरीा देरुपायोोगकाा लेाडिग सेकाारीात्मका पारीीक्षाण गनभयोो भन तपााईंले 
प्रडित वष 4 वटा छोटो प्रत्यक्षा पारीामाश सेत्रहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ (तपााईं 
पारीामाशकाो सेमायोमाा सेक्षामा री सेतका हुनहुन्छ भन) एका योोग्य प्रार्थाडिमाका 
हरी�ाह डि�डिकात्साका वा प्रार्थाडिमाका हरी�ाह सेडिटङ्माा व्यावसेायोीद्वाारीा प्रदेान 
गरिरीएकाो।
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माडिदेरीा देरुपायोोग डिनवारीका लेाभ कामा 
गनद Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
खि�डिनङ् री पारीामाशकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

 लाो �ोज काम्प्यु टा� टाोमाोग्रीाफोी (LDCT) प्रयोो� �रीरी फोोक्सोकाो 
क्याान्सरीकाा लााडि� �ीडिनङ

योोग्य व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग, प्रत्यका 12 माडिहनामाा LDCT काभरी गरिरीन्छ।

योोग्य सेदस्यहरू 50 देखि� 77 वष उमारीकाा व्याखिक्ताहरू हुन जासेलेाईं 
फाँोक्सोोकाो क्याान्सरीकाो कान लेक्षाण वा लेक्षाण छन, तरी काम्तीीमाा 20 प्ाका-
वषकाो सेतीजान्य पादेार्था सेवनकाो इडितहासे छ री जासेले हाले �म्रोपाान गछन 
वा पाडिछल्ो 15 वष डिभत्र �म्रोपाान छो�काा छन, जासेले फाँोक्सोोकाो क्याान्सरी 
खि�डिनङ् पारीामाश री सेाझौा डिनणयो डिलेन भ्रमाणकाो �मामाा LDCT काो लेाडिग 
अ�री पााउछन जासेले त्यस्तोा भ्रमाणहरूकाा लेाडिग Medicare माापादेण्ड पारीा 
गदेछ री एका डि�डिकात्साका वा योोग्य गरी-डि�डिकात्साका व्यावसेायोी द्वाारीा प्रदेान 
गरिरीन्छ।

प्रारीखि�का LDCT खि�डिनङ्पाडिछ LDCT फाँोक्सोोकाो क्याान्सरी खि�डिनङ्काा 
लेाडिग: सेदेस्यहरूले डि�डिकात्साका वा योोग्य गरी-डि�डिकात्साका व्यावसेायोीसेगकाो 
कान पाडिन उपायोक्ता भ्रमाणकाो सेमायोमाा प्रदेान गन सेडिकान LDCT फाँोक्सोोकाो 
क्याान्सरी खि�डिनङ्काा लेाडिग आदेश प्राप्त गनपाछ। कान डि�डिकात्साका वा योोग्य 
गैरी-डि�डिकात्साका व्यावसेायोीले LDCT सेग पाडिछ फाँोक्सोोकाो क्याान्सरी खि�डिनङ्काा 
लेाडिग फाँोक्सोोकाो क्याान्सरी खि�डिनङ् पारीामाश री सेाझौा डिनणयो डिलेन भ्रमाण 
प्रदेान गन छनोट गनहुन्छ भन भ्रमाणले त्यस्तोा भ्रमाणहरूकाा लेाडिग Medicare 
माापादेण्ड पारीा गनपाछ।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
पारीामाश री सेाझौा गरिरीएकाो डिनणयो 
डिलेन भ्रमाण वा LDCT काा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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  हपाटााइडिटासे C भाइरीसे सेक्रमाणकाा लााडि� खि�डिनङ

तपााईंकाो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह डि�डिकात्साका वा अन्य योोग्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाले 
अ�री गनभयोो एउटा री तपााईंले योी माध्य कान एका अवस्र्थाा पारीा गनभयोो भन 
हामाी एउटा हपााटाइडिटसे C खि�डिनङ् काभरी गछँ:

• तपााईं आफाँले अव� इन्जाक्शनकाा औषडि�हरू प्रयोोग गनभएकाो वा 
प्रयोोग गनभएकााले उच्च जाोखि�मामाा हुनहुन्छ।

• तपााईंले 1992 अडिघ रीक्ताक्षापाण गनभएकाो डिर्थायोो।

• तपााईंकाो जान् 1945-1965 काो डिबा�माा भएकाो डिर्थायोो।
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हपााटाइडिटसे C भाइरीसेकाा 
लेाडिग Medicare द्वाारीा काभरी 
गरिरीएकाा खि�डिनङ्काा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य छन।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

  हेपाटााइडिटासे C भाइरीसे संेक्रमाणकाा लााडि� खि�डिनङ - क्रमाशुः

तपााईंकाो जान् 1945-1965 काो डिबा�माा भएकाो हो री तपााईंलेाईं उच्च जाोखि�मा 
मााडिनएकाो छन भन हामाी एका पाटका खि�डिनङ्काा लेाडिग भक्ताानी गछँ। तपााईं 
उच्च जाोखि�मा (उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईंले आफ्नो अडिघल्ो नकाारीात्मका 
हपााटाइडिटसे C खि�डिनङ् पारीीक्षाणदेखि� अव� इन्जाक्शनकाा औषडि�हरू प्रयोोग 
गन जाारीी रीाख्नुनभएकाो छ) माा हुनहुन्छ भन हामाी वाडिषका खि�डिनङ्हरू काभरी 
गछँ।
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 योौन सेञ्चाारिरीत से क्रमाण (STIs) काा लााडि� खि�डिनङ री STIs 
रीोक्नुकाा लााडि� परीामाशु

हामाी क्ल्ाडिमाडि�योा, गोनोरिरीयोा, डिसेडिफाँडिलेसे री हपााटाइडिटसे B काा लेाडिग योौन 
सेञ्चाारिरीत से�माण (STI) काा खि�डिनङ्हरू काभरी गछँ। योी खि�डिनङ्हरू 
गभवती माडिहलेा री प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकाद्वाारीा पारीीक्षाणहरू अ�री गदेा 
STI काो बाढीदेो जाोखि�मामाा रीहकाा काही व्याखिक्ताकाा लेाडिग काभरी गरिरीएकाा छन। 
हामाी योी पारीीक्षाणहरू प्रत्यका 12 माडिहनामाा एका पाटका वा गभावस्र्थााकाो डिनडि�त 
सेमायोमाा काभरी गछँ।

हामाीले योौनजान्य सेङ्�माणकाो जाोखि�मा बाढीकाा योौनमाा सेडि�यो वयोस्कृहरूकाा 
लेाडिग प्रत्यका वष देईंवटा व्याखिक्तागत 20 देखि� 30 डिमानटकाो प्रत्यक्षा उच्च-
तीव्रता व्यावहारीात्मका पारीामाश सेत्रहरू पाडिन काभरी गदेछौ। हामाी योी पारीामाश 
सेत्रहरूलेाईं डितनीहरू प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकाद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो री 
डि�डिकात्साकाो काायोालेयो जास्तोा प्रार्थाडिमाका हरी�ाह सेडिटङ्माा हुन्छन भन डिनवारीका 
सेवाकाा रूपामाा माात्र काभरी गछँ।
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STI हरूकाा लेाडिग Medicare द्वाारीा 
काभरी गरिरीएकाो खि�डिनङ् री STI 
रीोकार्थाामासेम्बन्धीी पारीामाशकाा लेाडिग 
कान काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा 
काटौती योोग्य शल्क लेाग्दान।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

मा�ौलाा रीो� उपर्चारीकाा सेवाहरू

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• मागौलेा हरी�ाह डिसेकााउन री सेदेस्यहरूलेाईं आफ्नो हरी�ाहसेम्बन्धीी 
से�त डिनणयो डिलेन माद्दत गनकाा लेाडिग मागौलेा रीोग डिशक्षाा सेवाहरू। 
�रीण IV काो देीघकाालेीन मागौलेा रीोग भएकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग, 
उहाहरूकाा �ाक्टरीद्वाारीा डिसेफाँारिरीसे गरिरीदेा, हामाी आजाीवनमाा 6 
सेत्रसेम्मकाो मागौलेा रीोग डिशक्षाा सेवाहरू काभरी गछँ

• बाडिहरीङ्गा �ायोडिलेडिसेसे उपा�ारीहरू (सेवा क्षात्र बााडिहरी अस्र्थाायोी रूपामाा 
अध्यायो 3 माा व्यााख्याा गरिरीएकाो �ायोडिलेडिसेसे उपा�ारीहरू सेमाावश 
छन वा योसे सेवाकाा लेाडिग तपााईंकाो प्रदेायोका अस्र्थाायोी रूपामाा 
उपालेब्ध छनन वा पाहु�योोग्य नहुदेा)

• अन्तुरीङ्गा �ायोडिलेडिसेसे उपा�ारीहरू (तपााईं डिवशष स्याहारीकाा लेाडिग 
अस्पेतालेमाा भना हुनहुन्छ भन)
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
मागौलेा रीोग डिशक्षाा सेवाहरूकाा 
लेाडिग $0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स। 
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।

Medicare अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा 
बाडिहरीङ्गा मागौलेाकाो �ायोडिलेडिसेसे 
उपा�ारीहरूकाा लेाडिग $0 वा 20% 
काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।

भना �ायोडिलेडिसेसे उपा�ारीहरूमाा 
लेाग्न लेागत सेयोरीहरूकाा लेाडिग 
“अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु 
डिबारीामाीकाो हरी�ाह” हनहोसे।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

मृा�ौलाा रीो� उपर्चारीकाा सेेवाहरू- क्रमाशुः

• आफाँ �ायोडिलेडिसेसे प्रडिशक्षाण (योसेमाा तपााईं री तपााईंकाो घरीमाा 
�ायोडिलेडिसेसे उपा�ारीमाा माद्दत गन कान पाडिन व्याखिक्ताकाा लेाडिग 
प्रडिशक्षाण सेमाावश छ)

• होमा �ायोडिलेडिसेसे उपाकारीण री आपाडितहरू
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Medicare अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा 
स्वा-�ायोडिलेडिसेसे प्रडिशक्षाणकाा लेाडिग 
$0 वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो होमा 
�ायोडिलेडिसेसे उपाकारीणकाा लेाडिग $0 
वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
�ायोडिलेडिसेसे आपाडितहरूकाा लेाडिग $0 
वा 20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

मृा�ौलाा रीो� उपर्चारीकाा सेेवाहरू- क्रमाशुः

• काही घरीमाा सेहयोोग गन सेवाहरू (जासै्तो, आवश्यका पारीमाा, 
प्रडिशडिक्षात �ायोडिलेडिसेसे कामा�ारीीहरूले तपााईंकाो होमा �ायोडिलेडिसेसे 
जाा�च्नु, आकाखि�का अवस्र्थाामाा सेहयोोग गन री तपााईंकाो �ायोडिलेडिसेसे 
उपाकारीण री पाानी आपाडितकाो जाा� गन गन भ्रमाणहरू)

�ायोडिलेडिसेसेकाा लेाडिग काही औषडि�हरू Medicare Part B अन्तुगत काभरी 
गरिरीन्छ। भाग B औषडि�हरूकाो काभरीजासेम्बन्धीी जाानकाारीीकाा लेाडिग, योसे 
ताडिलेकाामाा Medicare Part B काा औषडि�हरू माा जाानहोसे।
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Medicare द्वाारीा काभरी गन घरीले 
सेहायोता सेवाहरूकाा लेाडिग $0 वा 
20% काोइन्श्योरीन्स।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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द� नडिसेङ सेडिव�ा (SNF) हरीर्चाह

(देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाहकाो पारिरीभाषाकाा लेाडिग, अध्यायो 12 माा जाानहोसे। 
देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ाहरूलेाईं काडिहलेकााही SNF पाडिन भडिनन्छ।)

प्रत्यका भना/प्रत्यका बासेाइकाा लेाडिग तपााईं 100 डिदेनसेम्म काभरी गरिरीएकाो 
हुन्छ। अडिघल्ो अस्पेताले बासेाइ आवश्यका छन।

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा सेमाावश छन तरी डिनम्नमाा सेीडिमात छनन:

• अ�द-डिनजाी काोठुा (वा डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका भएमाा डिनजाी 
काोठुा)।

• �ाना, डिवशष आहारीसेडिहत

• देक्षा नडिसेङ् सेवाहरू

• शारीीरिरीका उपा�ारी, पाशागत डि�डिकात्साा री खिस्पे� र्थारीापाी

• हाम्रोो स्याहारी प्लाानकाो भागकाो रूपामाा तपााईंलेाईं डिदेइन औषडि�हरू 
(योसेमाा शरीीरीमाा स्वााभाडिवका रूपामाा पााइन पादेार्थाहरू, जास्तो रीगत 
जामााउन तत्वहरू, पाडिन सेमाावश छन)।

• रीगत - भण्डारीण गन री डिदेन काायो। होले ब्ल� री प्ाक्� री� 
सेलेहरूकाो काभरीजा तपााईंलेाईं आवश्यका पान रीगतकाो पाडिहलेो 
डिपान्टबााट माात्र प्रारी� हुन्छ। रीगतकाा अन्य सेबा घटका पाडिहलेो डिपान्ट 
प्रयोोग भएदेखि� न ढीाडिकाएकाा हुन्छन।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा 
भनाहरूकाा लेाडिग, प्रडित भना:
Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाहकाा 
लेाडिग, डिदेन 1 देखि� 20 सेम्मकाा 
लेाडिग प्रडित डिदेन प्रडित बासेाइ $0 काोपा 
वा प्रडित डिदेन $0 काोपा, डिदेन 21 
देखि� 50 सेम्मकाा लेाडिग प्रडित डिदेन 
$218 काोपामान्ट री डिदेन 51 देखि� 
100 सेम्मकाा लेाडिग प्रडित डिदेन $0 
काोपामान्ट।
तपााईंले 100 डिदेनपाडिछ प्रत्यका 
डिदेनकाा लेाडिग सेबा लेागत भक्ताानी 
गनहुन्छ।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

द� नडिसेणङ सुेडिव�ा (SNF) हेरीर्चाह - क्रमाशुः

• सेामाान्यतयोा SNF हरूले प्रदेान गन डि�डिकात्साकाीयो री 
शल्डि�योासेम्बन्धीी आपाडितहरू

• सेामाान्यतयोा SNF हरूले प्रदेान गन प्रयोोगशालेा पारीीक्षाणहरू

• सेामाान्यतयोा SNF हरूले प्रदेान गन एक्सो-री री अन्य रीडि�योोलेोजाी 
सेवाहरू

• सेामाान्यतयोा SNF हरूले प्रदेान गन ह्वीीले�योरी जास्तोा 
उपाकारीणहरूकाो प्रयोोग

• डि�डिकात्साका/अभ्ासेकातासेम्बन्धीी सेवाहरू

सेामाान्यतयोा, तपााईं नटवका सेडिव�ाहरूबााट SNF हरी�ाह प्राप्त गनहुन्छ। 
तले उखिल्खि�त काही सेतहरूअन्तुगत, सेडिव�ा हाम्रोो प्लाानकाो भक्ताानी रीकामा 
स्वाीकााछ भन तपााईं नटवकाकाो प्रदेायोका नभएकाो सेडिव�ाकाा लेाडिग पाडिन 
नटवका लेागत-बाा�फाँा� डितन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईं अस्पेताले जाानअडिघ बास्दै हुनभएकाो नडिसेङ् होमा वा डिनरीन्तुरी 
हरी�ाह रिरीटायोरीमान्ट कार्म्याडिनटी (योसेले देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाह 
प्रदेान गछ भन)।

• तपााईं अस्पेतालेबााट बााडिहरी डिनस्कृदेा तपााईंकाो जाीवनसेार्थाी वा घरीले 
सेाझौदेारी बाडिसेरीहकाो SNF
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लेागत-बाा�फाँा�हरू भना गरिरीएकाो 
पाडिहलेो डिदेनबााट लेाग हुन्छ री 
डि�स्�ाजा गरिरीएकाो डिदेन सेमाावश 
हु�दैेन।
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  �म्रोपान तथाा सेतीजन्य पदाथाकाो सेवन बान्दा �न (�म्रोपान वा सेडित 
सेवन रीोक्नुकाा लााडि� परीामाशु)

�म्रोपाान तर्थाा सेतीजान्य पादेार्थाकाो सेवन बान्दे गन पारीामाश ती बाडिहरीङ्गा री 
अस्पेतालेमाा भना गरिरीएकाा डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग काभरी गरिरीएकाो छ जासेले योी 
माापादेण्डहरू पारीा गनहुन्छ:

• सेतीजान्य पादेार्थासेम्बन्धीी रीोगकाा लेक्षाण वा सेङ्कत दे�ाउछन वा 
दे�ाउदेनन भन्ने वास्तोा नगरीी सेतीजान्य पादेार्था प्रयोोग गन

• पारीामाशकाो �मामाा सेक्षामा री से�त हुन

• योोग्य डि�डिकात्साका वा अन्य Medicare ले माान्यता डिदेएकाो 
अभ्ासेकाताले पारीामाश प्रदेान गनहुन्छ
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
�म्रोपाान री सेतीजान्य पादेार्थाकाो 
सेवन बान्दे गन रीोकार्थाामामालेका 
लेाभहरूकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य शल्क लेाग्दान।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

  �ुम्रोपान तथाा सुेतीजन्य पदाथाणकाो सेेवन बान्दा �ने (�ुम्रोपान वा सुेडितण 
सेेवन रीोक्नुकाा लााडि� परीामाशुण) - क्रमाशुः

हामाी प्रत्यका वष 2 पाटका प्रयोोग बान्दे गन प्रयोासेहरू काभरी गछँ (प्रत्यका 
प्रयोासेमाा अडि�कातमा 4 माध्यवती वा ग�ीरी सेत्रहरू सेमाावश हुन सेक्छन, 
जासेमाा डिबारीामाीले वाडिषका रूपामाा अडि�कातमा 8 सेत्रहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।)
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सेामााडिजका सेहायोता प्लाटाफोमा

हाम्रोो प्लाान तपााईंकाो सेमाग्रे काल्ाणलेाईं सेमार्थान गन सेघाउन अनलेाइन 
सेामााडिजाका सेहायोता प्लाटफाँमा प्रदेान गदेछ। योो प्लाटफाँमाले तनाव री डि�न्तुा 
व्यावस्र्थाापान गन माद्दत गन सेामादेाडियोका सेलेग्नता, उपा�ारीात्मका गडितडिवडि� 
री योोजाना-प्रायोोडिजात स्रोोतहरू प्रदेान गदेछ। योो प्लाटफाँमाले तपााईंकाो 
व्यावहारीात्मका स्वाास्थ्य आवश्यकाताहरू व्यावस्र्थाापान गनकाा लेाडिग माद्दत गन 
सेहभागी हुन री सेलेग्न रीहन सेडिजालेो बानाउछ। योो अनलेाइन 24/7 उपालेब्ध 
छ, त्यसेले तपााईं योसेलेाईं आफाँले �ाहकाो बालेा प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ।

सेामााडिजाका सेहायोता प्लाटफाँमामाा डिनम्न सेमाावश छन:

• अनकाडिलेत काल्ाण काायो�माहरू: शारीीरिरीका री भावनात्मका 
काल्ाण बाढीाउनकाा लेाडिग तयोारी पाारिरीएकाा री स्वास्र्था बाढ्यौौलेीकाा 
डिवशषज्ञहरूकाो सेझौाबा सेमाावश गरीरी सेदेस्यहरूलेाईं डिवशष रूपामाा 
सेमार्थान गन 4 हप्ताकाो स्वा-डिनदेशिडिशत अनकाडिलेत काायो�माहरूमाा 
पाहु� पााउनहोसे। आफ्नो सेडिव�ाअनसेारी काायो�माहरू अनसेरीण 
गनहोसे री तपााईंकाो स्वाास्थ्यमाा से�ारीकाो अनगमान गन आफ्नो 
प्रगडित टयोाका गनहोसे।

• सेहकामाी री डिवशषज्ञ सेहायोता: तपााईं सेहकामाी री योोग्य स्वाास्थ्य 
डिवशषज्ञहरूसेग अन्तुरीडि�योा गन डिमाल्न एका माध्यमा स्र्थाानमाा 
अनलेाइन सेमादेायोसेग जाोडि�नहोसे। खि�डिनकाले रूपामाा 
सेमाीक्षाा गरिरीएकाा ले�हरूमाा पाहु� प्राप्त गनहोसे री तपााईंकाो 
अन्तुरीडि�योाहरू री पाडिह�ान गरिरीएकाा आवश्यकाताहरूकाो आ�ारीमाा 
र्थापा Wellcare सेवाहरूकाा लेाडिग व्याखिक्तागत डिसेफाँारिरीसेहरू प्राप्त 
गनहोसे।
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सेामााडिजाका सेहायोता प्लाटफाँमाकाा 
लेाडिग $0 काोपा।*
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

सेामााडिजका सेहायोता पे्लाटाफोमाण - क्रमाशुः  

• व्याखिक्तागत डि�डिजाटले स्वाास्थ्य उपाकारीणहरू: सेज्ञानात्मका व्यावहारी 
र्थारीापाी, मााइन्डफाँलेनसे री सेकाारीात्मका मानोडिवज्ञानमाा आ�ारिरीत 
अन्तुरीडि�योात्मका गडितडिवडि�, ध्यान अभ्ासे री �लेहरूमाा सेहभागी 
हुन। योी उपाकारीणहरूले स्वास्र्था बाढ्यौौलेी, एकाान्तु व्यावस्र्थाापान, 
हरी�ाह, शोका, बाढ्यौौलेीमाा उद्दश्य �ोज् जास्तोा डिवषयोहरूलेाईं री र्थापा 
अन्य कारीाहरू पाडिन सेम्बो�न गछन।

सेदेस्यहरूले आफ्नो सेदेस्य पाोटले go.wellcare.com/member माा लेगइन 
गरीरी वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गरीरी योसे प्लाटफाँमाकाो 
लेाभ डिलेन सेक्छन। तपााईंले देता गरीपाडिछ, तपााईं काम्प्टरी, ट्यााब्लट वा 
�ाटफाँोनबााट जानसेका सेमायोमाा डिसे� प्लाटफाँमामाा जाान सेक्नेहुन्छ।
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दीर्घकाालाीन डिबारीामाीकाा लााडि� डिवशुष परीका लााभहरू

तपााईं देीघकाालेीन डिबारीामाीकाा लेाडिग डिवशष पारीका लेाभहरू (SSBCI) काा लेाडिग 
योोग्य हुनहुन्छ भन हाम्रोो प्लाानले अडितरिरीक्ता लेाभहरू प्रस्तोाव गछ। तपााईंले 
एका वा सेोभन्देा बाढीी योोग्य अवस्र्थााहरूकाा लेाडिग देस्तोावजाीकात री सेडि�यो 
डिनदेानसेडिहत डिनडि�त माापादेण्डहरू पारीा गनपाछ। त्यो अवस्र्थाा जाीवन �तरीामाा 
पाान वा तपााईंकाो सेमाग्रे स्वाास्थ्य वा काायोक्षामाता अत्यडि�का सेीडिमात गन 
हुनपाछ। योसेकाा अडितरिरीक्ता, तपााईंलेाईं गडिहरीो हरी�ाह व्यावस्र्थाापान आवश्यका 
पान पादेछ री अडिनयोोडिजात रूपामाा अस्पेताले भना हुन उच्च जाोखि�मामाा हुन 
पादेछ। योोग्य गन देीघकाालेीन अवस्र्थााहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

अटोइर्म्यान डिवकाारीहरू (रुमाटोइ� गडिठुयोासेडिहत); क्याान्सरी; हृदेयो 
रीोग डिवकाारीहरू (उच्च रीक्ता�ापासेडिहत); देीघकाालेीन रूपामाा माडिदेरीा 
सेवन डि�सेअ�री री अन्य लेाग पादेार्थाकाो प्रयोोगकाा डि�सेअ�री (SUDs); 
देीघकाालेीन हाट फाँल्री; देीघकाालेीन फाँोक्सोोकाा डिवकाारीहरू; 
देीघकाालेीन री अशक्ता माानडिसेका स्वाास्थ्य अवस्र्थााहरू;
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देीघकाालेीन डिबारीामाीहरूकाा लेाडिग 
डिवशष पारीका लेाभहरूकाा लेाडिग कान 
काोइन्सरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्यता छन।
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देीघकाालेीन ग्यास्टेोइन्टस्टेाइनले रीोग (देीघकाालेीन ग्यास्टेोइन्टस्टेाइनले 
डिवकाारीहरूसेडिहत); देीघकाालेीन डिमागँलेा रीोग (CKD); काायोात्मका 
�नौतीहरू भएकाा अवस्र्थााहरू (अखिन्तुमा �रीणकाो डिमागँलेा रीोग 
(ESRD), अखिन्तुमा �रीणकाो कालेजाो रीोग, ओखिस्टेयोोपाोरीोडिसेसे (हड्डीी रीोग), 
ओखिस्टेयोोआर्थारीाइडिटसे सेमाावश गदेछ); व्याखिक्ताहरूलेाईं काायो काायोमा 
रीाख्ने वा काायोमा रीाख्ने डिनरीन्तुरी र्थारीापाी सेवाहरू आवश्यका पान अवस्र्थााहरू 
(माासेपाशी डि�स्टेोफाँी सेमाावश गदेछ); सेज्ञानात्मका कामाजाोरीीसेग 
सेम्बखिन्धीत अवस्र्थााहरू (�ाउन डिसेन्डोमा सेमाावश गदेछ); डि�माखिन्सयोा; 
मा�माह माडिलेटसे; HIV/ए�्से; एन्डोमाडिटयोोडिसेसे; न्यरीोलेोडिजाका डिवकाारीहरू; 
ग�ीरी हमाटोलेोडिजाका डिवकाारीहरू; अडि�का तौले, माोटोपाना, री माटाबाोडिलेका 
डिसेन्डोमा (हाइपारीडिलेडिपा�डिमायोा/डि�खि�डिपा�डिमायोा सेमाावश गदेछ); पाोस्टे-
अगान प्रत्यारीोपाण; स्टेोका

योोग्यता माापादेण्डबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 4, �ण्ड 2 हनहोसे। 
तलेकाा लेाभहरूकाो योोग्यता तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा नामााङ्कन भएपाडिछ डिन�ारीण 
गरिरीन्छ।

योोग्य हुनहुन्छ भन, तपाईंसे� तला सेर्चीबाद्ध अडितरिरीक्ता सेडिव�ाहरूकाा 
लााडि� आफ्नो Wellcare Spendables® छटा प्रयोो� �न डिवकाल्प हुन्छ। 
योोग्य ठाहरिरीएपडिछ योी डिवस्तारिरीत लााभहरू 7-10 काायो डिदनमाा उपलाब्ध 
हुन छन। प्रयोो� न�रिरीएकाो री प्लाान वषकाो अन्त्यमाा म्यााद सेमााप्त हुन्छ 
भन भत्ताा अकाो माडिहनासेम्म काायोमा रीहन्छ। थाप जानकाारीीकाा लााडि� योसे 
र्चाटामाा रीहकाो Wellcare Spendables® काो लााभ हनहोसे।

• ग्यासे प-एटा-पम्प
तपााईं सेहभागी स्र्थाानहरूमाा पाम्पमाा डिसे� ग्यासेकाा लेाडिग भक्ताानी 
गन आफ्नो काा� प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। नगदे देतामाा व्याखिक्तागत 
रूपामाा भक्ताानीकाा लेाडिग काा� प्रयोोग गन सेडिकादेन। तपााईंकाो काा� 
उपालेब्ध भत्ताा रीकामासेम्म माात्र ग्यासे भन प्रयोोग गन सेडिकान्छ।
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• स्वाास्थ्यवद्धका �ाना
तपााईंले सेहभागी �द्राा डिव�ताहरूमाा स्वास्र्था �ाना री 
उत्पाादेनहरूकाा लेाडिग आफ्नो काा� प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। योोग्य 
डिकारीाना सेामाानहरूकाो �डिलेभरीी डिवका�हरू उपालेब्ध हुन सेक्छन। 
तयोारी पाारिरीएकाो �ाना री उत्पाादेन बाक्सोहरू अनलेाइन पाोटलेमााफाँत 
अ�रीकाो लेाडिग उपालेब्ध छन। योो काा� सेतीजान्य पादेार्था वा माडिदेरीा 
डिकान्ने प्रयोोग गन सेडिकादेन। स्वाीकात वस्तोहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

○ माासे री का�रीा

○ फाँलेफाँले री तरीकाारीी

○ पाौडिष्टका पायो पादेार्थाहरू

�द्राा स्र्थाानहरूमाा अनमाोडिदेत वस्तोहरू पात्ताा लेगाउन, आफ्नो 
सेदेस्य पाोटलेमाा लेग इन गन वा आफ्नो क्यााटलेग हन आफ्नो इन-
एपा बाारीकाो� स्क्याानरी प्रयोोग गनहोसे।

• �ह सेहायोता री सेरी�ासेम्बन्धीी वस्तहरू
तपााईं योोग्य उत्पाादेनहरूकाो स्र्थाापाना सेवाहरूसेडिहत आफ्नो काा� 
प्रयोोग गरीरी गह सेहायोता री सेरीक्षाा वस्तोहरूकाो लेागतमाा माद्दत गन 
सेक्नेहुन्छ। स्वाीकात वस्तोहरू �रिरीदे गन री योोग्य सेवाहरू हनकाा 
लेाडिग आफ्नो सेदेस्य पाोटलेमाा लेग इन गनहोसे वा हामाीलेाईं सेम्पका 
गनहोसे। स्वाीकात वस्तो री सेवाहरूमाा डिनम्न कारीा सेमाावश छन:

○ ग्र्यााबा बाारी वा �ोरी नबा री नडि�खिप्लान भइ काभरिरीङ्हरू

○ सेफ्टी डि�योरी री बाार्थारूमा पारिरीमााजान सेहायोका उपाकारीणहरू

○ पाोटबाले एयोरी काखिन्डसेडिनङ् री एयोरी क्वााडिलेटी उत्पाादेनहरू

○ डिपास्टे री इन्सक्ट डिनयोन्त्रण सेामाग्रेी री घरीमा उपा�ारी
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• भा�ा सेहयोो�
तपााईं आफ्नो घरी भा�ाकाो लेागतमाा माद्दत गन आफ्नो काा� प्रयोोग 
गन सेक्नेहुन्छ। काा� भक्ताानी स्वाीकाारी गरिरीन ठुाउमाा आफ्नो भा�ा 
प्रदेायोकालेाईं डिसे� भक्ताानी गन वा भक्ताानी गन आफ्नो भा�ा/
डि�तो प्रदेायोका पाोटलेमाा लेग इन गनहोसे। तपााईंकाो काा� उपालेब्ध 
भत्ताा रीकामासेम्म माात्र प्रयोोग गन सेडिकान्छ। स्वा�ाडिलेत पानरीावती 
भक्ताानीहरू सेट अपा गन काा� प्रयोोग गन सेडिकादेन।

• उपयोोडि�ता सेवा सेहयोो�
तपााईं आफ्नो घरीकाा योडिटडिलेटीहरूकाो लेागतमाा माद्दत गन आफ्नो 
काा� प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। आफ्नो उपायोोडिगता प्रदेायोका पाोटलेमाा 
डिसे� लेग इन गनहोसे री आफ्नो काा� प्रयोोग गरीरी भक्ताानी गनहोसे। 
स्वा�ाडिलेत पानरीावती भक्ताानीहरू सेट अपा गन काा� प्रयोोग गन 
सेडिकादेन। तपााईंकाो काा� उपालेब्ध भत्ताा रीकामासेम्म माात्र प्रयोोग गन 
सेडिकान्छ। योसे लेाभकाा लेाडिग स्वाीकात ��हरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

○ डिबाजालेी, ग्यासे, सेरीसेफाँाइ/टयोासे री पाानी उपायोोडिगता सेवाहरू

○ ल्ान्डलेाइन री सेले फाँोन सेवा

○ इन्टरीनट सेवा

○ काबाले TV सेवा (खिस्टेडिमाङ् सेवाहरूबााहका)

○ होमा डिहडिटङ् आयोले जास्तोा डिनडि�त पाटोडिलेयोमाकाा ��हरू
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डिनरीी�णसेडिहतकाो अभ्याासे थारीापी (SET)

SET लेक्षाणात्मका पारिरी�ीयो �मानी रीोग (PAD) भएकाा सेदेस्यहरूकाा लेाडिग 
काभरी गरिरीएकाो छ।

SET काायो�मा आवश्यकाताहरू पारीा भएमाा 12 हप्ताकाो अवडि�माा 36 
सेत्रहरू सेम्म काभरी गरिरीन्छ।

SET काायो�माले डिनम्न कारीाहरू गनपाछ:

• �ाउडि�काशन भएकाा डिबारीामाीहरूमाा PAD काा लेाडिग 30-60 डिमानट 
डिटक्ने सेसेनहरू सेमाावश गदेछ, जान एका र्थारीाप्डिटका व्याायोामा-
प्रडिशक्षाण काायो�मा हो
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प्रते्यका Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
डिनरीीक्षाणसेडिहतकाो अभ्ासे रे्थारीापाी 
भ्रमाणकाा लेाडिग $0 वा $25 काोपेा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

डिनरीी�णसेडिहतकाो अभ्याासे थेारीापी (SET) - क्रमाशुः

• अस्पेतालेकाो बाडिहरीङ्गा सेडिटङ् वा डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोमाा 
सेञ्चाालेन गरिरीन छ

• PAD काा लेाडिग व्याायोामा र्थारीापाीमाा ताडिलेमा प्राप्त री लेाभहरू 
हाडिनभन्देा बाढीी सेडिनडि�त गन आवश्यका योोग्य सेहायोका 
कामा�ारीीहरूद्वाारीा प्रदेान गरिरीन

• डि�डिकात्साका, डि�डिकात्साका सेहायोका वा नसे प्रखिक्टशनरी/खि�डिनकाले 
नसे डिवशषज्ञकाो प्रत्यक्षा डिनगरीानीमाा हुनहोसे जासेले आ�ारीभत री 
उन्नेतजाीवन सेमार्थान प्रडिवडि�हरू देबामाा ताडिलेमा प्राप्त गनपाछ

स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाले डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका ठुानमाा, SET लेाईं 
12 हप्तामाा 36 सेत्रहरूभन्देा बाढीी री डिवस्तोारिरीत अवडि�माा र्थापा 36 सेत्रहरू 
सेमाावश गन सेडिकान्छ।
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योातायोात सेवाहरू (अडितरिरीक्ता डिनयोडिमात)

गैरी-आकाखि�का डि�डिकात्साा योातायोात:

हाम्रोो प्लाानले हाम्रोो सेवा क्षात्र डिभत्र प्रत्यका वष 12 वटा एकातफाँी गरी-
आकाखि�का भडिमा योातायोात योात्राहरू सेमाटछ। योो लेाभले तपााईंलेाईं 
आवश्यका हरी�ाह री सेवाहरू प्राप्त गन माद्दत गछ। तपााईं आफ्ना 
डि�डिकात्साका, डिवशषज्ञ, फाँामासेी री देन्तु वा दृडिष्ट सेवा प्रदेायोकाहरू जास्तोा 
स्वाास्थ्य सेवा स्र्थाानसेम्मकाा लेाडिग सेवारीी सेा�न प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।

रीाइ�हरू (“योात्राहरू” पाडिन भडिनन्छ) 75 मााइलेमाा सेीडिमात छन, एकातफाँी।

आफ्नो सेवारीी बाका गनकाा लेाडिग, आफ्नो सेदेस्य पारिरी�योपात्रकाो पाछाडि� 
रीहकाो योातायोात नम्बरीमाा काले गनहोसे वा माोबााइले एपामााफाँत गनहोसे। 
डिनयोडिमात हरी�ाहकाा लेाडिग, 1 माडिहना पाडिहलेदेखि� री काम्तीीमाा 3 डिदेन 
पाडिहलेसेम्ममाा काले गनहोसे। उही डिदेनकाो सेवारीी उपालेब्धतामाा भरी पाछ।

तपााईंकाो स्वाास्थ्य आवश्यकाताहरू पारीा गन सेवारीीमाा ट्यााक्सोी, योात्रवाहका 
काारी, ह्वीीले�योरी भ्ान री रीाइ�शयोरी सेवाहरू (जासै्तो Uber वा Lyft) 
सेमाावश छन।
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प्रडित योात्रा $0 काोपा।*

भ्ान, रीाइ�शयोरी सेवाहरू वा 
ट्यााक्सोीद्वाारीा भएकाो स्वाास्थ्य सेवा 
भएकाो ठुाउसेम्म गरिरीन एकातफाँी 
योातायोातलेाईं एउटा योात्रा मााडिनन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

योातायोात सेेवाहरू (अडितरिरीक्ता डिनयोडिमात) - क्रमाशुः

प्लाानद्वाारीा काभरी हुनकाा लेाडिग, तपााईंले स्वाास्थ्य सेवा स्र्थाानहरूमाा जाानकाा 
लेाडिग लेाभ प्रयोोग गनपाछ। सेवारीीमाा एका सेमायोमाा �री सेदेस्य हुन सेक्छन री 
सेवारीीकाो सेमायोमाा तपााईंकाो गन्तुव्या बााहका अन्य स्र्थाानमाा रीोडिकान सेक्छन। 
बाडिकाङ् गदेा ह्वीीले�योरी प्रयोोग जास्तोा अडितरिरीक्ता आवश्यकाताहरू वाआफ्नो 
सेवारीीमाा पाग्न अडितरिरीक्ता सेमायो �ाडिहन जास्तोा प्रार्थाडिमाकाताहरू उल्� गन 
डिनडि�त गनहोसे।
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तत्कााला आवश्यका सेवाहरू

तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी अस्र्थाायोी रूपामाा हुनहुन्छ भन वा तपााईं 
हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रडिभत्र हुनहुन्छ भन पाडिन, नटवका प्रदेायोकाहरूबााट 
योो सेवा प्राप्त गन तपााईंकाो सेमायो, स्र्थाान री पारिरीखिस्र्थाडितलेाईं ध्यानमाा रीाख्नुदे, 
प्लाान-काभरी गरिरीएकाो सेवा जासेलेाईं तत्कााले डि�डिकात्साा ध्यान आवश्यका 
पादेछ तरी आपात्काालेीन होइन, त्यो तत्कााले आवश्यका सेवा हो। हाम्रोो प्लाानले 
तत्कााले आवश्यका सेवाहरू सेमाटनपाछ री तपााईंलेाईं नटवकाडिभत्रकाो लेागत-
बाा�फाँा�काो शल्क माात्र लेगाइनपाछ। तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा 
उदेाहरीणहरूमाा अप्रत्याडिशत डि�डिकात्साा रीोग री �ोटपाटका, वा अवखिस्र्थात 
अवस्र्थााहरूकाो अप्रत्याडिशत प्रकाोपा पादेछन। तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा 
क्षात्रबााडिहरी हुनहुन्छ वा हाम्रोो प्लाान नटवका अस्र्थाायोी रूपामाा उपालेब्ध छन 
भन पाडिन, डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका डिनयोडिमात प्रदेायोका भ्रमाणहरू (वाडिषका 
जाा�हरू जास्तो) तत्कााले आवश्यका मााडिनन छन।
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
तत्कााले आवश्यका सेवा 
भ्रमाणहरूकाा लेाडिग $0 वा $40 
काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
तपााईंलेाईं उही अवस्र्थााकाा लेाडिग 24 
घण्टााडिभत्र अस्पेताले भना गरिरीयोो भन 
तपााईंले योो रीकामा डितनहुन्ने।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

तत्कााला आवश्यका सेेवाहरू - क्रमाशुः

सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी तत्कााले आवश्यका सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा 
छन्।

ं ु े े सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरी 
तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा 
लेाडिग $130 काोपा।*
तपााईंले उही अवस्र्थााकाा लेाडिग 24 
घण्टााडिभत्र अस्पेताले भना भए पाडिन 
योो रीकामा डितनहुन्छ।
सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााबााडिहरीकाा 
आकाखि�का वा
जारुरीी सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंलेाईं 
प्रडित वष $50,000 सेम्मकाो बाीमाा 
प्रदेान गरिरीन्छ।
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  दृडिष्टसेम्बन्धीी हरीर्चाह

काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• उमेारी-सेम्बखिन्धीत र्म्यााकालेरी डि�जानरीशनकाा लेाडिग उपा�ारीसेडिहत 
आ�ाकाो रीोग री �ोटपाटकाकाो डिनदेान री उपा�ारीकाा लेाडिग बाडिहरीङ्गा 
डि�डिकात्साकासेम्बन्धीी सेवाहरू। Original Medicare ले �श्माा/
कान्ट्यााक्टकाा लेाडिग डिनयोडिमात आ�ा पारीीक्षाण (आ�ा अपावतन) लेाईं 
काभरी गदेन।
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आ�ाकाो रीोगहरूकाो डिनदेान री 
उपा�ारी गन अन्य सेबा आ�ा 
पारीीक्षाणकाा लेाडिग $0 वा $15 काोपा।
तपााईं Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) अन्तुगत 
पूाणद Medicare लेागत-बाा�फाँा� 
सेहायोता प्राप्त गन योोग्य हुनहुन्छ 
भन तपााईंले $0 काोपामान्ट रीकामा 
भक्ताानी गनहुन्छ।
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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  दृडिष्टसेम्बन्धीी हेरीर्चाह - क्रमाशुः

• ग्लुकाोमााकाो उच्च जाोखि�मामाा रीहकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग, हामाी 
प्रत्यका वष एउटा ग्लुकाोमाा खि�डिनङ् काभरी गछ। ग्लुकाोमााकाो उच्च 
जाोखि�मामाा रीहकाा व्याखिक्ताहरूमाा ग्लुकाोमााकाो पाारिरीवारिरीका इडितहासे 
भएकाा व्याखिक्ता, मा�माह भएकाा व्याखिक्ता, 50 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा 
अडिफ्रीकाी अमारिरीकाी री 65 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा डिहस्पेाडिनका 
अमारिरीकाीहरू सेमाावश हुनहुन्छ।

• मा�माह भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग, मा�माह रीडिटनोप्ार्थाीकाा लेाडिग 
खि�डिनङ् वषमाा एका पाटका काभरी गरिरीन्छ

• प्रत्यका माोडितयोाडिबान्दे शल्डि�योापाडिछ, इन्टाओकारीडिभत्र लेन्स 
सेमाावश गन एका जाो�ी �श्माा वा कान्ट्यााक्ट लेन्स। तपााईंसेग 2 
वटा अलेग-अलेग माोडितयोाडिबान्देकाो शल्डि�योा छ भन तपााईं पाडिहलेो 
शल्डि�योापाडिछ फाँाइदेा जाम्मा गन सेक्नेहुन्ने री देोस्रोो शल्डि�योापाडिछ 
2 वटा �श्माा डिकान्ने सेक्नेहुन्ने।

योसेकाा अडितरिरीक्ता, हाम्रोो प्लाानला डिनम्न परीका (अथााणत्, डिनयोडिमात) दृडिष्ट 
सेवाहरू काभरी �दछ:

• प्रत्यका वष 1 डिनयोडिमात आ�ा पारीीक्षाण। डिनयोडिमात आ�ा पारीीक्षाणमाा 
ग्लुकाोमााकाो जाोखि�मा भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग ग्लुकाोमाा पारीीक्षाण 
री मा�माह रीोगीहरूकाा लेाडिग रीडिटनले पारीीक्षाण सेमाावश छ।

• प्रत्यका वष अडि�कातमा $300 काो सेडिव�ासेडिहत, प्रत्यका वष �श्मााकाो 
असेीडिमात जाो�ी। आ�ा ढीाक्ने �श्मााले डिनम्नमाध्य कान पाडिन सेमाावश 
गदेदछ:
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Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो
ग्लुकाोमाा खि�डिनङ्काा लेाडिग $0 
काोपा।

मा�माह भएकाा सेदेस्यहरूकाा 
लेाडिग Medicare काभरी गरिरीएकाो 
रीडिटनले पारीीक्षाण वा मा�माह आ�ा 
पारीीक्षाणकाो लेाडिग $0 काोपा। अडिग्रेमा 
अनुमाडित आवश्यका पानद सेक्छ।

Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
�श्मााकाा लेाडिग $0 काोपा।

प्रत्यका वष 1 डिनयोडिमात आ�ा 
पारीीक्षाणकाा लेाडिग $0 काोपा।*
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।

�श्मााकाा लेाडिग $0 काोपा* 
अडिग्रेमा अनुमाडित आवश्यका पानद 
सेक्छ।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

  दृडिष्टसेम्बन्धीी हेरीर्चाह - क्रमाशुः

○ �श्माा (फ्रीमा री लेन्स) वा

○ �श्मााकाो लेन्स माात्र वा

○ �श्मााकाो फ्रीमा माात्र वा

○ �श्मााकाो सेट्टाा कान्ट्यााक्ट लेन्स वा

○ दृडिष्टसेम्बन्धीी हा�वयोरी अपाग्रे�हरू

नोटा: कान्ट्यााक्ट लेन्स डिफाँडिटङ्काो शल्क प्लाानले काभरी गदेछ।

प्रडित वष $300 काो अडि�कातमा प्लाानकाो लेाभ काभरीजा रीकामा फ्रीमा री/
वा लेन्सकाो �द्राा लेागतमाा लेाग हुन्छ (डिटन्ट री काोडिटङ्हरू जास्तोा कान 
पाडिन लेन्सकाा डिवका�सेडिहत)। पारीका (अर्थाात, डिनयोडिमात) �श्मााकाा लेाडिग 
लेाभ अडि�कातमाभन्देा मााडिर्थाकाो कान पाडिन लेागतकाा लेाडिग तपााईं डिजाम्मवारी 
हुनहुन्छ।*

Medicare ले काभरी गरिरीएकाो �श्माा पारीका (अर्थाात, डिनयोडिमात) लेाभकाो 
अडि�कातमा सेीमाामाा सेमाावश गरिरीएकाो छन। सेदेस्यहरूले Medicare-काभरी 
गरिरीएकाो �श्मााकाो काभरीजा बाढीाउन आफ्नो पारीका �श्माा लेाभ प्रयोोग गन 
सेक्नेहुन्ने।

नोटा: डिनयोडिमात दृश्यात्मका सेवाहरूकाो काभरीजा प्लाानद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाो 
पारीका लेाभ हो। योी सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंकाो लेागतकाो सेयोरी न त 
Medicare ले न त Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेे 
भक्ताानी गछ।

दृडिष्टसेम्बन्धीी सेवाहरू प्लाानकाो डिभजान नटवकामााफाँत प्राप्त गनपाछ। 
प्रदेायोका कासेरीी �ोज् भन्नेबाारी प्रश्नहरूकाा लेाडिग वा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं काले गनहोसे।
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

  Medicare माा स्वाा�त छ नामाका रीोकाथाामा डिभडिजटा

हाम्रोो प्लाानले एका पाटकाकाो Medicare माा स्वाागत छ नामाका रीोकार्थाामा 
डिभडिजाट लेाईं काभरी गछ। योसे डिभडिजाटमाा तपााईंकाो स्वाास्थ्यकाो सेमाीक्षाा, सेार्था 
तपााईंलेाईं आवश्यका पान रीोकार्थाामा सेवाहरू (काही खि�डिनङ् री शटसेडिहत) 
बाारी डिशक्षाा री पारीामाश री आवश्यका भएमाा अन्य स्याहारीकाा लेाडिग रीफाँरीलेहरू 
सेमाावश छन।

माहत्त्वपण: हामाी तपााईंकाो Medicare Part B भएकाो पाडिहलेो 12 माडिहनाडिभत्र 
माात्र Medicare माा स्वाागत छ नामाका रीोकार्थाामा डिभडिजाटलेाईं सेमाटछौ, 
तपााईंले आफ्नो अपाोइन्टमान्ट डिलेदेा, आफ्नो डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोलेाईं 
तपााईं आफ्नो Medicare माा स्वाागत छ नामाका रीोकार्थाामा डिभडिजाटकाो ताडिलेकाा 
बानाउन �ाहनहुन्छ भनरी र्थााहा डिदेनहोसे।

• Medicare माा स्वाागत छ नामाका रीोकार्थाामा सेवापाडिछ Medicare द्वाारीा 
काभरी गरिरीएकाो EKG।
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Medicare माा स्वाागत छ  नामाका 
रीोकार्थाामा डिभडिजाटकाा लेाडिग कान 
काोइन्श्योरीन्स, काोपामान्ट वा काटौती 
योोग्य हुदेन।

Medicare माा स्वाागत छ नामाका 
रीोकार्थाामा सेवापाडिछ Medicare द्वाारीा 
काभरी गरिरीएकाो प्रत्यका EKG काा 
लेाडिग $0 काोपा।
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Wellcare Spendables®

तपााईंले OTC वस्तोहरू, देन्तु, दृडिष्ट री श्रवण सेवाहरूमाा �� गन आफ्नो 
Wellcare Spendables® काा�माा डिप्रलेो�� गरीी मााडिसेका $83 प्राप्त गन 
हुन छ।

• तपााईंकाो मााडिसेका भत्ताा प्रयोोग नगरिरीएकाो �ण्डमाा अकाो माडिहनामाा 
रीोला ओभरी हुन्छ री प्लाान वषकाो अन्त्यमाा सेमााप्त हुन्छ।
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Wellcare Spendables® काा�काा 
लेाडिग कान पाडिन काोइन्श्योरीन्स, 
काोपामान्ट वा काटौती योोग्य रीकामा 
लेाग्दान।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

Wellcare Spendables® - क्रमाशुः

तपाईंकाो काा�काो भत्ताा डिनम्न कारीाहरूमाा प्रयोो� �न सेडिकान्छ:

ओभरी-द-कााउन्टरी वस्तहरू (OTC):
तपााईं सेहभागी �द्राा स्र्थाानहरूमाा, माोबााइले एपामााफाँत वा होमा �डिलेभरीीकाा 
लेाडिग अ�री गन आफ्नो सेदेस्य पाोटलेमाा लेग इन गरीरी आफ्नो काा� प्रयोोग 
गन सेक्नेहुन्छ।
काभरी गरिरीन वस्तोहरूमाा डिनम्न सेमाावश छन:

• ब्रेाण्ड नमा री जानरिरीका ओभरी-दे-कााउन्टरी वस्तोहरू
• डिभटाडिमान, दे�ाइ डिनवारीका, रुघा री एलेजाीसेम्बन्धीी वस्तोहरू, 

मा�माहसेम्बन्धीी वस्तोहरू
• �द्राा स्र्थाानहरूमाा स्वाीकात वस्तोहरू पाडिह�ान गन तपााईंकाो इन-एपा 

बाारीकाो� स्क्याानरी प्रयोोग गनहोसे, वा तपााईंकाो सेदेस्य पाोटलेमाा 
लेगइन गनहोसे वा तपााईंकाो से�ी हनहोसे।

नोटा: डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितमाा, प्लाानकाो डि�डिकात्साा लेाभअन्तुगत डिनदेान 
उपाकारीणहरू री �मापाान छो�न सेहयोोग गन सेामाग्रेीहरू सेमाडिटन सेक्छन। 
योी वस्तोहरूमाा आफ्नो OTC भत्ताा �� गनअडिघ तपााईंले (से�व भएसेम्म) 
हाम्रोो प्लाानकाो डि�डिकात्साा लेाभहरू प्रयोोग गनपाछ।

दन्त, दृडिष्ट री श्रेवण
तपााईंले देन्तु, दृडिष्ट री श्रवण सेवाहरूकाा लेाडिग आफ्नो �ल्तीीबााट हुन �� 
घटाउन आफ्नो काा� प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। योो काा� तपााईंकाो देन्तु, दृडिष्ट वा 
श्रवण प्रदेायोकालेाईं डिसे� भक्ताानी गन प्रयोोग गन सेडिकान्छ।

• सेबा �रिरीदे री काारीोबाारीहरू प्रदेायोका काायोालेयो वा प्रदेायोका 
स्र्थाानडिभत्र रीाखि�नपाछ।

• योो भत्ताा का�डिटका वा सेौन्देयो सेवाहरू, नाइटसे अक्सोाइ�, नसेामाा 
बाहोश पाान औषडि�, देात सेतो पाान वा ब्ली� गन काामामाा प्रयोोग गन 
सेडिकादेन।
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काभरी �रिरीएकाो सेेवा तपाईंलेंा काडित भुक्ताानी �नुणहुन्छ

Wellcare Spendables® - क्रमाशुः

तपाईंकाो काा� डिनम्न कारीाहरूकाा लााडि� प्रयोो� �न सेडिकान्छ: 
दन्त
योो भत्ताा तपााईंकाो डिनयोडिमात देन्तु उपा�ारी सेडिव�ाकाो प्रडितस्र्थाापान 
होइन। तपााईंले आफ्नो Spendables भत्ताा प्रयोोग गनअडिघ हाम्रोो 
प्लाानकाो लेाभ प्रयोोग गनपाछ।

• मा�काो जाा�
• देातकाो एक्सो-रेी
• अन्य �ायोग्नोखिस्टेका देन्तु सेवाहरू
• रीोकार्थाामा (सेफाँाईं)
• फ्लूोरीाइ� उपा�ारी
• अन्य रीोकार्थाामा देन्तु सेवाहरू
• पानस्र्थाापाना सेवाहरू
• इन्डो�ोखिन्टक्सो
• डिपारिरीयो�ोखिन्टक्सो
• प्रोस्र्थाो�ोखिन्टक्सो, हटाउन सेडिकान
• प्रोस्र्थाो�ोखिन्टक्सो, खिस्र्थारी
• ओरीले री र्म्यााखिक्सोल्ोफाँडिसेयोले शल्डि�योा
• सेहायोका सेामाान्य सेवाहरू

दृडिष्ट
योो भत्ताा तपााईंकाो डिनयोडिमात दृडिष्ट लेाभकाो प्रडितस्र्थाापान होइन। तपााईंले 
आफ्नो Spendables भत्ताा प्रयोोग गनअडिघ हाम्रोो प्लाानकाो लेाभ 
प्रयोोग गनपाछ।

• डिनयोडिमात आ�ा पारीीक्षाण
• कान्ट्यााक्ट लेन्सहरू
• �श्माा (लेन्स तर्थाा फ्रीमाहरू)
• �श्मााकाा लेन्सहरू
• �श्मााकाा फ्रीमाहरू
• अपाग्रे�हरू
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श्रेवण
योो भत्ताा तपााईंकाो डिनयोडिमात श्रवण सेडिव�ाकाो प्रडितस्र्थाापान होइन। 
तपााईंले आफ्नो Spendables भत्ताा प्रयोोग गनअडिघ हाम्रोो प्लाानकाो 
लेाभ प्रयोोग गनपाछ।

• डिनयोडिमात सेन्ने क्षामाताकाो पारीीक्षाा
• श्रवण योन्त्रकाो डिफाँडिटङ्/माल्ाङ्कन
• डिप्रखि�प्शन श्रवण योन्त्रहरू (सेबा प्रकाारीकाा)

तला उल्ले� �रिरीएकाा लााभहरू SSBCI अन्त�त पदछन। सेबा 
सेदस्यहरू योो काायोक्रमाकाा लााडि� योोग्य नहुन सेक्छन। तपाईंला तला 
उल्लेखि�त प्लाान लााभहरू प्राप्त �नकाा लााडि� आवश्यका योोग्यता 
माापदण्ड परीा �नपनछ।

तपाईं योोग्य हुनहुन्छ भन तपाईंकाो मााडिसेका काा� भत्ताा डिनम्न 
प्रयोोजनहरूमाा पडिन प्रयोो� �न सेडिकान्छ:

• ग्यासे पा-एट-पाम्प
• स्वाास्थ्यवद्धका �ाना
• गह सेहायोता री सेरीक्षाासेम्बन्धीी वस्तोहरू
• पास्टे कान्टोले सेवा तर्थाा वस्तोहरू
• भा�ा सेहयोोग
• उपायोोडिगता सेवा सेहयोोग

योी सेडिव�ाहरूकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग योसे �ाटमाा रीहकाो 
देीघकाालेीन डिबारीामाीकाा लेाडिग डिवशष पारीका लेाभहरू (SSBCI) लेाभकाा लेाडिग 
हनहोसे।

तपाईंकाो काा� प्रयोो� �न तरिरीकाा:
1. प्रयोोग गनअडिघ आफ्नो काा� सेडि�यो गनहोसे।
2. सेहभागी �द्राा डिव�तालेाईं भटनहोसे, तले से�ीबाद्ध पाोटले डिलेङ्कमाा लेग 

इन गनहोसे वा Wellcare Spendables® माोबााइले एपा �ाउनलेो� 
गनहोसे।

3. आफ्ना अनमाोडिदेत वस्तो/सेवाहरू �योन गनहोसे।
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4. स्टेोरीमाा, �द्राा डिव�ताकाो �काआउटमाा जाानहोसे री आफ्नो Wellcare 
Spendables® काा�बााट भक्ताानी गनहोसे। अनलेाइन वा माोबााइले एपा 
अ�रीहरूकाा लेाडिग, आफ्नो लेाभमाा पाहु� रीाख्ने री प्रयोोग गन लेग इन 
गनहोसे।

5. तपााईंकाो काा� �डि�ट काा� होइन तरी �काआउट गदेा योसेलेाईं ‘�डि�ट’ 
काो रूपामाा प्रडिवष्ट गन सेडिकान्छ। सेोडि�योो भन तपााईंले आफ्नो काा� 
सेडि�यो गदेा डिसेजाना गनभएकाो PIN प्रडिवष्ट गनहोसे।

तपाईंला जान्नेपन थाप जानकाारीी:
• तपााईंले आफ्नो �� भत्ताा प्रयोोग गरिरीसेकापाडिछ, तपााईं आफ्ना 

�रिरीदेहरूकाो बााकाी लेागतकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुनहुन्छ।
• स्टेोरीमाा �रिरीदे गरिरीएकाा वस्तोहरू �द्राा डिव�ताहरूकाो डिफाँता री 

डिवडिनमायो नीडितहरूकाो पाालेना गरीरी डिफाँता गन सेडिकान्छ।
• तपााईंकाो काा� रीाम्रोोसेग काामा गरिरीरीहकाो छन वा प्राडिवडि�का सेमास्या 

भएकाो �ण्डमाा, कापायोा तलेकाो नम्बरीमाा हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे।
• Wellcare हरीाएकाा वा �ोरीी भएकाा काा�हरूकाो डिजाम्मवारी छन।
• Wellcare Spendables® काा� माात्र तपााईंकाो व्याखिक्तागत प्रयोोगकाा 

लेाडिग हो, डिबा�ी गन वा टान्सफाँरी गन डिमाल्न री योसेकाो कान नगदे 
माल् हुदेन।

• भक्ताानी असेफाँले भएमाा छनोट गरिरीएकाा भा�ा री उपायोोडिगता 
सेवाहरू प्रडितपाडितकाा लेाडिग योोग्य हुन सेक्छन। सेमाीक्षााकाा लेाडिग 
हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे वा सेदेस्य पाोटलेमााफाँत प्रडितपाडित अनरीो� 
पासे गनहोसे। प्रडितपाडित काारीोबाारी भएकाो डिमाडितबााट 120 डिदेनडिभत्र 
बाझौाउन पाछ री सेोही प्लाान वषडिभत्रकाो हुनपाछ।

• सेीमाा री प्रडितबान्धीहरू लेाग हुन सेक्छन, अनमाोडिदेत वस्तोहरू माात्र 
काभरी गरिरीएकाा छन।

• योो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाभ होइन।
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Wellcare Spendables® काा�काा बाारीमाा थाप जानकाारीीकाा लााडि� वा 
क्यााटाला� अनरीो� �नकाा लााडि�, कापयोा डिनम्न नम्बरीमाा काला �नहोसे: 
1-844-796-6811, TTY प्रयोोगकाताहरूले काले गनहोसे: 711।

सेमायोताडिलेकाा योसे प्रकाारी छ: अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू 
सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध 
हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� 
श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन।

तपाईं अनलााइन पडिन डिनम्नमाा जान सेक्नुहुन्छ:  
go.wellcare.com/member।
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योस्तोा सेवाहरू पाडिन छन जान Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा छनन तरी 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) मााफाँत उपालेब्ध छन। तपााईंले Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) बााट प्राप्त गन सेहायोताबाारी प्रश्नहरू छन भन Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
लेाईं 1-800-692-7462 माा सेम्पका गनहोसे, TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-800-451-5886 माा काले गनहोसे। सेमायो: ET 
सेमायोानसेारी डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म।
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तलेकाो �ाटले कान पाडिन अवस्र्थाामाा हाम्रोो प्लाानले सेमाटदेनन वा डिवशष अवस्र्थाामाा माात्र हाम्रोो प्लाानले सेमाटछन त्यस्तोा 
सेवा री वस्तोहरू से�ीबाद्ध गदेछ।
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तपााईंले बाडिहष्कत सेवाहरू प्राप्त गनभयोो (काभरी गरिरीएकाो छन), तले से�ीबाद्ध डिवशष सेतबााहका तपााईंले आफाँले 
डितनीहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गनपाछ। तपााईंले आकाखि�का सेडिव�ामाा बाडिहष्कत सेवाहरू प्राप्त गनभयोो भन पाडिन, 
बाडिहष्कत सेवाहरू अझौ पाडिन सेमाडिटएकाा छनन री हाम्रोो प्लाानले डितनीहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गन छन। एकामाात्र 
अपावादे भनकाो सेवा अडिपाले गरिरीएकाो री डिनणयो गरिरीएकाो भए हो: अडिपालेकाो �मामाा तपााईंकाो डिवशष अवस्र्थााकाा काारीण 
हामाीले डितन पान वा काभरी गनपान डि�डिकात्साा सेवा हो। (हामाीले गरीकाो डि�डिकात्साा सेवा काभरी नगन डिनणयोमााडिर्था अडिपाले 
गनसेम्बन्धीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 9, �ण्ड 6.3 माा जाानहोसे।)
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Medicare ला काभरी �न सेवाहरूे े े डिवडिशुष्ट परिरीखि�थाडितहरूमाा माात्र काभरी �रिरीने

अकापञ्चारीू काही पारिरीखिस्र्थाडितमाा डिदेघकाालेीन ढीा� देख्ने व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग 
उपालेब्ध
े द ु े

का�डिटाका सेजरीी वा प्रडिक्रयोाहरूे ण आकाखि�का �ोटपाटका लेागमाा वा डिवकात शरीीरीकाो सेदेस्यकाो 
काायोप्रणालेी से�ारीकाा लेाडिग काभरी गरिरीएकाो

स्तोन शल्डि�योापाडिछ स्तोन पानडिनमााणकाा सेबा �रीणकाा लेाडिग, 
सेार्थासेार्था अप्रभाडिवत स्तोनलेाईं सेमाडिमात उपाखिस्र्थाडित डिदेनकाा 
लेाडिग काभरी गरिरीएकाो
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कास्टेडि�योले हरी�ाह भनकाो प्रडिशडिक्षात 
डि�डिकात्साा वा प्ारीामाडि�काले कामा�ारीीहरूकाो 
डिनरीन्तुरी ध्यान आवश्यका पादेन, जास्तो नहाउन 
वा लेगा लेगाउन जास्तोा देडिनका जाीवनकाा 
गडितडिवडि�हरूमाा माद्दत गन व्याखिक्तागत हरी�ाह 
हो।
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प्रयोो�ात्मका डिर्चडिकात्साा री शुल्युडिक्रयोा प्रडिक्रयोा, 
उपकारीण री औषडि�हरू

प्रयोोगात्मका प्रडि�योा री वस्तोहरू Original 
Medicare द्वाारीा डि�डिकात्साा सेमादेायोद्वाारीा 
सेामाान्यतयोा स्वाीकाायो हुदेनन भनरी डिन�ारीण 
गरिरीन वस्तो री प्रडि�योाहरू हुन
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Medicare- अनमाोडिदेत डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोन अन्तुगत 
वा हाम्रोो प्लाानद्वाारीा Original Medicare द्वाारीा काभरी गन 
सेडिकान्छ

(डि�डिकात्साा अनसेन्धीान अध्ययोनहरूकाा बाारीमाा र्थापा 
जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 3, �ण्ड 5 माा जाानहोसे)
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लााडि� डिलाएकाो शुल्क

ं ं
े े

ु

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

तपाईंकाो र्घरीमाा पण-सेमायो नडिसेङ हरीर्चाहं ू ण ण े कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै
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Medicare लेा काभरी �ने सेेवाहरू डिवडिशुष्ट परिरीखि�थाडितहरूमाा माात्र काभरी �रिरीने

होमा �डिलाभरीी �रिरीन �ानाहरूे े र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा ‘भोजान’ 
सेम्बन्धीी लेाभ हनहोसे
र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटकाो SSBCI 
�ण्डमाा रीहकाो ‘स्वाास्थ्यवद्धका �ाना’ लेाभ हनहोसे

द
े ुद ्

द
े द े ुद ्

�डिहणी सेवाहरूमाा आ�ारीभत र्घरीला 
सेहायोता पदछन, जस्त हल्का र्घरीसेफोाईं वा 
हल्का �ाना पकााउन।

ृ े ू े ु
ण ् ै

े

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

प्राकाडितका डिर्चडिकात्साा सेवाहरू (प्राकाडितका वा 
वकाखिल्पका उपर्चारीहरू प्रयोो� �दछ)

ृ े ृ
ै ण

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

अथाोपडि�का जत्ताा वा �ट्टााकाा लााडि� सेहायोका 
उपकारीणहरू

े ु ु �ट्टााकाो ब्रेसेकाो भाग हुन री ब्रेसेकाो लेागतमाा सेमाावश गरिरीएकाा 
जात्तााहरू। मा�माह �ट्टाा रीोग भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग 
अर्थाोपाडि�का वा डि�डिकात्साकाीयो जात्ताा

ु े े े े
ु ु े ु

े ु

अस्पताला वा द� नडिसेङ सेडिव�ामाा 
तपाईंकाो काोठाामाा रीहकाा व्यखिक्ता�त 
सेामाानहरू, जस्त टाडिलाफोोन वा टाडिलाडिभजन

ण ु
ं े

ै े े

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

अस्पतालामाा डिनजी काोठाा डि�डिकात्साागत रूपामाा आवश्यका पादेा माात्र ढीाडिकाएकाोद

नसेबान्दाीकाा प्रडिक्रयोाहरू उल्टााउन काायो 
री/वा �री-डिप्रखि�प्शुन �भडिनरीो�का 
आपडितहरू

े ण
ै ण

ू ण

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

डिनयोडिमात कााइरीोप्राखिक्टोका हरीर्चाहे सेबालेक्सोसेन सेच्यााउन मारुदेण्डकाो र्म्याानअले हरीफाँरी काभरी 
गरिरीएकाो छ

े े ु े े
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अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाण (केा काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलेंा केा भुक्ताानी �नुणपछण )

Medicare लेा काभरी �ने सेेवाहरू डिवडिशुष्ट परिरीखि�थाडितहरूमाा माात्र काभरी �रिरीने

डिनयोडिमात दन्त हरीर्चाह, जस्त:

• अथाो�खिन्टका सेवाहरू:

• इम्प्लाान्ट सेवाहरू

• म्यााखिक्सलाोफोडिसेयोला प्रो�थाडिटाक्स

े ै

े

े

े े

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेन
तपााईंकाो योोजानाले तपााईंकाो लेाभ प्ाकाजाकाो भागकाा रूपामाा 
काभरी गरिरीएकाो डिनयोडिमात देन्तु स्याहारीकाा लेाडिग डि�डिकात्साा 
लेाभहरूकाो �ाटमाा देन्तु हरी�ाह सेवाहरूकाो लेाभ हनहोसे

ु ै द � ै
ं े ं े

द े े े ुद ्

डिनयोडिमात �ट्टााकाो हरीर्चाह (�ट्टााकाो उपर्चारी)ु े ु Medicare डिनदेशिडिशकाा अनसेारी प्रदेान गरिरीएकाो काही सेीडिमात 
काभरीजा (जासै्तो, तपााईंलेाईं मा�माह छ भन)

े ु े
े ं ु े े

Original Medicare माापदण्डअनसेारी 
उडिर्चत री आवश्यका नभएकाा सेवाहरू

ु
े

कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

दृडिष्टसेम्बन्धीी हरीर्चाह: रीडि�योला कारीाटाोटाोमाी, 
LASIK शुल्युडिक्रयोा री अन्य कामा दृडिष्ट 
सेहायोका

े े े कान पाडिन अवस्र्थााअन्तुगत काभरी गरिरीदेनु ै द � ै

दृडिष्टसेम्बन्धीी हरीर्चाह: डिनयोडिमात आ�ा जार्च, 
र्च�ाहरू

े ँ ँ तपााईंकाो प्लाानले तपााईंकाो लेाभ प्ाकाजाकाो भागकाा रूपामाा 
काभरी गरीकाो डिनयोडिमात दृडिष्ट सेवाहरूकाा लेाडिग डि�डिकात्साा 
लेाभहरूकाो �ाटमाा दृडिष्टसेम्बन्धीी हरी�ाह लेाभ हनहोसे।

ं े ं े
े े

द े े ुद ्
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अध्याायो 5 भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� प्लाान काभरेीज प्रयोो� �ने

अध्याायो 5:  
भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� प्लाान काभरीज 
प्रयोो� �न

े
े

तपाईंला आफ्नो भा� D औषडि�काो लाा�तमाा अडितरिरीक्ता माद्दत पाइरीहनभएकाो छ भन तपाईं आफ्नो औषडि�काो 
लाा�तकाा बाारीमाा कासेरीी जानकाारीी प्राप्त �न सेक्नुहुन्छ?

ं े ु े ं
े ण ु

हाम्रोा �रीजासेो सेदेस्यहरूले आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानकाो लेागत डितन Medicare बााट अडितरिरीक्ता माद्दतकाा लेाडिग 
योोग्य छन री पााइरीहकाा छन। तपााईं अडितरिरीक्ता माद्दत काायो�मामाा हुनहुन्छ भन भा� D डिप्रखि�प्शुन औषडि�हरूकाो 
लाा�तकाा बाारीमाा योसे काभरेीजाकाो प्रमााणमाा रीहकाो काही जानकाारीी तपाईंमाा लाा� नहुन सेक्छ। हामाीले तपााईंलेाईं 
डिप्रखि�प्शन औषडि�काो भुक्ताानी गनद अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गने मााडिनसेहरूकाा लेाडिग काभरेीजाकाो प्रमााण रीाइ�री भडिनने 
(जासेलेाईं कामा आयो अनुदेान रीाइ�री वा LIS रीाइ�री पाडिन भडिनन्छ) एउटा छट्टा इन्सट पाठुाएकाा छौ, जासेले तपााईंलेाईं 
तपााईंकाो औषडि�काो काभरीजाकाो बाारीमाा बाताउछ। योडिदे तपााईंसेग योो काागजाात छन भन 1-844-796-6811 (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गनहोसे री LIS रीाइ�रीकाो बाारीमाा 
सेोध्नुनहोसे। (योसे काागजाातकाो पाछाडि�काो आवरीणमाा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाा फाँोन नम्बरीहरू छाडिपाएकाा छन।)

े ै े द
् े ् ं द ु े

े े े ं ू े ं

ु ै द � े ं
ं े े � ं � ै े

द े ुद ् े ुद ् े
ु ् े ्

�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो भा� D काा औषडि� काभरेीजकाा लााडि� आ�ारीभूत डिनयोमाहरू

Medicare Part B औषडि�काा लेाभ री हखिस्पेसे औषडि�काा लेाभहरूकाा लेाडिग अध्यायो 4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो 
�ाटमाा जाानहोसे।

े
द ु ्

Medicare ले काभरी गन औषडि�हरूकाा अडितरिरीक्ता, काही डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू तपााईंकाो Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) लेाभअन्तुगत काभरी हुन्छन।

े े े ं
द ्

तपााईंलेाईं उपालेब्ध हुन सेक्ने औषडि� काभरीजाकाो बाारीमाा डिन�ारीण गन सेडिकायोोसे भनी Medicaid काो औषडि� काभरीजाकाा 
बाारीमाा र्थापा जाानकाारीी पााउनकाा लेाडिग कापायोा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाईं सेम्पका गनहोसे। 
(Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काो फाँोन नम्बरी री सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा फाँलेा 
पाान सेक्नेहुन्छ।)

ं े े े द द ् े
े ृ द ुद ्

द े
द ु

हाम्रोो प्लाानले तपााईंले योी डिनयोमाहरू पाालेना नगरीसेम्म सेामाान्यतयोा तपााईंकाो औषडि�हरूलेाईं सेमाटन छ:े ं े े ं े ् े

• लेाग रीाज्य कााननअन्तुगत माान्य हुन डिप्रखि�प्शन लेख्नेकाा लेाडिग तपााईंकाो प्रदेायोका (डि�डिकात्साका, देन्तु 
डि�डिकात्साका वा अन्य डिप्र�ाइबारी) हुनपाछ।

• तपााईंकाो डिप्र�ाइबारी Medicare काो बाडिहष्करीण वा बाडिहष्करी से�ीमाा हुन हुदेन।

ू ु द े े ं
ु द

ं ू ु � ै
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• तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन भन सेामाान्यतयोा नटवकाकाो फाँामासेी प्रयोोग गनपाछ (�ण्ड 2 माा जाानहोसे) वा 
तपााईंं हाम्रोो प्लाानकाो मेाले-अ�दरी सेेवामााफाँद त आफ्नो डिप्रखि�प्शन भनद सेकु्नेहुन्छ।

• तपााईंकाो औषडि� हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा हुनपाछ (�ण्ड 3 माा जाानहोसे)।

• तपााईंकाो औषडि� डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले स्वाीकात सेङ्कतकाा लेाडिग प्रयोोग गनपाछ। “डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले स्वाीकात 
सेङे्कत” भनकाो FDA द्वाारीा अनमाोडिदेत वा डिनडि�त सेन्देभहरूद्वाारीा सेमाडिर्थात औषडि�काो प्रयोोग हो। (डि�डिकात्सााकाो 
दृडिष्टले स्वाीकात सेङ्कतकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 3 माा जाानहोसे।)

• तपााईंकाो औषडि�लेाईं हामाीले काभरी गन सेहमात हुनभन्देा पाडिहले डिनडि�त माापादेण्डकाा आ�ारीमाा हाम्रोो प्लाानबााट 
स्वाीकाडित आवश्यका पान सेक्छ। (र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 4 माा जाानहोसे)

ं े द े द े ुद द ु ्

ं ू ु द ु ्

ं े ृ े ुद द े ृ
े ु द द

े ृ े े ु ्

ं े द ु े
ृ द ु ्

�ण्ड 2 नटावकाकाो फोामासेीमाा वा हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवामााफोत आफ्नो 
डिप्रखि�प्शुन भनहोसे

े ण े े ण े ण
ुण ्

�रीजासेो मााडिमालेामाा, तपााईंकाा डिप्रखि�प्शनहरू हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाकाो फाँामासेीहरूमाा भरिरीएकाो �ण्डमाा माात्र काभरी 
गरिरीन्छ। (नटवकाबााडिहरीकाा फाँामासेीहरूमाा भरिरीएकाा डिप्रखि�प्शनहरू काडिहले काभरी गछँ भन्नेबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग 
�ण्ड 2.4 माा जाानहोसे।)

े ै ं े द े
े द े े � े े

ु ्

नटवकाकाो फाँामासेी भनकाो हाम्रोो प्लाानसेग तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू प्रदेान गन सेम्झौौता भएकाो फाँामासेी 
हो। “काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू” शब्दले हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा रीहकाा सेबा भाग D काा औषडि�हरूलेाईं 
जानाउछ।

े द े े � ं े े
े ू े ै

�

�ण्ड 2.1 नटावका फोामासेीहरूे ण े

आफ्नो �त्रकाो नटावकाकाो फोामासेी �ोज्नेुहोसेे े ण े ्

नटवकाकाो फाँामासेी पात्ताा लेगाउन, आफ्नो प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाामाा जाानहोसे, हाम्रोो वबासेाइट  
(go.wellcare.com/2026providerdirectories) माा जाानहोसे री/वा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं  
1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

े द े ु ् े
ु ् े

ुद ् द े ुद ्

तपााईं हाम्रोो कान पाडिन नटवका फाँामासेीमाा जाान सेक्नेहुन्छ। काही नटवका फाँामासेीहरूले रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� 
माानका लेागत-बाा�फाँा� प्रदेान गन फाँामासेीमाा लेागत-बाा�फाँा� भन्देा कामा हुन सेक्ने बाा�फाँा� प्रदेान गछन। प्रदेायोका 
री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाालेे तपााईंलेाईं कान नटवका फाँामासेीहरूले रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� प्रस्तोाव गछन भनरी बाताउन 
छ। डिवडिभन्ने औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागत कासेरीी फाँरीका हुन सेक्छ भन्नेबाारी र्थापा जाान्नेकाा 
लेाडिग हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे।

ं ु ै े द े ु े े द े े � �
� � े े � � े � � द ्

ं ु े द े े � � द ् े े
ं े े े

द ुद ्
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तपाईंकाो फोामासेी नटावकाबााटा बााडिहरिरीयोो भनं े े ण े

तपााईंले प्रयोोग गन फाँामासेी हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाबााट बााडिहरिरीयोो भन तपााईंले नटवकामाा नयोा फाँामासेी �ोज्नुपाछ। 
तपााईंले प्रयोोग गन फाँामासेी हाम्रोो नटवकामाा रीहन्छ तरी अबा रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� प्रदेान गदेन भन उपालेब्ध 
भएमाा, तपााईं फाँरीका नटवका वा रु�ाइएकाो फाँामासेीमाा खिस्वा� गन सेक्नेहुन्छ। आफ्नो क्षात्रकाो अकाो फाँामासेी फाँलेा पाान, 
1-844-796-6811 माा काले गरीी सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीबााट माद्दत डिलेनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा 
काले गनहोसे) वा प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा प्रयोोग गनहोसे। तपााईं हाम्रोो वबासेाइट  
go.wellcare.com/2026providerdirectories माा पाडिन जाानकाारीी पााउन सेक्नेहुन्छ।

ं े े े े द े ं े े द � े द
ं े े े े द � � ै े

ं े द े द ु े े े द
े ु ् द े

ुद ् ुद ् ं े
ु

डिवशुषता भएकाा फोामासेीहरूे े

काही डिप्रखि�प्शनहरू डिवशष फाँामासेीमाा भनपाछ। डिवशष फाँामासेीहरू डिनम्न कारीाहरू सेमाावश छन:े े े ुद द े े ु े ्

• होमा इन्फ्युजान र्थारीापाीकाा लेाडिग औषडि� आपाडित गन औषडि� पासेलेहरू।

• देीघकाालेीन हरी�ाह (LTC) सेडिव�ाकाा बााडिसेन्देाहरूलेाईं औषडि� आपाडित गन फाँामासेीहरू। सेामाान्यतयोा, LTC 
सेडिव�ा (जास्तो नडिसेङ् होमा) काो आफ्न फाँामासेी हुन्छ। योडिदे तपााईंलेाईं LTC सेडिव�ामाा आफ्नो भाग D काा 
औषडि�हरू प्राप्त गन काडिठुनाइ भइरीहकाो छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले 
गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

• भारीतीयो स्वाास्थ्य सेवा / आडिदेवासेी / सेहरीी भारीतीयो स्वाास्थ्य काायो�मा (Puerto Rico माा उपालेब्ध नभएकाो) 
सेवा गन फाँामासेीहरू। आकाखि�का अवस्र्थााबााहका, हाम्रोो नटवकामाा रीहकाा योी फाँामासेीहरूमाा कावले माले 
डिनवासेी अमारिरीकाीहरू वा Alaska काा माले डिनवासेीहरूकाो पाहु� हुन्छ।

• FDA द्वाारीा डिनडि�त स्र्थाानहरूमाा प्रडितबाखिन्धीत औषडि�हरू डिवतरीण गन वा डिवशष ह्याान्डडिलेङ्, प्रदेायोका सेमान्वयो 
वा योसेकाो प्रयोोगमाा डिशक्षाा आवश्यका पान औषडि� पासेलेहरू। डिवशष फाँामासेी पात्ताा लेगाउन, आफ्नो प्रदेायोका 
री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा go.wellcare.com/2026providerdirectories माा जाानहोसे वा सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

ु े ू द े

द े ु ू द े े
ु ै द ै े ं ु

द े े े
ुद ् द े ुद ्

े द
े े े े े द े े े ू

े ू �

े े
े े े

ु ्
े ुद ् द े ुद ्

�ण्ड 2.2 हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवाे ण े

डिनडि�त प्रकाारीकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग, तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो नटवका माले-अ�री सेवा प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ। 
सेामाान्यतयोा, माले अ�री मााफाँत प्रदेान गरिरीन औषडि�हरू तपााईंले डिनयोडिमात रूपामाा डिलेन औषडि�हरू हुन, जान 
देीघकाालेीन वा लेामाो-अवडि� डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाा लेाडिग हो। हाम्रोो प्लाानकाो माले-अ�री सेवामााफाँत उपालेब्ध नहुन 
औषडि�हरूलेाईं हाम्रोो औषडि� से�ीमाा “NM” काो रूपामाा डि�न्ह लेगाइएकाो छ।

ं े े द े द े द ु
े द द े ं े े ् ु

द े द े द े
ू

हाम्रोो प्लाानकाो माले-अ�री सेवाले तपाईंलााईं औषडि�काो काम्तीीमाा 35-डिदनकाो आपडित री 100-डिदनभन्दाा बा�ी आपडित 
अ�री �न अनमाडित डिदन्छ।

े द े े ं ू ण ू ण
ण ण ु

तपााईंले प्लाानकाो प्रार्थाडिमाका माले अ�री सेवाकाो प्रयोोग गदेा तपााईंकाो काोपा कामा हुन सेक्छ। र्थापा डिववरीणहरूकाा लेाडिग, 
कापायोा अध्यायो 6, �ण्ड 5.2 री 5.4. माा रीहकाो ताडिलेकाा हनहोसे।

ं े े द े द ं े
ृ े े ुद ्
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मेालेमााफाँद त अ�दरी फाँारीमाहरू री तपााईंंकाा डिप्रखि�प्शनहरू भनेबाारेी जाानकाारीी प्राप्त गनदकाा लेाडिग Express Scripts® 
Pharmacy लेाईं 1-833-750-0201 (TTY: 711) माा 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन काले गनदुहोस्े। वा express-scripts.com/rx  
माा लेग अन गनदुहोस्े। तपााईंं प्लाानकाो नेटवकाद माा नभएकाो मेाले अ�दरी फाँामेासेी प्रयोोग गनदुहुन्छ भने तपााईंंकाो डिप्रखि�प्शन 
काभरी हुने छैन।

सेामाान्यतयोा, मेाले-अ�दरी फाँामेासेी अ�दरी तपााईंंलेाईं 14 डिदेनभन्देा बाढीीमाा �ेडिलेभरी गरिरीने छ। योद्यडिपा, काडिहलेेकााही � तपााईंंकाो 
मेाले अ�दरीकाो डिप्रखि�प्शन डिढीलेाइ हुन सेक्छ। तपााईंंलेाईं तुरुनै्तु �ाडिहने देीघदकाालेीन औषडि�हरूकाा लेाडिग, आफ्नो 
�ाक्टरीलेाईं दुेईंवटा डिप्रखि�प्शनहरू माागु्नहोस्े: एउटा सेहभागी �ुद्राा फाँामेासेीमाा भनदकाा लेाडिग 30-डिदेनकाो आपूाडितदकाा 
लेाडिग री अकाो मेालेमााफाँद त भनदकाा लेाडिग देीघदकाालेीन (35 देेखि� 100 डिदेन) आपूाडितदकाा लेाडिग। तपााईंंकाो मेाले अ�दरी 
डिप्रखि�प्शन डिढीलेो हु�देा सेहभागी �ुद्राा फाँामेासेीमाा तपााईंंकाो 30-डिदेनकाो आपूाडितद भनद कुानै सेमास्या छ भने कृापायोा तपााईंंकाो 
�ुद्राा फाँामेासेीलेाईं हाम्रोो प्रदेायोका सेेवा केान्द्रलेाईं 24 घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन सेहयोोगकाा लेाडिग 1-866-800-6111  
(TTY 1-888-816-5252) काले गनहोसे। सेदेस्यहरूले Express Scripts® Pharmacy लेाईं 1-833-750-0201 
(TTY: 711) माा 24 से घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन काले गन सेक्नेहुन्छ। वा express-scripts.com/rx माा लेग अन गनहोसे।

ुद ् े
ै द ु ुद ्

फोामासेीला डिसे� तपाईंकाो �ाक्टोरीकाो काायोालायोबााटा नयोा डिप्रखि�प्शुनहरू प्राप्त �दछ।े े ै ं ण ँ ण
फाँामासेीले स्वाास्थ्य स्याहारी प्रदेायोकाहरूबााट प्राप्त हुन नयोा डिप्रखि�प्शनहरू स्वा�ाडिलेत रूपामाा भरीरी �डिलेभरी गन 
हुन छ, कान पाडिन भएमाा पाडिहले तपााईंसेग जाा� नगरिरीकान:

े े े � े े ुद
े ु ै े ं � �

• तपााईंले डिवगतमाा योसे प्लाानकाा सेार्था माले-अ�री सेवाहरू प्रयोोग गनभएकाो डिर्थायोो वा

• स्वाास्थ्य स्याहारी प्रदेायोकाहरूबााट डिसे� प्राप्त हुन सेबा नयोा डिप्रखि�प्शनकाो स्वा�ाडिलेत �डिलेभरीीकाा लेाडिग 
तपााईंले सेाइन अपा गनहुन्छ। तपााईं Express Scripts® Pharmacy लेाईं 1-833-750-0201, (TTY: 711) 
माा 24 से घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन फाँोन गरीरी कानसेका बालेा सेबा नयोा डिप्रखिस्कृप्शनहरूकाो स्वा�ाडिलेत 
�डिलेभरीीकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। वा express-scripts.com/rx माा लेग अन गनहोसे।

ं े े द े ुद

ै े ै � े
ं े ुद ं

ै े ु ु ै े ै �
े ु द ु ुद ्

तपााईंले मालेमााफाँत स्वा�ाडिलेत रूपामाा आफाँले न�ाहकाो डिप्रखि�प्शन पााउनभयोो री ढीवानी गनअडिघ तपााईंलेाईं त्यो 
�ाडिहयोो भनरी सेम्पका गरिरीएकाो डिर्थाएन भन तपााईं डिफाँता गनकाा लेाडिग योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ।

ं े े द ू े े ु ु ुद ं
े द े ं द द ु

तपााईंले डिवगतमाा माले अ�री प्रयोोग गनभएकाो छ री फाँामासेीले हरीका नयोा डिप्रखिस्कृप्शन स्वा�ाडिलेत रूपामाा भन री 
�डिलेभरीी गनकाा लेाडिग �ाहनहुन्ने भन हामाीलेाईं Express Scripts® Pharmacy माा 1-833-750-0201, (TTY: 711) 
माा 24 से घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन काले गरीरी सेम्पका गनहोसे। वा express-scripts.com/rx माा लेग अन गनहोसे।

ं े े द ुद द े े � द
े द ु े

ै े द ुद ् ुद ्

तपााईंले हाम्रोो माले-अ�री �डिलेभरीी काडिहल् प्रयोोग गनभएन री/वा नयोा डिप्रखि�प्शनहरूकाो स्वा�ाडिलेत भरीण रीोक्ने 
डिनणयो गनभयोो भन फाँामासेीले स्वाास्थ्य स्याहारी प्रदेायोकाबााट नयोा डिप्रखि�प्शन प्राप्त गदेा प्रत्यका पाटका तपााईं 
औषडि� भरीरी तरुन्तु पाठुाउन �ाहनहुन्छ वा �ाहनहुन्ने भनरी हनकाा लेाडिग तपााईंलेाईं सेम्पका गन हुन छ। फाँामासेीले 
तपााईंलेाईं सेम्पका गदेा प्रत्यका पाटका जावाफाँ डिदेन, नयोा डिप्रखि�प्शन पाठुाउन, डिढीलेाइ गन वा रीद्द गन वा नगन भनरी 
उहाहरूलेाईं र्थााहा डिदेन माहत्त्वपाण छ।

ं े े द े ै ुद � े
द ुद े े े � द े ं

े ु ै ु ु े े द ं द ुद े े े
ं द द े � े े े े े

� ू द
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तपााईंकाो स्वाास्थ्य प्रदेायोकाकाो काायोालेयोबााट डिसे� प्राप्त हुन नयोा डिप्रखिस्कृप्शनहरूकाो स्वा�ाडिलेत रूपामाा �डिलेभरीीबााट 
बााडिहरिरीनकाा लेाडिग, हामाीलेाईं Express Scripts® Pharmacy माा 1-833-750-0201, (TTY: 711) माा 24 से घण्टाा, 
हप्ताकाो 7 डिदेन काले गरीरी सेम्पका गनहोसे। वा express-scripts.com/rx माा लेग अन गनहोसे।
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ै
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मेाला-अ�री डिप्रखि�प्शुनहरूमाा रिरीडिफोलाहरू। तपााईंकाो औषडि�हरूकाो रिरीडिफाँलेकाा लेाडिग, तपााईंसेग स्वा�ाडिलेत 
रिरीडिफाँले काायो�माकाो लेाडिग सेाइन अपा गन डिवका� हुन्छ। योसे काायो�माअन्तुगत हाम्रोा रीका�हरूले तपााईं आफ्नो 
औषडि� सेडिकान अवस्र्थााकाो नडिजाका हुनपाछ भनी दे�ाउदेा हामाीले तपााईंकाो अकाो रिरीडिफाँले प्रडि�योा स्वा�ाडिलेत रूपामाा 
गन सेरु गन छौ। प्रत्यका रिरीडिफाँले पाठुाउनअडिघ फाँामासेीले तपााईंलेाईं र्थापा औषडि� आवश्यका पाछ भनरी सेडिनडि�त गन 
सेम्पका गन छ री तपााईंसेग पायोाप्त औषडि� भएमाा वा तपााईंकाो औषडि� पारिरीवतन भएकाो छ भन तपााईंले डिन�ारिरीत 
रिरीडिफाँलेहरू रीद्द गन सेक्नेहुन्छ।
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तपााईं हाम्रोो अटो-रिरीडिफाँले काायो�मा प्रयोोग नगन छनोट गनहुन्छ तरी अझौ पाडिन माले-अ�री फाँामासेीले तपााईंकाो 
डिप्रखि�प्शन पाठुाओसे भन्ने �ाहनहुन्छ भन तपााईंकाो हालेकाो डिप्रखि�प्शन सेडिकानभन्देा 21 डिदेनअडिघ आफ्नो 
फाँामासेीमाा सेम्पका गनहोसे। योसेले तपााईंकाो अ�री सेमायोमा तपााईंलेाईं पाठुाइन कारीा सेडिनडि�त गन छ।
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मेाले-अ�री रिरीडिफाँलेहरू स्वा�ाडिलेत रूपामाा तयोारी गन हाम्रोो काायो�माबााट अप्टे आउट गनकाा लेाडिग, तपााईंकाो माले 
अ�री फाँामासेीमाा काले गरीरी हामाीलेाईं सेम्पका गनहोसे:

द े द द ं े
द े े द ुद ्

• Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (TTY प्रयोो�काताहरूला 711 माा काला �न 
सेक्नुहुन्छ)।

ण े ण
ु

तपााईंले न�ाहकाो स्वा�ाडिलेत माले-अ�री रिरीडिफाँले प्राप्त गनभयोो भन तपााईं डिफाँताकाा लेाडिग योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ।ं े े े द ुद े ं द ु

�ण्ड 2.3 औषडि�काो दीर्घकाालाीन आपडित कासेरीी प्राप्त �नण ू ण े

तपााईंले औषडि�काो देीघकाालेीन आपाडित प्राप्त गनहुन्छ भन तपााईंकाो लेागत-बाा�फाँा� कामा हुन सेक्छ। हाम्रोो प्लाानले 
हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा मामात से�ारी औषडि�हरूकाो देीघकाालेीन आपाडित (डिवस्तोारिरीत आपाडित पाडिन भडिनन्छ) प्राप्त 
गने 2 तरिरीकााहरू प्रदेान गदेछ। (डिनरीन्तुरी रूपामाा सेवन गरिरीन औषडि� भनकाो तपााईंले, पारीानो वा देीघकाालेीन डि�डिकात्साा 
अवस्र्थााकाा लेाडिग डिनयोडिमात रूपामाा डिलेन औषडि� हो।)
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1.  हाम्रोो नटवकामाा रीहकाा काही �द्राा फाँामासेीहरूले तपााईंलेाईं डिनरीन्तुरी रूपामाा सेवन गरिरीन औषडि�हरूकाो 
देीघकाालेीन आपाडित प्राप्त गन अनमाडित डिदेन्छन। तपााईंकाो प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाालेे  
go.wellcare.com/2026providerdirectories तपााईंलेाईं हाम्रोो नटवकामाा रीहकाा कान फाँामासेीहरूले 
तपााईंलेाईं डिनरीन्तुरी रूपामाा सेवन गरिरीन औषडि�हरूकाो देीघकाालेीन आपाडित डिदेन सेक्छन भनरी बाताउछ। र्थापा 
जाानकाारीीकाा लेाडिग तपााईंले सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा पाडिन काले गन सेक्नेहुन्छ (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।
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2.  तपााईंले हाम्रोो माले-अ�री काायो�मामााफाँत पाडिन देडिनका रूपामाा सेवन गरिरीन औषडि�हरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। 
र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 2.2 माा जाानहोसे।
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�ण्ड 2.4 हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो फोामासेी प्रयोो� �ने ण े े

सेामाान्यतयोा, हामाी तपााईं नटवकाकाो फाँामासेी प्रयोोग गन सेक्षामा हुनहुन्ने नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा भरिरीएकाा 
औषडि�हरू माात्र काभरी गछँ। हाम्रोो सेवा क्षात्र बााडिहरी पाडिन नटवका फाँामासेीहरू छन जाहा तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो 
सेदेस्यकाा रूपामाा डिप्रखि�प्शनहरू भन सेक्नेहुन्छ। नडिजाका नटवकाकाो फाँामासेी छ डिका छन भनरी हनकाा लेाडिग पडिहला 
सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं 1-844-796-6811 माा सेम्पका �नहोसे (TTY प्रयोो�काताहरूला 711 माा काला 
�नहोसे)।
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हामाी योी पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा माात्र नटवकाबााडिहरीकाा फाँामासेीमाा भरिरीएकाा डिप्रखि�प्शनहरू सेमाटछौ:े द े े ् �

योात्रा: प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााट योात्रा गदेा वा टाढीा हुदेा काभरीजा प्राप्त गन।े े द � े े

• तपााईं डिनयोडिमात रूपामाा डिप्रखि�प्शन औषडि� डिलेनहुन्छ री योात्रामाा जाादे हुनहुन्छ भन योात्रा गनअडिघ औषडि�काो 
आपाडित जाा� गनहोसे। से�व भएसेम्म, तपााईंलेाईं आवश्यका पान सेबा औषडि� सेार्थामाा लेजाानहोसे। तपााईं 
आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू माले अ�री फाँामासेीमााफाँत पाडिहले न अ�री गन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईं सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा री क्षात्रहरू डिभत्र योात्रा गदे हुनहुन्छ री डिबारीामाी पानभयोो वा तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन 
औषडि�हरू हरीाउनभयोो वा सेडिकायोो भन हामाी नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा भरिरीएकाा डिप्रखि�प्शनहरू काभरी 
गन छौ। योसे खिस्र्थाडितमाा, तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन भदेा (काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्स माात्र नभईं) सेमू्पणद 
लेागत डितनपान छ। तपााईंले प्रडितपाडित फाँारीामा पासे गरीरी लेागतकाो हाम्रोो भागकाा लेाडिग हामाीलेाईं प्रडितपाडित गन 
अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईं नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा जाानहुन्छ भन तपााईंले नटवकाडिभत्रकाो फाँामासेीमाा 
डिप्रखि�प्शन भरिरीदेा हामाीले डितन रीकामा री नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीले तपााईंकाो डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग डिलेएकाो 
रीकामाडिबा�काो फाँरीका डितनपान हुन सेक्छ। प्रडितपाडित देाबाी कासेरीी पासे गन भनरी जाान्ने कापायोा अध्यायो 7, �ण्ड 2 
हनहोसे।

• तपााईं योात्रा गरिरीरीहनभएकाो क्षात्रमाा नटवका फाँामासेी छ डिका छन भनरी पात्ताा लेगाउन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं पाडिन काले गन सेक्नेहुन्छ।

• हामाी डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाामाा पाडिन सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा री योसेकाो क्षात्रबााडिहरी रीहकाा 
फाँामासेीहरूबााट प्राप्त डिप्रखि�प्शनहरू काभरी गन असेमार्था छौ।
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डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा: डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थााकाो काारीणले वा मालेाईं तत्कााले 
हरी�ाह आवश्यका पारीकाो काारीणले डिप्रखि�प्शन �ाडिहन्छ भन का हुन्छ?
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• डिप्रखि�प्शनहरू डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा वा तत्कााले हरी�ाहसेग सेम्बखिन्धीत छन भन 
हामाी नटवका बााडिहरीकाो फाँामासेीमाा भरिरीएकाा डिप्रखि�प्शनहरू सेमाटन छौ। योसे खिस्र्थाडितमाा, तपााईंले आफ्नो 
डिप्रखि�प्शन भदेा (काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्स माात्र नभईं) सेम्पण लेागत डितनपान छ। तपााईंले प्रडितपाडित 
फाँारीामा पासे गरीरी लेागतकाो हाम्रोो भागकाा लेाडिग हामाीलेाईं प्रडितपाडित गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईं 
नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा जाानहुन्छ भन तपााईंले नटवकाडिभत्रकाो फाँामासेीमाा डिप्रखि�प्शन भरिरीदेा हामाीले डितन 
रीकामा री नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीले तपााईंकाो डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग डिलेएकाो रीकामाडिबा�काो फाँरीका डितनपान हुन 
सेक्छ। प्रडितपाडित देाबाी कासेरीी पासे गन भनरी जाान्ने कापायोा अध्यायो 7, �ण्ड 2 हनहोसे।
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थाप परिरीखि�थाडितहरू: अन्य सेमायोमाा तपााईं नटवका बााडिहरीकाो फाँामासेीमाा जाानहुन्छ भन तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन 
काभरी गन सेक्नेहुन्छ।

ं े द े ु े ं े
द ु

• डिनम्न माध्य काम्तीीमाा एउटा लेाग हुन्छ भन हामाी नटवका बााडिहरीकाो फाँामासेीमाा तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन काभरी गन 
छौ:

○ तपााईं हाम्रोो सेवा क्षात्रडिभत्र सेमायोमाा काभरी गरिरीएकाो औषडि� प्राप्त गन असेमार्था हुनहुन्छ डिकानभन त्यहा 
योस्तोो कान नटवकाकाो फाँामासेी छन, जान उडि�त योात्राकाो देरीीडिभत्र छ री 24-घण्टाा सेवा प्रदेान गदेछ।

○ तपााईं डिनयोडिमात रूपामाा पाहु�योोग्य नटवका �द्राा वा माले अ�री फाँामासेीमाा उपालेब्ध नभएकाो औषडि� भन 
�ोज् हुनहुन्छ (उच्च लेागत री अनौठुो औषडि�हरूसेडिहत)।

○ तपााईंले डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका तरी Medicare Part B द्वाारीा काभरी नगरिरीएकाो री तपााईंकाो 
डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोमाा डिदेइन �ोपा डिलेदे हुनहुन्छ भन।

○ तपााईं बाडिहरीङ्गा शल्खि�डिनका वा अन्य बाडिहरीङ्गा वातावरीणमाा डिबारीामाी रीहदेा सेस्र्थाागत आ�ारीमाा सेञ्चाालेन 
हुन फाँामासेीबााट काभरी गरिरीएकाा डिप्रखि�प्शन औषडि� प्राप्त गरीमाा।

• मााडिर्था उल्खि�त सेबा अवस्र्थााकाा लेाडिग, तपााईंले अडि�कातमा 30 डिदेनकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो आपाडित प्राप्त 
गन सेक्नेहुन्छ। योसेकाा अडितरिरीक्ता, तपााईंले से�वत: नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीकाो औषडि�काो शल्क डितनपान छ 
री हाम्रोो प्लाानबााट प्रडितपाडित प्राप्त गनकाा लेाडिग आवश्यका काागजाात पासे गनपान छ। कापायोा, नटवकाबााडिहरीकाो 
फाँामासेी प्रयोोग गनकाो काारीणबाारी खिस्र्थाडितकाो व्यााख्याा सेमाावश गन कारीा सेडिनडि�त गनहोसे। तपााईंकाो प्रडितपाडित 
अनरीो�काो प्रशो�नमाा योसेले सेहयोोग गन छ।
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ु े े

तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेी प्रयोोग गनपाछ भन तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन भदेा सेामाान्यतयोा पाण लेागत 
(तपााईंकाो सेामाान्य लेागत-बाा�फाँा�बााहकाकाो) डितनपान छ। तपााईं लेागतकाो हाम्रोो भागकाा लेाडिग हामाीलेाईं प्रडितपाडित गन 
लेगाउन सेक्नेहुन्छ। (हाम्रोो प्लाान तपााईंलेाईं कासेरीी डिफाँता भक्ताानी गदे छ भनरी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 7, �ण्ड 2 
माा जाानहोसे।) तपााईंलेाईं नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा औषडि�काा लेाडिग डितदे हुनभएकाो रीकामा री हामाीले नटवकाडिभत्रकाो 
फाँामासेीमाा काभरी गन लेागतकाो डिबा�काो डिभन्नेता भक्ताानी गन आवश्यका हुन सेक्छ।
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�ण्ड 3 तपाईंकाा औषडि�हरू हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� सेर्चीमाा हुन आवश्यका छं ू

�ण्ड 3.1 औषडि� सेर्चीला कान भा� D काा औषडि�हरूला काभरी �रिरीएकाो छ भनी बाताउछू े ु े ँ

हाम्रोो प्लाानमाा काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो  सूे�ी (फाँमालेरीी) छ। योसे काभरेीजाकाो प्रमााणमाा, हामाी योसेलााईं औषडि� 
सेर्ची भन्छौ।

ुद
ू ँ

योसे से�ीमाा रीहकाा औषडि�हरू हाम्रोो प्लाानअनसेारी डि�डिकात्साका री औषडि� डिवशषज्ञहरूकाो माद्दतमाा छनोट गरिरीन्छन। योो 
सूे�ीलेे Medicare काा आवश्यकाताहरू पारीा गछ री Medicare द्वाारीा स्वाीकाडित गरिरीएकाो छ।

ू े ु े ्
ू द ृ

औषडि� से�ीले Medicare Part D अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू माात्र दे�ाउछ। Medicare ले काभरी गरिरीएकाा 
औषडि�हरूकाा अडितरिरीक्ता, काही डिप्रखि�प्शन औषडि� तपााईंकाो Medicaid काा लेाभहरूअन्तुगत काभरी गरिरीएकाा छन। 
तपााईंलेाईं उपालेब्ध हुन सेक्ने औषडि� काभरीजाकाो बाारीमाा डिन�ारीण गन सेडिकायोोसे भनी Medicaid काो औषडि� काभरीजाकाा 
बाारीमाा र्थापा जाानकाारीी पााउनकाा लेाडिग कापायोा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाईं सेम्पका गनहोसे। 
(Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काो फाँोन नम्बरी री सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा फाँलेा 
पाान सेक्नेहुन्छ।)
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हामाी सेामाान्यतयोा तपााईंले योसे अध्यायोमाा व्यााख्याा गरिरीएकाा अन्य काभरीजा डिनयोमा री डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले स्वाीकात 
सेङ्कतकाा लेाडिग औषडि�काो प्रयोोग पाालेना गदेासेम्म हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा रीहकाो औषडि�लेाईं काभरी गछँ। 
डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले स्वाीकात सेङ्कत भनकाो औषडि�काो डिनम्नमाधे्य कुानै प्रयोोग हो:

ं े े े ृ
े द ू े �

े ृ े े

• FDA द्वाारीा डिनदेान वा अवस्र्थााकाा लेाडिग स्वाीकात गरिरीएकाो जासेकाा लेाडिग योो डिप्र�ाइबा गरिरीएकाो छ वा

• American Hospital Formulary Service औषडि� जाानकाारीी री Micromedex DRUGDEX से�ना प्रणालेी 
जास्तोा काही सेन्देभहरूद्वाारीा सेमाडिर्थात।

ृ

ू
े द द

औषडि� से�ीमाा ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�, जानरिरीका औषडि� री जाडिवका उत्पाादेनहरू (जासेमाा बाायोोडिसेडिमालेरीहरू सेमाावश हुन 
सेक्छन) सेमाावश छन।

ू े े े ै े
् े ्

ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� भनकाो औषडि� डिनमााताकाो स्वााडिमात्वमाा रीहकाो ट�मााका नामाअन्तुगत बाडि�न डिप्रखि�प्शन औषडि� 
हो। जाडिवका उत्पाादेनहरू सेामाान्य औषडि�हरूभन्देा बाढीी जाडिटले हुन �ालेकाा औषडि�हरू हुन। औषडि� से�ीमाा, हामाीले 
औषडि�हरूलेाईं सेन्देभ गदेा, योसेकाो अर्था औषडि� वा जाडिवका उत्पाादेन भन्ने हुन सेक्छ।
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जानरिरीका औषडि� भनकाो ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� जास्तो सेडि�यो तत्वहरू हुन डिप्रखि�प्शन औषडि� हो। जाडिवका 
उत्पाादेनहरूमाा बाायोोडिसेडिमालेरी भडिनन डिवका�हरू हुन्छन। सेामाान्यतयोा, जानरिरीका री बाायोोडिसेडिमालेरीहरू ब्रेान्ड नामा वा 
माले जाडिवका उत्पाादेन जास्तो रीाम्रोोसेग काामा गछन री सेामाान्यतयोा कामा लेागतमाा हुन्छन। �री ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� री काही 
माले जाडिवका उत्पाादेनकाा लेाडिग बाायोोडिसेडिमालेरीकाा डिवका�हरूकाा लेाडिग जानरिरीका औषडि�काा डिवका�हरू उपालेब्ध छन। 
जासेरीी ब्रेान्ड नमाकाा औषडि�हरूकाो ठुाउमाा जानरिरीका औषडि�हरू प्रडितस्र्थाापान गन सेडिकान्छ, त्यसेरीी न काही बाायोोडिसेडिमालेरी 
सेाटासेाट गन सेडिकान बाायोोडिसेडिमालेरीहरू हुन्छन री रीाज्यकाा कााननहरूकाा आ�ारीमाा, फाँामासेीमाा माले जाडिवका 
उत्पाादेनकाा ठुाउमाा नयोा डिप्रखि�प्शनकाो आवश्यकाताडिवना प्रडितस्र्थाापान गन सेडिकान्छ।
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औषडि� से�ीमाा हुन सेक्ने औषडि�हरूकाो प्रकाारीहरूकाो पारिरीभाषाकाा लेाडिग अध्यायो 12 माा जाानहोसे।ू े ु ्

औषडि� सेर्चीमाा नभएकाा औषडि�हरूू

हाम्रोो प्लाानले सेबा डिप्रखि�प्शनकाो औषडि�लेाईं काभरी गदेन।े ै ै

• काही अवस्र्थाामाा, कााननले कान पाडिन Medicare प्लाानलेाईं डिनडि�त प्रकाारीकाा औषडि�हरू काभरी गन अनमाडित 
डिदेदेन। (र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, �ण्ड 7 माा जाानहोसे।)

• अन्य अवस्र्थााहरूमाा, हामाीले औषडि� से�ीमाा डिनडिदेष्ट औषडि� सेमाावश नगन डिनणयो गर्‍ योौ।

• काही अवस्र्थााहरूमाा, तपााईंले हाम्रोो औषडि� से�ीमाा नभएकाो औषडि� पााउन सेक्नेहुन सेक्छ। (र्थापा जाानकाारीीकाा 
लेाडिग, अध्यायो 9 माा जाानहोसे।)

• Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाा डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू औषडि� 
से�ीमाा छनन। कापायोा तपााईंकाा लेाडिग कास्तोो औषडि�काो काभरीजा उपालेब्ध छ भनी डिन�ारीण गनकाा लेाडिग 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाईं सेम्पका गनहोसे। (Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) काो फाँोन नम्बरी री सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा फाँलेा पाान सेक्नेहुन्छ।)
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�ण्ड 3.2 औषडि� सेर्चीमाा भएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� छ वटाा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीहरूू ँ ँ े

हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा भएकाो प्रत्यका औषडि� छवटा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीहरूमाध्य एका हो। सेामाान्य रूपामाा, 
श्रणी जाडित उच्च हुन्छ, तपााईंकाो औषडि�काो लेागत त्यडित न उच्च हुदे जाान्छ:

ू े � � े े
े ं ै � ै

• श्रणी 1 (रु�ाइएकाो जानरिरीका) माा रु�ाइएकाा जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही ब्रेान्डकाा औषडि�हरू 
सेमाावश हुन सेक्छ।

• श्रणी 2 (जेानेरिरीका) माा जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही ब्रेान्डकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन सेक्छ।

• श्रणी 3 (रु�ाइएकाो ब्रेाण्ड) माा ब्रेान्डकाा रु�ाइएकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश हुन सेक्छन। तपााईंले योसे श्रणीमाा काभरी गरिरीएकाो प्रत्यका इन्सडिलेनकाो उत्पाादेनकाो आपाडितकाा लेाडिग 
प्रडित माडिहना 25% वा $35 भन्देा कामा डितनहुन्छ।

• श्रणी 4 (रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो से�ी) माा रु�ाइएकाोबााहकाकाा ब्रेाण्ड री रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन। तपााईंले योसे श्रणीमाा काभरी गरिरीएकाो प्रत्यका इन्सडिलेनकाो उत्पाादेनकाो 
आपाडितकाा लेाडिग प्रडित माडिहना 25% वा $35 भन्देा कामा डितनहुन्छ।

• श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) माा उच्च लेागत लेाग्न ब्रेान्ड री जानरिरीका औषडि� सेमाावश छन। योसे श्रणीमाा भएकाा 
औषडि�हरू न्यन श्रणीमाा भक्ताानी गन अपावादेकाा लेाडिग योोग्य छनन। योो सेबाभन्देा उच्च लेागत-बाा�फाँा� 
श्रणी हो।
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• श्रणी 6 (�योन गरिरीएकाा हरी�ाह औषडि�हरू) माा काही जानरिरीका री डिवशष देीघकाालेीन सेमास्या वा रीोग रीोकार्थाामा 
गनकाा (�ोपा) लेाडिग सेामाान्य रूपामाा प्रयोोग गरिरीन ब्रेान्डकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन। योो सेबाभन्देा न्यन 
लेागत-बाा�फाँा� श्रणी हो।

े े े े े े द
द े े ् ै ू

� � े

तपााईंकाो औषडि� कान लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा छ भनी पात्ताा लेगाउनकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा हनहोसे। 
तपााईंले प्रत्यका लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा डितन रीकामा अध्यायो 6 माा दे�ाएकाो छ।

ं ु � � े ू े ुद ्
ं े े � � े े े

�ण्ड 3.3 डिवशुष औषडि� औषडि� सेर्चीमाा छ डिका छन भनी पत्ताा ला�ाउन तरिरीकााे ू ै े

हाम्रोो औषडि� से�ीमाा औषडि� छ डिका छन भनी पात्ताा लेगाउनकाा लेाडिग, तपााईंसेग योी डिवका�हरू छन:ू ै ं � ्

• हामाीले इलेक्टोडिनका रूपामाा प्रदेान गरीकाो सेबाभन्देा हालेकाो औषडि� से�ीकाो जाा� गनहोसे।

• हाम्रोो प्लाानकाो वबासेाइट (go.wellcare.com/PA) माा जाानहोसे। वबासेाइटमाा भएकाो औषडि� से�ी से� 
सेबाभन्देा हालेकाो हुन्छ।

• डिनडिदेष्ट औषडि� हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा छ डिका छन भनी पात्ताा लेगाउन वा से�ीकाो प्रडितडिलेडिपाकाा लेाडिग 
अनरीो� गन 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो 
टोलेीलेाईं काले गनहोसे।

• हाम्रोो प्लाानकाो “तत्कााले लेाभ उपाकारीण” (go.wellcare.com/PA) प्रयोोग गरीरी औषडि� से�ीमाा रीहकाा 
औषडि�हरू �ोज्नुहोसे री तपााईंले काडित डितनहुन्छ भन्ने अनमाान पााउनहोसे री उही अवस्र्थााकाो उपा�ारी गन सेक्ने 
औषडि� से�ीमाा वकाखि�का औषडि�हरू छन डिका छनन भनी हनहोसे। तपााईंले सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 
1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गन सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 4 काभरीजमाा बान्दाज ला�ाइएकाा औषडि�हरूे े

�ण्ड 4.1 काही औषडि�माा डिकान बान्दाज ला�ाइएकाो छे े

डिनडि�त डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाा लेाडिग, डिवशष डिनयोमाहरूले हाम्रोो प्लाानले डितनीहरूलेाईं कासेरीी री काडिहले काभरी 
गछ भन्ने कारीामाा बान्देजा लेगाउछन। डि�डिकात्साका री फाँामााडिसेस्टेहरूकाो टोलेीले तपााईं री तपााईंकाो प्रदेायोकालेाईं 
औषडि�हरूलेाईं सेबाभन्देा प्रभावकाारीी तरिरीकाामाा प्रयोोग गन प्रोत्सााहन गनकाा लेाडिग योी डिनयोमाहरू डिवकाडिसेत गरीकाा छन। 
तपााईंले डिलेन वा डिलेन �ाहन कान औषडि�माा योी प्रडितबान्धीहरू लेाग हुन डिका नहुन पात्ताा लेगाउनकाा लेाडिग औषडि� से�ी 
जाा� गनहोसे।

े े े े
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ै द द े ्
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� ुद ्

सेरीडिक्षात, कामा लेागतकाो औषडि� डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा माहगो औषडि�सेग उस्तो रूपामाा काामा गन छ भन हाम्रोो प्लाानकाा 
डिनयोमाहरूले तपााईं री तपााईंकाो प्रदेायोकालेाईं त्यो न्यन लेागतकाो डिवका� प्रयोोग गनकाा लेाडिग प्रोत्सााडिहत गन डि�जााइन 
गरिरीएकाो छ।
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काडिहलेकााही औषडि� औषडि� से�ीमाा एका पाटकाभन्देा बाढीी देखि�न सेक्छ भन्ने कारीामाा ध्यान डिदेनहोसे। योो सेगकाा 
औषडि�हरूकाो सेबाले, माात्रा वा स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाद्वाारीा डिन�ारिरीत औषडि�काो रूपाकाा आ�ारीमाा डिभन्नेता हुन सेक्छ 
री औषडि�काा (10 mg री 100 mg; एका डिदेनमाा एका री 2 वटा; ट्यााब्लट री तरीले पादेार्था) उदेाहरीणकाा लेाडिग, डिवडिभन्ने 
सेस्कृरीणमाा डिभन्ने प्रडितबान्धी वा लेागत-बाा�फाँा� उपाायोहरू लेाग हुन सेक्छ।

े � ू े े ु ु ् � ै
े द

े द
ं � � ू

�ण्ड 4.2 बान्दाजकाा प्रकाारीहरूे

तपाईंकाो औषडि�माा कान बान्दाज छ भन सेामाान्तयोा योसेकाो अथा तपाईं वा तपाईंकाो प्रदायोकाला हामाीलााईं 
औषडि� काभरी �नकाा लााडि� थाप कादमा र्चाल्नपछ भन्ने हुन्छ। औषडि�काा लेाडिग काभरीजा प्राप्त गन तपााईं वा तपााईंकाो 
प्रदेायोकाले का गन सेक्नेहुन्छ भनरी जाान्नेकाा लेाडिग सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपाईं हामाीलााईं तपाईंकाा लााडि� बान्दाज हटााउन ला�ाउन र्चाहनहुन्छ भन 
तपाईंला काभरीज डिनणयो प्रडिक्रयोा प्रयोो� �नपछ री हामाीलााईं अपवाद बानाउन अनरीो� �नपछ। हामाी तपााईंकाा 
लेाडिग बान्देजा हटाउन सेहमात हुन पाडिन सेक्छौ वा नहुन पाडिन सेक्छौ। (अध्यायो 9 माा जाानहोसे।)
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अडिग्रीमा रूपमाा प्लाानकाो स्वाीकाडित प्राप्त �नृ े

काही औषडि�हरूकाा लेाडिग, हामाी तपााईंकाा लेाडिग औषडि� काभरी गन सेहमात हुनभन्देा पाडिहले तपााईं वा तपााईंकाो 
प्रदेायोकाले डिवशष माापादेण्डकाो आ�ारीमाा हाम्रोो प्लाानबााट स्वाीकाडित डिलेनपान हुन्छ। योसेलेाईं अडिग्रीमा अनमाडित भडिनन्छ। 
औषडि� सेरीक्षाा सेडिनडि�त गन री डिनडि�त औषडि�हरूकाो उडि�त प्रयोोगलेाईं माागदेशन गन माद्दत गन योो रीाखि�एकाो हो। 
तपााईंले योो स्वाीकाडित प्राप्त गनभएन भन तपााईंकाो औषडि� हाम्रोो प्लाानले सेमाटन नसेक्ने हुन सेक्छ। हाम्रोो प्लाानकाो 
अडिग्रेमा अनमाडितकाा माापादेण्डहरू सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 
माा काले गनहोसे) माा काले गरीरी वा हाम्रोो वबासेाइट go.wellcare.com/pa-select माा प्राप्त गन सेडिकान्छ।
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पडिहला फोरीका औषडि� प्रयोो� �ने े

योो आवश्यकाताले तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानले अकाो औषडि�लेाईं सेमाटनअडिघ कामा माहगो तरी सेामाान्यतयोा उडित्ताका 
प्रभावकाारीी औषडि�हरू प्रयोोग गन प्रोत्सााडिहत गछ। उदेाहरीणकाा लेाडिग, औषडि� A री औषडि� B ले एउट डि�डिकात्साा 
अवस्र्थााकाो उपा�ारी गछन री औषडि� A कामा �डि�लेो छ भन हाम्रोो प्लाानले तपााईंलेाईं पाडिहले औषडि� A प्रयोोग गन 
आवश्यका पान सेक्छ। औषडि� A तपााईंकाा लेाडिग काामा गदेन भन हाम्रोो प्लाान त्यसेपाडिछ औषडि� B लेाईं काभरी गन छ। 
पाडिहलेो पाटका फाँरीका औषडि� प्रयोासे गनपान योो आवश्यकातालेाईं स्टेप थारीापी भडिनन्छ। हाम्रोो प्लाानकाो स्टेपा र्थारीापाी 
माापादेण्ड सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गरीरी (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) 
वा हाम्रोो वबासेाइट go.wellcare.com/st-selectमाा प्राप्त गन सेडिकान्छ।
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माात्रासेम्बन्धीी सेीमााहरू

काही औषडि�हरूकाा लेाडिग, हामाीले तपााईंले प्रत्यका पाटका आफ्नो डिप्रखि�प्शन भदेा काडित औषडि� पााउन सेक्नेहुन्छ 
भनरी सेीडिमात गछौ। उदेाहरीणकाा लेाडिग, कान डिनडि�त औषडि�काा लेाडिग प्रडित डिदेन कावले एउटा �क्काी डिलेन सेामाान्यतयोा 
सेरीडिक्षात मााडिनन्छ भन हामाी तपााईंकाो डिप्रखि�प्शनकाो काभरीजालेाईं प्रडित डिदेन एका �क्काीभन्देा बाढीीमाा सेीडिमात गन सेक्छौ।
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�ण्ड 5 तपाईंकाो औषडि� तपाईंला र्चाहअनसेारी काभरी �रिरीएकाो छन भन तपाईं का 
�न सेक्नुहुन्छ

ं ं े े ु ै े ं े
ण ु

तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि� वा तपााईं री तपााईंकाो प्रदेायोकाले डिलेनपाछ भन्ने सेोच्देा पारिरीखिस्र्थाडितहरू हुन्छन, हाम्रोो 
औषडि� से�ीमाा छन वा प्रडितबान्धीहरू छन। उदेाहरीणकाा लेाडिग:

ं े ु ं ं े ु द े ्
ू ै ्

• औषडि�काा लेाडिग काभरीजा उपालेब्ध नहुन सेक्छ। वा औषडि�काो जानरिरीका सेस्कृरीण काभरी हुन सेक्छ तरी तपााईंले 
डिलेन �ाहनभएकाो ब्रेान्ड नामा सेस्कृरीण काभरी गरिरीएकाो छन।

• औषडि� काभरी गरिरीएकाो छ तरी काभरीजामाा अडितरिरीक्ता डिनयोमा वा बान्देजाहरू छन।

• औषडि� काभरी गरिरीएकाो छ तरी योो लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा पादेछ जासेले गदेा तपााईंले अपाक्षाा गरीभन्देा बाढीी 
�� हुन्छ।
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तपाईंकाो औषडि� कान लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा छ जसेला तपाईंकाो लाा�तलााईं तपाईंकाो डिवर्चारीमाा जडित माह�ो 
हुन पन हो त्येसेभन्दाा बा�ी बानाउछ भन तपाईंला का �न सेक्नुहुन्छ भन्ने जान्नेकाा लााडि� �ण्ड 5.1 माा जानहोसे।

ं ु ै ँ ँ े े ं ं ँ
ु े ँ े ं े े ण ु े ु ्

तपाईंकाो औषडि� सेर्चीमाा छन वा प्रडितबाखिन्धीत छ भन तपाईंला �न सेक्नु डिवकाल्पहरू योहा छन:ं ू ै े ं े ण े ँ ्

• तपााईंले औषडि�काो अस्र्थाायोी आपाडित प्राप्त गन सेक्ने हुन छ।

• तपााईं अकाो औषडि�माा पारिरीवतन गन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईं कान अपवादकाो मााग गन सेक्नेहुन्छ री हाम्रोो प्लाानलेाईं औषडि� काभरी गन लेगाउन वा औषडि� मााडिर्थाकाो 
प्रडितबान्धी हटाउनकाा लेगाउन सेक्नेहुन्छ।

ं े ू द द ु े

ं द द ु

ं ु ै द ु द
ु

तपाईंलााईं अ�थाायोी आपडित प्राप्त �न सेक्नु हुन सेक्छं ू ण ण े

काही पारिरीखिस्र्थाडित अन्तुगत, हाम्रोो प्लाानले तपााईंले पाडिहलेदेखि� डिलेइरीहकाो औषडि�काो अस्र्थाायोी आपाडित गनपादेछ। योसे 
अस्र्थाायोी आपाडितले तपााईंलेाईं पारिरीवतनकाा बाारीमाा आफ्नो प्रदेायोकासेग कारीा गन सेमायो डिदेन्छ।
े द े ं े े े े ू द ुद द

ू द े ं द े � ु े

अस्र्थाायोी आपाडितकाा लेाडिग योोग्य हुनकाा लेाडिग, तपााईंले डिलेन औषडि� हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� सेर्चीमाा अबा हुन हुदन वा 
काही तरिरीकााला बान्दाज ला�ाइएकाो हुनपछ।

ू द ं े े ू ु ँ ै
े े े ु ण

• तपाईं नयोा सेदस्य हुनहुन्छ भन हामाी तपााईंकाो प्लाानमाा सेदेस्यताकाो पाडिहलेो 90 डिदनकाो �मामाा तपााईंकाो 
औषडि�काो अस्र्थाायोी आपाडित गन छौ।

• तपाईं �त वष हाम्रोो प्लाानमाा हुनहुन्थ्योो भन हामाी क्याालेन्डरी वषकाो पाडिहलेो 90 डिदनकाो सेमायोमाा तपााईंकाो 
औषडि�काो अस्र्थाायोी आपाडितकाो व्यावस्र्थाा गन छौ।

ं ँ ु े ं ं
ू द े �

ं ण ु े े द ं
ू द े �
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• योो अस्र्थाायोी आपाडित अडि�कातमा 30 डिदेनकाो आपाडितकाा लेाडिग �द्राा फाँामासेीमाा वा 31-डिदेनकाो आपाडितकाा 
लेाडिग देीघकाालेीन सेवा फाँामासेीमाा हुन छ। तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन कामा डिदेनकाा लेाडिग लेखि�एकाो छ भन हामाी 
�द्राा फाँामासेीमाा अडि�कातमा 30 डिदेनकाो आपाडित प्रदेान गन �री डिफाँलेलेाईं अनमाडित डिदेन छौ वा देीघकाालेीन 
हरी�ाह फाँामासेीमाा औषडि�काो 31 डिदेनकाो आपाडित प्रदेान गन छौ। डिप्रखि�प्शन नटवकाकाो फाँामासेीमाा भनपाछ। 
(देीघकाालेीन हरी�ाह फाँामासेीले फाँोहोरी रीोक्नेकाा लेाडिग एका पाटकामाा र्थाोरी माात्रामाा औषडि� प्रदेान गन सेक्छ 
भडिन ध्यान डिदेनहोसे।)

• हाम्रोो प्लाानमाा 90 डिदनभन्दाा बा�ी सेमायोदखि� रीहकाा री दीर्घकाालाीन हरीर्चाह सेडिव�ामाा बास्ने री तत्कााला 
सेामाग्रीी आवश्यकाता रीहकाा सेदस्यहरूकाा लााडि�:

हामाी डिवशष औषडि�काो 31-डिदेन आकाखि�का आपाडित वा तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन कामा डिदेनकाा लेाडिग लेखि�एकाो छ 
भन कामा काभरी गन छौ। योो मााडिर्थाकाो अस्र्थाायोी आपाडितकाो अडितरिरीक्ता हो।

• हरीर्चाहमाा परिरीवतन अनभव �न सेदस्यहरूकाा लााडि� (जस्त दीर्घकाालाीन हरीर्चाह सेडिव�ा वा 
अस्पतालामाा सेन वा बााटा सेन) री तरुन्त आपडित र्चाडिहन्छ:

हामाीले एउटा 30-डिदेन आपाडित वा कामा अवडि�काा लेाडिग औषडि� डिन�ारीण गरिरीएकाो छ (जासेमाा हामाीले 
औषडि�काो काले 30-डिदेन आपाडित प्रदेान गन �री पाटका भन अनमाडित डिदेन छौ)।

ू द ू द ु े ू द
द े े े ं े े

ु े ू द द े ै ु े � द
े े ू द े � े द े ुद द

द े े े ै द
ु ्

े े ण े ु े
े

े े ू द ं े
े े � ू द

े ण ु े ै ण े ु
ुण ुण ु ै ू ण

े े ू द द े
ु े ू द द े ै े ु े �

अस्र्थाायोी आपाडितकाा बाारीमाा प्रश्नहरूकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

ू द े े ुद ्
द े ुद ्

तपाईंला औषडि�काो अ�थाायोी आपडित प्रयोो� �रिरीरीहनभएकाो सेमायोमाा, तपाईंकाो अ�थाायोी आपडित सेडिकाएपडिछ का 
�न भनरी डिनणयो �न तपाईंला आफ्नो प्रदायोकासे� कारीा �नपछ। तपाईंसे� 2 वटाा डिवकाल्प छन:

ं े ू ण ु ं ू ण े
े े ण ण ं े ँ ु ुण ण ं ँ ्

डिवकाल्प 1. तपाईं अकाो औषडि�माा परिरीवतन �न सेक्नुहुन्छं ण ण ु

हाम्रोो प्लाानले काभरी गरिरीएकाो फाँरीका औषडि� तपााईंकाा लेाडिग रीाम्रोोसेग काामा गन सेक्छ डिका सेक्दैन भन्ने बाारीमाा आफ्नो 
प्रदेायोकासेग कारीा गनहोसे। सेमाान डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो उपा�ारी गन काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो से�ीकाा लेाडिग 
अनरीो� गन 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूकाो काले 711) माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे। योो 
से�ीले तपााईंकाो प्रदेायोकालेाईं तपााईंकाा लेाडिग काामा गन सेक्ने काभरी गरिरीएकाो औषडि� फाँलेा पाान माद्दत गन सेक्छ।

े ं � द ै े े
� ु ुद ् े ू

ु द द े ुद ्
ू े ं ं द े े द द

डिवकाल्प 2. तपाईं अपवादकाा लााडि� सेोध्न सेक्नुहुन्छं ु

तपाईं री तपाईंकाो प्रदायोकाला हाम्रोो प्लाानलााईं अपवाद बानाउन री तपाईंला र्चाहनभएकाो तरिरीकााला औषडि�लााईं 
काभरी �न अनरीो� �न सेक्नुहुन्छ। तपााईंकाो प्रदेायोकाले तपााईंसेग हामाीलेाईं अपावादेकाा लेाडिग सेोध्नुनकाा लेाडिग 
डि�डिकात्सााकाा काारीणहरू छन भन्नेहुन्छ भन तपााईंकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं अपावादेकाा लेाडिग सेोध्ने माद्दत गन सेक्नेहुन्छ। 
उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईं हाम्रोो प्लाानलेाईं सेो औषडि� हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा नभए पाडिन त्यलेाईं काभरी गन 
अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। वा तपााईं हाम्रोो प्लाानलेाईं अपावादे बानाउन री प्रडितबान्धीडिवना औषडि� काभरी गन सेोध्ने सेक्नेहुन्छ।

ं ं े ं े ु े
ण ु ण ु ं े ं � ु

् ु े ं े ं द ु
ं ू े

ु द ु ं द ु
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तपाईं री तपाईंकाा प्रदायोका अपवादकाो आग्रीह �न र्चाहनहुन्छ भन का �न भनरी जान्नेकाा लााडि� अध्याायो 9, �ण्ड 
7.4 माा जानहोसे। योसेले तपााईंकाो अनरीो�लेाईं तरुन्तु री डिनष्पक्षा रूपामाा सेम्हााडिलेएकाो सेडिनडि�त गन Medicare द्वाारीा 
डिन�ारिरीत प्रडि�योा री सेमायोसेीमााहरूकाो व्यााख्याा गछ।

ं ं ण ु े े े े
ु ् े ं ु ु ै ु द

द द

�ण्ड 5.1 तपाईंकाो औषडि� लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा तपाईंलााईं �री उच्च छ भन्ने लााग्छ भन 
का �न

ं ँ ँ े ं े ै े े
े े

तपााईंकाो औषडि� लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा तपााईंलेाईं �री उच्च छ भन्ने लेाग्छ भन योहा तपााईंले गन सेक्ने कारीाहरू छन:ं � � े ं े ै े े � ं े द े ु ्

तपाईं अकाो औषडि�माा परिरीवतन �न सेक्नुहुन्छं ण ण ु

तपााईंकाो औषडि� लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा तपााईंलेाईं �री उच्च छ भन्ने लेाग्छ भन आफ्नो प्रदेायोकासेग कारीा 
गनहोसे। तपााईंकाा लेाडिग रीाम्रोोसेग काामा गन सेक्ने कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा अकाो औषडि� हुन सेक्छ। सेमाान 
डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो उपा�ारी गन काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो से�ीकाा लेाडिग अनरीो� गन 1-844-796-6811 (TTY 
प्रयोोगकाताहरूकाो काले 711) माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे। योो से�ीले तपााईंकाो प्रदेायोकालेाईं तपााईंकाा 
लेाडिग काामा गन सेक्ने काभरी गरिरीएकाो औषडि� फाँलेा पाान माद्दत गन सेक्छ।

ं � � े ं े ै े े � ु
ुद ् ं � द े � � े

े ू ु द
द े ुद ् ू े ं ं

द े े द द

तपाईं अपवादकाा लााडि� सेोध्न सेक्नुहुन्छं ु

तपाईं री तपाईंकाो प्रदायोकाला हाम्रोो प्लाानलााईं औषडि�काो लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा अपवाद बानाउन अनरीो� 
�न सेक्नुहुन्छ जसेकाारीण तपाईंला योसेकाा लााडि� कामा भक्ताानी �नहोसे। तपााईंकाो प्रदेायोकाले तपााईंसेग हामाीलेाईं 
अपावादेकाा लेाडिग सेोध्नुनकाा लेाडिग डि�डिकात्सााकाा काारीणहरू छन भन्नेहुन्छ भन तपााईंकाो प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं डिनयोमाकाो 
अपावादेकाा लेाडिग सेोध्ने माद्दत गन सेक्नेहुन्छ।

ं ं े ँ ँ े ु
ण ु ं े ु ुण ् ं े ं �

ु ् ु े ं े ं
द ु

तपाईं री तपाईंकाा प्रदायोका अपवादकाो आग्रीह �न र्चाहनहुन्छ भन त्येसेकाो तरिरीकाा जान्नेकाा लााडि� अध्याायो 9, 
�ण्ड 7.4 माा जानहोसे। योसेले तपााईंकाो अनरीो�लेाईं तरुन्तु री डिनष्पक्षा रूपामाा सेम्हााडिलेएकाो सेडिनडि�त गन Medicare 
द्वाारीा डिन�ारिरीत प्रडि�योा री सेमायोसेीमााहरूकाो व्यााख्याा गछ।

ं ं ण ु े
ु ् े ं ु ु ै ु द

द द

हाम्रोो श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) माा रीहकाा औषडि�हरू योसे प्रकाारीकाो अपावादेकाा लेाडिग योोग्य छनन। हामाी योसे श्रणीमाा 
औषडि�हरूकाा लेाडिग लेागत-बाा�फाँा� रीकामा घटाउदेनौ।

े े े े ै ् े
� � � ै �

�ण्ड 6 हाम्रोो औषडि� सेर्ची वषभरिरी परिरीवतन हुन सेक्छू ण ण

औषडि� काभरीजामाा �रीजासेो पारिरीवतन प्रत्यका वषकाो सेरुमाा (जानवरीी 1) हुन्छन। योद्यडिपा, वषकाो अवडि�माा, हाम्रोो प्लाानले 
औषडि� से�ीमाा काही पारिरीवतन गन सेक्छ। उदेाहरीणकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाानले डिनम्न काामा गन सेक्छ:

े े ै द े द ु ् द े
ू े द द े द

• औषडि� सेर्चीमाा औषडि�हरू थाप्ने वा हटााउन।ू े े
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• औषडि�लााईं उच्च वा कामा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा सेान।

• काभरीजमाा औषडि�मााडिथा बान्दाज थाप्ने वा हटााउन।

• ब्राान्ड नमाकाो औषडि�लााईं औषडि�काो जनरिरीका सेस्कुरीणला बादल्न।

• माले जाडिवका उत्पाादेनलेाईं जाडिवका उत्पाादेनकाो सेाटासेाट गन डिमान बाायोोडिसेडिमालेरी सेस्कृरीणले बादेल्न।
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हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ी पारिरीवतन गनअडिघ हामाीले Medicare काा आवश्यकाताहरूकाो पाालेना गनपाछ।ू द ुद े ुद द

औषडि� काभरीजमाा परिरीवतनहरूकाा बाारीमाा जानकाारीीे ण े

औषडि� से�ीमाा पारिरीवतनहरू हुदेा, हामाी ती पारिरीवतनहरूकाा बाारीमाा हाम्रोो वबासेाइटमाा जाानकाारीी पाोस्टे गछँ। हामाी 
हाम्रोो अनलेाइन औषडि� से�ी डिनयोडिमात रूपामाा अपा�ट पाडिन गछँ। काडिहलेकााही तपााईंले डिलेन औषडि�माा पारिरीवतन 
गरिरीएकाो �ण्डमाा तपााईंलेाईं डिसे�ा से�ना प्राप्त हुन छ।
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योसे प्लाान वषभरिरी तपाईंलााईं असेरी �न औषडि� काभरीजकाा परिरीवतनहरूण ं े े ण

• औषडि� सेर्चीमाा नयोा औषडि�हरू थाप्ने री औषडि� सेर्चीमाा रीहकाो सेमाान औषडि�लााईं तुरुनै्त हटााउन वा 
परिरीवतन �न।

○ हामाी औषडि� से�ीबााट तरुन्तु योस्तो औषडि� हटाउन, त्यस्तो औषडि�लेाईं फाँरीका लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा 
सेान, नयोा प्रडितबान्धीहरू र्थाप्न सेक्छौ वा देव। औषडि�काो नयोा सेस्कृरीण उस्तो वा कामा लेागत-बाा�फाँा� 
श्रणीमाा हुन छ री योसेमाा उस्तो वा कामा बान्देजाहरू हुन छन।

○ हामाीले ब्रेान्ड नामाकाो नयोा जानरिरीका सेस्कृरीण र्थाप्ौ वा पाडिहले न औषडि� से�ीमाा रीहकाो माले जाडिवका 
उत्पाादेनकाो काही नयोा बाायोोडिसेडिमालेरीकाा सेस्कृरीणहरू र्थाप्ौ भन माात्र हामाी योी पारिरीवतनहरू तरुन्तु 
गन छौ।

○ तपााईंले हामाीले हटाउन वा पारिरीवतन गन औषडि� डिलेनभयोो भन तापाडिन, हामाी योी पारिरीवतनहरू तरुन्तु गन 
री पाडिछ तपााईंलेाईं बाताउन सेक्छौ। तपााईंले त्यही सेमायोमाा त्यस्तो औषडि� डिलेनभयोो भन हामाी पारिरीवतन गन 
सेक्छौ भन हामाीले गरीकाा कान पाडिन डिवशष पारिरीवतनकाा बाारीमाा हामाी तपााईंलेाईं बाताउन छौ।

• औषडि� सेर्चीमाा औषडि�हरू थाप्ने री औषडि� सेर्चीमाा रीहकाो सेमाान औषडि� हटााउन वा परिरीवतन �न

○ औषडि� से�ीमाा औषडि�काो अकाो सेस्कृरीण र्थाप्देा, हामाी औषडि� से�ीबााट त्यस्तो औषडि� हटाउन, योसेलेाईं 
फाँरीका लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा सेान, नयोा प्रडितबान्धीहरू र्थाप्न सेक्छौ वा देव। हामाीले र्थाप्न औषडि�काो 
सेस्कृरीण उही वा कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा री उही वा कामा प्रडितबान्धीहरूसेडिहतकाो हुन छ।
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○ हामाीले ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�काो नयोा जानरिरीका सेस्कृरीण र्थाप्ौ वा पाडिहले न औषडि� से�ीमाा रीहकाो माले 
जाडिवका उत्पाादेनकाो काही नयोा बाायोोडिसेडिमालेरीकाा सेस्कृरीणहरू र्थाप्ौ भन माात्र हामाी योी पारिरीवतनहरू गन 
छौ �।

○ हामाी पारिरीवतन गनभन्देा काम्तीीमाा 30 डिदेन अगाडि� बाताउन छौ वा पारिरीवतनकाा बाारीमाा बाताउन छौ री 
तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि�काो सेस्कृरीणकाो 30-डिदेनकाो भरीणलेाईं काभरी गन छौ।

• बाजारीबााटा डिफोता डिलाइएकाा असेरीडि�त औषडि� री औषडि� सेर्चीमाा रीहकाा अन्य औषडि� हटााउन।

○ काडिहलेकााही कान औषडि� असेरीडिक्षात मााडिनन सेक्छ वा अकाो काारीणले बाजाारीबााट डिनकााडिलेन सेक्छ। योस्तोो 
भयोो भन हामाी तरुन्तु औषडि� से�ीबााट औषडि� हटाउन सेक्छौ। तपााईं त्यो औषडि� डिलेइरीहनभएकाो छ 
भन हामाीले पारिरीवतन गरीपाडिछ हामाी तपााईंलेाईं भन्ने छौ।

• औषडि� सेर्चीमाा रीहकाा औषडि�हरूमाा अन्य परिरीवतन �न।

○ हामाी वष सेरु भएपाडिछ तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि�लेाईं असेरी गन अन्य पारिरीवतन गन सेक्छौ। 
उदेाहरीणकाा लेाडिग, हामाीले FDA बााकासेमाा गरिरीएकाो �तावनी वा Medicare द्वाारीा माान्यता प्राप्त नयोा 
खि�डिनकाले डिदेशाडिनदेशहरूलेाईं आ�ारी बानाएकाा छौ।

○ योी पारिरीवतनहरू गनभन्देा काम्तीीमाा 30 डिदेनअडिघ हामाी तपााईंलेाईं जाानकाारीी डिदेन छौ वा पारिरीवतनकाा 
बाारीमाा बाताउन छौ री तपााईंले डिलेन औषडि�काो र्थापा 30-डिदेनकाो माात्रा सेमाावश गन छौ।
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हामाीले तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो कान पाडिन औषडि�माा योीमाध्य कान पारिरीवतन गर्‍ योौ भन तपााईंकाो अवस्र्थााकाो उपा�ारी 
गन फाँरीका औषडि�माा पारिरीवतन गन वा तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि�माा कान पाडिन नयोा प्रडितबान्धीहरू पारीा गन 
काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्नेसेडिहत तपााईंकाा लेाडिग उत्तामा काामा गन डिवका�हरूकाा बाारीमाा आफ्नो 
डिप्र�ाइबारीसेग कारीाकाानी गनहोसे। तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि� वा औषडि�काो सेस्कृरीणलेाईं डिनरीन्तुरीता डिदेनकाा 
लेाडिग तपााईं वा तपााईंकाो डिप्र�ाइबारीले हामाीलेाईं अपावादेकाा लेाडिग सेोध्ने सेक्नेहुन्छ। अपावादेसेडिहत काभरीजासेम्बन्धीी 
डिनणयो कासेरीी अनरीो� गन भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, अध्यायो 9 माा जाानहोसे।
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योसे प्लाान वषमाा तपाईंलााईं असेरी न�न औषडि� सेर्चीमाा �रिरीएकाा परिरीवतनहरूण ं े ू ण

हामाीले मााडिर्था वणन नगरिरीएकाा औषडि� से�ीमाा काही पारिरीवतन गन सेक्छौ। योी अवस्र्थााहरूमाा, तपााईंले पारिरीवतन गदेा 
औषडि� डिलेइरीहनभएकाो छ भन पारिरीवतन तपााईंमाा लेाग हुन छन; योद्यडिपा, तपााईं एउट प्लाानमाा रीहनभयोो भन अकाो प्लाान 
वषकाो जानवरीी 1 देखि� योी पारिरीवतनहरूले तपााईंलेाईं प्रभाव पाान से�ावना छ।
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सेामाान्यतयोा, हालेकाो प्लाानमाा वषमाा तपााईंलेाईं प्रभाव नपाान पारिरीवतनहरू योसे प्रकाारी छन:द ं े द ्

• हामाीले तपााईंकाो औषडि�लेाईं उच्च लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा सेाछँ।

• हामाीले तपााईंकाो औषडि�काो प्रयोोगमाा नयोा प्रडितबान्धी लेगाएकाा छौ।

• हामाीले तपााईंकाो औषडि�लेाईं औषडि� से�ीबााट हटाउछौ।
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तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि�माा योीमाध्य कान पाडिन पारिरीवतन भएमाा (बाजाारीबााट डिफाँता डिलेन, ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�लेाईं 
प्रडितस्र्थाापान गन जानरिरीका औषडि� वा मााडिर्थाकाा �ण्डहरूमाा उल्� गरिरीएकाा अन्य पारिरीवतनहरूबााहका), पारिरीवतनले 
तपााईंकाो प्रयोोग वा तपााईंले लेागतकाो अशकाा रूपामाा डितन कारीालेाईं अकाो वषकाो जानवरीी 1 सेम्म प्रभाव पाान छन।
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हामाीले तपााईंलेाईं �ाले प्लाान वषमाा योसे प्रकाारीकाा पारिरीवतनहरूकाा बाारीमाा डिसे� बाताउन छनौ। तपााईंले डिलेन 
औषडि�हरूमाा कान पाडिन पारिरीवतन छन डिका छनन जासेले तपााईंलेाईं अकाो प्लाान वषमाा प्रभाव पाान छ भनरी हनकाा लेाडिग 
तपााईंले अकाो प्लाान वषकाा लेाडिग औषडि� से�ी (नामााकान �लेा रीहन अवडि�माा से�ी उपालेब्ध हुदेा) जाा� गन पान छ।

े ं ू द द े ै े ै � ं े े
ु ै द ् ै ् े ं द े े े द

ं े द ू ं ु े ू � � ुद े

�ण्ड 7 हामाीला काभरी न�न औषडि�हरूकाा प्रकाारीहरूे े

काही प्रकाारीकाा डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू बाडिहष्कारी गरिरीएकाा छन्। योसेकाो अर्था Medicare ले योी औषडि�हरूकाा लेाडिग 
भक्ताानी गदेन।
े द े
ु ै

तपााईंले अडिपाले गनभयोो री मााग गरिरीएकाो औषडि� भाग D अन्तुगत काभरी नगरिरीएकाो पााइएमाा, हामाीले योसेकाा लेाडिग 
भक्ताानी गन छौ वा काभरी गन छौ। (डिनणयोमााडिर्था अडिपाले गन तरिरीकााबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहोसे।) 
हाम्रोो प्लाानद्वाारीा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा पाडिन बाडिहष्कत गरिरीएकाो छ भन तपााईंले 
आफाँले योसेकाा लेाडिग भक्ताानी गनपाछ।
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Medicare औषडि� प्लाानहरूले भाग D अन्तुगत सेमाावश नगन औषडि�हरूकाा बाारीमाा योहा 3 सेामाान्य डिनयोमाहरू छन:े द े े े � ्

• हाम्रोो प्लाानकाो भाग D काा औषडि�काो काभरीजाले Medicare Part A वा भाग B अन्तुगत पान औषडि�लेाईं सेमाटन 
सेक्दैन।

• हाम्रोो प्लाानले सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा वा योसेकाो क्षात्रबााडिहरी �रिरीदे गरिरीएकाो औषडि�लेाईं सेमाटन सेक्दैन।

• हाम्रोो प्लाानले प्रयोोगलेाईं डिनडि�त सेन्देभहरू, जास्तो American Hospital Formulary Service औषडि� 
जाानकाारीी री Micromedex DRUGDEX से�ना प्रणालेी द्वाारीा सेमाडिर्थात नहुदेा औषडि�काो अफाँ-लेेबालेकाो 
प्रयोोगलेाईं काभरी गन सेक्दैन। अफाँ-लेेबालेकाो प्रयोोग भनकाो FDA द्वाारीा अनमाोडिदेत औषडि�काो लेबालेमाा सेङ्कत 
गरिरीएकाोबााहका अन्य कान पाडिन औषडि�काो प्रयोोग हो।

े े द े े ्
ै

े ं ु े े े ् ै

े द ै
ू द �

द ै े ु े े
े ु ै

योसेकाा अडितरिरीक्ता, कााननअनसेारी, तले से�ीबाद्ध औषडि�हरूकाो डिनम्न वग Medicare वा Medicaid द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
छन। तरी, योी माध्य काही औषडि� तपााईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) औषडि� काभरीजाअन्तुगत 
तपााईंकाा लेाडिग काभरी गरिरीएकाा हुन सेक्छन। कापायोा तपााईंकाा लेाडिग कास्तोो औषडि�काो काभरीजा उपालेब्ध छ भनी डिन�ारीण 
गनकाा लेाडिग Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लेाईं सेम्पका गनहोसे। (Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) काो फाँोन नम्बरी री सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा फाँलेा पाान सेक्नेहुन्छ।)

ु ु ू द
ै े े ं े द

ं ् ृ ं े द
द द ुद ्

द े द ु

• डिप्रखि�प्शनडिवना डिदेइन औषडि�हरू (जासेलेाईं ओभरी-दे-कााउन्टरी औषडि�हरू पाडिन भडिनन्छ)

• प्रजानन क्षामाता बाढीाउनकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन औषडि�हरू

े

े
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• �ोकाी वा डि�सेोकाा लेक्षाणहरू कामा गनकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन औषडि�हरू

• का�डिटका उद्दश्यकाा लेाडिग वा कापाालेकाो वखिद्धलेाईं बाढीावा डिदेनकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन औषडि�हरू

• प्रसेवपाव डिभटाडिमान री फ्लूोरीाइ�काा तयोारीीहरूबााहका, डिप्रखि�प्शन डिभटाडिमान री �डिनजाकाा उत्पाादेनहरू

• योौन वा इरीक्टाइले डि�सेफाँन्शनकाो उपा�ारीकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन औषडि�हरू

• एनोरीखिक्सोयोा, तौले घटाउन वा तौले बाढीाउन उपा�ारीकाा लेाडिग प्रयोोग गरिरीन औषडि�हरू

• उत्पाादेकाले सेम्बखिन्धीत पारीीक्षाण वा अनगमान सेवाहरू आवश्यका पान बाडिहरीङ्गा औषडि�हरू डिबा�ीकाो सेतकाा 
रूपामाा उत्पाादेकाबााट माात्र �रिरीदे गनपाछ।

द े

े े ृ े

ू द े

े े

े े े े

े ु े े द
ुद द

तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग भक्ताानी गन अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त �नभयोो भन अडितरिरीक्ता माद्दतले 
सेामाान्यतयोा काभरी नगरिरीएकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग भक्ताानी गन छन। तपााईंसेग Medicaid मााफाँत औषडि�काो 
काभरीजा छ भन तपााईंकाो रीाज्य Medicaid काायो�माले Medicare औषडि� प्लाानमाा सेामाान्यतयोा काभरी नगरिरीएकाा काही 
डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू सेमाटन सेक्छ। तपााईंलेाईं कान औषडि� काभरीजा उपालेब्ध हुन सेक्छ भनरी डिन�ारीण गन आफ्नो 
रीाज्यकाो Medicaid काायो�मालेाईं सेम्पका गनहोसे। (Medicaid काा लेाडिग फाँोन नम्बरी री सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी 
अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा �ोज्नुहोसे।)

ं े ु द ुण े े
ु े ै ं � द

े े ं द े े
े ् ं ु े े द द

द द ुद ् द
्

�ण्ड 8 डिप्रखि�प्शुन भन तरिरीकााे

तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन भनकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाान (तपााईंले रीोज्नुभएकाो नटवकाकाो फाँामासेीमाा तपााईंकाो सेदेस्यता काा�माा 
फाँलेा पाान सेडिकान) सेदेस्यतासेम्बन्धीी जाानकाारीी उपालेब्ध गरीाउनहोसे। नटवकाकाो फाँामासेीले तपााईंकाो औषडि�काो 
लेागतकाो हाम्रोो डिहस्ाकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाानलेाईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा डिबाले गन छ। तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि� 
डिलेदेा फाँामासेीलेाईं आफ्नो डिहस्ाकाो लेागत भक्ताानी गन आवश्यका पान छ।

ं द ं े े द े ं द
े द े ु ् े द े े ं

े ं े
� े ु द े

तपााईंसेग हाम्रोो प्लाान सेदेस्यता जाानकाारीी छन भन तपााईं वा फाँामासेीले जाानकाारीी प्राप्त गन हाम्रोो प्लाानमाा काले गन 
सेक्नेहुन्छ वा तपााईंले फाँामासेीलेाईं हाम्रोो प्लाान नामााडिङ्कतसेम्बन्धीी जाानकाारीी हन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

ं � ै े ं े े द द
ु ं े े े द ु द ु

फाँामासेीले आवश्यका जाानकाारीी प्राप्त गन सेकान भन तपााईंले डिप्रखि�प्शुन डिलान जादा त्येसेकाो परीा लाा�त भक्ताानी 
�न पन हुन सेक्छ। त्यसेपाडिछ तपाईं हामाीलााईं हाम्रोो डिहस्सााकाो प्रडितपडित गन लेगाउन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानकाो 
प्रडितपाडितबाारी कासेरीी अनरीो� गन भन्नेबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 7, �ण्ड 2 माा जाानहोसे।

े े द े े ं े ँ ू ु
ुण े ं ू ण द ु

ू द े ु े े े ु ्
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�ण्ड 9 डिवशुष परिरीखि�थाडितहरूमाा भा� D औषडि� काभरीजे े

�ण्ड 9.1 हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो बासेाइकाा लााडि� अस्पताला वा द� नडिसेङ सेडिव�ामााे े ण ु

तपााईं हाम्रोो प्लाानले काभरी गरीकाो बासेाइकाा लेाडिग अस्पेताले वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ामाा भना हुनभएकाो छ भन हामाी 
सेामाान्यतयोा तपााईंकाो बासेाइकाो अवडि�माा तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो लेागत बाहोन छौ। एकापाटका तपााईंले 
अस्पेताले वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ाबााट नखिस्कृएपाडिछ, हाम्रोो प्लाानले औषडि�हरूले योसे अध्यायोमाा वणन गरिरीएकाा 
काभरीजाकाा लेाडिग हाम्रोा सेबा डिनयोमा पारीा नगरीसेम्म तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूलेाईं काभरी गन छ।

ं े े द ु द ु े
ं ं े े � ं े

द ु े े द
े ै ू े ं े

�ण्ड 9.2 दीर्घकाालाीन स्याहारी (LTC) सेडिव�ामाा डिनवासेीकाा रूपमााण ु

सेामाान्यतयोा, देीघकाालेीन हरी�ाह (LTC) सेडिव�ा (जास्तो नडिसेङ् होमा) काो आफ्न फाँामासेी हुन्छ वा त्यहाकाा सेबा 
डिनवासेीलेाईं औषडि� आपाडित गन फाँामासेी प्रयोोग गरिरीन्छ। तपााईं LTC सेडिव�ाकाो बााडिसेन्देा हुनहुन्छ भन योो हाम्रोो 
नटवकाकाो डिहस्ा हुदेासेम्म तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू सेडिव�ाकाो फाँामासेी वा योसेले प्रयोोग गन 
फाँामासेीमााफाँत प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।

द े ु ै द ै े � ै
ू द े े ं ु ु े

े द � ं े ु े े े
े द द ु

तपााईंकाो LTC सेडिव�ाकाो फाँामासेी वा योसेले प्रयोोग गन फाँामासेी हाम्रोो नटवकाकाो डिहस्ा हो डिका होइन भनरी पात्ताा लेगाउन 
आफ्नो प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकााकाो go.wellcare.com/2026providerdirectories जाा� गनहोसे। होइन भन 
वा तपााईंलेाईं र्थापा जाानकाारीी वा माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे 
(TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपााईं LTC सेडिव�ामाा हुनहुन्छ भन हामाीले हाम्रोो LTC फाँामासेीहरूकाो 
नटवकामााफाँत डिनयोडिमात रूपामाा आफ्नो भाग D लेाभहरू प्राप्त गन सेक्षामा हुनहुन्छ भनी सेडिनडि�त गनपाछ।

ं ु े े े े े द े
� ुद ् े

ं े े ुद ्
द े ुद ् ं ु ु े े े

े द द द ु ु ुद द

तपााईं LTC सेडिव�ामाा बासेोबाासे गनहुन्छ री हाम्रोो औषडि� से�ीमाा नभएकाो वा कान तरिरीकााले प्रडितबाखिन्धीत औषडि� �ाडिहन्छ 
भन अस्र्थाायोी वा आकाखि�का आपाडित प्राप्त गन बाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 5 माा जाानहोसे।

ं ु ुद ू ु ै े
े ू द े े ु ्

�ण्ड 9.3 तपाईं रीोज�ारीदाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाह प्लाानबााटा औषडि� काभरीज पडिन प्राप्त 
�नहुन्छ भन

ं े ृ ू े
ुण े

योडिदे तपााईंसेग तपााईंकाो (वा तपााईंकाा पाडित वा घरीले सेाझौदेारीकाो) रीोजागारीदेाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाहमााफाँत उपालेब्ध 
गरीाइएकाो अन्य औषडि� काभरीजा छ भन त्येो सेमाहकाो लााभ प्रशुासेकालााईं सेम्पका गनहोसे। हाम्रोो प्लाानसेग तपााईंकाो 
हालेकाो औषडि� काभरीजाले कासेरीी काामा गन छ भनरी बाझ्न डितनीहरूले तपााईंलेाईं माद्दत गन सेक्छन।

ं � ं ं े ु े े ृ ू द
े े ू द ुद ् � ं

े े े े ु े ं द ्

सेामाान्यतयोा, तपााईंसेग कामा�ारीी वा सेवाडिनवत्ता सेमाह काभरीजा छ भन तपााईंले हामाीबााट प्राप्त गन औषडि� काभरीजा 
तपााईंकाो सेमाह काभरीजाकाा लेाडिग देोस्रोो हुनछ। योसेकाो अर्था तपााईंकाो सेमाह काभरीजाले पाडिहले भक्ताानी गछ भन्ने हुन्छ।

ं � द े ृ ू े े ं े े े
ं ू े े द ं ू े े े ु द े

क्रडि�टाबाला काभरीजकाा बाारीमाा डिवशुष नोटा:े े े े े

प्रत्यका वष तपााईंकाो रीोजागारीदेाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाहले तपााईंलेाईं अकाो क्याालेन्डरी वषकाा लेाडिग तपााईंकाो औषडि� 
काभरीजा �डि�टबाले छ डिका छन भनरी बाताउन से�ना पाठुाउन पाछ।

े द ं े ृ ू े ं े द ं
े े े ै े े ू ु द

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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योडिदे सेमाह प्लाानकाो काभरीजा �डि�टबाले छ भन योसेकाो अर्था हाम्रोो प्लाानमाा औषडि� काभरीजा छ जासेमाा औसेतमाा, 
काम्तीीमाा Medicare काो माानका औषडि� काभरीजा जाडित्ताका डितनपान अपाक्षाा गरिरीन्छ।

ू े े े े द े
े ै ुद े े

तपााईंले �डि�टबाले काभरीजा काायोमा रीाख्नुनभएकाो छ भनरी दे�ाउन पाडिछ योी से�नाहरू आवश्यका पान सेक्ने भएकाोले 
क्रडि�टाबाला काभरीजकाा बाारीमाा कान पडिन सेर्चना आफोसे� रीाख्नुनहोसे। तपााईंले �डि�टबाले काभरीजा से�ना प्राप्त 
गनभएन भन आफ्नो रीोजागारीदेाता वा सेवाडिनवत्ता प्लाानकाो लेाभ प्रशासेका वा रीोजागारीदेाता वा सेघबााट प्रडितडिलेडिपा 
मााग्नहोसे।

ं े े े े ु े े ू द े े
े े े े ु ै ू ू ँ ै ु ् ं े े े े ू
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�ण्ड 9.4 तपाईं Medicare-प्रमााडिणत हखिस्पसेमाा हुनहुन्छ भनं ु े

हखिस्पेसे री हाम्रोो प्लाानले एउट सेमायोमाा एउट औषडि�लेाईं सेमाटदेन। योडिदे तपााईं Medicare-हखिस्पेसेमाा भना हुनभएकाो 
छ री तपााईंलेाईं काही औषडि�हरू (जासै्तो, वाकावाकाी लेाग्न औषडि�, री�का, दे�ाइ कामा गन औषडि� वा डि�न्तुा कामा गन 
औषडि�) �ाडिहन्छ जान तपााईंकाो हखिस्पेसेले काभरी गदेन डिकानभन योो तपााईंकाो टडिमानले रीोग री सेम्बखिन्धीत अवस्र्थााहरूसेग 
सेम्बखिन्धीत छन भन हाम्रोो प्लाानले औषडि� काभरी गनअडिघ औषडि� असेम्बखिन्धीत छ भनी डिप्र�ाइबारी वा तपााईंकाो हखिस्पेसे 
प्रदेायोकाबााट से�ना प्राप्त गनपाछ। हाम्रोो प्लाानले सेमाटनपान योी औषडि�हरू प्राप्त गन डिढीलेाइ हुनबााट रीोक्नेकाा लेाडिग, 
तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन भन अडिघ तपााईंकाो हखिस्पेसे प्रदेायोका वा डिप्र�ाइबारीलेाईं से�ना डिदेन भन्नेहोसे।

े ै ै े ् ै ं द ु
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तपााईंले आफ्नो हखिस्पेसेकाो �नाव रीद्द गनभयोो हखिस्पेसेबााट डि�स्�ाजा हुनभयोो भन हाम्रोो प्लाानले योसे काागजाातमाा 
व्यााख्याा गरिरीएअनसेारी तपााईंकाो औषडि�हरू सेमाटन पाछ। तपााईंकाो Medicare हखिस्पेसे लेाभ सेमााप्त हुदेा फाँामासेीमाा 
हुन डिढीलेाइ रीोक्नेकाा लेाडिग, तपााईंकाो रीद्द वा डि�स्�ाजा प्रमााडिणत गन फाँामासेीमाा काागजाातहरू ल्ाउनहोसे।

ं े ु ुद द ु े े
ु ं े ् ु द ं � े

े ं द द े ु ्

�ण्ड 10 औषडि� सेरी�ा री औषडि� व्यव�थाापनसेम्बन्धीी काायोक्रमाहरूु ण

हाम्रोा सेदेस्यहरूलेाईं सेरीडिक्षात री उडि�त हरी�ाह प्राप्त होसे भनरी सेडिनडि�त गन हामाी लेागऔष� प्रयोोग सेमाीक्षाा गछँ।ु े ् े ु द ू �

तपााईंले डिप्रखि�प्शन भदेा प्रत्यका पाटका हामाी सेमाीक्षाा गछँ। हामाी डिनयोडिमात रूपामाा हाम्रोा रीका�हरूकाो पाडिन सेमाीक्षाा 
गछँ। योी सेमाीक्षााहरूकाो �मामाा, हामाी से�ाडिवत सेमास्याहरू �ोज्छौ जास्तो:

ं े द े � े द
� � ै

• से�ाडिवत औषडि�सेम्बन्धीी त्रडिटहरू

• एउट अवस्र्थााकाो उपा�ारी गन उस्तो प्रकाारीकाो अकाो औषडि� सेवन गन हुनाले आवश्यका नहुन सेक्ने 
औषडि�हरू

• तपााईंकाो उमारी वा डिलेङ्गाकाो काारीणले सेरीडिक्षात वा उपायोक्ता नहुन सेक्ने औषडि�हरू

• एका सेमायोमाा डिलेदेा तपााईंलेाईं हाडिन पार्‍ योाउन सेक्ने काही औषडि�हरूकाो सेयोोजान

• तपााईंलेाईं एलेजाी भएकाा सेामाग्रेीहरू भएकाा औषडि�हरूकाो डिप्रखि�प्शन

ु
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• तपााईंले डिलेन औषडि�काो माात्रा (�ोजा) माा से�ाडिवत त्रडिटहरू

• ओडिपाओइ� दे�ाइ औषडि�हरूकाो असेरीडिक्षात माात्रा

ं े े ु

ु ु

हामाीले तपााईंकाो औषडि�काो प्रयोोगमाा से�ाडिवत सेमास्या देख्याौ भन हामाी सेमास्या सेमाा�ान गन तपााईंकाो प्रदेायोकासेग 
काामा गन छौ।

े ं े � े द ं �
े �

�ण्ड 10.1 सेदस्यहरूलााईं ओडिपओइ� औषडि�हरू सेरीडि�त रूपमाा प्रयोो� �न माद्दत �न 
औषडि� व्यव�थाापन काायोक्रमा (DMP)

ु ण े
ण

हामाीसेग सेदेस्यहरूलेाईं डिप्रखि�प्शन ओडिपाओइ�से री अन्य बाारीम्बारी देरुपायोोग हुन औषडि�हरू सेरीडिक्षात रूपामाा 
प्रयोोग गन माद्दत गन एउटा काायो�मा छ। योो काायो�मालेाईं औषडि� व्यावस्र्थाापान काायो�मा (DMP) भडिनन्छ। तपााईंले 
�री डिप्र�ाइबारी वा फाँामासेीहरूबााट प्राप्त गन ओडिपाओइ� औषडि�हरू प्रयोोग गनहुन्छ भन वा तपााईंले हालेसेाले 
ओडिपाओइ�काो ओभरी�ोजा डिलेनभएकाो छ भन हामाी तपााईंकाो ओडिपाओइ� औषडि�हरूकाो प्रयोोग उपायोक्ता री 
डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा आवश्यका छ डिका छन भनरी सेडिनडि�त गन तपााईंकाा डिप्र�ाइबारीहरूसेग कारीा गन सेक्छौ। 
तपााईंकाो डिप्र�ाइबारीहरूसेग काामा गदे, योडिदे हामाीले तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन ओडिपाओइ� वा बान्जाो�ाइजापााइन 
औषडि�हरूकाो प्रयोोग सेरीडिक्षात नहुन सेक्छ भन्ने डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी तपााईंले ती औषडि�हरू कासेरीी प्राप्त गन 
सेक्नेहुन्छ भनरी सेीडिमात गन सेक्छौ। योडिदे हामाीले तपााईंलेाईं हाम्रोो DMP माा रीाख्याौ भन सेीमााहरू डिनम्न प्रकाारी हुन 
सेक्छन:
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• ओडिपाओइ� वा बान्जाो�ाइजापााइन औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाो सेबा डिप्रखि�प्शनहरू डिनडि�त फाँामासेी(हरू) 
बााट प्राप्त गन आवश्यका पान

• ओडिपाओइ� वा बान्जाो�ाइजापााइन औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाो सेबा डिप्रखि�प्शनहरू डिप्र�ाइबारी(हरू) बााट 
प्राप्त गन आवश्यका पान

• तपााईंकाा लेाडिग हामाीले काभरी गन ओडिपाओइ� वा बान्जाो�ाइजापााइन औषडि�हरूकाो माात्रा सेीडिमात गन
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हामाीले योी औषडि�हरू कासेरीी प्राप्त गन वा काडित माात्रामाा प्राप्त गन सेडिकान्छ भन्ने कारीा सेीडिमात गन प्लाान बानायोौ भन 
हामाी तपााईंलेाईं अडिग्रेमा पात्र पाठुाउन छौ। हामाी तपााईंकाो लेाडिग योी औषडि�हरूकाो काभरीजा सेीडिमात गछँ वा तपााईंले 
योी औषडि�हरूकाो लेाडिग डिप्रखि�प्शनहरू डिवशष डिप्र�ाइबारी वा फाँामासेीबााट माात्र प्राप्त गन आवश्यका छ डिका छन 
भनी पात्रले तपााईंलेाईं बाताउन छ। तपााईंले कान डिप्र�ाइबारी वा फाँामासेीहरू प्रयोोग गन रु�ाउनहुन्छ री हामाीलेाईं जाान्ने 
माहत्त्वपाण लेाग्छ भन्ने अन्य कान जाानकाारीीकाा बाारीमाा हामाीलेाईं बाताउन अवसेरी तपााईंलेाईं प्राप्त हुन छ। तपााईंले 
प्रडितडि�योा डिदेन अवसेरी पााएपाडिछ, हामाीले योी औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंकाो काभरीजा सेीडिमात गन डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी 
तपााईंलेाईं सेीमाा पाडिष्ट गन अकाो पात्र पाठुाउन छौ। हामाीले गल्तीी गर्‍ योौ वा तपााईं हाम्रोो डिनणयो वा सेीमाासेग असेहमात 
हुनहुन्छ भन्ने तपााईंलेाईं लेाग्छ भन तपााईं री तपााईंकाो डिप्र�ाइबारीलेाईं अडिपाले गन अडि�काारी छ। तपााईंले अडिपाले गनभयोो 
भन हामाी तपााईंकाो माद्दाकाो सेमाीक्षाा गन छौ री तपााईंलेाईं नयोा डिनणयो डिदेन छौ। हामाीले औषडि�हरूमाा तपााईंकाो पाहु�माा 
लेाग हुन सेीडिमातताहरूसेग सेम्बखिन्धीत तपााईंकाो अनरीो�काो कान पाडिन भागलेाईं अस्वाीकाारी गन जाारीी रीाख्याौ भन हामाी 
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तपााईंकाो माद्दा स्वा�ाडिलेत रूपामाा हाम्रोो प्लाान बााडिहरीकाो स्वातन्त्र सेमाीक्षाकालेाईं पाठुाउन छौ। अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन 
तरिरीकााबाारी जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहोसे।

ं ु े � ु े
े ु ्

तपााईंलेाईं काही डि�डिकात्साा अवस्र्थााहरू छन, जास्तो क्याान्सरीसेम्बन्धीी पाी�ा वा डिसेकाले सेले रीोग, तपााईं हखिस्पेसे, पाडिलेयोडिटभ 
वा जाीवनकाो अखिन्तुमा �रीणकाो हरी�ाह प्राप्त गदे हुनहुन्छ वा देीघकाालेीन हरी�ाह सेडिव�ामाा बास्नुहुन्छ भन तपााईंलेाईं 
हाम्रोो DMP माा सेमाावश गरिरीदेन।
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�ण्ड 10.2 सेदस्यहरूलााईं औषडि� व्यव�थाापन �न माद्दत �न औषडि� थारीापी व्यव�थाापन 
(MTM) काायोक्रमा

ण े े
ण

हामाीसेग हाम्रोो सेदेस्यहरूलेाईं जाडिटले स्वाास्थ्य आवश्यकाताहरूमाा माद्दत गन सेक्ने काायो�मा छ। हाम्रोो काायो�मालेाईं 
औषडि� र्थारीापाी व्यावस्र्थाापान (MTM) काायो�मा भडिनन्छ। योो काायो�मा स्वाखि�का री डिनः शल्क छ। हाम्रोो सेदेस्यहरूले डिलेन 
औषडि�बााट सेबाभन्देा �री लेाभ प्राप्त गन सेकान भनरी, फाँामााडिसेस्टे री डि�डिकात्साकाहरूकाो टोलेीले योो काायो�मा हाम्रोो लेाडिग 
डिवकाासे गरीकाो हो।
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डिनडि�त देीघकाालेीन रीोगहरू री औषडि� �� एका डिनडि�त सेीमााभन्देा बाढीी भएकाा वा ओडिपाओइ� सेरीडिक्षात रूपामाा प्रयोोग 
गन माद्दत गनकाा लेाडिग DMP माा भएकाा काही सेदेस्यहरूले MTM काायो�मामााफाँत सेवाहरू पााउन सेक्नेहुन्छ। तपााईं योो 
काायो�मामाा योोग्य हुनहुन्छ भन फाँामााडिसेस्टे वा अन्य स्वाास्थ्य व्यावसेायोीले तपााईंकाो सेबा औषडि�काो डिवस्तोत सेमाीक्षाा गन 
हुन छ। सेमाीक्षााकाो �मामाा, तपााईं आफ्नो औषडि�हरू, त्यसेकाो लेागत री तपााईंलेाईं डिप्रखि�प्शन वा ओभरी-दे-कााउन्टरी 
औषडि�हरूबाारी भएकाा कान सेमास्या वा प्रश्नहरूबाारी कारीा गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंलेाईं एउटा डिलेखि�त सेक्षापा डिदेइन छ, 
जासेमाा तपााईंले आफ्नो औषडि�बााट सेबाभन्देा रीाम्रोो पारिरीणामा प्राप्त गनकाा लेाडिग डिलेनपान कादेमाहरू सेडिहतकाो डिसेफाँारिरीसे 
गरिरीएकाो काायोसे�ी हुन छ। तपााईंलेाईं एउटा औषडि� से�ी पाडिन डिदेइन छ, जासेमाा तपााईंले प्रयोोग गरिरीरीहकाा सेबा औषडि�, 
डितनीहरूकाो माात्रा, काडिहले री डिकान डिलेन भन्ने जाानकाारीी सेमाावश हुन छ। त्यसेकाा अडितरिरीक्ता, MTM काायो�मामाा रीहकाा 
सेदेस्यहरूले डिनयोन्त्रडिणत पादेार्थाकाा रूपामाा वगीकात डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूलेाईं सेरीडिक्षात रूपामाा नष्ट गन सेम्बन्धीी 
जाानकाारीी प्राप्त गन हुन छ।

द द ु
द द े े द द े ु ं
द ु े द े ं ै ृ ुद

े ं ं
े ु ै े ु द ु ं ं े े

ं े ै द ु े
द ू े ं ू े ं े े ै

े े े े े द े
े द ृ ु े

ुद े

डिसेफाँारिरीसे गरिरीएकाा गनपान काामाहरूकाो से�ी री औषडि�हरूकाो से�ीकाा बाारीमाा आफ्नो �ाक्टरीसेग कारीा गन रीाम्रोो 
हुन्छ। तपााईंकाो भ्रमाणमाा वा तपााईंले आफ्ना �ाक्टरी, औषडि� डिवशषज्ञ री अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरूसेग कारीा गदेा 
सेारीाश आफाँसेग ल्ाउनहोसे। अस्पेताले वा आकाखि�का काक्षामाा जाान पादेा आफ्नो औषडि� से�ी अद्यावडि�का रीाख्नुनहोसे 
री आफाँसेग रीाख्नुनहोसे (उदेाहरीणकाा लेाडिग, आफ्नो ID सेडिहत)।

ुद े ू ू े � ु ुद
ं ं े े े � ु द

ं ू � ै ु ् ु द ू ु ्
ू � ै ु ्

हामाीसेग तपााईंकाो आवश्यकाताअनसेारीकाो काायो�मा छ भन हामाी तपााईंलेाईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा काायो�मामाा नामााङ्कन 
गन छौ री तपााईंलेाईं जाानकाारीी पाठुाउन छौ। तपााईंले सेहभागी नहुन डिनणयो गनभयोो भन हामाीलेाईं सेडि�त गनहोसे री 
हामाी तपााईंलेाईं डिफाँता डिलेन छौ। योो काायो�माबाारी प्रश्नहरूकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोोगकाता काले 711) माा सेम्पका गनहोसे।

� ं ु द े ं द
े � ं े � ं े े द ुद े ू ुद ्

ं द े � द े े
द द ुद ्
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अध्याायो 6:  
तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� �नपन 
भक्ताानी

ं े ुण े
ु

�ण्ड 1 तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा �नपन भक्ताानीं े ुण े ु

हामाीले योसे अध्यायोमाा “औषडि�” शब्दलेाईं भाग D डिप्रखि�प्शन औषडि�काो अर्थामाा प्रयोोग गरीकाा छौ। सेबा औषडि� भाग 
D काा औषडि�हरू होइनन। कााननले काही औषडि�हरूलेाईं भाग D काभरीजाबााट बााडिहरी रीा�काो छ। भाग D काभरीजाबााट 
बाडिहष्कत काही औषडि�हरू Medicare Part A वा भाग B अन्तुगत वा Medicaid अन्तुगत सेमाावश हुन्छन।

े द े � ै
् ु े े े े े

ृ े द द े ्

भक्ताानी जाानकाारीी बाझ्नकाा लेाडिग, तपााईंले कान औषडि�हरू सेमाावश छन, आफ्नो पारीामाश औषडि� काहा भनपाछ री 
काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू डिलेदेा कान डिनयोमाहरूकाो पाालेना गनपाछ भन्ने कारीा जाान्ने आवश्यका छ। अध्यायो 5 ले योी 
डिनयोमाहरू वणन गछ। तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो “तत्कााले लेाभ उपाकारीण” प्रयोोग गरीरी औषडि� काभरीजा  
go.wellcare.com/PA माा हदेा, तपााईंले देख्ने लेागत तपााईंले डितन अपाडिक्षात आउट-अफाँ-पाकाट लेागतकाो अनमाान 
दे�ाउछ। तपााईं सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले 
गनहोसे) काले गरीरी पाडिन “तत्कााले लेाभ उपाकारीण” माा उपालेब्ध जाानकाारीी प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।

ु ु ं े ु े ् द � ुद द
� ु ुद द े ु े

द द ं े े
े द ं े े े ं े े े े ु

े � ं े द े
ुद ् े द ु

तपाईंला आफ्नो भा� D डिप्रखि�प्शुन औषडि�काो लाा�तमाा अडितरिरीक्ता माद्दत पाइरीहनभएकाो छ भन तपाईं 
आफ्नो औषडि�काो लाा�तकाा बाारीमाा कासेरीी जानकाारीी प्राप्त �न सेक्नुहुन्छ?

ं े ु े ं
े ण ु

हाम्रोा �रीजासेो सेदेस्यहरूले आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानकाो लेागत डितन Medicare बााट अडितरिरीक्ता माद्दतकाा 
लेाडिग योोग्य छन री पााइरीहकाा छन। तपााईंले अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभयोो भन भा� D डिप्रखि�प्शुन औषडि�हरूकाो 
लेागतकाा बाारीमाा योसे काभरेीजाकाो प्रमााणमाा रीहकाो काही जानकाारीी तपाईंमाा लाा� नहुन सेक्छ। हामाीले तपााईंलेाईं 
डिप्रखि�प्शन औषडि�काो भुक्ताानी गनद अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गने मााडिनसेहरूकाा लेाडिग काभरेीजाकाो प्रमााण रीाइ�री भडिनने 
(जासेलेाईं कामा आयो अनुदेान रीाइ�री वा LIS रीाइ�री पाडिन भडिनन्छ) एउटा छट्टा इन्सट पाठुाएकाा छौ, जासेले तपााईंलेाईं 
तपााईंकाो औषडि�काो काभरीजाकाो बाारीमाा बाताउछ। योडिदे तपााईंसेग योो काागजाात छन भन 1-844-796-6811 (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गनहोसे री LIS रीाइ�रीकाो बाारीमाा 
सेोध्नुनहोसे।

े ै े द
् े ् ं े ुद े

े े े ं ू े ं

ु ै द � े ं
ं े े � ं � ै े

द े ुद ् े ुद ् े
ु ्

�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा 
लाा�तकाा प्रकाारीहरू

ं े ण े े

काभरी गरिरीएकाा भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंलेाईं डितन भडिनन सेक्ने 3 फाँरीका प्रकाारीकाा आउट-अफाँ-पाकाट 
लेागतहरू छन:

ं द े े
्

http://go.wellcare.com/PA
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• काटाौती योोग्य भनकाो हाम्रोो शयोरी भक्ताानी गनकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाान सेरु हुनअडिघ औषडि�हरूकाा लेाडिग 
तपााईंले भक्ताानी गन रीकामा हो।

• काोपमान्ट भनकाो तपााईंले हरीका पाटका पारीामाश औषडि� भदेा डितनपान डिनडि�त रीकामा हो।

• काोइन्श्योरीन्स भनकाो तपााईंले हरीका पाटका पारीामाश औषडि� भदेा काले लेागतकाो प्रडितशतकाो रूपामाा डितनपान 
रीकामा हो।

े े ु द ु ु
ं े ु े

े े े ं े े द द ुद े

े े ं े े द द ु ुद े

�ण्ड 1.2 Medicare ला तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त कासेरीी डिहसेाबा �छे ं े ण

Medicare सेग का कारीा तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागतमाा गणना हुन्छ री का हुदेन भन्ने डिनयोमाहरू छन। योहा 
तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागत टयोाका गन हामाीले पाालेना गनपान डिनयोमाहरू छन।

� े ु ं े े � ै े ् �
ं े ि ् द े ुद े ्

योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु छनु ं े े ्

तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागतमाा तले से�ीबाद्ध भक्ताानीहरू सेमाावशु छन् (ती सेमाावश गरिरीएकाा भाग 
D औषडि�हरूकाा लेाडिग हुन री तपााईंले अध्यायो 5 माा व्यााख्याा गरिरीएकाो औषडि� काभरीजाकाा डिनयोमाहरू पाालेन 
गनभएकाो छ भन):

ं े ू ु े े
् ं े े

ुद े

• तपााईंले औषडि�हरूकाा लेाडिग डितनपान रीकामा डिनम्न औषडि�काो भक्ताानीकाा �रीणहरूमाा हुदेा:

○ काटौती योोग्य �रीण

○ प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजा

• योसे क्याालेन्डरी वषमाा हाम्रोो प्लाानमाा सेामाले हुनअडिघ तपााईंले अन्य Medicare औषडि� प्लाानकाो सेदेस्यकाो 
रूपामाा डितरीकाा कान पाडिन भक्ताानी

• तपााईंकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग पारिरीवारी वा सेार्थाीहरूले डितरीकाा कान पाडिन भक्ताानी

• तपााईंकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग Medicare बााट अडितरिरीक्ता माद्दत, रीोजागारीदेाता वा योडिनयोन हल्थ प्लाानहरू, 
इखिन्डयोन स्वाास्थ्य सेवा, ए�से औषडि� सेहायोता काायो�मा, रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा (SPAPs) री �री 
च्याारिरीटीहरूले गरीकाो कान पाडिन भक्ताानी

ं े ुद े ु �

े े

े द े ु ं े
े ु ै ु

ं े े ु ै ु

ं ु े
े ् द द े ै

े े ु ै ु

क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेजमाा सेन:र े े े

तपााईंले (वा तपााईंकाो तफाँबााट डितनहरूले) क्याालेन्डरी वषडिभत्र काले $2,100 आउट-अफाँ-पाकाट लेागतमाा भक्ताानी 
गदेा, तपााईं प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजाबााट क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा स्टेजामाा प्रवश गनहुन्छ।

ं े ं द े े े द ु े ु
द ं े े ि े े े ुद
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योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु �रिरीएकाा छननु ं े े ै ्

तपााईंकाो �ल्तीी बााडिहरीकाो ��माा योीमाध्य कान पाडिन भक्ताानी सेमाावशु हुदन:ं द े ु ै ु े ँ ै

• तपााईंकाो मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमा

• सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाा री योसेकाो क्षात्र बााडिहरी तपााईंले डिकान्ने औषडि�हरू

• हाम्रोो प्लाानले काभरी नगरीकाा औषडि�हरू

• नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा तपााईंले प्राप्त गन औषडि�हरू नटवकाबााडिहरीकाो काभरीजाकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाानकाो 
आवश्यकाताहरू पारीा गदेनन

• Medicaid ले माात्र काभरी गन औषडि�हरू

• भाग A वा B ले काभरी गरिरीएकाा डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू री Medicare ले काभरी गरिरीएकाा अन्य औषडि�सेडिहत 
भाग D बााहकाकाा औषडि�हरू

• Medicare औषडि�सेम्बन्धीी प्लाानमाा सेामाान्यतयोा काभरी नगरिरीएकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंले गन 
भक्ताानीहरू

• TRICARE री भटरीान स्वाास्थ्य प्रशासेन (VA) जास्तोा डिनडि�त बाीमाा प्लाानहरू री सेरीकाारीी अनदेान प्राप्त स्वाास्थ्य 
काायो�माहरूद्वाारीा गरिरीएकाो तपााईंकाो औषडि�काो भक्ताानी

• डिप्रखि�प्शन लेागत डितन कााननी देाडियोत्व भएकाो तस्रोो पाक्षाले तपााईंकाो औषडि�काो भक्ताानी गरीकाो छ 
(उदेाहरीणकाा लेाडिग, काामादेारी क्षाडितपाडित)

• डिनमााताकाो तफाँबााट छट काायो�माअन्तुगत औषडि� डिनमााताहरूद्वाारीा गरिरीन भक्ताानीहरू

ं

ं ु े े ं े े

े े

े द े ं े े े द े
ू ै ्

े े

े े
े
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ु

े े ु
द ं ु

द ु े े ं ु े
ू द

द द ु द द द े ु

रिरीमााइन्डरी: मााडिर्था से�ीबाद्ध सेस्र्थााहरू जास्तो कान अन्य सेस्र्थााले तपााईंकाो औषडि� आउट-अफाँ-पाकाट लेागतकाो 
आडिशका वा पारी रीकामा डितछ भन तपााईंले सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 
711 माा काले गनहोसे) माा काले गरीी हाम्रोो प्लाानलेाईं जाानकाारीी डिदेन पान छ।

ू ं ै ु ै ं े ं े
ं ू ै द े ं े े द े

ुद ् ु े

तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा काला लाा�तहरू टायोाका �नं े ु र ् े

• तपााईंले प्राप्त गन भाग D लेाभहरूकाो व्यााख्याा (EOB) माा तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागतहरूकाो 
हालेकाो योोगफाँले प्राप्त गनहुन्छ। योो रीकामा $2,100 पाग्दाा, भाग D EOB ले तपााईंले प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजा 
छो�नभएकाो री क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा स्टेजामाा जाानभएकाो कारीा भन्ने छ।

• हामाीसे� आवश्यका पन जानकाारीी छ भन्ने कारीा सेडिनडि�त �नहोसे। तपााईंले �� गनभएकाो रीकामाकाो 
रीका� पाण री अपा�ट भएकाो सेडिनडि�त गन माद्दत गनकाा लेाडिग का गन सेक्नेहुन्छ भन्ने कारीा जाान्ने सेक्नेहुनकाा 
लेाडिग �ण्ड 3.1 माा जाानहोसे।
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�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाा सेदस्यहरूकाा लााडि� औषडि�काो भक्ताानीकाा र्चरीणहरूु

हाम्रोो प्लाानअन्तुगत तपााईंकाो औषडि� काभरीजाकाा लेाडिग औषडि�काो भक्ताानीकाा 3 र्चरीणहरू छन। हरीका 
डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग तपााईंले रीकामा, तपााईंले पाडिहलेो पाटका औषडि� डिलेनहुन्छ वा पानः  डिलेनहुन्छ भन्ने �मामाा तपााईं कान 
�रीणमाा हुनहुन्छ भन्ने कारीामाा डिनभरी गछ। हरीका �रीणकाा डिववरीणहरू योसे अध्यायोमाा व्यााख्याा गरिरीएकाो छ। �रीणहरू:

द ं े ु ् े
ं े ं े ु ु ु े ं ु

ु े ु द द े

• र्चरीण 1: वाडिषका काटाौती योोग्य र्चरीण

• र्चरीण 2: प्रारीखि�का काभरीज स्टेज

• र्चरीण 3: क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेज

ण

े े

र े े

�ण्ड 3 तपाईंकाो भा� D लााभहरूकाो व्याख्याालेा तपाईं कान भक्ताानी र्चरीणमाा 
हुनहुन्छ भनरी व्याख्याा �छ

ं ं ु ु
ु े ण

हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो लेागत री तपााईंले फाँामासेीमाा डिप्रखि�प्शन डिलेदेा गरीकाो भक्ताानीलेाईं 
टयोाका गछ। योसे तरिरीकााले, हामाीले तपााईंलेाईं एका औषडि�काो भक्ताानीकाो �रीणबााट अकाोमाा जाानडिबाडित्ताका जाानकाारीी 
डिदेन सेक्छौ। हामाीले 2 प्रकाारीकाा लेागतहरूकाो टयोाका गछँ:

े ं ं े े � े ु
ि ् द े े ं ु े ै

� े ि ् �

• आउटा-अफो-पकाटाकाा लाा�तहरू: योो तपााईंले डितनभएकाो रीकामा हो। योसेमाा तपााईंले काभरी गरिरीएकाा भाग 
D औषडि� प्राप्त गदेा डितनभएकाो रीकामा, तपााईंकाा पारिरीवारी वा सेार्थाीहरूद्वाारीा तपााईंकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग 
गरिरीएकाा कान पाडिन भक्ताानी री Medicare काो अडितरिरीक्ता माद्दतद्वाारीा तपााईंकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग गरिरीएकाो 
भक्ताानी, रीोजागारीदेाता वा योडिनयोन स्वाास्थ्य प्लाान, भारीतीयो स्वाास्थ्य सेवा, ए�से औषडि� सेहायोता काायो�मा, 
उदेारीता री अडि�कााश रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�माहरू (SPAP) द्वाारीा गरिरीएकाा जानसेका भक्ताानीहरू 
सेमाावश छन।

• औषडि�काो काला लाा�त: योो तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाो भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग गरिरीएकाो सेबा 
भक्ताानीकाो काले हो। योसेमाा हाम्रोो प्लाानले डितन रीकामा, तपााईंले डितनभएकाो रीकामा री अन्य काायो�मा वा 
सेस्र्थााहरूले तपााईंकाा काभरी गरिरीएकाा भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग डितरीकाा रीकामाहरू सेमाावश छन।
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तपााईंले पाडिछल्ो माडिहना हाम्रोो प्लाानमााफाँत एउटा वा सेोभन्देा बाढीी डिप्रखि�प्शन औषडि� पानः  डिलेनभएकाो डिर्थायोो भन 
हामाीले तपााईंलेाईं भाग D EOB पाठुाउन छौ। भाग D EOB माा डिनम्न सेमाावश छन:

ं े द ु ु े
े ं े � े ्

• त्येसे माडिहनाकाा लााडि� जानकाारीी। योसे रिरीपाोटले तपााईंले पाडिछल्ो माडिहनामाा पारीा गनभएकाा 
डिप्रखि�प्शनहरूकाो भक्ताानीकाा डिववरीणहरू डिदेन्छ। योसेले औषडि�काो काले लेागत, हाम्रोो प्लाानले डितरीकाो �� री 
तपााईंले री तपााईंकाो सेट्टाामाा अरूले डितरीकाो �� रीकामा दे�ाउछ।

• जनवरीी 1 दखि� वषकाो काला जम्मा। योसेले वषकाो सेरुदेखि� तपााईंकाो औषडि�काो काले लेागत री काले भक्ताानी 
दे�ाउछ।
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• औषडि�काो माल्युसेम्बन्धीी जानकाारीी। योसेले औषडि�काो काले माल् दे�ाउछ री हरीका डिप्रखि�प्शनकाो एका 
माात्राकाा डिप्रखि�प्शन देाबाीहरूकाो पाडिहलेो पानः  प्राखिप्तदेखि� माल् पारिरीवतनकाा बाारीमाा जाानकाारीी डिदेन्छ।

• उपलाब्ध न्यन लाा�तमाा वकाखिल्पका डिप्रखि�प्शुनहरू। योसेले लेाग हुन्छ भन हरीका डिप्रखि�प्शन देाबाीकाा लेाडिग 
कामा लेागत-बाा�फाँा�सेडिहत उपालेब्ध अन्य औषडि�हरूकाो जाानकाारीी दे�ाउछ।
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� � े �

�ण्ड 3.1 हामाीलााईं आफ्नो औषडि�काा भक्ताानीहरूकाो जानकाारीी नवीनतमा �न माद्दत 
�नहोसे

ु ण
ुण ्

तपााईंकाो औषडि�काा लेागत री भक्ताानीहरूकाा लेाडिग तपााईंले गनभएकाा भक्ताानीहरू रीाख्नेकाा लेाडिग हामाीले 
फाँामासेीहरूबााट प्राप्त गरीकाा रीका�हरू प्रोग गछँ। योहा तपााईंले आफ्नो जाानकाारीी कासेरीी सेही री नवीनतमा गन गनकाा 
लेाडिग माद्दत गन सेक्नेहुन्छ भनी छ:

ं ु ं े ुद ु े
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द ु

• हरीका पटाका तपाईंला औषडि�काो डिप्रखि�प्शुन परीा �रीाउदा आफ्नो सेदस्यता काा� द�ाउनहोसे। योसेले 
हामाीलेाईं तपााईंले डिप्रखि�प्शनहरू पारीा गन री तपााईंले भक्ताानी गन रीकामाकाा बाारीमाा जाानकाारीी रीाख्ने माद्दत 
गदेछ।

• हामाीसे� आवश्यका पन जानकाारीी छ भन्ने कारीा सेडिनडि�त �नहोसे। तपााईंले काडिहलेकााही डिप्रखि�प्शन 
औषडि�काो पारी �� डितनपान हुन्छ। योस्तोा अवस्र्थााहरूमाा, हामाीले तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागतकाो 
टयोाका रीाख्नेकाा लेाडिग आवश्यका पान जाानकाारीी स्वातः  प्राप्त गन छनौ। हामाीलेाईं तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट 
लेागतहरूकाो टयोाका रीाख्ने माद्दत गनकाा लेाडिग हामाीलेाईं तपााईंकाा रीडिसेदेहरूकाा प्रडितडिलेडिपाहरू डिदेनहोसे। 
तपाईंला आफ्नो औषडि�काा रीडिसेदहरू काडिहला डिदनपछ भन्ने उदाहरीणहरू:

○ तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाो लेाभमाा सेमाावश नभएकाो डिवशष माल्माा नटवका फाँामासेीमाा काभरी गरिरीएकाो 
औषडि� डिकान्देा वा छट काा� प्रयोोग गदेा।

○ तपााईंले औषडि� डिनमााता डिबारीामाी सेहायोता काायो�माअन्तुगत डिदेइन औषडि�काा लेाडिग काोपामान्ट गदेा।

○ तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू डिकान्देा वा डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा काभरी 
गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो पारीा माल् डितदेा।

○ तपााईंले काभरी गरिरीएकाो औषडि�काा लेाडिग रीकामा डितनपारीमाा, तपााईंले हाम्रोो प्लाानलेाईं लेागतमाा हाम्रोो शयोरी 
भक्ताानी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। योो काामा गन तरिरीकााबाारी डिनदेशनहरूकाा लेाडिग अध्यायो 7, �ण्ड 2 
माा जाानहोसे।

• तपाईंकाा लााडि� अरूला �रिरीडिदन भक्ताानीकाा बाारीमाा हामाीलााईं जानकाारीी पठााउनहोसे। काही अन्य 
व्याखिक्ता री सेस्र्थााहरूले गरीकाा भक्ताानीहरू पाडिन तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागतमाा गणना गरिरीन्छ। 
उदेाहरीणकाा लेाडिग, रीाज्य औषडि� सेहायोता काायो�मा, ए�से औषडि� सेहायोता काायो�मा (ADAP), भारीतीयो 
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स्वाास्थ्य सेवा री च्याारिरीटीद्वाारीा गरिरीएकाा भक्ताानीहरू तपााईंकाो बााडिहरीी ��माा गणना गन सेडिकान्छ। योी 
भक्ताानीहरूकाो रीका� रीाख्नुनहोसे री तपााईंकाा लेागतहरू टयोाका गन सेक्नेकाा लेाडिग हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे।

े ु ं द द
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• हामाीला पठााएकाो डिलाखि�त रिरीपोटा हनहोसे। तपााईंले भाग D EOB, प्राप्त गदेा योसेकाो से�ना पाण री सेही 
छ डिका छन भनरी जाा� गनहोसे। तपााईंलेाईं काही छटकाो जास्तोो लेागमाा वा प्रश्नहरू छन भनी, सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे। मालामााफोत 
भा� D लााभहरूकाो व्याख्याा (भा� D EOB) काा�ज प्राप्त �नकाो सेट्टाा, तपाईंसे� आफ्नो भा� D 
EOB काो इलाक्टोोडिनका सेस्कुरीण प्राप्त �न डिवकाल्प हुन्छ। तपााईं https://www.express-scripts.com/ 
माा गएरी योो अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईं सेहभागी हुन डिनणयो गनहुन्छ भन तपााईंकाो भाग D eEOB हेनद, 
डिप्रन्ट गन वा �ाउनलेो� गन तयोारी भएपाडिछ तपााईंले एउटा इमाले प्राप्त गनहुन छ। इलेक्टोडिनका भाग D EOB 
हरूलेाईं काागजारीडिहत भाग D EOB हरू पाडिन भडिनन्छ। काागजारीडिहत भाग D EOB हरू डिप्रन्ट गरिरीएकाा भाग D 
EOB हरूकाा ठ्याक्का प्रडितडिलेडिपाहरू (इमाजाहरू) हुन। योी रिरीपाोटहरू रीाख्ने सेडिनडि�त हुनहोसे।

े ण े ुण ् ं े द ू ू द
ै े � ुद ् ं े ु े े ्

े द े ुद ् ुद ् े ण
ुण ं ँ

े र ं े ं
ु द ु ं े द ुद े ं

द द ं े े ुद े े ि

ै े ् द ु ु ्

�ण्ड 4 काटाौती योोग्य र्चरीण

हाम्रोा �रीजासेो सेदेस्यहरूले आफ्नो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो लेागतमाा अडितरिरीक्ता माद्दतकाो लेाभ उठुाउदेा काटौती योोग्य 
�रीण �रीजासेो सेदेस्यहरूमाा लेाग हुदेन। तपााईंले अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभएकाो छ भन योो भक्ताानी �रीण तपााईंकाा 
लेाडिग लेाग हुदेन।

े ै े �
े ै ू � ै ं े ुद े ु ं

ू � ै

तपााईंकाो काटौती योोग्य रीकामाकाा बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग छट्टााछट्टा रीाख्ने (LIS Rider) माा हनहोसे।ं े ु ु ै े े ुद ्

तपााईंले अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनहुन्ने भन काटौती योोग्य �रीण तपााईंकाो औषडि� काभरीजाकाो पाडिहलेो भक्ताानी �रीण 
हो। काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनहरू री देादेरीा, डिटटानसे री योात्रासेम्बन्धीी �ोपाहरू सेमात अडि�कााश वयोस्कृ 
भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग काटौती योोग्य लेाग हुदेन । तपााईंले श्रणी 1 (रु�ाइएकाा जानरिरीका), श्रणी 2 (जेानेरिरीका), श्रणी 
3 (ब्रेान्डकाा रु�ाइएकाो), श्रणी 4 (रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो से�ी) री श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) औषडि�हरूमाा 
$615 काो वाडिषका काटौती योोग्य डितन हुन छ। तपाईंला हाम्रोो प्लाानकाो काटाौती योोग्य रीकामामाा पग्नअडिर्घदखि� तपाईंकाो 
श्रेणी 1 (रुर्चाइएकाा जनरिरीका), श्रेणी 2 (जनरिरीका औषडि�हरू), श्रेणी 3 (ब्राान्डकाा रुर्चाइएकाा औषडि�), श्रेणी 4 
(रुर्चाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो सेर्ची) री श्रेणी 5 (डिवशुषता श्रेणी) औषडि�हरूकाो पारीा लेागत डितन पान हुन्छ। 
अन्य कान पाडिन औषडि�काा लेाडिग, तपााईंलेाईं कान पाडिन काटौती योोग्य डितन पादेन। हाम्रोो प्लाानले नटवकाकाा फाँामासेीहरूमाा 
प्रायोः  औषडि�हरूकाो कामा लेागतकाा लेाडिग सेम्झौौता गरीकााले पण लाा�त प्रायोजासेो औषडि�हरूकाो सेामाान्य पारीा माल् 
भन्देा कामा हुन्छ। पाण लेागतले Medicare औषडि�काो माल् डिमालेाइएकाो माल् काायो�माअन्तुगत माल् डिन�ारीण गरिरीएकाा 
औषडि�हरूकाो अडि�कातमा उडि�त माल् री डिवतरीण शल्ककाो योोगभन्देा बाढीी हुन हुदेन।

ं े ुद े ं े ु
ु ु े ं

ू � ै ं े े े े े े
े े ू े े े

द ुद े ं े ु े ं
े े े े े े े े

े ू े े े ू ुद े
ु ै ं ु ै ुद ै े े द े

े े ू ण ू ू
ू द े ू ू द द ू द

ू ु ु � ै

तपााईंले $615 श्रणी 1 (रु�ाइएकाा जानरिरीका), श्रणी 2 (जेानेरिरीका), श्रणी 3 (ब्रेान्डकाा रु�ाइएकाा), श्रणी 4 
(रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो से�ी) री श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) औषडि�हरूकाा लेाडिग डितदेा, तपााईं काटौती योोग्य 
�रीणबााट बााडिहरी जाानहुन्छ री प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजामाा जाानहुन्छ।

ं े े े े े े े
े ू े े े द ं

ु े े ु

https://www.express-scripts.com/
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�ण्ड 5 प्रारीखि�का काभरीज स्टेजे े

�ण्ड 5.1 तपाईंला औषडि�काा लााडि� भक्ताानी �न औषडि� री तपाईंला आफ्नो डिप्रखि�प्शुन काहा 
परीा �नहुन्छ भन्नेमाा डिनभरी हुन्छ

ं े ु े ं े ँ
ू ुण े ण

प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजामाा, हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो लेागतकाो शयोरी डितछ री तपााईंले 
आफ्नो शयोरी (तपााईंकाो काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्स रीकामा) डितनहुन्छ। तपााईंकाो लेागतकाो भाग औषडि� री तपााईंले 
आफ्नो डिप्रखि�प्शन काहा पारीा गनहुन्छ भन्ने कारीामाा डिनभरी हुन्छ।

े े े ं े द ं े
े ं े े े ुद ं ं े

� ू ुद े ु द

हाम्रोो प्लाानकाा छवटाा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीहरू छनँ ँ े ्

हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा भएकाो प्रत्यका औषडि� छवटा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीहरूमाध्य एका हो। सेामाान्यतयोा, 
लेागत-बाा�फाँा� श्रणी सेङ्ख्याा जाडित �री हुदे जाान्छ त्यडित न औषडि�काा लेाडिग तपााईंकाो लेागत �री हुन्छ:

ू े � � े े
� � े ् े ै � ै ै ं े ै

• श्रणी 1 (रु�ाइएकाो जानरिरीका) माा रु�ाइएकाा जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही ब्रेान्डकाा औषडि�हरू 
सेमाावश हुन सेक्छ।

• श्रणी 2 (जेानेरिरीका) माा जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही ब्रेान्डकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन सेक्छ।

• श्रणी 3 (रु�ाइएकाो ब्रेाण्ड) माा ब्रेान्डकाा रु�ाइएकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन री काही जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश हुन सेक्छन। तपााईंले योसे श्रणीमाा काभरी गरिरीएकाो प्रत्यका इन्सडिलेनकाो उत्पाादेनकाो आपाडितकाा लेाडिग 
प्रडित माडिहना 25% वा $35 भन्देा कामा डितनहुन्छ।

• श्रणी 4 (रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो से�ी) माा रु�ाइएकाोबााहकाकाा ब्रेाण्ड री रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
जानरिरीका औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन। तपााईंले योसे श्रणीमाा काभरी गरिरीएकाो प्रत्यका इन्सडिलेनकाो उत्पाादेनकाो 
आपाडितकाा लेाडिग प्रडित माडिहना 25% वा $35 भन्देा कामा डितनहुन्छ।

• श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) माा उच्च लेागत लेाग्न ब्रेान्ड री जानरिरीका औषडि� सेमाावश छन। योसे श्रणीमाा भएकाा 
औषडि�हरू न्यन श्रणीमाा भक्ताानी गन अपावादेकाा लेाडिग योोग्य छनन। योो सेबाभन्देा उच्च लेागत-बाा�फाँा� 
श्रणी हो।

• श्रणी 6 (�योन गरिरीएकाा हरी�ाह औषडि�हरू) माा काही जानरिरीका री डिवशष देीघकाालेीन सेमास्या वा रीोग रीोकार्थाामा 
गनकाा (�ोपा) लेाडिग सेामाान्य रूपामाा प्रयोोग गरिरीन ब्रेान्डकाा औषडि�हरू सेमाावश हुन्छन। योो सेबाभन्देा न्यन 
लेागत-बाा�फाँा� श्रणी हो।
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तपााईंकाो औषडि� कान लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा छ भनी पात्ताा लेगाउनकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा हनहोसे।ं ु � � े ू े ुद ्

तपाईंकाा फोामासेी रीोजाइहरूं े

सेामाान्यतयोा, लेागत-बाा�फाँा�काो स्तोरी सेङ्ख्याा जाडित �री हुदे जाान्छ त्यडित न औषडि�काा लेाडिग तपााईंकाो लेागत त्यडित न 
उच्च हुन्छ:

� � ् े ै � ै ै ं ै
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• नटवका �द्राा फाँामासेी।

• रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� डिदेन नटवका �द्राा फाँामासेी। रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� डिदेन फाँामासेीहरूमाा 
लेागतहरू कामा हुन सेक्छ।

• हाम्रोो प्लाानकाो नटवकामाा नभएकाो फाँामासेी। हामाी नटवकाबााडिहरीकाा फाँामासेीहरूले भरीकाा डि�डिकात्साकाीयो 
आदेशहरू सेीडिमात पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा माात्र सेमाावश गछँ। अध्यायो 5, �ण्ड 2.4 माा जाानहोसे री हामाीले 
टवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा भरीकाो डिप्रखि�प्शन काडिहले काभरी गन छौ भन्नेबाारी र्थााहा पााउनहोसे।

• हाम्रोो प्लाानकाो माले अ�री फाँामासेी।

े द ु े

� � े े द ु े � � े े

े द े े द े े े
े े � ु ् े
द े े े े � े े ु ्

े द े

योी फाँामासेीकाा डिवका� री तपााईंकाो डिप्रखि�प्शनहरू भन बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग, अध्यायो 5 री हाम्रोो प्लाानकाो 
प्रदेायोका री फाँामेासेी डिनदेेशिडिशकाा go.wellcare.com/2026providerdirectories माा जाानुहोस्े।

े ं े े

�ण्ड 5.2 काभरीज �रिरीएकाा औषडि�काो एका माडिहनाकाो आपूडितणकाा लााडि� तपाईंकाा �र्चहरूे ं ण

प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजामाा, काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो �� काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्स हुन छ।े े द े े े े

काोपामान्ट वा काोइन्श्योरीन्सकाो रीकामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा डिनभरी हुन्छ।े े े े � � े द

काडिहलेकााही औषडि�काो लेागत तपााईंकाो काोपामान्टभन्देा कामा हुन्छ। योस्तोा अवस्र्थााहरूमाा, औषडि�काा लेाडिग तपााईंले 
काोपामान्टकाो सेट्टाा कामा माल् डितनहुन्छ।

े � ं े े ं े
े े ू ुद
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काभरी �रिरीएकाो भा� D औषडि�काो एका माडिहनाकाो आपडितकाा लााडि� तपाईंकाा �र्चहरूू ण ं ण

शे्रेणी

नटावका 
डिभत्रकाो  
माानका �द्राा 
लाा�त- 
बाा�फोा� 
(30-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

े ण

ु

ँ ँ

ू ण

नटावका 
डिभत्रकाा 
रुर्चाइएकाो 
�द्राा लाा�त-
बाा�फोा� 
(30-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

े ण

ु
ँ ँ

ू ण

माानका माला 
अ�री लाा�त-
बाा�फोा� 
(34-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

े
ण

ँ ँ

ू ण

रुर्चाइएकाो माला 
अ�री लाा�त-
बाा�फोा� 
(34-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

े
ण

ँ ँ

ू ण

दीर्घकाालाीन 
स्याहारी (LTC) 
लाा�त- 
बाा�फोा� 
(31-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

ण

ँ ँ

ू ण

नटावका 
बााडिहरीकाो 
लाा�त-
बाा�फोा� 
(काभरीज काही 
अव�थाामाा 
सेीडिमात छन; 
डिववरीणहरूकाा 
लााडि� अध्याायो 
5 माा हनहोसे।) 
(30-डिदनकाो 
आपडितसेम्म)

े ण

ँ ँ
े े

्

े ुण ्

ू ण

लाा�त-
बाा�फोा� श्रेणी 1 
(रु�ाइएकाो जेानेरिरीका -  
माा रु�ाइएकाा 
जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश छन री 
काही ब्रेान्ड औषडि� 
सेमाावश हुन 
सेक्छन।)

ँ ँ े

े े
े ्

े
े
्

$19 $18 एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

$19 $19

लाा�त- 
बाा�फोा� श्रेणी 2  
(जानरिरीका - माा 
जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश छन री 
काही ब्रेान्ड औषडि� 
सेमाावश हुन 
सेक्छन।)

ँ ँ े
े े

े े
े ्

े
े
्

$20 $19 एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

$20 $20

लाा�त-
बाा�फोा� श्रेणी 3 
(रु�ाइएकाो ब्रेान्ड - 
माा ब्रेान्डकाा 
रु�ाइएकाा 
औषडि�हरू सेमाावश 
छन री काही 
जानरिरीका औषडि� 
पाडिन सेमाावश हुन 
सेक्छन।)

ँ ँ े

े
् े

े े
े

्

25% 25% एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

25% 25%
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शे्रेणी

नेटावकाण  
डिभत्रकाो  
माानका �ुद्राा 
लाा�त- 
बााँ�फोाँ� 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

नेटावकाण  
डिभत्रकाा 
रुर्चाइएकाो 
�ुद्राा लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

माानका मेाला 
अ�णरी लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(34-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

रुर्चाइएकाो मेाला 
अ�णरी लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(34-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

दीर्घणकाालाीन 
स्याहारी (LTC) 
लाा�त- 
बााँ�फोाँ� 
(31-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

नेटावकाण  
बााडिहरीकाो 
लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(काभरेीज केाही 
अव�थाामाा 
सेीडिमात छन्; 
डिववरीणहरूकाा 
लााडि� अध्याायो 
5 माा हेनुणहोस्े।) 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

लाा�त-
बाा�फोा� श्रेणी 4 
(रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
औषडि�हरूकाो 
से�ी - माा 
रु�ाइएकाोबााहकाकाो 
ब्रेान्ड री 
रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश हुन्छन।)

ँ ँ े
े

ू
े

े
े े

े ्

$100 $100 एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

$100 $100

लाा�त-
बाा�फोा� श्रेणी 5 
(डिवशषता श्रणी - 
उच्च लेागतकाा 
ब्रेान्ड री जानरिरीका 
औषडि�हरू 
सेमाावश हुन्छन। 
योसे श्रणीमाा भएकाा 
औषडि�हरू न्यन 
श्रणीमाा भक्ताानी गन 
अपावादेकाा लेाडिग 
योोग्य छनन।)

ँ ँ े
े े

े े

े ्
े

ू
े ु े

ै ्

25% 25% एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

25% 25%
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शे्रेणी

नेटावकाण  
डिभत्रकाो  
माानका �ुद्राा 
लाा�त- 
बााँ�फोाँ� 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

नेटावकाण  
डिभत्रकाा 
रुर्चाइएकाो 
�ुद्राा लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

माानका मेाला 
अ�णरी लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(34-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

रुर्चाइएकाो मेाला 
अ�णरी लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(34-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

दीर्घणकाालाीन 
स्याहारी (LTC) 
लाा�त- 
बााँ�फोाँ� 
(31-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

नेटावकाण  
बााडिहरीकाो 
लाा�त-
बााँ�फोाँ� 
(काभरेीज केाही 
अव�थाामाा 
सेीडिमात छन्; 
डिववरीणहरूकाा 
लााडि� अध्याायो 
5 माा हेनुणहोस्े।) 
(30-डिदनकाो 
आपूडितणसेम्म)

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 6 
(�योन गरिरीएकाा 
हरी�ाह 
औषडि�हरू - काही 
जानरिरीका री डिवशष 
देीघकाालेीन सेमास्या 
वा रीोग रीोकार्थाामा 
गनकाा (�ोपा) लेाडिग 
सेामाान्य रूपामाा 
प्रयोोग गरिरीन ब्रेान्डकाा 
औषडि�हरू सेमाावश 
हुन्छन।)

ँ ँ
े

े
े

े े े
द

द

े
े

्

$0 $0 एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

एका माडिहनाकाो 
(34-डिदेन वा 
सेोभन्देा कामा) 
मेाले-अ�री 
डिप्रखिस्कृप्शन 
काभरी गरिरीदेन।

द

� ै

$0 $0

तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन पाडिन, तपााईंले आफ्नो मानपान फाँामासेीहरूमाा 25%, माानका 
फाँामासेीहरूमाा 25% वा श्रणी 3 माा प्रत्यका काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनकाो एका माडिहनाकाो आपाडितकाा लेाडिग $35 
भन्देा बाढीी डितनहुन छन।

ं े ुद ै े ं े े े
े े े ु ू द

ुद े ै

तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन पाडिन, श्रणी 4 माा प्रत्यका काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनकाो 
एका माडिहनाकाो आपाडितकाो लेाडिग तपााईंले 25% वा $35 भन्देा बाढीी डितन हुन छन।

ं े ुद ै े े े ु
ू द ं े ुद े ै

भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग लेागत-बाा�फाँा�माा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 7 माा जाानहोसे।� � ु ्
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�ण्ड 5.3 तपाईंकाो डिर्चडिकात्साकाला परी माडिहनाकाो भन्दाा कामा डिप्रस्कुाइबा �नभएमाा, तपाईंला परी 
माडिहनाकाो आपडितकाो लाा�त नडितनपन हुन सेक्छ

ं े ू ै ुण ं े ू ै
ू ण ुण े

सेामाान्यतयोा, तपााईंले औषडि�काा लेाडिग भक्ताानी गन रीकामाले पारी माडिहनाकाो आपाडित सेमाटछ। त्यहा काडिहलेकााही तपााईं 
वा तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं एका माडिहनाभन्देा कामा सेमायोकाा लेाडिग औषडि� (उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईं पाडिहलेो 
पाटका औषडि� प्रयोोग गदे गदेा) काो आपाडित �ाहनभएकाो हुन सेक्छ। योसेले तपााईंलेाईं रिरीडिफाँले डिमाडितहरू रीाम्रोोसेग प्लाान 
बानाउन माद्दत गछ भन तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साकालेाईं औषडि� लेख्ने री आफ्नो फाँामााडिसेस्टेलेाईं पारीा माडिहनाभन्देा कामा 
सेमायोकाा लेाडिग औषडि� डिवतरीण गन भन्ने सेक्नेहुन्छ।

ं े ु े े ू ै ू द े ् � े � ं
ं े ं ं

ै द ू द ु े ं �
द े ं े े द ू

द ु

तपााईंले डिनडि�त औषडि�हरूकाो पारीा माडिहनाकाो आपाडित प्राप्त गनभयोो भन तपााईंलेाईं पारीा माडिहनाकाो आपाडितकाा लेाडिग 
भक्ताानी गनपादेन।

ं े ू ू द ुद े ं ू ू द
ु ुद ै

• तपााईं काोइन्श्योरीन्सकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुनहुन्छ भन तपााईंले औषडि�काो काले लेागतकाो प्रडितशत भक्ताानी 
गनहुन्छ। काोइन्श्योरीन्स औषडि�काो काले लेागतमाा आ�ारिरीत हुन भएकााले, औषडि�काो काले लेागत कामा हुन 
भएकाोले तपााईंकाो लेागत कामा हुन छ।

• तपााईं औषडि�काो काोपामान्टकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुनहुन्छ भन तपााईंले पारीा माडिहनाकाो सेट्टाा औषडि�काा 
डिदेनहरूकाो सेङ्ख्याा माात्र भक्ताानी गनहुन्छ। हामाी तपााईंकाो औषडि�काा लेाडिग (देडिनका लेागत-बाा�फाँा� देरी) 
तपााईंले प्रडितडिदेन डितन रीकामा गणना गछँ री तपााईंलेाईं प्राप्त हुन औषडि�काा डिदेनहरूकाो सेङ्ख्याामाा गणा गछँ।

ं े े ु े ं े ु ु
ुद े ु े े ु े

े ं े

ं े े े ु े ं े ू
् ु ुद ं ै � �

ं े े � ं े ् ु �

�ण्ड 5.4 काभरी �रिरीएकाो भा� D काो औषडि�काो दीर्घणकाालाीन (61-100-डिदन) आपडितकाा लााडि� 
तपाईंकाो लाा�त

ू ण
ं

काही औषडि�काा लेाडिग, तपााईं देीघकाालेीन आपाडित (जासेलेाईं डिवस्तोारिरीत आपाडित पाडिन भडिनन्छ) प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। 
देीघकाालेीन आपाडित भनकाो 61-100 डिदेनकाो आपाडित हो।
े ं द ू द ू द द ु

द ू द े ू द
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काभरी �रिरीएकाो भा� D काो औषडि�काो दीर्घणकाालाीन (61 दखि� 100 डिदनसेम्म) आपडितकाा लााडि� तपाईंकाा 
लाा�तहरू

े ू ण ं

शे्रेणी

माानका �द्राा 
लाा�त-बाा�फोा� 
(नटावकाडिभत्र) 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

ु
ँ ँ

े ण

रुर्चाइएकाो �द्राा 
लाा�त-बाा�फोा� 
(नटावकाडिभत्र) 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

ु
ँ ँ

े ण

माानका माला अ�री 
लाा�त-बाा�फोा� 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

े ण
ँ ँ

रुर्चाइएकाो माला 
अ�री लाा�त-
बाा�फोा�  
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

े
ण

ँ ँ

लाा�त-
बाा�फोा� श्रेणी 1 
(रु�ाइएकाो जानरिरीका - 
माा रु�ाइएकाा जानरिरीका 
औषडि�हरू सेमाावश 
छन री काही ब्रेान्ड 
औषडि� सेमाावश हुन 
सेक्छन।)

ँ ँ े
े े

े े
े

् े
े

्

$57 $54 $57 $0

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 2  
(जानरिरीका - माा जानरिरीका 
औषडि�हरू सेमाावश 
छन री काही ब्रेान्ड 
औषडि� सेमाावश हुन 
सेक्छन।)

ँ ँ
े
े े े े

े
् े

े
्

$60 $57 $60 $0

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 3 
(रु�ाइएकाो ब्रेाण्ड - माा 
ब्रेान्डकाा रु�ाइएकाा 
औषडि�हरू सेमाावश 
हुन्छन री काही जानरिरीका 
औषडि�हरू सेमाावश 
हुन सेक्छन।)

ँ ँ
े

े
् े े े

े
्

25% 25% 25% 25%

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 4 
(रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
औषडि�हरू -  
काो से�ीमाा 
रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
ब्रेाण्ड री 
रु�ाइएकाोबााहकाकाा 
जानरिरीका औषडि�हरू 
सेमाावश हुन्छन।)

ँ ँ
े

े

ू
े

े
े े

े ्

$300 $300 $300 $200
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शे्रेणी

माानका �ुद्राा 
लाा�त-बााँ�फोाँ� 
(नेटावकाण डिभत्र) 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

रुर्चाइएकाो �ुद्राा 
लाा�त-बााँ�फोाँ� 
(नेटावकाण डिभत्र) 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

माानका मेाला अ�णरी 
लाा�त-बााँ�फोाँ� 
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

रुर्चाइएकाो मेाला 
अ�णरी लाा�त-
बााँ�फोाँ�  
(61-100-डिदेनकाो 
आपूाडितद)

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 5 
(डिवशषता श्रणी - माा 
उच्च लेागत लेाग्न 
ब्रेान्ड री जानरिरीका 
औषडि� सेमाावश छन। 
योसे श्रणीमाा भएकाा 
औषडि�हरू न्यन 
श्रणीमाा भक्ताानी गन 
अपावादेकाा लेाडिग योोग्य 
छनन। )

ँ ँ
े

े े
े

े े
े ्

े
ू

े ु े

ै ्

श्रेणी 5 माा औषडि�हरूकाा लााडि� दीर्घकाालाीन आपडित उपलाब्ध छन।े ण ू ण ै

लाा�त-बाा�फोा� 
श्रेणी 6  
(�योन गरिरीएकाा हेरी�ाह 
औषडि�हरू - माा काही 
जानरिरीका री डिवशष 
देीघकाालेीन सेमास्या वा 
रीोग रीोकार्थाामा गनकाा 
(�ोपा) लेाडिग सेामाान्य 
रूपामाा प्रयोोग गरिरीन 
ब्रेान्डकाा औषडि�हरू 
सेमाावश हुन्छन।)

ँ ँ
े

े
े े े

द
द

े

े ्

$0 $0 $0 $0

तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन पाडिन, तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन 
पाडिन, तपााईंले मानपान �द्राा फाँामासेीहरूमाा 25%, माानका �द्राा फाँामासेीहरूमाा 25% वा 2-माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा 
लेाडिग $70 वा मानपान �द्राा फाँामासेीहरूमाा 25% भन्देा कामा, माानका �द्राा फाँामासेीहरूमाा 25% वा डिटयोरी 3 माा प्रत्यका 
काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनकाो 3-माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा लेाडिग $105 भन्देा बाढीी डितन हुन छन।

ं े ुद ै े ं े ुद ै े
ं े े ु े ु े ू द

े ु े ु े े
ु ू द ुद े ै

तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन पाडिन, तपााईंले मान पान माले-अ�री फाँामासेीहरूमाा 25%, माानका 
मेाले-अ�री फाँामासेीहरूमाा 25% वा 2-माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा लेाडिग $70 सेम्म वा मानपान माले-अ�री फाँामासेीहरूमाा 
25% भन्देा कामा, माानका माले-अ�री फाँामासेीहरूमाा 25% वा श्रणी 3 माा प्रत्यका काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनकाो 
3-माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा लेाडिग $105 भन्देा बाढीी डितन हुन छन।

ं े ुद ै े ं े े े द े
द े ू द े े द े

े द े े े ु
ू द ुद े ै

तपााईंले आफ्नो काटौती योोग्य रीकामा डितनभएकाो छन भन पाडिन, श्रणी 4 माा प्रत्यका काभरी गरिरीएकाो इन्सडिलेन उत्पाादेनकाो 
2 माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा लेाडिग 25% वा $70 भन्देा वा 3 माडिहनासेम्मकाो आपाडितकाा लेाडिग 25% वा $105 भन्देा बाढीी 
डितन हुन छन।

ं े ुद ै े े े ु
ू द ू द

ुद े ै
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�ण्ड 5.5 तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त वषकाा लााडि� �र्च $2,100 नपग्दाासेम्म तपाईं 
प्रारीखि�का काभरीज स्टेजमाा रीहनहुन्छ

ं े ण ण ु ं
े े ु

तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेाडिग �� $2,100 नपाग्दाासेम्म तपााईं प्रारीखि�का काभरीजा स्टेजामाा रीहनहुन्छ। त्यसेपाडिछ 
तपााईं क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा स्टेजामाा जाानहुन्छ।

ं े द ु ं े े ु
ं ि े े ु

तपााईंले प्राप्त गन भाग D EOB ले तपााईंले, हाम्रोो प्लाानले री कान पाडिन तस्रोो पाक्षाले वषभरिरी तपााईंकाो तफाँबााट काडित �� 
गनभयोो भन्ने कारीाकाो टयोाका रीाख्ने माद्दत गन हुन छ। सेबा सेदेस्य वषमाा $2,100 काो आउट-अफाँ-पाकाटकाो सेीमाामाा पाग्न 
हुन छन।

ं े े े ं े े ु ै े े द ं द द
ुद े ु ि ् ुद े ै द े ु ु
े ै

तपााईं योो रीकामा पागमाा हामाी तपााईंलेाईं जाानकाारीी डिदेन छौ। Medicare ले तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाटकाा लेागतहरू 
कासेरीी गणना गछ भन्ने बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 1.2 माा जाानहोसे।

ं ु े ं े � े ं े
द े े ु ्

�ण्ड 6 क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेजर े े

क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा स्टेजामाा, तपााईंले काभरी गरिरीएकाो भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग काही पाडिन डितन पादेन। 
तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागत क्याालेन्डरी वषकाा लेाडिग $2,100 सेीमाामाा पाग्दाा तपााईं क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा 
स्टेजामाा प्रवश गनहुन्छ। एका पाटका तपााईं क्यााटस्टेडिफाँका काभरीजा स्टेजामाा पागपाडिछ, तपााईं क्याालेन्डरी वषकाो अन्त्यसेम्म 
योो भक्ताानी �रीणमाा रीहन हुन्छ।

ि े े ं े े ुद ै
ं े े द ु ं ि े

े े ुद ं ि े े ु े ं े द
ु ु

• योसे भक्ताानी �रीणमाा, तपााईंले आफ्ना काभरी गरिरीएकाा भाग D काा औषडि�हरूकाो लेाडिग काही पाडिन डितन पादेन।ु ं े े ुद ै

�ण्ड 7 तपाईंला भा� D काा �ोपहरूकाा लााडि� काडित भक्ताानी �नपछं े ु ुण ण

�ोपहरूकाा लााडि� तपाईंला काडित भक्ताानी �नहुन्छ भन्ने बाारीमाा माहत्त्वपण सेन्दाशु - काही �ोपालेाईं डि�डिकात्साा 
लेाभ मााडिनन्छ री भाग B अन्तुगत काभरी गरिरीएकाा छन। अन्य �ोपालेाईं भाग D काा औषडि�हरू मााडिनन्छ। तपााईंले 
हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा से�ीबाद्ध योी �ोपाहरू फाँलेा पाान सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले तपााईंले आफ्नो काटौती 
योोग्य भक्ताानी नगरीकाो भन तापाडिन �रीजासेो वयोस्कृ भाग D काा �ोपाहरूलेाईं कान पाडिन लेागतडिवना काभरी गछ। 
डिवशष �ोपाहरूकाो काभरीजा री लेागत-बाा�फाँा�काा डिववरीणहरूकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा जाानहोसे वा 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

ं े ु ुण े े ू ण े े
द ् ं े

ू ू े द ु े ं े
ु े े े ै ु ै द

े े � � ू ु ्
े द े ुद ् ुद ्

हाम्रोो भाग D �ोपाहरूकाो काभरीजामाा 2 भागहरू छन:े ्

• पाडिहलेो भाग �ोपकाो आफ्न लाा�त हो।

• देोस्रोो भाग तपाईंलााईं �ोप डिदन लेागतकाा लेाडिग हो। (योो काडिहलेकााही �ोपाकाो प्रशासेन भनरी पाडिन डि�डिनन्छ।)

ै

ं े े � े
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तपााईंकाो भाग D �ोपाकाो लेागत 3 वटा कारीामाा डिनभरी गछ:ं ु द द

1. सेल्लेाहकाारी सेडिमाडित वा प्रडितरी�णसेम्बन्धीी अभ्याासेहरू (ACIP) भडिनन से�थााला वयोस्कुहरूकाा लााडि� 
�ोप डिसेफोारिरीसे �रीकाो छ डिका छन।

• �रीजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरू ACIP द्वाारीा डिसेफाँारिरीसे गरिरीन्छन री तपााईंलेाईं कान �� लेाग्दान।

2. तपाईंला �ोप काहा प्राप्त �नहुन्छ।

• �ोपा माात्र भन फाँामासेीबााट डिवतरीण गन सेडिकान्छ वा डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोबााट उपालेब्ध गरीाउन 
सेडिकान्छ।

3. तपाईंलााईं �ोप कासेला डिदनहुन्छ।

• फाँामााडिसेस्टे वा अन्य प्रदेायोकाले फाँामासेीमाा �ोपा डिदेन सेक्नेहुन्छ। वा, प्रदेायोकाले योसेलेाईं डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयोमाा डिदेन सेक्नेहुन्छ।

े ं े
े ै

े ै ् ं ु ै द ै

ं े ँ ुण

ै े े द द

ं े ु

द े े ु े
द ु

तपााईंले भाग D �ोपा लेगाउदेा काडित भक्ताानी गनहुन्छ भन्ने कारीा पारिरीखिस्र्थाडित री तपााईं कान औषडि�काो भक्ताानीकाा 
र्चरीणहरूमाा हुनहुन्छ भन्ने कारीामाा डिनभरी गछ।

ं े � ु ुद े ु ं ु ु
ु े ु द द

• तपााईंले �ोपा लेगाउदेा, तपााईंले �ोपाकाो सेम्पण लेागत री प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं �ोपा डिदेनकाा लेाडिग लेाग्न 
लेागत देव भक्ताानी गन पान हुन सेक्छ। तपााईंले हाम्रोो प्लाानलेाईं लेागतकाो हाम्रोो भाग डिफाँता गन अनरीो� गन 
सेक्नेहुन्छ। �रीजासेो वयोस्कृ भाग D काा �ोपाहरूकाा लेाडिग, योसेकाो अर्था तपााईंले भक्ताानी गनभएकाो सेम्पण 
लेागत डिफाँता गरिरीन छ।

• अन्य सेमायोमाा, तपााईंले �ोपा लेगाउदेा, तपााईंले आफ्नो भाग D लेाभअन्तुगत लेागतकाो आफ्नो भाग माात्र 
भक्ताानी गनहुन्छ। प्रायोजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले काही पाडिन डितन पादेन।

ं े � ं े ू द े ं े
ु ै ु ुद े ं े द द ु द

ु े ै द ं े ु ुद ू द
द े

ं े � ं े द
ु ुद ं े े ुद ै

तपााईंले भाग D �ोपा कासेरीी डिलेन सेक्नेहुन्छ भन्ने बाारीमाा 3 उदेाहरीणहरू तले डिदेइएकाा छन।ं े ु े े ्

पारिरीखिस्र्थाडित 1:  तपााईंले नटवका फाँामासेीमाा भाग D �ोपा प्राप्त गनहुन्छ। (तपााईंसेग योो छनोट छ डिका छन भन्ने कारीा 
तपााईं काहा बास्नुहुन्छ भन्ने कारीामाा डिनभरी गछ। काही रीाज्यले फाँामासेीहरूलेाईं डिनडि�त �ोपाहरू डिदेन 
अनमाडित डिदेदेनन।)

ं े े द े ुद ं � ै े ु
ं � ु े ु द द े े े

ु � ै ्

• प्रायोजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले काही पाडिन डितन पादेन।

• अन्य भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले तपााईंलेाईं �ोपा डिदेन लेागत सेमाावश भएकाो 
फाँामासेीलेाईं आफ्नो काोइन्श्योरीन्स वा काोपामान्ट डितनहुन्छ।

• हाम्रोो प्लाानले बााकाी लेागतकाो भक्ताानी गन छ।

ं े े ुद ै

ं े ं े े
े े े े ुद

े � ु े
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अध्याायो 6 तपाईंलेंा भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� �नुणपने भुक्ताानी

पारिरीखिस्र्थाडित 2:  तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयोमाा भाग D �ोपा प्राप्त गनहुन्छ।ं े द ुद

• तपााईं �ोपा लेगाउदेा, तपााईंले �ोपाकाो सेम्पण लेागत री प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं योो डिदेनकाा 
लेाडिग लेाग्न लेागत भक्ताानी गनपान हुन सेक्छ।

• तपााईंले त्यसेपाडिछ अध्यायो 7 माा वणन गरिरीएकाा प्रडि�योाहरू प्रयोोग गरीरी हाम्रोो प्लाानलेाईं 
लेागतकाो हाम्रोो भाग भक्ताानी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

• प्रायोजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले डितनभएकाो सेबा रीकामा तपााईंलेाईं 
डिफाँता गरिरीन छ। अन्य भाग D �ोपाकाा लेाडिग, तपााईंले भक्ताानी गरीकाो रीकामा �ोपाकाा लेाडिग 
कान पाडिन काोइन्श्योरीन्स वा काोपामान्ट (प्रशासेनसेडिहत) घटाएरी री डि�डिकात्साकाले डिलेन रीकामा री 
हामाीले सेामाान्यतयोा भक्ताानी गनपान रीकामा डिबा�काो कान पाडिन डिभन्नेता घटाएरी डिफाँता गरिरीन 
छ। (तपााईंले अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनहुन्छ भन हामाीले योसे डिभन्नेताकाा लेाडिग तपााईंलेाईं 
डिफाँता हुन छ।)

ं � ं े ू द े ं
े ु ुद े

ं े द े
ु द ु द ु

ं े ुद ै ं
द े ं े ु े

ु ै े े े े े
े ु ुद े ु ै द े

ं े ुद े े ं
द े

पारिरीखिस्र्थाडित 3:  तपााईंले नटवका फाँामासेीमाा भाग D �ोपा �रिरीदे गनहुन्छ री योसेलेाईं आफ्नो डि�डिकात्साकाकाो 
काायोालेयोमाा लेजाानहुन्छ जाहा उहाहरूले तपााईंलेाईं �ोपा डिदेनहुन्छ।

ं े े द े ुद
द ै ु � � े ं ु

• �रीजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले �ोपाकाा लेाडिग कान भक्ताानी गन पादेन।

• अन्य भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले �ोपाकाा लेाडिग फाँामासेीलेाईं काोइन्श्योरीन्स वा 
काोपामान्ट भक्ताानी गनहुन्छ।

• तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं �ोपा डिदेदेा, तपााईंले योो सेवाकाो सेम्पण लेागत भक्ताानी 
गनपान हुन सेक्छ।

• तपााईंले त्यसेपाडिछ अध्यायो 7 माा उल्� गरिरीएकाा प्रडि�योाहरू प्रयोोग गरीरी हाम्रोो प्लाानलेाईं 
लेागतकाो हाम्रोो भाग भक्ताानी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

• प्रायोजासेो वयोस्कृ भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले डितनभएकाो सेबा रीकामा तपााईंलेाईं डिफाँता 
गरिरीन छ। अन्य भाग D काा �ोपाहरूकाा लेाडिग, तपााईंले �ोपाकाा लेाडिग रीहकाो कान पाडिन 
काोइन्श्योरीन्स घटाएरी री डि�डिकात्साकाले डिलेन रीकामा री हामाीले सेामाान्यतयोा भक्ताानी गनपान 
रीकामाडिबा�काो कान पाडिन डिभन्नेता घटाएरी भक्ताानी गरीकाो रीकामा डिफाँता गरिरीन छ। (तपााईंले 
अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनहुन्छ भन हामाीले योसे डिभन्नेताकाा लेाडिग तपााईंलेाईं डिफाँता हुन छ।)

े ै ं े ु ै ु ुद ै

ं े े े
े े ु ुद

ं े ं � ं े े ू द ु
ुद े

ं े े े
ु द ु द ु

ं े ुद ै ं द
े ं े े ु ै

े े े े ु ुद े
ु ै ु े द े ं े

ुद े े ं द े

ध्याान डिदनपन कारीा: तपााईंले भक्ताानी गनभएकाो नगदे माल् भाग D �ोपाहरूकाा लेाडिग हाम्रोो सेम्झौौता गरिरीएकाो माल् 
(हामाीले सेामाान्यतयोा डितन) भन्देा बाढीी छ भन हामाी तपााईंलेाईं डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयो वा फाँामासेीमाा भक्ताानी गरीकाो 
पाण लेागत डिफाँता नगन सेक्छौ।

ु े ु ं े ु ुद ू ू
े े े ं द े ु े

ू द द द �
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अध्याायो 7 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेेवाहरू वा औषडि�हरूकाो डिबालाकाो हाम्रोो भा� भुक्ताानी �नण हामाीलााईं अनुरीो� �ने

अध्याायो 7: 

काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाो 
डिबालाकाो हाम्रोो भा� भक्ताानी �न हामाीलााईं अनरीो� �न

े
ु ण ु े

�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला 
हामाीलााईं हाम्रोो भा� भक्ताानी �न सेोध्नुन पन अव�थााहरू

े ं े
ु ण ु े

हाम्रोा नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूले तपााईंकाा काभरी गरिरीएकाा डि�डिकात्साा सेवाहरू री औषडि�हरूकाा लेाडिग डिसे� हाम्रोो 
प्लाानकाो डिबाले गनहुन्छ। तपााईंले प्राप्त गनभएकाो डि�डिकात्साा स्याहारी वा औषडि�काो पाण लेागतकाो डिबाले प्राप्त गनभयोो भन 
योो डिबाले हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे जासेकाारीण हामाी त्यो डितन सेक्छौ। तपााईंले हामाीलेाईं डिबाले पाठुाउदेा, हामाी डिबाले हन छौ 
री सेवा री औषडि�हरू काभरी गन डिका नगन भनरी डिनणयो गन छौ। हामाीले डितनीहरू काभरी गरिरीनपाछ भन्ने डिनणयो गर्‍ योौ भन 
हामाीले प्रदेायोकालेाईं डिसे� भक्ताानी गन छौ।

े द े ं े ै �
ुद ं े ुद ू द ुद े

ु ् द � ं े � े े �
े े े े द े � े ु द े द � े

े ै ु े �

तपाईंला पडिहला न हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो Medicare सेवा वा वस्तकाा लााडि� भक्ताानी �रिरीसेक्नुभएकाो छ 
भने तपााईंले हाम्रोो प्लाानलेाईं तपााईंलेाईं भक्ताानी डिफाँता (तपााईंलेाईं डिफाँता डितनलेाईं प्रायोः  तपााईंलेाईं प्रडितपडित भडिनन्छ) 
गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। हाम्रोो प्लाानले काभरी गरीकाा डि�डिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंले आफ्नो 
डिहस्ाभन्देा बाढीी लेागत डितरीकाो बालेा हाम्रोो प्लाानबााट डिफाँता पााउन तपााईंकाो अडि�काारी हो। तपााईंले डिफाँता भक्ताानी 
पााउनकाा लेाडिग कान सेमायोसेीमाा पारीा गन पान हुनसेक्छ। योसे अध्यायोकाो �ण्ड 2 माा जाानहोसे। तपााईंले हामाीलेाईं पाडिहले 
न भक्ताानी गरिरीसेक्नेभएकाो डिबाले पाठुाउदेा, हामाी डिबाले हन छौ री सेवा वा औषडि�हरू काभरी गन डिका नगन भनरी डिनणयो 
गन छौ। हामाीले डितनीहरूलेाईं काभरी गनपाछ भन्ने डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी तपााईंलेाईं सेवा वा औषडि�हरूकाा लेाडिग 
भक्ताानी डिफाँता गन छौ।

ं े े ै े े े ु ु ु
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काडिहलेकााही तपााईंले प्रदेायोकाबााट प्राप्त गनभएकाो डि�डिकात्साा स्याहारीकाो पाण लेागतकाो डिबाले वा लेागत-बाा�फाँा�काो 
तपााईंकाो भागभन्देा बाढीीकाो डिबाले प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। पाडिहले, प्रदेायोकासेग डिबाले सेमाा�ान गन प्रयोासे गनहोसे। त्यसेले 
काामा गरीन भन डिबाले डितनकाो सेट्टाा हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे। हामाी डिबाले हन छौ री सेवाहरू काभरी गन डिका नगन भनरी 
डिनणयो गन छौ। हामाीले डितनीहरू काभरी गरिरीनपाछ भन्ने डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाीले प्रदेायोकालेाईं डिसे� भक्ताानी गन छौ। 
हामाीले योसेलेाईं भक्ताानी नगन डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी प्रदेायोकालेाईं सेडि�त गन छौ। तपााईंले काडिहल् प्लाान-स्वाीकात 
लेागत-बाा�फाँा�भन्देा बाढीी भक्ताानी गन हुदेन। योो प्रदेायोका अनबाखिन्धीत हुनहुन्छ भन तपााईंसेग अझौ पाडिन उपा�ारीकाो 
अडि�काारी हुन्छ।

े � ं े ुद ू द � �
ं द ु े � े ुद ् े

े े ुद ु ् े े � े े े े
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े ु े द � े ू े � ं े ै ृ
� � ु ुद � ै ु ु े ं � ै

हाम्रोो प्लाानबााट तपााईंलेाईं भक्ताानी गन वा तपााईंले प्राप्त गनभएकाो डिबाले भक्ताानी गन अनरीो� गनपान अवस्र्थााहरूकाा 
उदेाहरीणहरू:

ं ु द ं े ुद ु द ु ुद े



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 187
अध्याायो 7 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेेवाहरू वा औषडि�हरूकाो डिबालाकाो हाम्रोो भा� भुक्ताानी �नण हामाीलााईं अनुरीो� �ने

1. हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो प्रदायोकाबााटा तपाईंलााईं आकाखि�का वा तत्कााला आवश्यका डिर्चडिकात्साा 
हरीर्चाह प्राप्त पदा

े ण ं
े ण

• तपााईंले कान पाडिन प्रदेायोकाबााट आकाखि�का वा तत्कााले आवश्यका सेवाहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ, �ाह त्यो 
प्रदेायोका हाम्रोो नटवकाकाो भाग हुनहुन्छ वा हुनहुन्ने। योी अवस्र्थााहरूमाा, प्रदेायोकालेाईं हाम्रोो प्लाानकाो डिबाले गन 
भन्नेहोसे।

• तपााईंले स्याहारी प्राप्त गदेा सेम्पण रीकामा आफाँले भक्ताानी गनभयोो भन लेागतकाो हाम्रोो भागकाा लेाडिग 
हामाीलेाईं डिफाँता गन भन्नेहोसे। तपााईंले गनभएकाो कान पाडिन भक्ताानीकाो काागजाातसेडिहतकाो डिबाले हामाीलेाईं 
पाठुाउनहोसे।

• तपााईंलेाईं आफाँले भक्ताानी गन बााकाी भएकाो लेाग्न तपााईंले प्रदेायोकाबााट भक्ताानीकाा लेाडिग सेोडि�एकाो 
डिबाले प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले गनभएकाो कान पाडिन भक्ताानीकाो काागजाातसेडिहतकाो योो डिबाले हामाीलेाईं 
पाठुाउनहोसे।

○ प्रदेायोकाले काही भक्ताानी गन बााकाी छ भन हामाी प्रदेायोकालेाईं डिसे� भक्ताानी गन छौ।

○ तपााईंले सेवाकाा लेाडिग आफ्नो भागभन्देा बाढीी भक्ताानी गरिरीसेक्नेभएकाो छ भन हामाी तपााईंले काडित 
भक्ताानी गनभएकाो छ भनरी डिन�ारीण गन छौ री लेागतकाो हाम्रोो भागबाापातकाो रीकामा तपााईंलेाईं डिफाँता 
गन छौ।

ं े ु ै े द ु े
े द ु ु द

ु ्

ं े द ू द ै � े ु ुद े
द द ु ् ं े ुद ु ै ु

ु ्

ं ू े ु द � े ं े ु
द ु ं े ुद ु ै ु
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े े ु द � े ै � ु े �

ं े े ु ु े ं े
ु ुद े द े � ं द
े �

2. नटावकाकाो प्रदायोकाला तपाईंलााईं डिबाला पठााउदा, तपाईंलााईं आफोला भक्ताानी �न पदन भन्ने लााग्छे ण े ं ँ ं ू े ु ुण ै े

नटवकाकाो प्रदेायोकाहरूले से� हाम्रोो प्लाान प्रत्यक्षा रूपामाा डिबाले गनपाछ। तरी काडिहलेकााही उहाहरूले गल्तीी गनहुन्छ 
री तपााईंलेाईं आफ्नो भागभन्देा बाढीी भक्ताानी गन भन्नेहुन्छ।

े द े ै � ुद द े � � े ुद
ं ु द ु

• तपााईंले काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गदेा माात्र आफ्नो लेागत-बाा�फाँा� रीकामा भक्ताानी गनपाछ। हामाीले 
प्रदेायोकाहरूलेाईं ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन प्रडिक्रयोा भनरी डि�डिनन अलेग् र्थापा शल्कहरू र्थाप्न अनमाडित 
डिदेदेनौ। योो सेरीक्षाा (तपााईंले आफ्नो लेागत-बाा�फाँा� रीकामाभन्देा बाढीी काडिहल् डितन हुदेन) हामाीले सेवाकाा 
लेाडिग प्रदेायोकालेाईं शल्कभन्देा कामा डितदेा री डिववादे भए तापाडिन री हामाीले डिनडि�त प्रदेायोका शल्क डितदेनौ भन 
पाडिन लेाग हुन्छ। हामाी प्रदेायोकाहरूलेाईं काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंलेाईं डिबाले बानाउन अनमाडित 
डिदेदेनौ। हामाी हाम्रोा प्रदेायोकाहरूलेाईं डिसे� भक्ताानी गदेछौ री हामाी तपााईंलेाईं कान पाडिन शल्कबााट सेरीडिक्षात 
रीाख्नुछौ। हामाीले प्रदेायोकालेाईं सेवाकाा लेाडिग प्रदेायोकाकाो शल्कभन्देा कामा डितदेा पाडिन योो तथ्य सेत्य मााडिनन छ।

• तपााईंलेाईं कान नटवकाकाो प्रदेायोकाबााट प्राप्त डिबाले तपााईंले डितन पानभन्देा बाढीी भएकाो जास्तोो लेागमाा, कापायोा 
हामाीलेाईं उक्ता डिबाले पाठुाउनहोसे। हामाी डिसे� सेवा प्रदेायोकासेग सेम्पका गन छौ री डिबाडिलेङ् सेमास्याकाो 
सेमाा�ान गन छौ।

• तपााईंंलेे पाडिहलेे नै कुानै नेटवकाद काो प्रदेायोकालेाईं डिबाले डितरिरीसेकेाकाा हुनुहुन्छ, �ेरैी डितरेीकाो माहसुेसे गनुदहुन्छ भने 
तपााईंंलेे गनुदभएकाो कुानै पाडिन भुक्ताानीकाो काागजाातसेडिहतकाो डिबाले हामाीलेाईं पाठुाउनुहोस्े। हाम्रोो प्लाानअन्तुगदत 
तपााईंंलेे डितरेीकाो रीकामा री तपााईंंलेे डितनुदपाने रीकामाडिबा�काो डिभन्नेताकाा लेाडिग हामाीलेाईं रिरीफाँन्ड गनद अनुरीो� गनुदहोस्े।
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3. तपाईंलााईं हाम्रोो प्लााननामाा पछाडि�काो डिमाडितमाा नामा दता �रिरीएकाो छ भनं ण े

काडिहलेकााही हाम्रोो प्लाानमाा व्याखिक्ताकाो नामाावलेी प्रडितप्रभावी हुन सेक्छ। (योसेकाो अर्था उहाहरूकाो नामााङ्कनकाो 
पाडिहलेो डिदेन पाडिहले न डिबाडितसेकाकाो छ भन्ने हुन्छ। नामााङ्कन डिमाडित पाडिछल्ो वषमा पाडिन भएकाो हुन सेक्छ।)

े � द �
े ै े े द ै

योडिदे तपााईं हाम्रोो प्लाानमाा पावव्याापाी रूपामाा भना हुनभएकाो डिर्थायोो भन री तपााईंले आफ्नो नामााङ्कनकाो डिमाडितपाडिछकाो 
कान पाडिन काभरी गरिरीएकाो सेवा वा औषडि�काा लेाडिग आफ्न �ल्तीीबााट डितनभयोो भन तपााईं हामाीलेाईं ��काो हाम्रोो 
डिहस्ा डिफाँता डितन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले हामाीलेाईं प्रडितपाडित व्यावस्र्थाापान गन रीडिसेदे री डिबालेहरू जास्तोा 
काागजाी काायोहरू पासे गनपाछ।

ं ू द द ु े ं े
ु ै े ै ुद े ं द

द द ु द ु ं े ू द द
द े ुद द

4. तपाईंला कान नटावकाबााडिहरीकाो फोामासेी प्रयोो� �रीरी औषडि�काो परिरीपडित �दां े ु ै े ण े े ू ण ण

तपााईं नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा जाानभएकाो छ भन फाँामासेीले डिसे� देाबाी हामाीलेाईं पासे गन नसेक्ने पाडिन हुन 
सेक्छ। त्यस्तोो हुदेा, ततपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शनकाो पारीा लेागत डितन पान छ।

ं े द े ु े े े ै े द े
� ं े ू ुद े

आफ्नो रीडिसेदे सेभ गनहोसे री तपााईंले हामाीलेाईं हाम्रोो भागकाो �� डितन आग्रेह गदेा त्यसेकाो प्रडितडिलेडिपा हामाीलेाईं 
पाठुाउनहोसे। हामाी सेीडिमात पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा माात्र नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीलेाईं काभरी गछँ भनरी सेम्झौनहोसे। 
योी पारिरीखिस्र्थाडितकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग अध्यायो 5, �ण्ड 2.4 माा जाानहोसे। हामाी तपााईंलेाईं तपााईंले 
नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा औषडि�काा लेाडिग डितरीकाो रीकामा री नटवकाकाो फाँामासेीमाा हामाीले डितन रीकामाकाो डिबा�काो 
डिभन्नेता डिफाँता नडिदेन पाडिन सेक्छौ।
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5. तपाईंसे� हाम्रोो प्लाान सेदस्यता काा� नभएकाा काारीणला �दा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो सेम्पण माल्यु 
र्चकााउन पदा

ं ँ ण े ण ं े ू ण ू
ु ु ण

तपााईंले हाम्रोो प्लाान सेदेस्यता काा�सेग डिलेईं आउन भएकाो छन भन तपााईंले फाँामासेीलेाईं हाम्रोो प्लाानसेग सेम्पका 
रीाख्ने वा हाम्रोो प्लाान नामााङ्कनसेम्बन्धीी जाानकाारीी �ोज् अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। फाँामासेीले तरुन्तु आवश्यका 
नामााङ्कनसेम्बन्धीी जाानकाारीी प्राप्त गन सेक्दैन भन तपााईंले आफाँले औषडि�काो पारी माल् डितन पान हुन सेक्छ।

ं े द � ु ै े ं े े � द
ु द ु े े ु ै

द ै े ं े ै � े ू ै ू ुद े

आफ्नो रीडिसेदे सेभ गनहोसे री तपााईंले हामाीलेाईं हाम्रोो भागकाो �� डितन आग्रेह गदेा त्यसेकाो प्रडितडिलेडिपा हामाीलेाईं 
पाठुाउनहोसे। तपााईंले डितरीकाो नगदे माल् हाम्रोो डिमालेाइएकाो माल्भन्देा बाढीी भएमाा, तपााईंले डितरीकाो सेबा �� 
हामाीले डिफाँता नडिदेन सेक्छौ।

े ुद ् ं े द द द
ु ् ं े े ू ू ं े े ै द

े द �

6. कान अन्य परिरीखि�थाडितमाा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो पण लाा�त डितदाु ै ं े ू ण ण

कान काारीणले औषडि� काभरी नभएकाो पााएमाा तपााईंले डिप्रखि�प्शनकाो पारीा लेागत डितन सेक्नेहुन्छ।ु ै े ं े ू द ु

• उदेाहरीणकाा लेाडिग, औषडि� तपााईंलेाईं र्थााहा नभएकाो वा तपााईंलेाईं लेाग नभएकाो जास्तोो लेाग्न हाम्रोो प्लाानकाो 
औषडि� से�ीमाा नहुन सेक्छ वा योसेमाा कान आवश्यकाता वा प्रडितबान्धी हुन सेक्छ। तपााईंले तरुन्तु औषडि� डिलेन 
डिनणयो गनहुन्छ भन तपााईंले योसेकाो सेम्पण लेागत भक्ताानी गन आवश्यका हुन सेक्छ।

ं ं ू े
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द ुद े ं े ू द ु द
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• आफ्नो रीडिसेदे सेरीडिक्षात गनहोसे री हामाीलेाईं भक्ताानी गन आग्रेह गनभन्देा त्यसेकाो प्रडितडिलेडिपा हामाीलेाईं 
पाठुाउनहोसे। काही अवस्र्थाामाा औषडि�काो ��काा लेाडिग हामाीलेाईं आफ्नो डिहस्ाकाो डितन तपााईंकाो 
डि�डिकात्साकाबााट र्थापा जाानकाारीी डिलेन आवश्यका पान सेक्छ। तपााईंले डितरीकाो नगदे माल् हाम्रोो डिमालेाइएकाो 
माल्भन्देा बाढीी भएमाा, तपााईंले डितरीकाो सेबा �� हामाीले डिफाँता नडिदेन सेक्छौ।

ु ुद ् ु द ुद
ु ् े द द ं

द ं े े ू
ू ं े े ै द े द �

7. तपाईंलााईं Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा लााडि� योोग्यताकाा काारीण हाम्रोो प्लाानमाा  
पछाडि� फोकारी सेहभा�ी �रीाइएकाो छ भन।

ं
े े

Medicaid भनकाो सेीडिमात आयो री स्रोोत भएकाा काही व्याखिक्ताहरूकाो स्वाास्थ्य ��माा सेहायोता गन सेयोक्ता सेङ्घीीयो री 
रीाज्य सेरीकाारीकाो काायो�मा हो। Medicaid भएकाा काही व्याखिक्तालेाईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा हाम्रोा प्लाानमाा देता गरिरीन्छ 
जासेले उहाहरूकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो काभरीजा प्राप्त गन सेक्छन। काडिहलेकााही प्लाानमाा व्याखिक्ताकाो नामाावलेी 
प्रडितप्रभावी हुन सेक्छ। (प्रडितगामाी भन्नेाले उहाहरूकाो नामााङ्कनकाो पाडिहलेो डिदेन पाडिहले न डिबाडितसेकाकाो छ भन्ने 
हुन्छ। नामााङ्कन डिमाडित पाडिछल्ो वषमा पाडिन भएकाो हुन सेक्छ।)

े े द े ं ु
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द ै

तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानअनसेारी पाछाडि� प्रडितबाखिद्धता गरिरीएकाो छ री तपााईंले आफ्नो नामााङ्कनकाो डिमाडितपाडिछकाा कान 
पाडिन औषडि�काा लेाडिग आफ्न �ल्तीीबााट डितरीकाा हुनभयोो भन हामाीलेाईं ��काो हाम्रोो डिहस्ा डिफाँता डितन अनरीो� 
गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले हामाीलेाईं प्रडितपाडित व्यावस्र्थाापान गन रीडिसेदे री डिबालेहरू जास्तोा काागजाी काायोहरू पासे गन 
आवश्यका पान छ।

ं ु ं े ु ै
ै े ु े द द द ु

द ु ं े ू द द द े द
े

• हामाीलेाईं भक्ताानी गन आग्रेह गनभन्देा आफ्नो रीडिसेदेहरूकाो प्रडितडिलेडिपा हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे।

• तपााईंले आफ्नो �ल्तीीबााट हुन ��काा लेाडिग भक्ताानीकाो मााग गनपाछ (अन्य बाीमााले डितरीकाो कान पाडिन 
��काा लेाडिग होइन)।

○ प्लाानले हाम्रोो औषडि� से�ीमाा नभएकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग भक्ताानी नगन सेक्छ। उपारीोक्ता 
उदेाहरीणहरू सेबा प्रकाारीकाा काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोहरूकाा रूपा हुन। योसेकाो अर्था हामाीले तपााईंकाो 
भक्ताानी अनरीो� अस्वाीकाारी गरी योौ भन तपााईंले हाम्रोो डिनणयोलेाईं पानरीावलेोकानकाा लेाडिग अडिपाले गन 
सेक्नेहुन्छ। योसे देस्तोावजाकाो अध्यायो 9 माा अडिपाले गन तरिरीकााबाारी जाानकाारीी सेमाावश गरिरीएकाो छ।

ु द ुद ु ्

ं े े द ु ुद द े े ु ै
द

े ू ु द
ै े द ् द े ं

ु ु ् � े ं े द ु द
ु े े े े

तपााईं हामाीलेाईं भक्ताानीकाा लेाडिग अनरीो� पाठुाउदेा, हामाीले तपााईंकाो अनरीो�काो सेमाीक्षाा गन छौ री सेवा वा औषडि� 
काभरी गनपाछ डिका पादेन भनरी डिनणयो गन छौ। योसेलेाईं काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो गन भडिनन्छ। हामाीले सेो वस्तो काभरी 
गरिरीनपान डिनणयो गयोँ भन हामाी सेवा वा औषडि�काो लेागतकाा लेाडिग आफ्नो डिहस्ाकाो लेाडिग भक्ताानी गन छौ। हामाीले 
तपााईंकाो भक्ताानी अनरीो� अस्वाीकात गर्‍ योौ भन तपााईंले हाम्रोो डिनणयोकाो अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ। अध्यायो 9 माा अडिपाले 
गन तरिरीकााबाारी जाानकाारीी सेमाावश गरिरीएकाो छ।

ं ु ु � े ं ु े � े
ुद द े े द े ं े ण े े ु

ु े द � े े ु े � े
ं ु ु ृ � े ं े द द ु

े े े
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अध्याायो 7 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेेवाहरू वा औषडि�हरूकाो डिबालाकाो हाम्रोो भा� भुक्ताानी �नण हामाीलााईं अनुरीो� �ने

�ण्ड 2 हामाीलााईं तपाईंलााईं डिफोता भक्ताानी �न वा तपाईंला प्राप्त �रीकाो डिबाला 
भक्ताानी �न ला�ाउन तरिरीकाा

ं ण ु ण ं े े
ु ण े

तपााईं हामाीलेाईं डिलेखि�त अनरीो� पाठुाएरी तपााईंलेाईं डिफाँता गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले ले�री अनरीो� 
पाठुाउनभयोो भन तपााईंकाो डिबाले री तपााईंले गरीकाो कान पाडिन भक्ताानीकाो काागजाात पाठुाउनहोसे। आफ्ना रीका�हरूकाा 
लेाडिग तपााईंकाो डिबाले री रीडिसेदेकाो प्रडितडिलेडिपा बानाउन रीाम्रोो डिव�ारी हो। तपाईंला सेवा, वस्त वा औषडि� प्राप्त �रीकाो 
डिमाडितबााटा 365 डिदनडिभत्र (डिर्चडिकात्साा दावीकाा लााडि�) री तीन वषडिभत्र (औषडि� देावीकाा लेाडिग) आफ्नो देावी हामाीलेाईं 
बाझौाउनपाछ।

ं ु ं द द ु द ु ं े े े ु
ु े ं ं े े ु ै ु ु ् े द

ं ु ं े े ु े
द

ु ु द

तपााईंले डिनणयो डिलेन आवश्यका पान सेबा जाानकाारीी हामाीलेाईं डिदेइरीहनभएकाो छ भनी सेडिनडि�त गनकाा लेाडिग, तपााईंले 
भक्ताानीकाा लेाडिग अनरीो� गन हाम्रोो देावी फाँारीामा भन सेक्नेहुन्छ।

ं े द े ै ु ु द ं े
ु ु द द ु

• तपााईंले फाँारीामा प्रयोोग गन पादेन तरी योसेले हामाीलेाईं जाानकाारीी डिछटो प्रशो�न गन माद्दत गदेछ। सेदेस्य 
भक्ताानीहरूकाा लेाडिग, हामाीसेग वबा पाोटलेमााफाँत उपालेब्ध देावी फाँारीामाहरू छन। हामाी हाम्रोा सेदेस्यहरूलेाईं 
सेबा काागजाात पासे गरिरीएकाो सेडिनडि�त गन फाँारीामा प्रयोोग गन दृढीताकाा सेार्था डिसेफाँारिरीसे गछँ, तरी योो आवश्यका 
छन। उहाहरूले फाँारीामाडिवना न डिबालेकाो प्रडितडिलेपाी पाडिन पासे गन सेक्नेहुन्छ। कान पाडिन तरिरीकााले उहाहरूले 
प्रदेायोकासेम्बन्धीी जाानकाारीी, सेवा डिमाडित, लेाग हुदेा हालेकाो प्रडि�योागत शब्दावलेी (CPT) काो�, डिनदेान काो� 
वा डिववरीण री डिबाले गरिरीएकाा रीकामाहरू सेार्थासेार्था उहाहरूलेाईं उपालेब्ध कान पाडिन डि�डिकात्साकाीयो रीका� री 
आवश्यका भएमाा, उहाहरूलेाईं डिकान स्याहारी आवश्यका छ भन्ने सेडिक्षाप्त डिववरीण सेमाावश गनपाछ। सेदेस्यले 
देाबाी पासे गदेा भक्ताानीकाो प्रमााण पाडिन पासे गन पाछ। भक्ताानीकाो प्रमााणकाो रूपामाा बाङ्क वा �डि�ट काा� 
स्टेटमान्टहरू वा रीद्द गरिरीएकाो �काकाो प्रडितडिलेडिपा माान्य हुन्छ।

• हाम्रोो वबासेाइट (go.wellcare.com/PA) बााट फाँारीामाकाो प्रडितडिलेडिपा �ाउनलेो� गनहोसे वा सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) री फाँारीामाकाा 
लेाडिग अनरीो� गनहोसे।

ं े ुद ै े द द
ु � े द द ्

ै े ु द द �
ै � े ै े द ु ु ै े � े

े ू �
ै � ु ै े द

� े ं े ुद द े
े द ु े ुद द ु ै े द

े े े

े ुद ्
े ुद ् द े ुद ्

ु ुद ्

डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा लेाडिग, तपााईंकाो भक्ताानी अनरीो�सेग कान पाडिन डिबालेहरू वा भक्ताानी गरिरीएकाा रीडिसेदेहरू योसे 
ठुगानामाा हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे:

े ं ु ु � ै ु ै ु
े ु ्

भक्ताानीकाो अनरीो� पठााउन ठा�ाना ु ु े े
Member Reimbursement Dept
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

भाग D काा प्रखि�प्शन औषडि�हरूकाा लेाडिग, तपााईंकाो भक्ताानी अनरीो�सेग कान पाडिन डिबालेहरू वा भक्ताानी गरिरीएकाा 
रीडिसेदेहरू योसे ठुगानामाा हामाीलेाईं पाठुाउनहोसे:

े ं ु ु � ै ु ै ु
े ु ्

http://go.wellcare.com/PA
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भा� D काो भक्ताानी अनरीो� पठााउन ठा�ाना
Wellcare Medicare Part D Claims
Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

ु ु े े

�ण्ड 3 हामाी तपाईंकाो भक्ताानीकाो अनरीो�लााईं डिवर्चारी �न छौ री हो वा होइन 
भन्ने डिनणयो �न छौ

ं ु ु े ँ
े ण े ँ

हामाीलेाईं तपााईंकाो भक्ताानी अनरीो� प्राप्त भएपाडिछ, हामाीलेाईं तपााईंबााट कान पाडिन र्थापा जाानकाारीी आवश्यका पान छ भन 
हामाी तपााईंलेाईं जाानकाारीी डिदेन छौ। अन्यर्थाा, हामाी तपााईंकाो अनरीो�लेाईं डिव�ारी गन छौ री काभरीजा डिनणयो गन छौ।

ं ु ु ं ु ै े े
ं े � ं ु े � े द े �

• हामाीले डि�डिकात्साकाीयो स्याहारी वा औषडि� काभरी गरिरीएकाो डिनणयो गर्‍ योौ री तपााईंले सेबा डिनयोमा पाालेना गनभयोो 
भन हामाीले सेवा वा औषडि�काो लेागतकाो हाम्रोो डिहस्ा भक्ताानी गन छौ। तपााईंले पाडिहले न सेवा वा औषडि�काा 
लेाडिग भक्ताानी गरिरीसेक्नेभएकाो छ भन हामाीले तपााईंलेाईं हाम्रोो डिहस्ाकाो लेागतकाो प्रडितपाडित माले गन छौ। 
तपााईंले औषडि�काो पाण लेागत डितनभयोो भन तपााईंले भक्ताानी गरीकाो सेम्पण रीकामा डिफाँता नहुन सेक्छ 
(उदेाहरीणकाा लेाडिग, तपााईंले नटवकाबााडिहरीकाो फाँामासेीमाा औषडि� डिलेनभयोो वा औषडि�काा लेाडिग तपााईंले 
डितरीकाो नगदे माल् हाम्रोो सेम्झौौता गरिरीएकाो माल्भन्देा बाढीी छ भन)। तपााईंले सेवा वा औषडि�काा लेाडिग 
अडिहलेसेम्म भक्ताानी गनभएकाो छन भन हामाीले भक्ताानी सेी�ा प्रदेायोकालेाईं माले गन छौ।

• हामाीले डि�डिकात्साकाीयो स्याहारी वा औषडि� काभरी नगने डिनणयो गर्‍ योौ वा तपााईंले सेबा डिनयोमा पाालेना गनुदभएन 
भन हामाीले हरी�ाह वा औषडि�काो लेागतकाो हाम्रोो डिहस्ा भक्ताानी गन छनौ। हामाीले तपााईंलेाईं भक्ताानी 
नपाठुाउनकाा काारीण री त्यो डिनणयो डिवरुद्ध अडिपाले गन तपााईंकाो अडि�काारीहरूकाो व्यााख्याा गदे पात्र पाठुाउन छौ।

े द � ं े ै ुद
े े े ु े � ं े े ै े
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�ण्ड 3.1 हामाीला तपाईंलााईं सेबा वा काही स्वाास्थ्य स्याहारी वा औषडि�काा लााडि� भक्ताानी न�न 
कारीा बाताउछौ भन तपाईंला अडिपला �न सेक्नुहुन्छ

े ं ै े ु े
ु ँ ँ े ं े ण ु

तपााईंले भक्ताानीकाो लेाडिग गरीकाो अनरीो� अस्वाीकात गदेा हामाीले गल्तीी गर्‍ योौ वा हामाीले डितरिरीरीहकाो रीकामामाा 
त्रडिट भयोो भनरी तपााईंले सेोच्नुहुन्छ भन तपााईंले अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले अडिपाले गनभयोो भन योसेकाो अर्था 
तपााईंले भक्ताानीकाा लेाडिग तपााईंकाो अनरीो� अस्वाीकाारी गदेा हामाीले गरीकाो डिनणयो पारिरीवतन गन हामाीलेाईं आग्रेह 
गरिरीरीहनभएकाो छ। अडिपाले प्रडि�योा डिवस्तोत प्रडि�योा री माहत्त्वपाण सेमायोसेीमााहरूसेडिहतकाो औपा�ारिरीका प्रडि�योा हो। योो 
अडिपाले गन तरिरीकााबाारी डिववरीणकाा लेाडिग अध्यायो 9 माा जाानहोसे।

ं े ु े ु ृ द े � े े
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अध्याायो 8 तपाईंकंाा अडि�काारी री डिजमे्मवारीीहरू

अध्याायो 8:  
तपाईंकाा अडि�काारी री डिजम्मवारीीहरूं े

�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो अडि�काारी री सेास्कुडितका सेवदनशुीलाताकाो 
सेम्मान �नपछ

े ं ं ृ ं े
ुण ण

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and 
consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, 
braille, large print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in 
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited 
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and 
ethnic backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include 
but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY 
(text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, 
Chinese, Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille, 
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We’re required to give you 
information about our plan’s benefits in a format that’s accessible and appropriate for you. To get 
information from us in a way that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY 
users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health 
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s responsibility to 
locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In 
this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there 
are no specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information 
on where to go to get this service at in-network cost sharing.



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 193
अध्याायो 8 तपाईंकंाा अडि�काारी री डिजमे्मवारीीहरू

1592026 Evidence of Coverage for Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapter 8 Your rights and responsibilities

 

CHAPTER 8: 

Your rights and responsibilities 

  
SECTION 1  Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 

 

Section 1.1  We must provide information in a way that works for you and consistent 

with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, 

or other alternate formats, etc.) 

 

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 

culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 

proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 

backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 

limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 

or teletypewriter phone) connection. 

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 

members.  We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Chinese, 

Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille, in large print, 

or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you information about our 

plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you. To get information from us in a 

way that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY users call 711). 

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 

within the network for women’s routine and preventive health care services. 

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate 

specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll 

only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our 

plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this 

service at in-network cost sharing. 

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate 

for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with 

Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697. 

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and 
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to 
file a grievance with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or 
TTY 1-800-537-7697.

Sección 1.1 Debemos proporcionar la información de una manera que se adapte a usted y a sus 
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en 
otros formatos alternativos, etc.) 
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Nuestro plan está obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se 
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los 
afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una 
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cómo nuestro plan 
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traducción, servicios 
de interpretación, teletipos o conexión TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros. 
  
Nuestro plan cuenta con servicios de interpretación gratuitos para responder a las preguntas de los 
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos del 
inglés, incluidos español, criollo, árabe, chino, ruso, bengalí, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en 
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos 
obligados a ofrecerle información sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y 
adecuado para usted. Para recibir información de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus 
necesidades, comuníquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden 
llamar al 711). 
 
Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opción de acceder directamente a un 
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atención médica de rutina y 
preventiva para mujeres. 
 
Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es 
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le 
proporcionen la atención médica necesaria. En este caso, solo pagará la distribución de costos dentro 
de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que 
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dónde acudir a fin de 
recibir este servicio con la distribución de costos dentro de la red. 
 
Si tiene algún problema para obtener información de nuestro plan en un formato que sea accesible y 
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista 
de la red, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un 
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for 
Civil Rights al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697. 
  

第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、
以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
 
我們的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以文化適合的方式提供，並且所有投保人皆能取得，
包括英語能力有限、閱讀能力有限、聽力不全，或具有不同文化和種族背景的人士。我們的計劃符
合這些協助工具要求的範例包括但不限於：提供翻譯服務、口譯服務、電傳打字機或 TTY (文字電
話或電傳打字機電話) 連線。 
 
本項計劃有免費譯員服務，可回答不會講英文的會員提出的問題。如果您需要，我們也可以為 用
英語以外的其他語言，包括 西班牙文, 克里奧爾文, 阿拉伯文, 中文, 俄文, 孟加拉文, 越南文, 斯瓦希
里文, 泰米爾文, 克倫文 及 語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式向您免費提供的材料。我
們需要以可得取和適合您的格式向您提供有關計劃福利的資訊。若要以適合您的方式向我們取得資
訊，請致電會員服務部 1-844-796-6811 (TTY 使用者請致電 711)。 
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Nuestro plan está obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se 
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los 
afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una 
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cómo nuestro plan 
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traducción, servicios 
de interpretación, teletipos o conexión TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros. 
  
Nuestro plan cuenta con servicios de interpretación gratuitos para responder a las preguntas de los 
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos del 
inglés, incluidos español, criollo, árabe, chino, ruso, bengalí, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en 
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos 
obligados a ofrecerle información sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y 
adecuado para usted. Para recibir información de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus 
necesidades, comuníquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden 
llamar al 711). 
 
Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opción de acceder directamente a un 
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atención médica de rutina y 
preventiva para mujeres. 
 
Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es 
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le 
proporcionen la atención médica necesaria. En este caso, solo pagará la distribución de costos dentro 
de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que 
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dónde acudir a fin de 
recibir este servicio con la distribución de costos dentro de la red. 
 
Si tiene algún problema para obtener información de nuestro plan en un formato que sea accesible y 
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista 
de la red, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un 
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for 
Civil Rights al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697. 
  

第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、
以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
 
我們的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以文化適合的方式提供，並且所有投保人皆能取得，
包括英語能力有限、閱讀能力有限、聽力不全，或具有不同文化和種族背景的人士。我們的計劃符
合這些協助工具要求的範例包括但不限於：提供翻譯服務、口譯服務、電傳打字機或 TTY (文字電
話或電傳打字機電話) 連線。 
 
本項計劃有免費譯員服務，可回答不會講英文的會員提出的問題。如果您需要，我們也可以為 用
英語以外的其他語言，包括 西班牙文, 克里奧爾文, 阿拉伯文, 中文, 俄文, 孟加拉文, 越南文, 斯瓦希
里文, 泰米爾文, 克倫文 及 語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式向您免費提供的材料。我
們需要以可得取和適合您的格式向您提供有關計劃福利的資訊。若要以適合您的方式向我們取得資
訊，請致電會員服務部 1-844-796-6811 (TTY 使用者請致電 711)。 
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我們的計劃均需讓女性投保人可以選擇直接與網絡內的女性專科醫生聯絡，以取得女性例行性和預
防性健康照護服務。 
 
如果我們計劃網絡內的專科醫生無法提供服務，我們的計劃有責任在網絡外尋找能提供您必要照護
的專科醫生。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現我們計劃的網絡中沒有您所
需承保服務的專科醫生，請致電我們的計劃，瞭解如何透過網絡內分攤費用獲得此服務。 
 
如果您無法從我們的計劃獲取可取得且適合您使用的格式之資訊，以接觸女性專科醫生或找到網絡
內專科醫生，請致電會員服務部提出申訴。 您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 向 
Medicare 提出投訴，或直接致電 Office for Civil Rights，電話是 1 800 368-1019 或 TTY 
1-800-537-7697。 
  

Phần 1.1        Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý 

vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những 

ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định 

dạng thay thế khác, v.v.) 

Chương trình của chúng tôi được yêu cầu đảm bảo tất cả các dịch vụ, cả lâm sàng và phi lâm sàng, được 

cung cấp một cách có hiểu biết về văn hóa và dễ tiếp cận đối với tất cả những người đăng ký, bao gồm 

cả những người có trình độ tiếng Anh hạn chế, kỹ năng đọc hạn chế, khiếm thính hoặc những người có 

nguồn gốc văn hóa và dân tộc đa dạng. Ví dụ về cách chương trình của chúng tôi có thể đáp ứng yêu cầu 

về khả năng dễ sử dụng này bao gồm, nhưng không giới hạn chỉ là cung cấp dịch vụ biên dịch, dịch vụ 

phiên dịch, máy đánh chữ điện báo hoặc kết nối TTY (điện thoại văn bản). 

Chương trình của chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc mắc của các thành 

viên không sử dụng tiếng Anh. Chúng tôi có thể cung cấp tài liệu bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng 

Anh, bao gồm tiếng Tây Ban Nha, tiếng Creole, tiếng Ả Rập, tiếng Trung, tiếng Nga, tiếng 

Bengali, tiếng Việt, tiếng Nepal, tiếng Swahili, tiếng Tamil và âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn 

hoặc những định dạng thay thế khác miễn phí nếu quý vị cần. Chúng tôi phải cung cấp thông tin về các 

phúc lợi của chương trình theo định dạng dễ truy cập và thích hợp cho quý vị. Để lấy thông tin từ chúng 

tôi theo cách phù hợp với quý vị, hãy gọi Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số 1-844-796-6811 (người 

dùng TTY gọi số 711). 

Chương trình của chúng tôi phải cung cấp cho người ghi danh là phụ nữ tùy chọn tiếp cận trực tiếp bác 

sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ trong mạng lưới đối với dịch vụ chăm sóc sức khỏe phòng ngừa và định 

kỳ của phụ nữ. 

Nếu không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới của chương trình, chương trình của chúng tôi phải có 

trách nhiệm tìm bác sĩ chuyên khoa ngoài mạng lưới để cung cấp dịch vụ chăm sóc cần thiết cho quý vị. 
Trong trường hợp này, quý vị sẽ chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí dịch vụ trong mạng lưới. Nếu quý vị 
cho rằng mình đang trong tình huống là không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới chương trình của 

chúng tôi bao trả cho dịch vụ mà quý vị cần, hãy gọi chương trình để biết thông tin về nơi nhận dịch vụ 

này mà quý vị chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí trong mạng lưới. 

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi theo định dạng dễ sử 

dụng và phù hợp cho quý vị, thăm khám với bác sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ hoặc tìm bác sĩ chuyên 
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我們的計劃均需讓女性投保人可以選擇直接與網絡內的女性專科醫生聯絡，以取得女性例行性和預
防性健康照護服務。 
 
如果我們計劃網絡內的專科醫生無法提供服務，我們的計劃有責任在網絡外尋找能提供您必要照護
的專科醫生。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現我們計劃的網絡中沒有您所
需承保服務的專科醫生，請致電我們的計劃，瞭解如何透過網絡內分攤費用獲得此服務。 
 
如果您無法從我們的計劃獲取可取得且適合您使用的格式之資訊，以接觸女性專科醫生或找到網絡
內專科醫生，請致電會員服務部提出申訴。 您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 向 
Medicare 提出投訴，或直接致電 Office for Civil Rights，電話是 1 800 368-1019 或 TTY 
1-800-537-7697。 
  

Phần 1.1        Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý 

vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những 

ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định 

dạng thay thế khác, v.v.) 

Chương trình của chúng tôi được yêu cầu đảm bảo tất cả các dịch vụ, cả lâm sàng và phi lâm sàng, được 

cung cấp một cách có hiểu biết về văn hóa và dễ tiếp cận đối với tất cả những người đăng ký, bao gồm 

cả những người có trình độ tiếng Anh hạn chế, kỹ năng đọc hạn chế, khiếm thính hoặc những người có 

nguồn gốc văn hóa và dân tộc đa dạng. Ví dụ về cách chương trình của chúng tôi có thể đáp ứng yêu cầu 

về khả năng dễ sử dụng này bao gồm, nhưng không giới hạn chỉ là cung cấp dịch vụ biên dịch, dịch vụ 

phiên dịch, máy đánh chữ điện báo hoặc kết nối TTY (điện thoại văn bản). 

Chương trình của chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc mắc của các thành 

viên không sử dụng tiếng Anh. Chúng tôi có thể cung cấp tài liệu bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng 

Anh, bao gồm tiếng Tây Ban Nha, tiếng Creole, tiếng Ả Rập, tiếng Trung, tiếng Nga, tiếng 

Bengali, tiếng Việt, tiếng Nepal, tiếng Swahili, tiếng Tamil và âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn 

hoặc những định dạng thay thế khác miễn phí nếu quý vị cần. Chúng tôi phải cung cấp thông tin về các 

phúc lợi của chương trình theo định dạng dễ truy cập và thích hợp cho quý vị. Để lấy thông tin từ chúng 

tôi theo cách phù hợp với quý vị, hãy gọi Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số 1-844-796-6811 (người 

dùng TTY gọi số 711). 

Chương trình của chúng tôi phải cung cấp cho người ghi danh là phụ nữ tùy chọn tiếp cận trực tiếp bác 

sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ trong mạng lưới đối với dịch vụ chăm sóc sức khỏe phòng ngừa và định 

kỳ của phụ nữ. 

Nếu không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới của chương trình, chương trình của chúng tôi phải có 

trách nhiệm tìm bác sĩ chuyên khoa ngoài mạng lưới để cung cấp dịch vụ chăm sóc cần thiết cho quý vị. 
Trong trường hợp này, quý vị sẽ chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí dịch vụ trong mạng lưới. Nếu quý vị 
cho rằng mình đang trong tình huống là không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới chương trình của 

chúng tôi bao trả cho dịch vụ mà quý vị cần, hãy gọi chương trình để biết thông tin về nơi nhận dịch vụ 

này mà quý vị chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí trong mạng lưới. 

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi theo định dạng dễ sử 

dụng và phù hợp cho quý vị, thăm khám với bác sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ hoặc tìm bác sĩ chuyên 
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khoa trong mạng lưới,  vui lòng gọi để nộp đơn khiếu nại tới Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên. Quý vị cũng có 

thể nộp đơn khiếu nại với Medicare bằng cách gọi theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoặc gọi 

trực tiếp đến Office for Civil Rights theo số 1-800-368-1019 hoặc TTY 1-800-537-7697. 

  

القسم 1.1 يجب أن نقدم المعلومات بطريقة تناسبك وتكون متوافقة مع الحساسيات الثقافية لديك (بلغات أخرى غير ال نجليزية أو ٍ
بتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو بتنسيقات أخرى بديلة، وغير ذلك). 

خطتنا ملزمة بضمان أن كل الخدمات، السريرية وغير السريرية، يتم توفيرها بطريقة مناسبة على المستوى الثقافي وتتم إتاحتها لجميع َ
المسجلين، بما في ذلك ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة ا لنجليزية أو ذوي مهارات القراءة المحدودة أو الذين يعانون من صعوبة السمع أو 
الذين لديهم خلفيات ثقافية وعرقية متنوعة. وتشتمل ا لمثلة التي تجسد كيفية تلبية خطتنا لمتطلبات إمكانية الوصول هذه، على سبيل المثال 
 ل الحصر، على توفير خدمات الترجمة الكتابية أو خدمات الترجمة الفورية أو المبرقة الكاتبة أو ال تصال عبر TTY (الهاتف النصي أو 

هاتف المبرقة الكاتبة). 
تتضمن خطتنا خدمات الترجمة الفورية المجانية المتاحة لل جابة عن ال سئلة الواردة من ا لعضاء غير الناطقين باللغة ال نجليزية. ويمكننا 

ًأيضا توفير المواد لك  

  بلغات غير ال نجليزية، بما في ذلك ال سبانية,الكريولية ,العربية ,الصينية ,الروسية ,البنغالية ,الفيتنامية ,
 ,النبالية ,السواحلية, التاميلية 

ال وزبكية وبتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو بتنسيقات بديلة أخرى من دون أي كلفة إذا كنت بحاجة إليها. ونحن ملزمون بتقديم 
معلومات لك حول مزايا خطتنا بتنسيق يمكنك الوصول إليه ويناسبك. للحصول على معلومات منا بالطريقة التي تناسبك، اتصل بقسم 

خدمات ال عضاء على الرقم: 6811-796-844-1  (ويمكن لمستخدمي TTY ا لتصال بالرقم 711 ). 
ٍِ

خطتنا مطلوبة ل عطاء المسجل ت خيار الوصول المباشر إلى اختصاصي صحة المرأة داخل الشبكة لخدمات الرعاية الصحية الروتينية ُ
والوقائية للمرأة .

وإذا كان مقدمو الرعاية لتخصص معين في شبكة الخطة غير متاحين، فمن مسؤولية الخطة تحديد موقع مقدمي الرعاية المتخصصين من 
خارج الشبكة الذين سيقدمون لك الرعاية الل زمة. في هذه الحالة، ستدفع فقط قيمة مشاركة التكلفة داخل الشبكة. إذا وجدت نفسك في موقف 

 ل يوجد فيه متخصصون في شبكة الخطة يغطون الخدمة التي تحتاج إليها، فاتصل بمسؤولي الخطة للحصول على معلومات حول المكان 
الذي يمكنك الذهاب إليه للحصول على هذه الخدمة من خل ل مشاركة التكلفة داخل الشبكة. 

ٍ
ٍ

إذا واجهتك أي مشكلة في الحصول على معلومات من خطتنا بتنسيق يمكنك الوصول إليه ويناسبك، أو في زيارة اختصاصي صحة نسائية ٍٍ
أو في العثور على متخصص داخل الشبكة، فيرجى ا لتصال لتقديم تظلم لدى قسم خدمات ا لعضاء. يمكنك أيضا تقديم شكوى 

إلى Medicare من خل ل ا لتصال على الرقم  MEDICARE (1 -800-633-4227)-800- 1  أو مباشرة إلى 
 Office for Civil Rights على الرقم 1019-368-800- 1 أو TTY  على الرقم 1-800-537-7697  

ًٍُ
ً

  

Раздел 1.1     Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате и 

в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от 

английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других 

альтернативных форматах и т. д.) 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, все услуги, как 

клинического, так и неклинического характера, должны предоставляться с учетом культурных 

особенностей и быть доступны всем участникам плана, включая лиц с ограниченным владением 

английским языком, ограниченными навыками чтения, неспособностью слышать, а также лиц 

различного культурного и этнического происхождения. Примерами того, как наш план 

страхования может соблюдать эти требования к возможностям доступа, выступают в том числе 
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khoa trong mạng lưới,  vui lòng gọi để nộp đơn khiếu nại tới Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên. Quý vị cũng có 

thể nộp đơn khiếu nại với Medicare bằng cách gọi theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoặc gọi 

trực tiếp đến Office for Civil Rights theo số 1-800-368-1019 hoặc TTY 1-800-537-7697. 

  

 وأ ةيزيلجن لا ريغ ىرخأ تاغلب( كيدل ةيفاقثلا تايساسحلا عم ةقفاوتم نوكتو كبسانت ةٍقيرطب تامولعملا مدقن نأ بجي 1.1 مسقلا
 .)كلذ ريغو ،ةليدب ىرخأ تاقيسنتب وأ ةريبك ةعابطب وأ ليارب وأ يتوص قيسنتب
 عيمجل اهتحاتإ متتو يفاقثلا ىوتسملا ىلع ةبسانم ةقيرطب اهريفوت متي ،ةيريرسلا ريغو ةيريرسلا ،تامدخلا لك نأ نامضب ةمزَلم انتطخ
 وأ عمسلا ةبوعص نم نوناعي نيذلا وأ ةدودحملا ةءارقلا تاراهم يوذ وأ ةيزيلجن لا ةغللا يف ةدودحملا ةءافكلا يوذ كلذ يف امب ،نيلجسملا
 لاثملا ليبس ىلع ،هذه لوصولا ةيناكمإ تابلطتمل انتطخ ةيبلت ةيفيك دسجت يتلا ةلثم لا لمتشتو .ةعونتم ةيقرعو ةيفاقث تايفلخ مهيدل نيذلا
 وأ يصنلا فتاهلا( YTT ربع لاصت لا وأ ةبتاكلا ةقربملا وأ ةيروفلا ةمجرتلا تامدخ وأ ةيباتكلا ةمجرتلا تامدخ ريفوت ىلع ،رصحلا  ل
 .)ةبتاكلا ةقربملا فتاه
 اننكميو .ةيزيلجن لا ةغللاب نيقطانلا ريغ ءاضع لا نم ةدراولا ةلئس لا نع ةباج لل ةحاتملا ةيناجملا ةيروفلا ةمجرتلا تامدخ انتطخ نمضتت
  كل داوملا ريفوت اضًيأ

 ,ةيمانتيفلا, ةيلاغنبلا, ةيسورلا, ةينيصلا, ةيبرعلا, ةيلويركلا,ةينابس لا كلذ يف امب ،ةيزيلجن لا ريغ تاغلب  
 ةيليماتلا ,ةيلحاوسلا, ةيلابنلا, 
 ميدقتب نومزلم نحنو .اهيلإ ةجاحب تنك اذإ ةفلك يأ نود نم ىرخأ ةليدب تاقيسنتب وأ ةريبك ةعابطب وأ ليارب وأ يتوص قيسنتبو ةيكبزو لا
 مسقب لصتا ،كبسانت يتلا ةقيرطلاب انم تامولعم ىلع لوصحلل .كبسانيو هيلإ لوصولا كنكمي قِيسنتب انتطخ ايازم لوح كل تٍامولعم
 . )117 مقرلاب لاصت لا YTT يمدختسمل نكميو(  1-448-697-1186 :مقرلا ىلع ءاضع لا تامدخ

 ةينيتورلا ةيحصلا ةياعرلا تامدخل ةكبشلا لخاد ةأرملا ةحص يصاصتخا ىلإ رشابملا لوصولا رايخ ت لجسمُلا ءاطع ل ةبولطم انتطخ
 .ةأرملل ةيئاقولاو
 نم نيصصختملا ةياعرلا يمدقم عقوم ديدحت ةطخلا ةيلوؤسم نمف ،نيحاتم ريغ ةطخلا ةكبش يف نيعم صصختل ةياعرلا ومدقم ناك اذإو
 فٍقوم يف كسفن تدجو اذإ .ةكبشلا لخاد ةفلكتلا ةكراشم ةميق طقف عفدتس ،ةلاحلا هذه يف .ةمز للا ةياعرلا كل نومدقيس نيذلا ةكبشلا جراخ
 ناكملا لوح تٍامولعم ىلع لوصحلل ةطخلا يلوؤسمب لصتاف ،اهيلإ جاتحت يتلا ةمدخلا نوطغي ةطخلا ةكبش يف نوصصختم هيف دجوي  ل
 .ةكبشلا لخاد ةفلكتلا ةكراشم ل لخ نم ةمدخلا هذه ىلع لوصحلل هيلإ باهذلا كنكمي يذلا
 ةيئاسن ةحص يصاصتخا ةرايز يف وأ ،كبسانيو هيلإ لوصولا كنكمي قٍيسنتب انتطخ نم تٍامولعم ىلع لوصحلا يف ةلكشم يأ كتهجاو اذإ
 ىوكش ميدقت اضًيأ كنكمي .ءاضع لا تامدخ مسق ىدل ملظت ميدقتل لاصت لا ىجرُيف ،ةكبشلا لخاد صٍصختم ىلع روثعلا يف وأ
 ىلإً ةرشابم وأ   ERACIDEM-008-1 ) 1-008-336-7224(  مقرلا ىلع لاصت لا ل لخ نم eracideM ىلإ
 sthgiR liviC rof eciffO وأ  1-008-863-9101 مقرلا ىلع YTT  1-008-735-7967 مقرلا ىلع  

  

Раздел 1.1     Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате и 

в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от 

английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других 

альтернативных форматах и т. д.) 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, все услуги, как 

клинического, так и неклинического характера, должны предоставляться с учетом культурных 

особенностей и быть доступны всем участникам плана, включая лиц с ограниченным владением 

английским языком, ограниченными навыками чтения, неспособностью слышать, а также лиц 

различного культурного и этнического происхождения. Примерами того, как наш план 

страхования может соблюдать эти требования к возможностям доступа, выступают в том числе 
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обязательства предоставлять услуги устного и письменного перевода, телетайпные аппараты 

или возможность связи по TTY (текстовый телефон или телетайп). 

Наш план страхования предоставляет бесплатные услуги переводчика, который поможет 
ответить на ваши вопросы, если вы говорите на языке, отличном от английского. При 

необходимости мы также можем бесплатно предоставить вам материалы на языках, 

отличных от английского, включая испанский, креольский, арабский, китайский, русский, 

бенгальский, вьетнамский, непальский, суахили, тамильский, а также в аудиоформате, 

шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах. Мы обязаны 

предоставлять вам информацию об объеме покрываемых услуг в рамках нашего плана в 

доступном и подходящем для вас формате. Для получения информации в удобном для вас 

формате позвоните в отдел обслуживания участников плана по номеру 1-844-796-6811 

(при использовании TTY набирайте 711). 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, участницам 

плана должна предоставляться возможность обращаться за плановыми и профилактическими 

услугами напрямую к специалисту по женскому здоровью, представленному в сети плана. 

В случае отсутствия в сети нашего плана поставщиков услуг соответствующей специализации 

наш план страхования несет ответственность за поиск внесетевых специалистов, которые 

предоставят необходимое обслуживание. В таком случае от вас потребуется оплатить только 

долю участия в расходах в рамках сети. Если вы оказались в ситуации, когда необходимая вам 

услуга не оказывается специалистами, представленными в сети нашего плана, позвоните в наш 

план страхования и запросите информацию о том, куда обратиться за этой услугой, чтобы при 

этом ваша доля расходов соответствовала доле участия в расходах в рамках сети. 

Если у вас возникли затруднения с получением информации от нашего плана страхования в 

доступном и подходящем для вас формате, обращением к специалисту по женскому здоровью 

или поиском сетевого специалиста, вы можете подать претензию, позвонив в отдел 

обслуживания участников плана. Кроме того, вы можете подать жалобу в Medicare, позвонив по 

номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), или непосредственно в Office for Civil Rights, позвонив 

по номеру 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697. 

  

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite 
kiltirèl ou yo (nan lòt lang ki pa anglè, odyo, bray, gwo karaktè, oswa lòt fòma altènatif, elatriye.) 
 
Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sèvis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki 
konpetan sou plan kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale 
anglè byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen divès orijin 
kiltirèl ak etnik. Men kèk egzanp sou kijan plan nou an ka satisfè egzijans aksè sa yo: sèvis tradiktè, sèvis 
entèprèt, teleskriptè, oubyen koneksyon TTY (telefòn tèks oubyen telefòn pou moun ki soud oswa ki pa 
tande byen). 
 
Plan nou an gen sèvis entèpretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Anglè. Nou kapab 
ba ou materyèl tou nan lang ki pa anglè, tankou Espanyòl, Kreyòl, Arab, Chinwa, Ris, Bengali, 
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karaktè, oubyen lòt fòma altènatif gratis si 
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обязательства предоставлять услуги устного и письменного перевода, телетайпные аппараты 

или возможность связи по TTY (текстовый телефон или телетайп). 

Наш план страхования предоставляет бесплатные услуги переводчика, который поможет 
ответить на ваши вопросы, если вы говорите на языке, отличном от английского. При 

необходимости мы также можем бесплатно предоставить вам материалы на языках, 

отличных от английского, включая испанский, креольский, арабский, китайский, русский, 

бенгальский, вьетнамский, непальский, суахили, тамильский, а также в аудиоформате, 

шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах. Мы обязаны 

предоставлять вам информацию об объеме покрываемых услуг в рамках нашего плана в 

доступном и подходящем для вас формате. Для получения информации в удобном для вас 

формате позвоните в отдел обслуживания участников плана по номеру 1-844-796-6811 

(при использовании TTY набирайте 711). 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, участницам 

плана должна предоставляться возможность обращаться за плановыми и профилактическими 

услугами напрямую к специалисту по женскому здоровью, представленному в сети плана. 

В случае отсутствия в сети нашего плана поставщиков услуг соответствующей специализации 

наш план страхования несет ответственность за поиск внесетевых специалистов, которые 

предоставят необходимое обслуживание. В таком случае от вас потребуется оплатить только 

долю участия в расходах в рамках сети. Если вы оказались в ситуации, когда необходимая вам 

услуга не оказывается специалистами, представленными в сети нашего плана, позвоните в наш 

план страхования и запросите информацию о том, куда обратиться за этой услугой, чтобы при 

этом ваша доля расходов соответствовала доле участия в расходах в рамках сети. 

Если у вас возникли затруднения с получением информации от нашего плана страхования в 

доступном и подходящем для вас формате, обращением к специалисту по женскому здоровью 

или поиском сетевого специалиста, вы можете подать претензию, позвонив в отдел 

обслуживания участников плана. Кроме того, вы можете подать жалобу в Medicare, позвонив по 

номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), или непосредственно в Office for Civil Rights, позвонив 

по номеру 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697. 

  

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite 
kiltirèl ou yo (nan lòt lang ki pa anglè, odyo, bray, gwo karaktè, oswa lòt fòma altènatif, elatriye.) 
 
Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sèvis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki 
konpetan sou plan kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale 
anglè byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen divès orijin 
kiltirèl ak etnik. Men kèk egzanp sou kijan plan nou an ka satisfè egzijans aksè sa yo: sèvis tradiktè, sèvis 
entèprèt, teleskriptè, oubyen koneksyon TTY (telefòn tèks oubyen telefòn pou moun ki soud oswa ki pa 
tande byen). 
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Plan nou an gen sèvis entèpretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Anglè. Nou kapab 
ba ou materyèl tou nan lang ki pa anglè, tankou Espanyòl, Kreyòl, Arab, Chinwa, Ris, Bengali, 
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karaktè, oubyen lòt fòma altènatif gratis si 
ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfòmasyon sou avantaj plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sèvis pou 
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711). 

Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opòtinite pou yo jwenn aksè dirèkteman ak yon espesyalis sante 
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo. 
 
Si founisè swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou an 
pou l jwenn founisè swen espesyalize andeyò rezo a ki pral ba ou swen nesesè a. Nan ka sa a, ou pral 
sèlman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn 
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sèvis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfòmasyon 
sou ki kote pou ale pou jwenn sèvis sa a nan pataj depans andedan rezo a. 
 
Si w gen nenpòt pwoblèm pou jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou, , pou wè yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele 
pou depoze yon plent bay Sèvis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare lè w rele 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirèkteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la 
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697. 
  

অনুচ্ছছদছ1. 1ছআমাচদরছঅবশ্ছইছআপনারছক্ছছচ্ছছছকারছকরীছএবংছআপনারছসাংসছছতিকছসংচবদনশীলিারছ
(ইংচরজিছভাষা়ছছাড়াছঅতিও, ছক্ছছইল, ছবড়ছছমুদছছণছবাছঅন্াছন্ছছতবকলছছছতবন্াছচস, ছইি্াছতদ) ছসচ্ছছছসামঞছছস্ছপূণছছিথ্ছছ
পছছদানছকরাছআবশ্ছক। 

্ ্
্

 

আপনার পররকল  নাটিকক রনশ্  ত করকত হকে যে র্  রনক্া ল এেং নন-র্  রনক্া ল উভয় পররকেোই একটি 
সাংস  রতকভাকে দক   উপাকয় সরেরাহ করা হয় এেং োকদর ইংরাশিকত দক  তা সীরিত,  পড়ার দক  তা 
সীরিত,  শ  েণ শশ্   দে ল ো বেরিত্   পূণ  সাংস  রতক এেং এথরনক পিভরি রকয়কে তা রনরে কশকে সিস   

নরথভশ্  র কাকে অ্া ক্  সকোগ্ে। আিাকদর পররকল  না এই অ্া ক্  রসরেরলটির প  কয়ািনীয় তা কীভাকে 
পূরণ করকত পাকর তার উদাহরকণ অনুোদক যসো,  যদাভােী যসো,  যিরলিাইপরাইিার,  ো TTY (যি্  ি 

যিরলকোান ো যিরলিাইপরাইিার যোান)  সংকোকগর রেধান রকয়কে তকে তা একতই সীরিত নয় । 

্
ু ্ ্ ্ ূ ্

ু

 

আিাকদর পররকল  নায়  অ-ইংকরশি ভাোভােী সদস্ কদর প  ক্  র উত  র যদওয়া র িন্  রেনািূকল্  যদাভােী 
পররকেো রকয় কে। আিরা আপনাকক যে যকানও ভাোয় ইংরািী োড়া অন্  ভাোয় স্া   রনশ য্  ওল আররে 
িীনা রারশয়া ন োংলা রভকয় তনািী যনপারল যসায়া রহরল তারিল এেং অরিও,  য্  ইল,  েড় িুদ  কণ ো রেকল   অন্  
োি ্্া  কি আপনার প  কয়ািন হকল রেনা খরকিই তা রদকত পারর । আিাকদর আপনাকক পররকল  নার 

সুরেধাগ রল সম  কক্  এিন োি ্্া  কি তথ্  রদকত হকে ো অ্া ক্  সকোগ্  এেং আপনার িন্  উপেু্ ত। 
আপনার পকক   কাে ্ করী এিন একটি উপাকয় আিাকদর যথকক তথ্  যপকত,  1-844-796-6811 (TTY 

ইউিাররা এখাকন কল কর ন 711)-এ সদস্  যসোকক কল কর ন। 

 

আিাকদর পররকল  না অনুসাকর িরহলা নরথভু্  কদর িরহলাকদর র টিন এেং প  রতকরাধিূলক সা  স্    পররিে ্া র 

পররকেোর িন্  যনিওয়াকক্ র িকধ্  িরহলাকদর সা  স্    রেকশেক্   সরাসরর অ্া ক্  কসর সুকোগ যদওয়া 
আেশ্ ক। 

 

েরদ যকানও রেকশেক্  র িন্  আিাকদর পররকল  নার যনিওয়া কক্  সরেরাহকারীরা উপলব   না হয় ,  তকে 
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ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfòmasyon sou avantaj plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sèvis pou 
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711). 
 
Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opòtinite pou yo jwenn aksè dirèkteman ak yon espesyalis sante 
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo. 
 
Si founisè swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou an 
pou l jwenn founisè swen espesyalize andeyò rezo a ki pral ba ou swen nesesè a. Nan ka sa a, ou pral 
sèlman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn 
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sèvis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfòmasyon 
sou ki kote pou ale pou jwenn sèvis sa a nan pataj depans andedan rezo a. 
 
Si w gen nenpòt pwoblèm pou jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou, , pou wè yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele 
pou depoze yon plent bay Sèvis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare lè w rele 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirèkteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la 
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697. 
  

অনুচ্ছছদছ1. 1ছআমাচদরছঅবশ্ছইছআপনারছক্ছছচ্ছছছকার ্ছকরীছএবংছআপনারছসাংস্ছছতিকছসংচবদনশীলিারছ
(ইংচরজিছভাষা়ছছাড়াছঅতিও, ছক্ছছইল, ছবড়ছছমুদছছণছবাছঅন্াছন্ছছতবকলছছছতবন্াছচস, ছইি্াছতদ) ছসচ্ছছছসামঞছছস্ছপূণ ্ছছিথ্ছছ
পছছদানছকরাছআবশ্ছক। 

 

আপনার পররকল  নাটিকক রনশ্  ত করকত হকে যে র্  রনক্া ল এেং নন-র্  রনক্া ল উভয় পররকেোই একটি 
সাংস্  রতকভাকে দক   উপাকয় সরেরাহ করা হয় এেং োকদর ইংরাশিকত দক  তা সীরিত,  পড়ার দক  তা 
সীরিত,  শ  েণ শশ্   দুে ্ ল ো বেরিত্   পূণ ্  সাংস্  রতক এেং এথরনক পিভূরি রকয়কে তা রনরে ্ কশকে সিস   

নরথভুশ্  র কাকে অ্া ক্  সকোগ্ে। আিাকদর পররকল  না এই অ্া ক্  রসরেরলটির প  কয়ািনীয় তা কীভাকে 
পূরণ করকত পাকর তার উদাহরকণ অনুোদক যসো,  যদাভােী যসো,  যিরলিাইপরাইিার,  ো TTY (যি্  ি 

যিরলকোান ো যিরলিাইপরাইিার যোান)  সংকোকগর রেধান রকয়কে তকে তা একতই সীরিত নয় । 

 

আিাকদর পররকল  নায়  অ-ইংকরশি ভাোভােী সদস্ কদর প  ক্  র উত  র যদওয়া র িন্  রেনািূকল্  যদাভােী 
পররকেো রকয় কে। আিরা আপনাকক যে যকানও ভাোয় ইংরািী োড়া অন্  ভাোয় স্া   রনশ য্  ওল আররে 
িীনা রারশয়ান  োংলা রভকয়তনািী  যনপারল যসায়া রহরল তারিল এেং অরিও,  য্  ইল,  েড় িুদকণ   ো রেকল   অন্  
োি্া  কি আপনার প  কয়ািন হকল রেনা খরকিই তা রদকত পারর । আিাকদর আপনাকক পররকল  নার 

সুরেধাগ রল সম  কক্  এিন োি্া  কি তথ্  রদকত হকে ো অ্া ক্  সকোগ্  এেং আপনার িন্  উপেু্ ত। 
আপনার পকক   কাে করী এিন একটি উপাকয় আিাকদর যথকক তথ্  যপকত,  1-844-796-6811 (TTY 

ইউিাররা এখাকন কল কর ন 711)-এ সদস্  যসোকক কল কর ন। 

্
্

্

 

আিাকদর পররকল  না অনুসাকর িরহলা নরথভ্  কদর িরহলাকদর র টিন এেং প  রতকরাধিূলক সা  স্    পররিো র 

পররকেোর িন্  যনিওয়াকক্ র িকধ্  িরহলাকদর সা  স্    রেকশেক্   সরাসরর অ্া ক্  কসর সুকোগ যদওয়া 
আেশ্ ক। 

ু ্
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 েরদ যকানও রেকশেক্  র িন্  আিাকদর পররকল  নার যনিওয়া কক্  সরেরাহকারীরা উপলব   না হয় ,  তকে 
আিাকদর যনিওয়া ক্টির  োইকর রেকশে সরেরাহকারীকদর সনা্   করার পররকলনার   দারয় ্    রকয় কে ো 
আপনাকক প  কয়ািনীয়  েত   করকে। এই যক  কত  ,  আপরন শ ধুিাত   যনিওয়া কক্ র খরি সহ যশয়াররং করকত 
হকে। আপনার প  কয়ািনীয় পররকেোকক কভার ককর এিন যকানও পররকল  নার যনিওয়াকক্  যকানও 

রেকশে্   যনই এিন যকানও পরররস  রতর সমু  খীন হকল ইন-যনিওয়াক্  ে্ য় সহ-যশয়াররংকয় এই পররকেোটি 
যপকত যকাথায় যেকত হকে যস সম  কক্  তকথ্ র িন্  প্া   কন কল কর ন। 

 

েরদ আপনার কাকে অ্া ক্  সকোগ্  এেং আপনার িন্  উপেু্   এিন োি্া  কি আিাকদর পররকল  না যথকক 
তথ্  যপকত,  যকানও িরহলার সা  স্    রেকশে্  কক যদখাকত ো যনিওয়াক্  রেকশে্   খুকি োর করকত যকানও 

সিস্া  হয়  ,  তকে সদস্  যসোর কাকে একটি অরভকোগ দাকয় র করকত কল কর ন। আপরন 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম  কর কল ককর অথো সরাসরর Office for Civil Rights-এ 

1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697 নম  কর Medicare-এও একটি অরভকোগ দারখল করকত পাকরন।  

্
ঁ

  

खणड््1.1्हामीले्यसत्ो्तरिकाले्जानकािी्उपलबध््गिाउनुपर्््जुन्तपाईक्ा्लागग्उपयोगी्होस््ि्तपाईक्ा्सांसक्गतक्
संवेदनाहरस्ँग्गमलद्ोजुलद्ो्होस््(अरा्त्््अङग्े््जीबाहेकका्अनय््भाषाहरम्ा,्बे््लमा,्ठलो्ग्््नट्मा्वा्अनय््वैकगलपक््
फरया्््टहरम्ा,्आदद।) 

ृ
ु

 

हाम्रररपरलानलेरसबैरसेवाहरर,रअराथरत्रचिकितरसिीयरररगैर-चिकितरसिीयरदवै,रसांसरिचतिरररपमारसुय्गरयरतररिालेरउपलबरधर
गराउनेरिरारसुचनच्ररतरगनथररररअङरगेररजीि्रसीचमतरजाररनरभएिा,रसीचमतरपढरनेरसीप,रशररवणरकररमतारभएिारवारचवचवधर
सांसरिचतिरतरारजातीयरपृषररभूचमरभएिासचहतरसबैरनामांिनिताथरहररिारलाचगरसुलभररहेि्रसुचनच्ररतरगनुथरपरथर।रहाम्रररपरलानलेर
सुलभतासमरबनरधीरयीरमापदणरडहरररिसरीरपूरारगनथररसकरररभनेरररिरािारउदाहरणहररमारअनुवादिरसेवा,रद्भाषेरसेवा,र
टेचलटाइपराइटररवारTTYर(टेकरसरटरटेचलफ्नरवारटेचलटाइपराइटररफ्न)रिनेकरशनरजसरतारिराहरररसमावेशररन्,रतररयचतर
मातररमारसीचमतरभनेरह्इन। 

ु ृ
ु

ृ
ु

ु

 

हाम्रररपरलानमारगैर-अङरगेररजीभाषीरसदसरयहररिारपररशररहररि्रजवाफरकदनरचनःशुलरिरद्भाषेरसेवाहरररउपलबरधररन्।रआवशरयिर
भएमारहामीरतपाईरलाईरअङरगेररजीबाहेििारअनरयरभाषाहररमारपचनरचनःशुलरिरररपमारसामगीरररपररदानरगनथररसकररौरजसमारसरपेचनश,र
क्ररय्ल,रअरबी,रचिचनयाँ,रररसी,रबङरगाली,रचभयतनामी,रनेपाली,रसरवाचहली,रतचमलरिारसारैरअचडय्,रबेररल,रठल्रचपररनरटमारवार
अनरयरवैिचलपरिरफमयाथररटहरररसमावेशररन्।रहामीलेरतपाईरलाईरहाम्रररपरलानिारतीरलाभहररबाररजानिारीरकदनुरआवशरयिररर

ँ
ु

े
जुनरतपाईरिारलाचगरसुलभरररउपयुकररररन्।रतपाईरिारलाचगरउपयुकरररहरनेरतररिालेरहामीबाटरजानिारीरपाररपरररगनथरर
सदसरयसमरबनरधीरसेवाहररि्रट्लीलाईर1-844-796-6811र(TTYरपररय्गिताथरहररलेर711रमारिलरगनुथरह्स्)रमारिलरगनुथरह्स्। 

 

हाम्रररपरलानलेरमचहलारनामांिनिताथरहररलाईरमचहलािारकदनियाथररररचनवारिरसरवासरथरयरसेवाहररि्रसमरबनरधमारनेटविथ रचभतैररर
मचहलारसरवासरथरयरचवशेषजररलाईरपररतरयकरररभेटरनेरचविलरपरकदनरआवशरयिरर। 

 

हाम्रररपरलानि्रनेटविथ रमारिुनैरचवशेषतािारसेवारपररदायिहरररउपलबरधरनहँरदा,रतपाईरलाईरआवशरयिरहेरिाहरपररदानरगनथरिार
चनचमतररनेटविथ रबाचहरिारचवशेषरसेवारपररदायिहरररपतारररलगाउनेरचजमरमेवारीरहाम्रररपरलानि्रनैरह्।रयसरत्रअवसररामा,रतपाईरलेर
नेटविथ रचभतरररलागेरररलागत-बाँडफाँडरसरहि्रशुलरिरमातरररचतनुथरहरनेरर।रतपाईरलेरआफूलाईरहाम्रररपरलानि्रनेटविथ रमारतपाईरलाईर
िाचहनेरसेवाहरररिभररगन्रररिुनैरचवशेषजरररनभएि्रअवसररामारपाउनुभय्रभनेरनेटविथ रचभतरररलागत-बाँडफाँडमारय्रसेवारपाररपररर
गनथररिहाँरजानेरह्रभनेरररजानिारीिारलाचगरहाम्रररपरलानि्रट्लीलाईरिलरगनुथरह्स्। 
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আিাকদর যনিওয়া ক্ টির োইকর রেকশে সরেরাহকারীকদর সনা্   করার পররকল  নার দারয় ্    রকয় কে ো 
আপনাকক প  কয়ািনীয়  েত   করকে। এই যক  কত  ,  আপরন শ ধুিাত   যনিওয়া কক্ র খরি সহ যশয়াররং করকত 
হকে। আপনার প  কয়ািনীয় পররকেোকক কভার ককর এিন যকানও পররকল  নার যনিওয়াকক্  যকানও 

রেকশে্   যনই এিন যকানও পরররস  রতর সমু  খীন হকল ইন-যনিওয়াক্  ে্ য় সহ-যশয়াররংকয় এই পররকেোটি 
যপকত যকাথায় যেকত হকে যস সম  কক্  তকথ্ র িন্  প্া   কন কল কর ন। 

 

েরদ আপনার কাকে অ্া ক্  সকোগ্  এেং আপনার িন্  উপেু্   এিন োি ্্া  কি আিাকদর পররকল  না যথকক 
তথ্  যপকত,  যকানও িরহলার সা  স্    রেকশে্  কক যদখাকত ো যনিওয়াক্  রেকশে্   খুকঁি োর করকত যকানও 

সিস্া  হয়  ,  তকে সদস্  যসোর কাকে একটি অরভকোগ দাকয় র করকত কল কর ন। আপরন 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম  কর কল ককর অথো সরাসরর Office for Civil Rights-এ 

1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697 নম  কর Medicare-এও একটি অরভকোগ দারখল করকত পাকরন।  

  

खणड््1.1्हामीले्यसत्ो्तरिकाले्जानकािी्उपलबध््गिाउनुपर्््जुन्तपाईक्ा्लागग्उपयोगी्होस््ि्तपाईक्ा्सांसकृ्गतक्
संवेदनाहरस्ँग्गमलद्ोजुलद्ो्होस््(अरा्त्््अङग्े््जीबाहेकका्अनय््भाषाहरम्ा,्बे््लमा,्ठुलो्ग्््नट्मा्वा्अनय््वैकगलपक््
फरया्््टहरम्ा,्आदद।) 

 

हाम्रररपरलानलेरसबैरसेवाहरर,रअराथरत्रचिकितरसिीयरररगैर-चिकितरसिीयरदवुै,रसांसरिृचतिरररपमारसुय्गरयरतररिालेरउपलबरधर
गराउनेरिुरारसुचनच्ररतरगनथररररअङरगेररजीि्रसीचमतरजाररनरभएिा,रसीचमतरपढरनेरसीप,रशररवणरकररमतारभएिारवारचवचवधर
सांसरिृचतिरतरारजातीयरपृषररभूचमरभएिासचहतरसबैरनामांिनिताथरहररिारलाचगरसुलभररहेि्रसुचनच्ररतरगनुथरपरथर।रहाम्रररपरलानलेर
सुलभतासमरबनरधीरयीरमापदणरडहरररिसरीरपूरारगनथररसकरररभनेरररिुरािारउदाहरणहररमारअनुवादिरसेवा,रद्भाषेरसेवा,र
टेचलटाइपराइटररवारTTYर(टेकरसरटरटेचलफ्नरवारटेचलटाइपराइटररफ्न)रिनेकरशनरजसरतारिुराहरररसमावेशररन्,रतररयचतर
मातररमारसीचमतरभनेरह्इन। 

 

हाम्रररपरलानमारगैर-अङरगेररजीभाषीरसदसरयहररिारपररशररहररि्रजवाफरकदनरचनःशुलरिरद्भाषेरसेवाहरररउपलबरधररन्।रआवशरयिर
भएमारहामीरतपाईरलाईरअङरगेररजीबाहेििारअनरयरभाषाहररमारपचनरचनःशुलरिरररपमारसामगीरररपररदानरगनथररसकररौरँजसमारसरपेचनश,र
क्ररय्ल,रअरबी,रचिचनयाँ,रररसी,रबङरगाली,रचभयतनामी,रनेपाली,रसरवाचहली,रतचमलरिारसारैरअचडय्,रबेररल,रठुल्रचपररनरटमारवार
अनरयरवैिचलपरिरफमयाथररटहरररसमावेशररन्।रहामीलेरतपाईरलाईरहाम्रररपरलानिारतीरलाभहररबारेरजानिारीरकदनुरआवशरयिररर
जुनरतपाईरिारलाचगरसुलभरररउपयुकररररन्।रतपाईरिारलाचगरउपयुकरररहरनेरतररिालेरहामीबाटरजानिारीरपाररपरररगनथरर
सदसरयसमरबनरधीरसेवाहररि्रट्लीलाईर1-844-796-6811र(TTYरपररय्गिताथरहररलेर711रमारिलरगनुथरह्स्)रमारिलरगनुथरह्स्। 

 

हाम्रररपरलानलेरमचहलारनामांिनिताथरहररलाईरमचहलािारकदनियाथररररचनवारिरसरवासरथरयरसेवाहररि्रसमरबनरधमारनेटविरचभतैररर
मचहलारसरवासरथरयरचवशेषजररलाईरपररतरयकरररभेटरनेरचविलरपरकदनरआवशरयिरर। 

थ

 

हाम्रररपरलानि्रनेटविरमारिनैरचवशेषतािारसेवारपररदायिहरररउपलबरधरनहँरदा,रतपाईरलाईरआवशरयिरहेरिाहरपररदानरगनथरिार
चनचमतररनेटविरबाचहरिारचवशेषरसेवारपररदायिहरररपतारररलगाउनेरचजमरमेवारीरहाम्रररपरलानि्रनैरह्।रयसरत्रअवसररामा,रतपाईरलेर
नेटविरचभतरररलागेरररलागत-बाँडफाँडरसरहि्रशुलरिरमातरररचतनुथरहरनेरर।रतपाईरलेरआफलाईरहाम्रररपरलानि्रनेटविरमारतपाईरलाईर
िाचहनेरसेवाहरररिभररगन्रररिनैरचवशेषजरररनभएि्रअवसररामारपाउनुभय्रभनेरनेटविरचभतरररलागत-बाँडफाँडमारय्रसेवारपाररपररर
गनथररिहाँरजानेरह्रभनेरररजानिारीिारलाचगरहाम्रररपरलानि्रट्लीलाईरिलरगनुथरह्स्। 

थ ु
थ

थ ू थ
ु थ
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यकदरतपाईरलाईरहाम्रररपरलानबाटरपहँरिय्गरयरररतपाईरिारलाचगरउपयुकरररफमयाथररटमारजानिारीरपाररपरररगनथर,रमचहलारसरवासरथरयर
चवशेषजररलाईरभेटरनरवारनेटविरचभतररि्रचवशेषजरररख्जरनरिनैरसमसरयारभय्रभनेरिपयारसदसरयसमरबनरधीरसेवाहररि्रट्लीमाफरतर
गुनास्रदायररगनथररिलरगनुथरह्स्।रतपाईरर1-800-MEDICAREर(1-800-633-4227)रमारिलरगरररMedicareरमाफरतरवार
चसधैरOfficeरforरCivilरRightsर1-800-368-1019रवार 
TTYर1-800-537-7697रमाफरतरपचनरचसिायतरदायररगनथररसकररहरनरर।र 

थ ु ृ थ
े थ

थ ु

  

Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa 

utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au 

maumbizo mengine mbadala, n.k.) 

 

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki, 

zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa ni 

pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza 

kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango 

wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za 

mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY 

(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa). 

 

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali kutoka 

kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha kando na 

Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali, Kivietnamu, 

Kinepali, Kiswahili, Kitamil na  sauti, breili, katika maandishi makubwa, au maumbizo mengine 

mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa taarifa kuhusu manufaa ya 

mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa. Ili kupata taarifa kutoka kwetu 

katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia 1-844-796-6811 (watumiaji wa TTY 

wapige 711). 

 

Mpango wetu unahitajika kuwapa wasajiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa 

mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake za 

kawaida na za uzuiaji. 

 

Iwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani, ni 

wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao watakutolea 

huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya mtandao. Ikiwa 

utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango wetu ambao 

wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu mahali pa 

kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao. 

 

Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza 
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यकदरतपाईरलाईरहाम्रररपरलानबाटरपहँरिय्गरयरररतपाईरिारलाचगरउपयुकरररफमयाथररटमारजानिारीरपाररपरररगनथर,रमचहलारसरवासरथरयर
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Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa 

utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au 

maumbizo mengine mbadala, n.k.) 

 

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki, 

zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa ni 

pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza 

kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango 

wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za 

mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY 

(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa). 

 

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali kutoka 

kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha kando na 

Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali, Kivietnamu, 

Kinepali, Kiswahili, Kitamil na  sauti, breili, katika maandishi makubwa, au maumbizo mengine 

mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa taarifa kuhusu manufaa ya 

mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa. Ili kupata taarifa kutoka kwetu 

katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia 1-844-796-6811 (watumiaji wa TTY 

wapige 711). 

 

Mpango wetu unahitajika kuwapa wasajiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa 

mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake za 

kawaida na za uzuiaji. 

 

Iwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani, ni 

wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao watakutolea 

huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya mtandao. Ikiwa 

utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango wetu ambao 

wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu mahali pa 

kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao. 
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Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza 
 

kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa 

mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza 

kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja 

kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.  

பছரிவছছ1.1ছஉஙகளছக்கছছஏறறছவছதத்தছலছமছஉஙகளছகலாசசாரছ
நছணணছணரவছகளছக்கছছஇசசவாகছஇரছக்கছமছவছதத்தছலছமছநாஙகளছதகவசல ছ
வழஙகছவவணடছமছ(ஆஙகছலமছதவছரছபছறছமமாழছகளில,ছஆடছவோாவছல,ছபছமரோலছல,ছ
மெரிோছஅசசছல,ছஅலலதছছபছறছமாறறছছவடছவஙகளছவொனறவறறছல) 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

 

உஙகள த ட்டத்தன  ம லம மர த்தவம  சாரந்த மறற ம மர த்தவம  சாராத 

அனனத்தச  சசனவகளம  வழஙகபபட வனதய ம, அனவ க னறந்த ஆஙக லப 

ப லனம ககாணடவரகள, க னறந்த வாச பப த் த றன ககாணடவரகள, 

கசவத்த  றன க னறபாட  ககாணடவரகள அலலத  மாற பட்ட கலாசசாரம மறற ம 

இனப ப னனணினைக் ககாணடவரகள உளளிட்ட அனனத்தப  

பஙசகறபாளரகள க்க ம அண கக்க ட ைதாக இர பபனதய ம உற த கசைசவாம. 

எஙகள த ட்டம இந்த அண கல சதனவகனள எவவாற  நினறவ  கசைய ம 

எனபதறகான எட த்தக்காட்ட களில  எழ த்த  வட வ கமாழ கபைரபபாளர 

சசனவகள, க ரல கமாழ கபைரபபாளர சசனவகள, கடல னடபனரட்டரகள 

அலலத TTY ( உனர கதானலசபச  அலலத  கடல னடபனரட்டர கதானலசபச ) 

இனணபப  ஆகைனவ  அடஙக ம, ஆனால அனவ மட்டம  அலல. 

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்

 

ஆஙக லம சபசாத உற பப னரகளின சகளவ கள க்க ப பத லளிக்க ம வனகய ல 

எஙகள த ட்டத்தல  இலவசக க ரல கமாழ கபைரபபாளர சசனவகனள  

வழஙகக  சறாம. நாஙகள ஆஙக லம தவ ர ப னவர ம கமாழ களில ம உஙகள க்க  

ஆவணஙகனள வழஙகக  சறாம ஸபானிஷ, க ரிசைால, அரப க், னசனஸீ, 

ரஷைன, கபஙகால , சபால ஷ, சநபாளி, ஸவாஹ ல , தம ழ சமல ம கட  தல 

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

கட்டணம ன்ற  ஆட சைாவ ல், ப கரை்ல ல், கபரிை அசச் ல், அல்லத  ப ற மாற்ற  

வட வங்களில ம் வழங்க க சறாம். எங்கள் த ட்டத்த ன் நன்னமகள் பற்ற ை 

தகவல்கனள நீங்கள் அண கக்க ட ை மற்ற ம் கபார த்தமான வட வத்த ல் வழங்க 

நாங்கள் கடனமப்பட்ட ள்சளாம். உங்கள க்க  ஏற்ற வனகய ல் எங்களிடம ர ந்த  

தகவல்கனளப் கபற வதற்க , ப ன்வர ம் எண்ணில் உற ப்ப னர ்சசனவகனள  

அனழத்த ட ங்கள் 1-844-796-6811 (TTY பைனரக்ள் ப ன்வர ம் எண்ணில் 

அனழத்த ட ங்கள் 711). 

 

எங்கள் த ட்டத்த ன் ம லம் கபண்களின் வழக்கமான வாழ்க்னக ம னற மற்ற ம் 

சநாை்த்தட ப்ப ச ்ச காதாரச ்சசனவகனளப் கபற வதற்காக, 

கநடக்வாரக்்க ல ர ந்த  கபண்கள க்கான ச காதார நிப ணனர சநரட ைாக 

அண க வதற்கான வ ர ப்பத்சதரன்வ கபண் பங்சகற்பாளரக்ள க்க  வழங்க சவாம். 
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kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa 

mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza 

kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja 

kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.  

  

பছரிவছছ1.1ছஉங்களছக்கছছஏற்றছவছதத்தছலছம்ছஉங்கள்ছகலாசச்ாரছ
நছண்ணছணரவ்ছகளছக்கছছஇசசவாகছஇரছக்கছம்ছவছதத்தছலছம்ছநாங்கள்ছதகவசல ছ
வழங்கছவவண்டছம்ছ(ஆங்கছலம்ছதவছரছபছறছமமாழছகளில்,ছஆடছவோாவছல்,ছபছமரோ்லছல்,ছ
மெரிோছஅசச்ছல்,ছஅல்லதছছபছறছமாற்றছছவடছவங்கள்ছவொன்றவற்றছல்) 

 

உங்கள் த ட்டத்த ன் ம லம் மர த்த வம் சாரந்்த மற்ற ம் மர த்த வம் சாராத 

அனனத்த ச ்சசனவகள ம் வழங்கப்பட வனதய ம், அனவ க னறந்த ஆங்க லப் 

ப லனம ககாண்டவரக்ள், க னறந்த வாச ப்ப த் த றன் ககாண்டவரக்ள், 

கசவ த்த றன் க னறபாட  ககாண்டவரக்ள் அல்லத  மாற பட்ட கலாசச்ாரம் மற்ற ம் 

இனப் ப ன்னணினைக் ககாண்டவரக்ள் உள்ளிட்ட அனனத்த ப் 

பங்சகற்பாளரக்ள க்க ம் அண கக்க ட ைதாக இர ப்பனதய ம் உற த கசை்சவாம். 

எங்கள் த ட்டம் இந்த அண கல் சதனவகனள எவ்வாற  நினறவ  கசை்ய ம் 

என்பதற்கான எட த்த க்காட்ட களில் எழ த்த  வட வ கமாழ கபைரப்்பாளர ்

சசனவகள், க ரல் கமாழ கபைரப்்பாளர ்சசனவகள், கடல னடப்னரட்டரக்ள் 

அல்லத  TTY (உனர கதானலசபச  அல்லத  கடல னடப்னரட்டர ்கதானலசபச ) 

இனணப்ப  ஆக ைனவ அடங்க ம், ஆனால் அனவ மட்ட ம் அல்ல. 

 

ஆங்க லம் சபசாத உற ப்ப னரக்ளின் சகள்வ கள க்க ப் பத லளிக்க ம் வனகய ல் 

எங்கள் த ட்டத்த ல் இலவசக் க ரல் கமாழ கபைரப்்பாளர ்சசனவகனள  

வழங்க க சறாம். நாங்கள் ஆங்க லம் தவ ர ப ன்வர ம் கமாழ களில ம் உங்கள க்க  

ஆவணங்கனள வழங்க க சறாம் ஸ்பானிஷ், க ரிசைால், அரப க், னசனஸ்ீ, 

ரஷ்ைன், கபங்கால , சபால ஷ், சநபாளி, ஸ்வாஹ ல , தம ழ் சமல ம் க ட தல் 

கட்டணம னற  ஆடசைா வ ல, ப கரைலல , கபரிை அசச ல, அலலத  ப ற மாறற  

வட வஙகளில ம வழஙகக  சறாம. எஙகள த ட்டத்தன  நனனமகள பறற ை 

தகவலகனள நஙகள அண கக்க ட ை மறற ம கபார த்தமான வட வத்த ல வழஙக 

நாஙகள கடனமபபட்டள சளாம. உஙகள க்க  ஏறற வனகய ல எஙகளிடம ர ந்த  

தகவலகனளப கபற வதறக , ப னவர ம எணணில உற பப னர சசனவகனள  

அனழத்த ட ஙகள 1-844-796-6811 (TTY பைனரகள ப னவர ம எணணில 

அனழத்த ட ஙகள 711). 

் ் ் ் ் ் ் ்
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் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ்
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் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ீ ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்

 

எஙகள த ட்டத்தன  ம லம கபணகளின வழக்கமான வாழக்னக ம னற மறற ம 

சநாைத்தட பப ச சகா தாரச சசனவகனளப கபற வதறகாக, 

கநடக்வாரக்கல  ர ந்த  கபணகள க்கான சகா தார நிப ணனர சநரட ைாக 

அண க வதறகான வ ர பபத்சதரனவ கபண பஙசகறபாளரகள க்க  வழஙக சவாம. 

எஙகள த ட்டத்தன  கநடக்வாரக்கல  ஒர  ச றபப ப ப ரிவ க்கான வழஙக நரகள 

க னடக்கவல னல எனறால, கநடக்வாரக்கற க  கவளிசை உஙகள க்க த் 
சதனவைான கவனிபனப வழஙக ம ச றபப  வழஙக நரகனளக் கணடற வத  

எஙகள த ட்டத்தன  கபாற பபாக ம. இத்தனகை ச ழல ல, கநடக்வாரக்கல  உளள 

கசலவப  பக ரவ றக  மட்டசம  நஙகள பணம கசலத்த வ  ரகள. உஙகள க்க த் 
சதனவைான சசனவனை வழஙக ம நிப ணரகள எஙகள த ட்டத்தன  

கநடக்வாரக்கல  இலலாத ச ழநினலய ல, இன-கநடக்வாரக் கசலவப  பக ரவ ல 

இந்தச சசனவனைப கபற எஙக  கசலல சவணட ம எனபத  க ற த்த தகவல க்க  

எஙகள த ட்டத்னத அனழத்த ட ஙகள. 

நஙகள அண கக்க ட ை, ஏறற வட வத்த ல எஙகள த ட்டத்தல  ர ந்த  தகவலகனளப 

கபற வத , மகளிர சகா தார நிப ணரிடம ஆசலாசனன கபறவத   அலலத  ஒர  

கநடக்வாரக் நிப ணனரக் கணடற வத  கதாடரபாக உஙகள க்க  ஏசதனம  ச க்கல 

இர ந்தால, உற பப னர சசனவகனள அனழத்த  க னற க ற த்தப  ப கார 

அளித்த ட ஙகள. நஙகள 1-800-MEDICARE  

(1-800-633-4227) எனற எணனண அனழப்பதன ம லசமா அலலத  Office for Civil 

Rightsஐ(ச வ ல உரினமகள அல வலகத்னத) 1-800-368-1019 எனற எணணில 

அனழத்த  அலலத TTY 1-800-537-7697  எனற எணணில சநரட ைாகசவா
Medicare-இல ப கார அளிக்கலாம. 

ீ ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்
் ் ீ ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ்
் ் ் ்  

் ் ்

  
Section 1.2  We must ensure you get timely access to covered services and drugs 

 

You have the right to choose a primary care provider (PCP) in our plan’s network to provide and arrange 

for your covered services. We don’t require you to get referrals to go to network providers.  

You have the right to get appointments and covered services from our plan’s network of providers 

within a reasonable amount of time. This includes the right to get timely services from specialists when 

you need that care. You also have the right to get your prescriptions filled or refilled at any of our 

network pharmacies without long delays. 

If you think that you aren’t getting your medical care or Part D drugs within a reasonable amount of 

time, Chapter 9 tells what you can do. 

  
Section 1.3  We must protect the privacy of your personal health information 

 

Federal and state laws protect the privacy of your medical records and personal health information. We 

protect your personal health information as required by these laws. 

• Your personal health information includes the personal information you gave us when you 

enrolled in this plan as well as your medical records and other medical and health information. 
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�ण्ड 1.2 हामाीला तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवा री औषडि�हरू सेमायोमा उपलाब्ध �रीाउन 
सेडिनडि�त �नपदछ

े ं े ै
ु ुण ण

तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानकाो नटवकामाा प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोका (PCP) छनोट गन अडि�काारी छ जासेले तपााईंकाो काभरी 
गरिरीएकाा सेवाहरू प्रदेान गन री व्यावस्र्थाापान गन सेक्छ। तपााईंलेाईं नटवकाकाो प्रदेायोकाहरूमाा जाानकाा लेाडिग रीफाँरीले 
डिलेन आवश्यका छन।

ं े द े द े ं
े द द ं े द े

ै

तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाानकाो प्रदेायोकाहरूकाो नटवकाबााट उडि�त सेमायोडिभत्र अपाोइन्टमान्ट री काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त 
गने अडि�काारी छ। योसेले तपााईंलेाईं �ाडिहएकाो स्याहारीकाो बालेा डिवशषज्ञहरूबााट सेमायोमा सेवा प्राप्त गन अडि�काारीलेाईं 
सेमाटछ। तपााईंले हाम्रोो कान पाडिन नटवकाकाो फाँामासेीहरूमाा लेामाो प्रतीक्षाा नगरीी आफ्नो औषडि� भन वा पानः  भन पाडिन 
पााउन अडि�काारी छ।

ं े द े े
े ं े े ै े े

े ् ं े ु ै े द े द ु द
े

तपााईंलेाईं तपााईंले उडि�त सेमायोडिभत्र आफ्नो डि�डिकात्साकाीयो स्याहारी वा भाग D काा औषडि�हरू पााउनभएकाो छन भन्ने 
जास्तोो लेाग्छ भन अध्यायो 9 ले तपााईंले का गन सेक्नेहुन्छ भनरी बाताउछ।

ं ं े ु ै े
े े ं े े द ु े �

�ण्ड 1.3 हामाीला तपाईंकाो व्यखिक्ता�त स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जानकाारीीकाो �ोपनीयोता सेरी�ा �न 
पन छ

े ं ु ुण
े

सेघीयो री रीाज्य कााननहरूले तपााईंकाो डि�डिकात्साीयो अडिभले� री डिनजाी स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीीकाो गोपानीयोताकाो सेरीक्षाा 
गदेछ। हामाीले तपााईंकाो व्याखिक्तागतसेम्बन्धीी स्वाास्थ्य जाानकाारीीलेाईं योी कााननहरूले मााग गरीअनसेारी सेरीक्षाण गछँ।

ं ु े ं े ु
द े ं ु े े ु ं �

• तपााईंकाो व्याखिक्तागत स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीीमाा तपााईंले योसे प्लाानमाा नामा ले�ाउदेा डिदेएकाा व्याखिक्तागत 
जाानकाारीीकाा सेार्थासेार्था तपााईंकाा डि�डिकात्साकाीयो अडिभले� री अन्य डि�डिकात्साा तर्थाा स्वाास्थ्य जाानकाारीीहरू 
सेमाावश छन।

• तपााईंकाो जाानकाारीीकाो सेम्बन्धीमाा अडि�काारीहरू छन री तपााईंकाो स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीी कासेरीी प्रयोोग 
गरिरीन्छ भनरी डिनयोन्त्रण गन अडि�काारी पाडिन छ। हामाी तपााईंलेाईं गोपानीयोता अभ्ासेकाो से�ना भडिनन डिलेखि�त 
से�ना डिदेन्छौ जासेले योी अडि�काारीहरूकाा बाारीमाा बाताउछ री तपााईंकाो स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीीकाो गोपानीयोता 
कासेरीी सेरीडिक्षात गछँ भनरी व्यााख्याा गदेछ।

ं ं े े �
ै ं े

े ्

ं ् ं
े े ं ू े

ू � े े � ं
ु � े द

हामाीला तपाईंकाो स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जानकाारीीलााईं कासेरीी �ोपनीयो रीाख्न सेडिनडि�त �छँ?े ं ु ँ

• हामाीले अनडि�कात व्याखिक्ताहरूले तपााईंकाो रीका�हरू हन वा पारिरीवतन गन सेक्दैनन भनरी सेडिनडि�त गछँ।

• तले उल्� गरिरीएकाा पारिरीखिस्र्थाडितहरूबााहका, हामाी तपााईंकाो स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीी तपााईंकाो स्याहारी 
प्रदेान नगन वा तपााईंकाो हरी�ाहकाा लेाडिग भक्ताानी नगन कासेलेाईं डिदेन �ाहन्छौ भन हामाीलेे पाडिहलेे तपााईंं 
वा तपााईंंकाो लेाडिग डिनणदयो डिलेनकाा लेाडिग तपााईंंलेे काानुनी शखिक्ता डिदेनुभएकाो कासैेबााट डिलेखि�त अनुमाडित डिलेनु 
आवश्यका छ।

े ृ े ं े द े द द द ै ् े ु �

े े ं ं
े ं े ु े ै � े
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• काही अपावादेहरू छन जासेकाा लेाडिग हाम्रोोतफाँबााट पाडिहलेा तपााईंकाो डिलेखि�त अनमाडित आवश्यका पादेन। योी 
अपावादेहरू कााननअनसेारी स्वाीकात वा आवश्यका छन।

○ हामाीले स्वाास्थ्य सेरीक्षाणकाो गणस्तोरी जाा� गन सेरीकाारीी डिनकाायोहरूलेाईं स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीी 
उपालेब्ध गरीाउनपान हुन्छ।

○ तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य हुनहुन्छ री योो Medicare मााफाँत भएकाोले, तपााईंकाा स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी 
जाानकाारीी, भाग D काा औषडि�हरूकाो जाानकाारीीसेडिहत, Medicare लेाईं उपालेब्ध गरीाउन हाम्रोो देाडियोत्व 
हो। Medicare ले अनसेन्धीान वा अन्य प्रयोोगकाा लेाडिग तपााईंकाो जाानकाारीी सेावजाडिनका गछ भन योो सेघीयो 
क़ानन री डिनयोमाावलेीअनसेारी गरिरीन छ; सेामाान्यतयोा, योसेले तपााईंलेाईं डिवशष पाडिह�ान गन जाानकाारीी 
सेाझौदेारीी नगरिरीनपान मााग गदेछ।

े ् द ु ै
ु ु ृ ्

े ं ु � े
ु े

ं ु द े
ु

े ु ं द द े ं
ु ु े े ं े े
े ु े द

तपाईंला आफ्ना रीका�हरूमाा जानकाारीी हन सेक्नुहुन्छ री योो कासेरीी अरूसे� सेा�ा �रिरीएकाो छ भन्ने कारीा जान्ने 
सेक्नुहुन्छ

ं े े ण े ण ु ँ े ु
ु

हाम्रोो प्लाानमाा रीाखि�एकाा तपााईंकाो डि�डिकात्साकाीयो रीका�हरू हन री तपााईंकाो रीका�हरूकाो प्रडितडिलेडिपा प्राप्त गन अडि�काारी 
तपााईंलेाईं छ। हामाीलेाईं प्रडितडिलेडिपाहरू बानाउन शल्क डिलेन अनमाडित छ। तपााईंसेग आफ्नो डि�डिकात्साकाीयो रीका�हरूमाा 
र्थापा गन वा से�ारी ल्ाउन हामाीलेाईं अनरीो� गन अडि�काारी पाडिन छ। तपााईंले हामाीलेाईं योो गनकाा लेाडिग अनरीो� गनभयोो 
भन हामाीले तपााईंकाो स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकासेग पारीामाश गरीरी पारिरीवतन गन पाछ डिका पादेन भन्ने डिनणयो गन छौ।

ं े द े े ं े द े
ं े ु ु ं � े द

द ु ु े ं े द ु ुद
े े ं े � द े द ुद द ै े द े �

तपााईंकाो स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीी डिनयोडिमात नभएकाा कान पाडिन उद्दश्यकाा लेाडिग अरूसेग कासेरीी सेाझौा गरिरीएकाो छ 
भनरी जाान्ने पााउन अडि�काारी तपााईंलेाईं छ।

ं ु ै े �
े े ं

तपााईंसेग आफ्नो व्याखिक्तागत स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जाानकाारीीकाो गोपानीयोताकाा बाारीमाा प्रश्न वा डि�न्तुा छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

ं � े े
े ुद ् द े ुद ्

�ण्ड 1.4 हामाीला तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाान, हाम्रोो प्रदायोकाहरूकाो नटावका री तपाईंला काभरी 
�नभएकाो सेवाहरूकाा बाारीमाा जानकाारीी डिदनपछ

े ं े ण ं े
ुण े े ु ण

हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा, तपााईंसेग हामाीबााट डिवडिभन्ने प्रकाारीकाा जाानकाारीी प्राप्त गन अडि�काारी हुन्छ।ं � े

तपााईंलेाईं डिनम्नमाध्य कान पाडिन प्रकाारीकाो जाानकाारीी आवश्यका पाछ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 
माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे):

ं े ु ै द े े
ुद ् द े ुद ्

• हाम्रोो प्लाानकाा बाारीमाा जानकाारीी योसेमाा, उदेाहरीणकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाानकाो डिवत्ताीयो अवस्र्थाासेम्बन्धीी 
जाानकाारीी सेमाावश छ।

• हाम्रोो नटावकाकाो प्रदायोका री फोामासेीहरूबाारी जानकाारीी। तपााईंलेाईं हाम्रोो नटवकामाा रीहकाा प्रदेायोका री 
फाँामासेीहरूकाो योोग्यता री हामाीले हाम्रोो नटवकामाा रीहकाा प्रदेायोकाहरूलेाईं कासेरीी भक्ताानी गछँ भन्नेबाारी 
जाानकाारीी प्राप्त गन अडि�काारी छ।

े
े

े ण े े ं े द े
े े े द े ु � े े

े
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○ हाम्रोो नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूकाो योोग्यता, माडि�काले स्कृलेमाा पाढीकाो, बासेोबाासे पारीा गरीकाो री बाो� 
प्रमााणीकारीणलेगायोतकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग तपााईं सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूसेग सेो�पाछ 
गन सेक्नेहुन्छ। सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू री वबासेाइट देवले तपााईंलेाईं हाम्रोो नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूमाा 
भएकाा पारिरीवतनहरूकाो बाारीमाा सेबाभन्देा पाडिछल्ो जाानकाारीी डिदेन सेक्छन। योो जाानकाारीी हाम्रोो वबासेाइट 
go.wellcare.com/2026providerdirectoriesमाा फाँलेा पाान सेडिकान्छ।

• तपाईंकाो काभरीज री तपाईंकाो काभरीज प्रयोो� �दा पालाना �नपन डिनयोमाहरूकाा बाारीमाा जानकाारीी। 
अध्यायो 3 री 4 ले डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा बाारीमाा जाानकाारीी उपालेब्ध गरीाउछ। अध्यायो 5 री 6 ले भाग D काा 
औषडि� काभरीजाकाो जाानकाारीी उपालेब्ध गरीाउछ।

○ नोटा: हाम्रोो प्लाानले प्रत्यायोोडिजात सेस्र्थााहरूसेडिहत उपायोोग सेमाीक्षाा गन व्यावसेायोी, प्रदेायोका वा 
कामा�ारीीहरूलेाईं पारीस्कृत गदेन। उपायोोडिगता व्यावस्र्थाापान (UM) डिनणयो डिलेन काामा स्याहारी री 
सेवाकाो उपायोक्ताता री काभरीजाकाो अखिस्तोत्वमाा माात्र आ�ारिरीत हुन्छ। योसेकाा अडितरिरीक्ता, प्लाानले डिवशष 
रूपामाा काभरीजा अस्वाीकाारी जाारीी गन व्यावसेायोी वा अन्य व्याखिक्ताहरूलेाईं पारीस्कृत गदेन। UM डिनणयो 
डिनमााताहरूकाा लेाडिग डिवत्ताीयो प्रोत्सााहनले कामा उपायोोग हुन डिनणयोहरूलेाईं प्रोत्सााहन गदेन।

• काही कारीा डिकान सेमाावशु �रिरीएकाो छन री योसेबाारी का �न सेडिकान्छ भन्नेबाारी जानकाारीी। अध्यायो 9 लेे 
डि�डिकात्साा सेवा वा भाग D काा औषडि� डिकान काभरी गरिरीएकाो छन वा तपााईंकाो काभरीजा प्रडितबाखिन्धीत छ डिका छन 
भन्नेबाारी डिलेखि�त स्पेष्टीकारीण मााग गनबाारी जाानकाारीी उपालेब्ध गरीाउछ। अध्यायो 9 ले हामाीलेाईं अडिपाले भडिनन 
डिनणयो पारिरीवतन गन अनरीो� गनबाारी जाानकाारीी पाडिन उपालेब्ध गरीाउदेछ।
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�ण्ड 1.5 तपाईंलााईं आफ्नो उपर्चारी डिवकाल्पहरूबाारी थााहा पाउन री आफ्नो स्याहारीकाो 
डिनणयोमाा सेहभा�ी हुन अडि�काारी छ

ं े े
ण े

तपााईंले आफ्ना डि�डिकात्साका री अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरूबााट पाण जाानकाारीी प्राप्त गन अडि�काारी छ। तपााईंकाा 
प्रदेायोकाहरूले तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा री तपााईंकााकाो उपा�ारी डिवका�हरू तपााईंंलेे बुाझ्न सेके्ने तरिरीकाामाा स्पेष्ट 
रूपामाा बुाझौाउनु पाने हुन्छ।

ं े े ू द े ं
े ं ं

तपााईंलेाईं आफ्नो स्वाास्थ्य सेवासेग सेम्बखिन्धीत डिनणयोहरूमाा पाण रूपामाा सेहभागी हुन अडि�काारी पाडिन छ। तपााईंकाा लेाडिग 
कान उपा�ारी उत्तामा छ भन्ने बाारीमाा तपााईंकाो डि�डिकात्साकासेग डिनणयो डिलेन माद्दत गनकाा लेाडिग, तपााईंकाा अडि�काारीहरूमाा 
डिनम्न कारीाहरू सेमाावश छन:

ं े � द ू द े ं
ु े े ं � द द ं

ु े ्

• तपाईंकाा सेबा डिवकाल्पकाा बाारीमाा जान्नेकाा लााडि�। तपााईंकाो अवस्र्थाासेम्बन्धीी डिसेफाँारिरीसे गरिरीएकाा सेबा उपा�ारी 
डिवका�काा बाारीमाा जाानकाारीी प्राप्त गन तपााईंकाो अडि�काारी छ, डितनीहरूकाो माल् काडित छ वा हाम्रोो प्लाानले 
डितनीहरूलेाईं काभरी गछ डिका गदेन भन्ने कारीाले फाँरीका पादेन। योसेमाा सेदेस्यहरूले आफ्ना औषडि�हरूकाो 
व्यावस्र्थाापान गन री औषडि�काो सेरीडिक्षात प्रयोोग गन माद्दत गन हाम्रोो प्लाानले प्रदेान गन काायो�माहरूकाो 
जाानकाारीी डिदेइन पाडिन सेमाावश छ।
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• जोखि�माहरूकाा बाारीमाा जान्नेकाा लााडि�। तपााईंलेाईं आफ्नो स्याहारीमाा सेलेग्न कान पाडिन जाोखि�माकाा बाारीमाा 
जाानकाारीी डिदेइन अडि�काारी छ। कान प्रस्तोाडिवत डि�डिकात्साा हरी�ाह वा उपा�ारी अनसेन्धीान प्रयोोगकाो भाग हो 
भन तपााईंलेाईं पाडिहले न जाानकाारीी गरीाउन पाछ। तपााईंसेग से� कान पाडिन प्रयोोगात्मका उपा�ारी अस्वाीकाारी गन 
डिवका� हुन्छ।

• “अस्वाीकाारी �न” अडि�काारी। तपााईंसेग डिसेफाँारिरीसे गरिरीएकाो कान पाडिन उपा�ारी अस्वाीकाारी गन अडि�काारी 
हुन्छ। योसेमाा तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं नछो�न सेल्ाह डिदेए तापाडिन, अस्पेताले वा अन्य डि�डिकात्साा 
सेडिव�ा छो�न अडि�काारी सेमाावश छ। तपााईंलेाईं औषडि� डिलेन बान्दे गन अडि�काारी पाडिन छ। तपााईंले उपा�ारी 
अस्वाीकात गनहुन्छ वा औषडि� डिलेन रीोक्नेहुन्छ भन त्यसेबााट तपााईंकाो शरीीरीमाा हुन पारिरीणामाकाो पाण डिजाम्मवारीी 
तपााईंकाो हुन छ।
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तपाईंला आफोला आफ्ना लााडि� डिर्चडिकात्साा डिनणयो �न नसेक्नु अव�थाामाा का �न पन भन्ने डिनदशुन डिदनकाो 
अडि�काारी छ

ं े ै ँ े ण ण े े ुण े े े

काडिहलेकााही मााडिनसेहरू देघटना वा ग�ीरी रीोगकाा काारीण आफ्नो स्वाास्थ्य सेवासेम्बन्धीी डिनणयोहरू आफाँ गन असेक्षामा 
बान्ने सेक्नेहुन्छ। तपााईं योो अवस्र्थाामाा हुनहुन्छ भन तपााईंले का हुनपान �ाहनहुन्छ भन्ने कारीा भन्ने पााउनहुन्छ। योसेकाो अर्था 
इ�ा भएमाा तपााईं डिनम्न काामा गन सेक्नेहुन्छ भन्ने हुन्छ:
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ं द ु े

• तपााईं काडिहल् आफ्ना लेाडिग डिनणयो डिलेन असेमार्था हुनभयोो भन कासेलााईं तपाईंकाा लााडि� डिर्चडिकात्साा डिनणयो 
डिलेन कााननी अडि�काारी डिदेन डिलेखि�त फाँारीामा भनहोसे।

• तपाईं आफ्ना लााडि� डिनणयो �न असेमाथा हुनहुन्छ भन आफ्ना डि�डिकात्साकाहरूलेाईं तपााईंकाो डि�डिकात्साा सेवा 
कासेरीी सेञ्चाालेन गन भन्ने बाारीमाा डिलेखि�त डिनदेशनहरू डिदेनहोसे।

ं ै द द ु े ै ं द
ु ुद ्

ं ण ण ण ु े ं े
े े े े ु ्

योी पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा अडिग्रेमा डिनदेशन डिदेन तपााईंले प्रयोोग गन सेक्ने कााननी काागजाातहरूलेाईं अडिग्रीमा डिनदशुनहरू 
भडिनन्छ। डिलाडिभङ डिवला री स्वाास्थ्य हरीर्चाहकाो पावरी अफो अटानी जास्तोा काागजाातहरू अडिग्रेमा डिनदेशनहरूकाा 
उदेाहरीण हुन।

े ं े द े ु े
े े

्

आदशुपत्र तयोारी �रीी डिनदशुनहरू डिदन तरिरीकाा:े े े

• फोारीामा प्राप्त �नहोसे। तपााईं आफ्नो वडिकाले, सेामााडिजाका काायोकाता वा काही काायोालेयो आपाडित स्टेोरीहरूबााट 
अडिग्रेमा डिनदेशन फाँारीामा प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले काडिहलेकााही मााडिनसेहरूलेाईं Medicare काा बाारीमाा 
जाानकाारीी डिदेन सेस्र्थााहरूबााट अडिग्रेमा डिनदेशन फाँारीामाहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।

• फोारीामा भनहोसे री त्येसेमाा हस्ता�री �नहोसे। तपााईंले योो फाँारीामा काहाबााट पााउनभयोो भन्ने कारीाले फाँरीका 
पाादेन, योो एका कााननी काागजाात हो। योो तयोारी गनकाा लेाडिग वडिकालेकाो माद्दत डिलेनबाारी डिव�ारी गनहोसे।

• सेही व्यखिक्ताहरूलााईं फोारीामाकाा प्रडितडिलाडिपहरू डिदनहोसे। तपााईं डिनणयो डिलेन सेक्नेहुन्ने भन तपााईंकाा 
लेाडिग डिनणयो डिलेन सेक्ने फाँारीामाकाो प्रडितडिलेडिपा आफ्नो डि�डिकात्साकालेाईं री फाँारीामामाा नामा उल्� गनभएकाो 
व्याखिक्तालेाईं डिदेनहोसे। तपााईं नडिजाकाकाा सेार्थाी वा पारिरीवारीकाा सेदेस्यहरूलेाईं प्रडितडिलेडिपाहरू डिदेन सेक्नेहुन्छ। 
घरीमाा एका प्रडित रीाख्नुनहोसे।
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तपााईंलेाईं आफाँ अस्पेतालेमाा भना हुन री तपााईंले अडिग्रेमा डिनदेशनमाा हस्तोाक्षारी गनभएकाो छ भन्ने कारीा पाडिहले न र्थााहा छ 
भने अस्पतालामाा आफ्नो सेाथामाा एका प्रडितडिलाडिप लाजानहोसे।

ं ू द े ं े े ुद े ु े ै
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• अस्पेतालेले तपााईंले अडिग्रेमा डिनदेशन फाँारीामामाा हस्तोाक्षारी गनभएकाो छ डिका छन री तपााईंसेग छ डिका छन भनरी 
सेोध्ने छ।

• तपााईंले अडिग्रेमा डिनदेशन फाँारीामामाा हस्तोाक्षारी गनभएकाो छन भन अस्पेतालेमाा फाँारीमाहरू उपालेब्ध छन री 
तपााईंले हस्तोाक्षारी गन �ाहनहुन्छ डिका भनरी सेोध्ने छ।
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अडिग्रीमा डिनदशुन भन तपाईंकाो रीोजाइ हो (तपााईं अस्पेतालेमाा हुनहुन्छ भन हस्तोाक्षारी गन �ाहनहुन्छ डिका �ाहनहुन्ने 
भन्ने कारीासेडिहत)। कााननअनसेारी, तपााईंले अडिग्रेमा डिनदेशनमाा हस्तोाक्षारी गनभएकाो छ वा छन भन्ने आ�ारीमाा कासेले पाडिन 
तपााईंकाो वास्तोा गन वा तपााईंमााडिर्था भदेभाव गन सेक्नेहुन्ने।
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तपाईंकाा डिनदशुनहरूकाो पालाना �रिरीएन भनं े े

तपााईंले अडिग्रेमा डिनदेशनमाा हस्तोाक्षारी गनभयोो री तपााईंलेाईं कान डि�डिकात्साका वा अस्पेतालेले त्यसेमाा डिदेइएकाा 
डिनदेशनहरूकाो पाालेना गरीनन भन्ने लेाग्छ भन तपााईं Pennsylvania Department of Aging माा डिसेकाायोत देता गन 
सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 1.6 तपाईंलााईं डिसेकाायोत �न री हामाीला �रीकाा डिनणयोहरूमाा पनडिवर्चारी �न अनरीो� �न 
अडि�काारी छ

ं े े े ण ु ण ण ु े

तपााईंलेाईं कान सेमास्या, डि�न्तुा वा डिसेकाायोत छ री काभरीजाकाा लेाडिग अनरीो� गन वा अडिपाले गन आवश्यका छ भन योसे 
काागजाातकाो अध्यायो 9 ले तपााईंले का गन सेक्नेहुन्छ भन्ने कारीा बाताएकाो छ। तपााईंले जा गरी तापाडिन—काभरीजा डिनणयोकाा 
लेाडिग सेोध्नुनहोसे, अडिपाले गनहोसे वा डिसेकाायोत गनहोसे—हामाीला तपाईंसे� डिनष्प� व्यवहारी �न आवश्यका छ।

ं ु ै े ु द द े
े ं े े द ु े ु ं े े े े द

ु ् ुद ् ुद ् े ं ँ ण

�ण्ड 1.7 तपाईंलााईं हाम्रोो सेदस्य अडि�काारी री डिजम्मवारीी नीडितकाा बाारीमाा डिसेफोारिरीसेहरू �न 
अडि�काारी छ

ं े े े

तपााईंसेग अडि�काारी री डिजाम्मवारीीहरूकाा बाारीमाा कान प्रश्न वा सेरीोकाारी छ वा हाम्रोो सेदेस्य अडि�काारी नीडित से�ारी गन 
तपााईंसेग सेझौावहरू छन भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं सेम्पका गरीरी आफ्नो डिव�ारी हामाीसेग सेाझौा गनहोसे।

ं � े े ु ै ु द
ं � ु ् े े द े � ुद ्

�ण्ड 1.8 नयोा प्रडिवडि�हरूकाो माल्युाङ्कनँ ू

हालेसेाले डिवशष रीोग वा अवस्र्थााहरूकाो उपा�ारीकाा लेाडिग डिवकाडिसेत गरिरीएकाो छ वा अवखिस्र्थात प्रडि�योा, औषडि�, जाडिवका 
उत्पाादेन री योन्त्रहरूकाो नयोा अनप्रयोोगहरू भएकाो नयोा प्रडिवडि�हरूमाा प्रडि�योा, औषडि�, जाडिवका उत्पाादेन वा योन्त्रहरू 
सेमाावश छन। हाम्रोो प्लाानले लेाग हुनडिबाडित्ताका Medicare काो रीाडिष्टयो री स्र्थाानीयो काभरीजा डिन�ारीणहरूकाो पाालेना गछ।

ै े ै
� ु � ै

े ् े ू े ै ि े द द



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 207
अध्याायो 8 तपाईंकंाा अडि�काारी री डिजमे्मवारीीहरू

Medicare काभरीजा डिन�ारीणकाो अभावमाा, हाम्रोो प्लाान नयोा प्रडिवडि� वा डिवद्यमाान प्रडिवडि�हरूकाा नयोा अनप्रयोोगहरूकाो 
माल्ाङ्कन सेम्बखिन्धीत लेाभ प्लाामा सेमाावश गन पारिरीक्षाण गछ जासेले सेदेस्यहरूलेाईं सेरीडिक्षात री प्रभावकाारीी स्याहारीकाो 
पाहु� सेडिनडि�त गन अनमाडित डिदेन योसेकाा लेाडिग सेमाालेो�ना कान्द्रीयो वतमाान प्रकााडिशत स्वाास्थ्य सेाडिहत्यकाो 
डिवश्लेषणसेमात गदेछ, जासेमाा सेमान्वडियोत सेमाीक्षाा, ठुोसे पारीीक्षााकाो सेार्था र्‍ योान्डमााइज़ गरिरीएकाो डिनयोन्त्रण पारीीक्षाण, सेमाह 
अध्ययोन, कासे कान्टोले अध्ययोन, सेाखिख्याकाीयो माहत्त्वपाण पारिरीणामा भएकाो �ायोग्नोखिस्टेका पारीीक्षाण अध्ययोन री रीाडिष्टयो 
सेस्र्थाान तर्थाा माान्यता प्राप्त प्राडि�कारीणले डिवकाासे गरीकाो तथ्य-आ�ारिरीत डिदेशाडिनदेशहरूकाो पानरीावलेोकान सेमाावश 
छन। हाम्रोो प्लाानले अभ्ासे गन डि�डिकात्साका, डि�डिकात्साका डिवशषता सेमााजा, सेहमाडित प्ानले वा अन्य रीाडिष्टयो रूपामाा 
माान्यता प्राप्त अनसेन्धीान वा प्रडिवडि� माल्ाङ्कन सेस्र्थाा, सेरीकाारीी डिनकाायोहरूकाो रिरीपाोट री प्रकााशनहरू (उदेाहरीणकाा 
लेाडिग, Food and Drug Administration (FDA), रीोग डिनयोन्त्रण कान्द्रहरू (CDC) री रीाडिष्टयो स्वाास्थ्य सेस्र्थाानहरू (NIH)) 
सेडिहत रीाडिष्टयो रूपामाा माान्यता प्राप्त डि�डिकात्साा सेघहरूबााट रीायो, डिसेफाँारिरीसे री माल्ाङ्कनहरूलेाईं पाडिन डिव�ारी गछ।

े द � � ु
ु े े द े ु
� ु द ु े े द

े े द ू
े ि ं ू द ि

ं े े े ु े
् े े े ि

ु ू ं द
े ि ं

ि ं ू द

�ण्ड 1.9 तपाईं आफोमााडिथा अन्यायोपण व्यवहारी �रिरीएकाो वा तपाईंकाो अडि�काारीकाो सेम्मान 
�रिरीएकाो छन भन्ने डिवश्वाासे �नहुन्छ भन

ं ू ू ण ं
ै े ुण े

तपााईं आफाँलेाईं अन्यायोपाण व्यावहारी गरिरीएकाो वा तपााईंकाो जााडित, अपााङ्गाता, �मा, डिलेङ्गा, स्वाास्थ्य, जाातीयोता, सेम्प्रदेायो 
(डिवश्वाासे), उमारी वा रीाडिष्टयो मालेकाो काारीणले गदेा तपााईंकाो अडि�काारीकाो सेम्मान गरिरीएकाो छन भन्ने डिवश्वाासे गनहुन्छ भन 
स्वाास्थ्य तर्थाा माानव सेवा डिवभागकाो Office for Civil Rights लेाईं 1-800-368-1019 (TTY प्रयोोगकाताहरूले  
1-800-537-7697 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे वा तपााईंकाो स्र्थाानीयो Office for Civil Rights लेाईं काले गनहोसे। 
तपााईंलेाईं सेम्मानपावका व्यावहारी गन री आफ्नो मायोादेाकाो पाडिह�ान प्राप्त गन अडि�काारी छ।

ं ू ू द ं द
े ि ू े द ं ै े ुद े

े द े
ुद ् ुद ् ं ुद ्

ं ू द े द े

तपााईं आफाँलेाईं अन्यायोपाण व्यावहारी गरिरीएकाो वा तपााईंकाो अडि�काारीकाो सेम्मान गरिरीएकाो छन री योो भदेभावकाो बाारीमाा 
होइन भन्ने डिवश्वाासे गनहुन्छ भन तपााईंले योी ठुाउहरूबााट आफाँले भोडिगरीहकाो सेमास्या सेमाा�ान गन माद्दत प्राप्त गन 
सेक्नेहुन्छ:

ं ू ू द ं ै े े
े ुद े ं े � ू े े द द

ु

• हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोो�काताहरूला 711 माा काला 
�नहोसे) माा काला �नहोसे

• आफ्नो �थाानीयो SHIP लेाईं 1-800-783-7067 माा काले गनहोसे।

• Medicare लेाईं 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले 
गनहोसे) माा काले गनहोसे

े ण े
ुण ् ुण ्

ुद ्

द े
ुद ् ुद ्

�ण्ड 1.10 आफ्नो अडि�काारीकाा बाारीमाा थाप जानकाारीी कासेरीी प्राप्त �ने े

योी ठुाउहरूबााट आफ्नो अडि�काारीकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीी प्राप्त गनहोसे:� े ुद ्

• सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोो�काताला 711 माा काला �नहोसे) माा काला 
�नहोसे

े ण े ुण ्
ुण ्
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• आफ्नो �थाानीयो SHIP लेाईं 1-800-783-7067 माा काले गनहोसे।

• Medicare लााईं सेम्पका �नहोसे

○ Medicare अडि�काारी री संेरीक्षाणहरूकाो प्रकााशन पाढीनकाा लेाडिग www.Medicare.gov माा जाानहोसे 
(डिनम्नमाा उपालेब्ध:  
www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)

○ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे) लेाईं 
काले गनहोसे

ुद ्

ण ुण ्

् ु ्

द े ुद ्
ुद ्

�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाा रूपमाा तपाईंकाा डिजम्मवारीीहरूं े

हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा तपााईंले गनपान कारीाहरू तले से�ीबाद्ध छन। प्रश्नहरूकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

ं े ुद े ु ू ्
े द े ुद ् ुद ्

• तपाईंला काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू री योी काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त �न तपाईंला पालाना �नपन 
डिनयोमाहरूसे� परिरीडिर्चत हुनहोसे। का काभरी गरिरीएकाो छ री काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त गन तपााईंले 
पाालेना गनपान डिनयोमाहरू जाान्नेकाा लेाडिग योो काभरेीजाकाो प्रमााण प्रयोोग गनहोसे।

○ अध्यायो 3 री 4 ले डि�डिकात्साा सेवाहरूकाा बाारीमाा डिववरीणहरू डिदेन्छ।

○ अध्यायो 5 री 6 ले भाग D काा औषडि� काभरीजाकाा बाारीमाा डिववरीणहरू डिदेन्छ।

• तपाईंसे� हाम्रोो प्लाानबााहका अन्य कान स्वाास्थ्य बाीमाा वा औषडि� बाीमाा छ भन तपाईंला हामाीलााईं 
बाताउन पन छ। अध्यायो 1 ले योी लेाभहरूकाो सेमान्वयो गन बाारीमाा बाताउछ।

• तपाईं हाम्रोो प्लाानमाा नामााङ्कन हुनभएकाो आफ्नो डिर्चडिकात्साका री अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदायोकालााईं 
भन्नेहोसे। डि�डिकात्साा सेवा वा भाग D काा औषडि�हरू प्राप्त गदेा हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यता काा� री 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा� दे�ाउनहोसे।

• तपाईंकाा डिर्चडिकात्साका री अन्य प्रदायोलााईं जानकाारीी डिदएरी, प्रश्नहरू सेो�री री तपाईंकाो स्याहारीकाा बाारीमाा 
जानकाारीी डिदएरी आफोलााईं माद्दत �नहोसे।

○ उत्तामा स्याहारी प्राप्त गनकाा लेाडिग, आफ्ना स्वाास्थ्य सेमास्याहरूकाा बाारीमाा आफ्ना डि�डिकात्साका री अन्य 
स्वाास्थ्य प्रदेायोकालेाईं भन्नेहोसे। तपााईं री तपााईंकाा डि�डिकात्साकाहरूले सेहमाडित जानाएकाा उपा�ारी प्लाान री 
डिनदेशनहरूकाो पाालेना गनहोसे।

○ ओभरी-दे-कााउन्टरी औषडि�, डिभटाडिमान री पारीकाहरूसेडिहत, तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो सेबा औषडि� तपााईंकाा 
डि�डिकात्साकाहरूलेाईं र्थााहा छ भनी सेडिनडि�त गनहोसे।

ं े े े ण ं े ुण े
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ु ् ं ं े

े ुद ्

ू ं े ु ै ं
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http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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○ तपााईंसेग प्रश्नहरू छन भन सेडिनडि�त हुनहोसे री आफाँले बाझ्न सेडिकान जावाफाँ प्राप्त गनहोसे। तपााईंकाो 
स्वाास्थ्य सेमास्याहरू बाझ्न री तपााईं री तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले सेहमाडित जानाउन उपा�ारीकाा ले्यिहरू 
डिन�ारीण गन माद्दत गन डिजाम्मवारीी तपााईंकाो हो।

• डिवर्चारीशुीला हुनहोसे। हामाी हाम्रोा सेदेस्यहरूले अन्य डिबारीामाीकाो अडि�काारीकाो सेम्मान गन हुन छ भन्ने अपाक्षाा 
गछँ। हामाी तपााईंलेाईं आफ्नो डि�डिकात्साकाकाो काायोालेयो, अस्पेताले री अन्य काायोालेयोकाो से�ारु सेञ्चाालेनमाा 
माद्दत गन तरिरीकााले काायो गन अपाक्षाा पाडिन गछँ।

• आफोला डितनपन रीकामा डितनहोसे। प्लाान सेदेस्यकाा रूपामाा, तपााईं योी भक्ताानीहरूकाा लेाडिग डिजाम्मवारी 
हुनहुन्छ:

○ तपााईंले हाम्रोो प्लाानकाा डिप्रडिमायोमाहरू भक्ताानी गन पान छ।

○ हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य बानरी रीहनकाा लेाडिग तपााईंले आफ्नो Medicare डिप्रडिमायोमा डिनरीन्तुरी डितन पाछ।

○ हाम्रोो प्लाानद्वाारीा �रीजासेो डि�डिकात्साा सेवा वा काभरी गरिरीएकाा औषडि�काा लेाडिग, तपााईंले सेवा वा औषडि� 
प्राप्त गदेा लेागतकाो आफ्नो भाग भक्ताानी गनपाछ।

• तपाईं हाम्रोो प्लाान सेवा �त्रडिभत्र सेनहुन्छ भन हामाीलााईं हामाी तपााईंकाो सेदेस्यता रीका� अपा�ट रीाख्ने 
सेकाौ री तपााईंलेाईं कासेरीी सेम्पका गन भनरी जाान्ने सेक्छौ भन्ने कारीा र्थााहा हुन आवश्यका छ।

• तपाईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा �त्रबााटा बााडिहरी बासेाइसेरीाइ �नभयोो भन तपाईं हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्य रीहन 
सेक्नुहुन्ने।

• तपाईं सेनहुन्छ भन सेामााडिजका सेरी�ा (वा रीलारीो� रिरीटाायोरीमान्ट बाो�) लााईं बाताउनहोसे।

ं � ् े ु ु ् ू े ु े ुद ् ं
ु े ं ं े े

द द े े ं

ु ् े ुद े े े
� ं द द ु

े े द े े �

ू े ुण े ुण ् ं ु े
ु

ं े ु ुद े

े ं े ै द

े ै े ं े े
द ु ुद द

ं े े ुण े ं े द े
� ं द े े � े ु ु

ं े े ुण े ं
ु

ं ुण े ु े े ण ु ्
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ं ु ै े े े

अध्याायो 9:  

तपाईंसे� कान सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरीज डिनणयो, 
अडिपला, �नासेोहरू) छ भन

�ण्ड 1 तपाईंलााईं कान सेमास्या वा डिर्चन्ता छ भन का �न

योो अध्यायो सेमास्या री डि�न्तुाहरूकाो सेमाा�ानकाा प्रडि�योाहरूलेाईं स्पेडिष्टकारीण गदेछ। तपााईंकाो सेमास्या सेमाा�ान गन 
तपााईंले प्रयोोग गन प्रडि�योाले 2 कारीामाा डिनभरी गदेछ:

द ं द
ं े े े ु द द

1. तपााईंकाो सेमास्या Medicare ले काभरी गन लेाभहरूकाा बाारीमाा होसे वा Medicaid ले काभरी गन लेाभहरूकाा 
बाारीमाा। तपााईंलेाईं Medicare प्रडि�योा वा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) प्रडि�योा वा देव 
प्रयोोग गनबाारी डिनणयो गन माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

2. तपााईंलेाईं भइरीहकाो सेमास्याकाो प्रकाारी:

○ काही सेमास्याकाा लेाडिग, तपााईंले काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाहरूकाो प्रडिक्रयोा प्रयोो� �नपन 
हुन्छ।

○ अन्य सेमास्याहरूकाा लेाडिग, तपााईंले डिसेकाायोत �न प्रडिक्रयोा (जासेलेाईं गनासेो पाडिन भडिनन्छ) प्रयोोग 
गनपाछ।

देव प्रडि�योालेाईं Medicare द्वाारीा अनमाोदेन गरिरीएकाो छ। प्रत्यका प्रडि�योालेाईं हामाी री तपााईंले पाालेना गनपान डिनयोमा, 
प्रडि�योा री र्म्याादेहरू रीाखि�एकाा छन।

योसे अध्यायोमाा भएकाो जाानकाारीीले तपााईंलेाईं प्रयोोग गन सेही प्रडि�योा री का गन भनरी पाडिह�ान गन माद्दत गन छ।

ं े े े ् े े
े ं ु ै

े े द द े े
द े ुद ् ुद ्

ं े

े ं े े ण ुण े

ं े े ु
ुद द

ु ै ु े ं े ुद े
्

े ं े े े े द े

�ण्ड 1.1 कााननी शुब्दाावलाीहरूु

योसे अध्यायोमाा व्यााख्याा गरिरीएकाा काही डिनयोमा, प्रडि�योा री र्म्याादेहरूकाा लेाडिग कााननी शब्दहरू छन। योीमाध्य �री जासेो 
शब्दहरू अडि�कााश व्याखिक्ताहरूलेाईं अपारिरीडि�त छन। कारीा बाझ्न सेडिजालेो बानाउनकाा लेाडिग, योसे अध्यायोले काही कााननी 
शब्दकाो ठुाउमाा पारिरीडि�त शब्दहरूकाो उपायोोग गदेछ।

े ु ् े े ै
ं ् ु ु े े ु

� द

तरी, काडिहलेकााही सेही कााननी शब्दहरूकाो ज्ञान हुन माहत्त्वपाण हुन्छ। डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितहरूकाो व्यावस्र्थाापानकाो डिववरीण 
डिदेदेा हामाीले गन कााननी शब्दावलेीहरू सेमाावश गरीरी तपााईंलेाईं सेही सेहायोता वा जाानकाारीी प्राप्त गन कान शब्द 
प्रयोोग गन भन्ने र्थााहा पााउनमाा माद्दत गनकाा लेाडिग डियोनीहरू प्रस्तोत गछँ।

े � ु ु ू द े
� े े ु े े द ु

े े द ु �

ं ँ ु ै े ण
ु े
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�ण्ड 2 थाप जानकाारीी री व्यखिक्ता�त माद्दत काहा पाउनँ े

हामाी से� तपााईंलेाईं माद्दत गन उपालेब्ध छौ। तपााईंलेाईं हामाीले गरीकाो व्यावहारीकाा बाारीमाा डिसेकाायोत छ भन पाडिन, हामाी 
तपााईंकाो गनासेो गन अडि�काारीकाो सेम्मान गन बााध्य छौ। माद्दतकाा लेाडिग तपााईंले से� सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलेाईं 
1-844-796-6811 माा फाँोन गनपाछ (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा फाँोन गनहोसे)। कान अवस्र्थाामाा, तपााईंलेाईं हाम्रोा 
सेार्था सेम्बखिन्धीत नभएकाा व्याखिक्ताबााट सेकाट सेहयोोग वा डिनदेशन �ाडिहन सेक्छ। सेहयोोग गन सेक्ने देईं सेस्र्थााहरू:

ै � ं द � ं े े े े
ं ु े द � ं े ै � े

ुद द द े ुद ् ु ै ं
े े द े ु ं

रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायोक्रमा (SHIP)ण

प्रत्यका रीाज्यसेग ताडिलेमा प्राप्त पारीामाशदेाताहरूसेडिहतकाो सेरीकाारीकाो काायो�मा हुन्छ। योो काायो�मा हामाीसेग वा कान 
बाीमाा काम्पनी वा स्वाास्थ्य प्लाानसेग सेम्बखिन्धीत छन। योो काायो�मामाा रीहकाा सेल्ाहकाारीहरूले तपााईंलेाईं तपााईंकाो 
सेमास्या सेमाा�ान गन कान प्रडि�योा अपानाउनपाछ भन्ने बाझ्न माद्दत गन सेक्नेहुन्छ। उहाहरूले प्रश्नहरूकाो उत्तारी डिदेन, र्थापा 
जाानकाारीी प्रदेान गन री का गनपाछ भन्ने माागदेशन डिदेन पाडिन सेक्नेहुन्छ।

े � द द द � ु ै
� ै द े े ं ं

द ु ु द े ु द ु � े
द े ुद द े द द ु

SHIP सेल्ाहकाारीहरूकाो सेवा डिनः शल्क छ। SHIP सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 3 माा उपालेब्ध छ।े ु द

Medicare

तपााईंले माद्दतकाा लेाडिग Medicare लेाईं पाडिन सेम्पका गन सेक्नेहुन्छ:ं े द द ु

• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा 24 से घण्टाा, हप्ताकाो 7 डिदेन काले गनहोसे। TTY प्रयोोगकाताहरूले 
1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।

• तपााईं www.Medicare.gov माा जाानहोसे।

ै ुद ् द े
ुद ्

ं ु ्

तपाईं Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) बााटा माद्दत री जानकाारीी प्राप्त �न सेक्नुहुन्छं ण ु

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) – सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-800-692-7462
1-866-550-4355
ET सेमायोानसेारी डिबाहान 8 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म, सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्मु े े � े े ु

TTY 1-800-451-5886
योो नम्बरीलेाईं डिवशष टडिलेफाँोन उपाकारीण �ाडिहन्छ री योो सेन्ने वा बाोल्न काडिठुनाइ हुन 
व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग माात्र हो।

े े ु े

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Dept of Human Services
County Assistance Office - Medicaid 
801 Market St
Philadelphia, PA 19107

वबासेाइटाे https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx

http://www.Medicare.gov
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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�ण्ड 3 सेमास्या सेमाा�ान �न कान प्रडिक्रयोा प्रयोो� �नण ु े

तपााईंंसे�ग Medicare भएकाो री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) बााट माद्दत प्राप्त भएकाो हुनालेे, 
तपााईंंकाो सेमास्या वा डिसेकाायोत सेम्हााल्न तपााईंंलेे प्रयोोग गनद सेके्ने डिवडिभन्ने प्रडि�योाहरू छन्। तपााईंंलेे कुान प्रडि�योा प्रयोोग 
गनदुहुन्छ भने्ने कुारीा सेमास्या Medicare काा लेाभ वा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा लेाभहरूकाा 
बाारेीमाा हो भने्ने कुारीामाा डिनभदरी गदेदछ। तपााईंंकाो सेमास्या Medicare द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो लेाभकाा बाारेीमाा हो भने Medicare 
प्रडि�योा प्रयोोग गनदुहोस्े। तपााईंंकाो सेमास्या Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो 
लेाभसेम्बन्धीी छ भने Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) प्रडि�योा प्रयोोग गनदुहोस्े। तपााईंंलेाईं Medicare 
प्रडि�योा वा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) प्रडि�योा प्रयोोग गनेबाारेी डिनणदयो गनद माद्दत �ाडिहन्छ भने 
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकातादहरूलेे 711 माा काले गनदुहोस्े) माा काले गनदुहोस्े।

Medicare प्रडि�योा री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) प्रडि�योा योसे अध्यायोकाो डिभन्ने भागहरूमाा 
डिवस्तोारी गरिरीएकाा छन। तपााईंले कान भाग पाढीनपाछ भन्ने कारीा र्थााहा पााउनकाा लेाडिग, तलेकाो �ाट प्रयोोग गनहोसे।् ं े ु ् ु द े ु द ुद ्

तपाईंकाो सेमास्या Medicare काा लााभहरूकाा बाारीमाा हो वा Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) काा लााभहरूकाा बाारीमाा हो?

ं े
े

मारीो सेमास्या Medicare काा लेाभहरूकाा बाारीमाा हो।े े

�ण्ड 4, तपाईंकाो Medicare लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �नमाा जानहोसे।ं े े ु ्

मारीो सेमास्या Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काो काभरीजाकाो बाारीमाा हो।े े े

�ण्ड 12, तपाईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लााभहरूकाा बाारीमाा 
सेमास्याहरू सेमाा�ान �नमाा जानहोसे।

ं े
े ु ्

�ण्ड 4 तपाईंकाो Medicare लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �नं े े

सेमास्या वा डिर्चन्ता तपाईंकाा लााभहरू वा काभरीजकाा बाारीमाा हो?ं े े

योसेमाा डि�डिकात्साा हरी�ाह (डि�डिकात्साकाीयो वस्तो, सेवा री/वा भाग B काा औषडि�हरू) काभरी गरिरीएकाो छ डिका छन, 
कासेरीी काभरी गरिरीएकाो छ री डि�डिकात्साकाीयो हरी�ाहकाो भक्ताानीसेग सेम्बखिन्धीत सेमास्याहरू सेमाावश छन।

े ु े ै
े ु � े ्

अँ।

�ण्ड 5, काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाकाो �ाइ�माा जाानहोसे।े ण ु ्

अहँ।

�ण्ड 11 हरीर्चाहकाो �णस्तरी, प�न सेमायो, ग्रीाहका सेवा, वा अन्य सेरीोकाारीहरूकाो बाारीमाा 
डिसेकाायोत �न तरिरीकाा माा जाानहोसे।

े ु ण े े े
े ु ्

काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाे ण
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�ण्ड 5 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाकाो �ाइ�े ण

काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपालेहरूले तपााईंकाो लेाभ री डि�डिकात्साकाीयो स्याहारीकाा लेाडिग (भक्ताानीसेडिहत सेवा, वस्तो 
री भाग B औषडि�हरू) काभरीजासेग सेम्बखिन्धीत सेमास्याहरूकाो सेमाा�ान गछन। सेा�ारीण बानाउनकाा लेाडिग, हामाी 
सेामाान्यतयोा डि�डिकात्साकाीयो वस्तो, सेवा री Medicare Part B औषडि�हरूलेाईं डिर्चडिकात्साकाीयो हरीर्चाहकाा रूपामाा उल्� 
गछँ। तपााईंले कान कारीा काभरी गरिरीएकाो छ डिका छन भन्ने जास्तोा सेमास्याहरूकाा लेाडिग काभरीसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपाले 
प्रडि�योा प्रयोोग गनहुन्छ री कान कारीा कासेरीी काभरी गरिरीएकाो छ।

े द े ं ु े ु
े � द ्
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तपाईंला सेवाहरू प्राप्त �नअडिर्घ काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोहरूकाा लााडि� अनरीो� �नं े े ुण े ण ु े

तपााईंलेाईं हामाीले तपााईं डि�डिकात्साकाीयो सेवामाा जाान्नेअडिघ योसेलेाईं काभरी गन छौ डिका छनौ भन्ने बाारीमाा र्थााहा पााउन 
�ाहनहुन्छ भन तपााईंले हामासेीसेग काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो 
भनकाो हामाीले तपााईंकाा लेाभहरू री काभरीजाकाा बाारीमाा वा तपााईंकाो डि�डिकात्साकाीयो सेवाकाा लेाडिग हामाीले काडित डितन 
भनी डिनणयो गन प्रडि�योा हो। उदेाहरीणकाा लेाडिग, हाम्रोो प्लाानकाो नटवकाकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंलेाईं नटवकाडिभत्र 
नभएकाो डि�डिकात्साा डिवशषज्ञलेाईं रीफाँरीले गछ भन योसे सेन्देभलेाईं अनकाले काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो मााडिनन्छ भन तपााईं 
वा तपााईंकाो नटवकाकाो डि�डिकात्साकाले योसे डि�डिकात्साा डिवशषज्ञकाा लेाडिग माानका अस्वाीकाारी से�ना पााएकाो प्रमााण दे�ाउन 
सेक्नेहुन्ने भन वा सेन्देडिभत सेवाले काडिहल् पाडिन कान सेतमाा काभरीजा पााउदेन भन्ने कारीा काभरेीजाकाो प्रमााणलेे स्पेष्ट रूपामाा 
दे�ाउछ। तपााईंकाो डि�डिकात्साका हामाीले डिवशष डि�डिकात्साकाीयो सेवाहरूकाालेाडिग काभरी गन छौ डिका छन वा तपााईंलेाईं 
आवश्यका पान डि�डिकात्साकाीयो सेवा प्रदेान गन अस्वाीकाारी गछँ भन्नेबाारी अडिनडि�त हुनहुन्छ भन तपााईं वा तपााईंकाो 
डि�डिकात्साकाले पाडिन हामाीलेाईं सेम्पका गन सेक्नेहुन्छ री काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्ने सेक्नेहुन्छ।
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सेीडिमात पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग गरिरीएकाो अनरीो� �ारीजा गरिरीन छ जासेकाो अर्था हामाीले 
अनरीो�काो सेमाीक्षाा गन छनौ। अनरीो� अस्वाीकात गरिरीन काही उदेाहरीणहरूमाा अनरीो� अपाण छ, कासेले तपााईंकाो 
तफाँबााट अनरीो� गछ तरी कााननी रूपामाा त्यसेकाा लेाडिग अनडि�कात छन वा तपााईंले आफ्नो अनरीो� हटाउनकाा लेाडिग 
अनरीो� गन सेमाावश हुन्छ। हामाीले काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग गरिरीएकाो अनरीो�लेाईं अस्वाीकाारी गछँ भन हामाीले 
अनरीो� डिकान अस्वाीकाारी गरिरीयोो री अस्वाीकाडितकाो सेमाीक्षाा कासेरीी �ाडिहन्छ भन्नेबाारी डिववरीण हुन से�ना पाठुाउन छौ।

े द ु े े द े
ु े ै � ु ृ े ु ू द ै े ं
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ु े े े े द ु � े े
ु ृ े े े ू े �

हामाीले तपााईंकाा लेाडिग का का काभरी गरिरीन्छ री हामाीले काडित डितछँ भन्ने डिनणयो गदेा हरीका पाटका काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो 
गछँ। काही अवस्र्थाामाा, हामाीले डि�डिकात्साकाीयो हरी�ारी काभरी नगरिरीएकाो वा तपााईंकाा लेाडिग अबा उपारीान्तु काभरी नगरिरीन 
डिनणयो गन सेक्छौ। तपााईंले योसे काभरीजासेम्बन्धीी डिनणमाा अस्वाीकाारी गनहुन्छ भन तपााईंले अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ।

े ं े े े � े द द े े द
� े े े ं े
द द � ं े े द ुद े ं े द ु

अडिपला �न प्रडिक्रयोाे

हामाीले काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो गछँ भन तपााईंले कााभ गनअडिघ वा पाडिछ तपााईं सेन्तुष्ट हुनहुन्ने भन तपााईंले डिनणयो 
अडिपला गन सेक्नेहुन्छ। अडिपाले भनकाो हामाीलेाईं हामाीले गरीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो सेमाीक्षाा वा पारिरीवतन गन 
अनरीो� गन औपा�ारिरीका तरिरीकाा हो। काही पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा, तपााईंले काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाो तीब्रे वा द्रात अडिपलाकाा 
लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंकाो अडिपाले माले डिनणयो डिलेनले ह्याान्डले नगरीी डिभन्ने सेमाीक्षाकाहरूद्वाारीा ह्याान्डले 
गरिरीन्छ।
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तपााईंले पाडिहलेो पाटका डिनणयोकाो अडिपाले गदेा, योसेलेाईं स्तोरी 1 अडिपाले भडिनन्छ। योसे अडिपालेमाा, हामाीले रीाम्रोोसेग 
डिनयोमाहरूकाो पाालेना गरीकाा छौ डिका छनौ भनी जाा� गनकाा लेाडिग काभरीजासेमाबान्धीी डिनणयो सेमाीक्षाा गछँ। हामाीले 
सेमाीक्षाा पारीा गदेा, हामाीले तपााईंलेाईं हाम्रोो डिनणयो डिदेन्छौ।

ं े द द े �
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ू द े ं द �

सेीडिमात पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा स्तोरी 1 अडिपाले �ारीजा गरिरीन छ जासेकाो मातलेबा हामाीले अनरीो� सेमाीक्षाा नगन भन्ने हुन्छ। 
अनरीो� अस्वाीकात गरिरीन काही उदेाहरीणहरूमाा अनरीो� अपाण छ, कासेले तपााईंकाो तफाँबााट अनरीो� गछ तरी कााननी 
रूपामाा त्यसेकाा लेाडिग अनडि�कात छन वा तपााईंले आफ्नो अनरीो� हटाउनकाा लेाडिग अनरीो� गन सेमाावश हुन्छ। 
हामाीले स्तोरी 1 काो अडिपालेकाा लेाडिग गरिरीएकाो अनरीो�लेाईं अस्वाीकाारी गछँ भन अनरीो� अस्वाीकाारी गरिरीएकाो काारीण री 
अस्वाीकाारीकाो सेमाीक्षाा कासेरीी सेोध्ने भन्ने व्यााख्याा गन से�ना पाठुाउन छौ।
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हामाीले डि�डिकात्साा स्याहारीकाा लेाडिग तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेकाो पाण वा आडिशका रूपामाा अस्वाीकाारी गर्‍ योौ भन तपााईंकाो 
अडिपाले स्वातः  हामाीसेग सेम्बखिन्धीत नभएकाो स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा आयोोडिजात स्तोरी 2 अडिपालेमाा जाान छ।
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• स्तोरी 2 अडिपाले सेरु गन तपााईंले काही पाडिन गन पादेन। Medicare डिनयोमाहरूले तपााईंकाो स्तोरी 1 काो अडिपालेसेग 
पाण रूपामाा सेहमात नभएमाा हामाीले तपााईंकाो डि�डिकात्साा स्याहारीकाो अडिपाले स्वा�ाडिलेत रूपामाा स्तोरी 2 माा 
पाठुाउन पान हुन्छ।

• डि�डिकात्साा स्याहारीकाा लेाडिग स्तोरी 2 अडिपालेहरूकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 6.4 माा जाानहोसे।

• भाग D अडिपालेहरूकाो ��ा �ण्ड 7 माा गरिरीएकाो छ।
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तपााईं स्तोरी 2 काो अडिपालेकाो डिनणयोबााट सेन्तुष्ट हुनहुन्ने भन तपााईंले अडिपालेकाो र्थापा स्तोरीमााफाँत डिनरीन्तुरीता डिदेन सेक्नेहुन्छ 
(योसे अध्यायोले स्तोरी 3, 4 री 5 काो अडिपाले प्रडि�योाबाारी स्पेष्ट पाादेछ)।

ं द ु ु े ं े द ु
े े द

�ण्ड 5.1 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न माद्दत प्राप्त �नहोसेे ण ण ुण ्

तपााईंले कान पाडिन प्रकाारीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्ने वा डिनणयो अडिपाले गन डिनणयो गनभयोो भन योहा 
स्रोोतहरू छन:

ं े ु ै े द े द े द ुद े �
्

• सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोो�काताला 711 माा काला �नहोसे) माा काला 
�नहोसे

• तपाईंकाो रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायोक्रमा बााट डिनः शल्क माद्दत प्राप्त गनहोसे

• तपाईंकाो डिर्चडिकात्साकाला तपाईंकाा लााडि� अनरीो� �न सेक्नुहुन्छ। तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले स्तोरी 2 भन्देा 
पाछाडि�काो अडिपालेमाा माद्दत गनहुन्छ भन उहाहरूलेाईं तपााईंकाो प्रडितडिनडि�काा रूपामाा डिनयोक्ता गन आवश्यका 
छ। सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं काले गनहोसे री प्रडितडिनडि� डिनयोखिक्ता फाँारीामाकाा लेाडिग अनरीो� गनहोसे 
(फाँारीामा www.CMS.gov//Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf माा वा हाम्रोो 
वबासेाइट go.wellcare.com/PA माा पाडिन उपालेब्ध छ)
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http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
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○ डि�डिकात्साकाीयो हरी�ाहकाा लेाडिग, तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले तपााईंकाो सेट्टाामाा काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो वा स्तोरी 
1 अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंकाो अडिपाले स्तोरी 1 मा अस्वाीकात भएमाा, योो स्वा�ाडिलेत 
रूपामाा स्तोरी 2 माा जाान छ।

○ भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग, तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा अन्य डिप्र�ाइबारीले तपााईंकाो सेट्टाामाा 
काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो वा स्तोरी 1 अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपाले 
अस्वाीकात भएमाा, तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा डिप्र�ाइबारीले स्तोरी 2 अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

• तपाईंला अरू कासेलााईं आफ्नो तफोबााटा काायो �नकाा लााडि� भन्ने सेक्नुहुन्छ। तपााईं काभरीजा डिनणयोकाा 
लेाडिग सेोध्ने वा अडिपाले गन सेक्ने अकाो व्याखिक्तालेाईं आफ्नो प्रडितडिनडि�काा रूपामाा काायो गनकाा लेाडिग नामााकारीण 
गन सेक्नेहुन्छ।

○ तपााईंलेाईं सेार्थाी, आफाँन्तु वा अन्य व्याखिक्तालेाईं तपााईंकाो प्रडितडिनडि� बानाउन �ाहनहुन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे री 
प्रडितडिनडि�काो डिनयुोखिक्ता फाँारीामाकाा लेाडिग सेोध्नुनहोसे। (योो फाँारीामा www.CMS.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf वा हाम्रोो वबासेाइट go.wellcare.com/PA माा 
पाडिन उपालेब्ध छ।) योो फाँारीामाले त्यो व्याखिक्तालेाईं तपााईंकाो तफाँबााट काामा गन अनमाडित डिदेन्छ। योसेमाा तपााईं 
री तपााईंकाो तफाँबााट काामा गन �ाहनभएकाो व्याखिक्ताले हस्तोाक्षारी गनपाछ। तपााईंले हामाीलेाईं हस्तोाक्षारी 
गरिरीएकाो फाँारीामाकाो प्रडितडिलेडिपा डिदेन पाछ।

○ हामाी फाँारीामाडिबान प्रडितडिनडि�बााट अडिपाले अनरीो� स्वाीकाारी गन सेक्छौ तरी हामाीले योो प्राप्त नगरीसेम्म 
हाम्रोो सेमाीक्षाा पारीा गन सेक्दैनौ। तपााईंकाो अडिपालेमाा डिनणयो गन हाम्रोो अखिन्तुमा डिमाडितभन्देा पाडिहले हामाीले 
फाँारीामा प्राप्त गरीनौ भन तपााईंकाो अडिपाले अनरीो� �ारीजा हुन छ। योस्तोो भयोो भन हामाी तपााईंलेाईं 
तपााईंकाो अडिपाले �ारीजा गन हाम्रोो डिनणयोकाो सेमाीक्षाा गन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं अनरीो� गन तपााईंकाो 
अडि�काारीकाो व्यााख्याा गदे डिलेखि�त से�ना पाठुाउन छौ।

• तपाईंलााईं वडिकाला डिनयोक्ता �न अडि�काारी पडिन छ। तपााईं आफ्नो वडिकालेलेाईं सेम्पका गन सेक्नेहुन्छ वा 
तपााईंकाो स्र्थाानीयो बाारी एसेोडिसेएसेन वा अन्य रीफाँरीले सेवाबााट वडिकालेकाो नामा डिलेन सेक्नेहुन्छ। तपााईं योोग्य 
हुनहुन्छ भन त्यहा काही सेमाहहरू छन जासेले तपााईंलेाईं डिन:शल्क कााननी सेवाहरू प्रदेान गन छन। योद्यडिपा, 
कान पाडिन प्रकाारीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्ने वा डिनणयोकाो अडिपाले गन तपाईंला वडिकाला डिनयोक्ता 
�न आवश्यका छन।
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�ण्ड 5.2 डिवडिभन्ने परिरीखि�थाडितहरूकाा लााडि� डिनयोमा री सेमायोसेीमाा

काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपालेहरू सेमाावश गन 4 फाँरीका पारिरीखिस्र्थाडितहरू छन। प्रत्यका पारिरीखिस्र्थाडितकाो फाँरीका डिनयोमा री 
सेमायोसेीमाा हुन्छ। हामाी योी प्रत्यका पारिरीखिस्र्थाडितकाो डिववरीण डिदेन्छौ:
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http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• �ण्ड 6: डि�डिकात्साा हरी�ाह: काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग कासेरीी सेोध्ने वा अडिपाले गन

• �ण्ड 7: भाग D काा औषडि�हरू: काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग कासेरीी सेोध्ने वा अडिपाले गन

• �ण्ड 8: तपााईंलेाईं �री �ा� डि�स्�ाजा गरिरीदे छ जास्तोो लेाग्छ भन हामाीलेाईं लेामाो सेमायोसेम्म अस्पेतालेमाा 
भना भएरी बास्नुकाा लेाडिग कासेरीी अनरीो� गन

• �ण्ड 9: तपााईंलेाईं आफ्नो काभरीजा �री �ा� सेमााप्त हुदे छ जास्तोो लेाग्छ भन हामाीलेाईं काही डि�डिकात्साा 
सेवाहरू काभरी गरिरीरीहन कासेरीी अनरीो� गन (योी सेेवाहरूमाा माात्र लेागू हुन्छ: घरीले स्वाास्थ्य सेवा, देक्षा नडिसेङ् 
सेडिव�ा हरी�ाह री काम्परीहखिन्सभ आउटपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन फाँडिसेडिलेटी (CORF) सेवाहरू)
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तपााईंलेाईं कान जाानकाारीी लेाग हुन्छ भन्ने कारीा डिनडि�त छन भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 
माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपााईं आफ्नो SHIP बााट पाडिन माद्दत वा जाानकाारीी 
प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 6 डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न वा अडिपला �ने े ण े े

�ण्ड 6.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा लााडि� काभरीज प्राप्त �न सेमास्या भइरीहकाो छ 
वा तपाईंकाो हरीर्चाहकाो लाा�तकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� हामाीला तपाईंलााईं डिफोता �न र्चाहनहुन्छ 
भन का �न?
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ं े े ं ण ण ु
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डि�डिकात्साा सेवाकाो लेाडिग तपााईंकाो लेाभहरू डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटकाो अध्यायो 4 माा वणन गरिरीएकाो छ। 
काही अवस्र्थाामाा, भाग B औषडि�काो अनरीो�माा फाँरीका डिनयोमाहरू लेाग हुन्छन। ती अवस्र्थााहरूमाा, हामाी भाग B 
औषडि�हरूकाो डिनयोमाहरू डि�डिकात्साा वस्तो री सेवाहरूकाो डिनयोमाहरू भन्देा कासेरीी फाँरीका छन भनरी व्यााख्याा गन छौ।
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योसे �ण्डले तपााईं डिनम्न 5 पारिरीखिस्र्थाडितहरू माध्य कानमाा हुनहुन्छ भन का गन सेक्नेहुन्छ भनरी बाताउछ:े ं े ु ै ु े े द ु े �

1.  तपााईंले �ाहकाो डिनडि�त डि�डिकात्साा सेवा पााउनभएकाो छन री तपााईंलेाईं लेाग्छ डिका हाम्रोो प्लाानले योो हरी�ाहलेाईं 
सेमाटछ। काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 6.2.

2. हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डि�डिकात्साा प्रदेायोकाले तपााईंलेाईं डिदेन �ाहकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहलेाईं 
स्वाीकात गदेन री तपााईंलेाईं लेाग्छ डिका हाम्रोो प्लाानले योो हरी�ाहलेाईं सेमाटछ। काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा 
लााडि� सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 6.2.

3. तपााईंले हाम्रोो प्लाानले सेमाटन पान डि�डिकात्साा सेवा पााउनभयोो, तरी हामाीले योो हरी�ाहकाा लेाडिग डितन छनौ भन्यौ। 
अडिपला �नहोसे। �ण्ड 6.3.

4. तपााईंले हाम्रोो प्लाानले सेमाटन पान डि�डिकात्साा हरी�ाह पााउनभयोो री त्यसेकाा लेाडिग भक्ताानी गनभयोो री तपााईं 
हाम्रोो प्लाानबााट योो हरी�ाहकाा लेाडिग तपााईंलेाईं प्रडितपाडित मााग्न �ाहनहुन्छ। हामाीलााईं डिबाला पठााउनहोसे। 
�ण्ड 6.5.
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

5. हामाीले पाडिहले स्वाीकात गरीकाा काही डि�डिकात्साा सेवाकाो काभरीजा घटाइन वा बान्दे गरिरीन भडिनएकाो छ री तपााईंलेाईं 
लेाग्छ डिका योो हरी�ाह घटाउन वा बान्दे गनाले तपााईंकाो स्वाास्थ्यलेाईं हाडिन पार्‍ योाउन सेक्छ। अडिपला �नहोसे। 
�ण्ड 6.3.
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नोटा: रीोडिकान काभरीज अस्पताला हरीर्चाह, र्घरीला स्वाास्थ्य हरीर्चाह, द� नडिसेङ सेडिव�ा हरीर्चाह वा काम्परीहखिन्सभ 
आउटापशुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन फोडिसेडिलाटाी (CORF) सेवाहरूकाा लााडि� हो भन, �ण्ड 8 री 9 माा जाानहोसे। योसे 
प्रकाारीकाो हरी�ाहमाा डिवशष डिनयोमाहरू लेाग हुन्छन।
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�ण्ड 6.2 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्ने ण े

कााननी शुब्दाावलाीहरू:ु

तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह सेमाावश गन काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोलेाईं से�थाा डिन�ारीण भडिनन्छ।ं े े े े द ं ण

द्रात काभरीजाकाो डिनणयोलेाईं द्रात डिन�ारीण भडिनन्छ।ु े द ु ण

र्चरीण 1: तपाईंलााईं माानका काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो र्चाडिहन्छ डिका द्रात काभरीजकाो डिनणयो र्चाडिहन्छ भनरी 
डिनणयो �नहोसे।
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डिर्चडिकात्साा वस्त वा सेवा हाम्रोो अडिग्रीमा अनमाडित डिनयोमाहरूकाो अ�ीनमाा हुदा सेामाान्यतयोा 7 क्याालान्डरी 
डिदनडिभत्र, अन्य सेबा वस्त री सेवाकाा लााडि� 14 पात्रो डिदनडिभत्र वा भा� B औषडि�हरूकाा लााडि� 72 र्घण्टााडिभत्र 
माानका काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो �रिरीन्छ। डिर्चडिकात्साा सेवाहरूकाा लााडि�, सेामाान्यतयोा 72 र्घण्टााडिभत्र वा भा� 
B औषडि�हरूकाा लााडि� 24 र्घण्टााडिभत्र द्रात काभरीजकाो डिनणयो �रिरीन्छ। माानका सेमायोसेीमाा प्रयोोग गदेा तपााईंकाो 
स्वाास्थ्यमाा ग�ीरी हाडिन पाग्न सेक्छ वा तपााईंकाो काायो पानः  प्राप्त गन क्षामातामाा �ोट पाग्न सेक्छ भने माात्र तपााईंले द्रात 
काभरीजाकाो डिनणयो प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।
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तपाईंकाो �ाक्टोरीला तपाईंकाो स्वाास्थ्यकाा लााडि� द्रात काभरीजकाो डिनणयो आवश्यका छ भनी बाताउछन भन हामाी 
तपाईंलााईं द्रात काभरीजकाो डिनणयो डिदन स्वातः  सेहमात हुन छौ।
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तपाईंला आफ्नो �ाक्टोरीकाो सेहयोो� डिबाना आफोला द्रात काभरीजकाो डिनणयोकाा लााडि� अनरीो� �नभयोो भन हामाी 
तपाईंकाो स्वाास्थ्यकाा लााडि� द्रात काभरीजकाो डिनणयो डिदन आवश्यका छ डिका छन भनरी डिनणयो �न छौ। हामाीले द्रात 
काभरीजाकाो डिनणयोलेाईं अनमाोदेन गरीनौ भन हामाी तपााईंलेाईं एउटा पात्र पाठुाउन छौ जान:

ं े ं े ु े ण ु ुण े
ं ु े ण ै े ण े ँ े ु

े द ु े � े ं े � ु

• हामाी माानका सेमायोसेीमाा प्रयोोग गन छौ भनरी व्यााख्याा गछ।

• तपााईंकाो �ाक्टरीले द्रात काभरीजाकाो डिनणयोकाा लेाडिग सेो�माा, हामाी तपााईंलेाईं स्वा�ाडिलेत रूपामाा द्रात काभरीजाकाो 
डिनणयो डिदेन छौ भनरी व्यााख्याा गदेछ।

• तपााईंले अनरीो� गनभएकाो द्रात काभरीजाकाो डिनणयोकाो सेट्टाा तपााईंलेाईं माानका काभरीजा डिनणयो डिदेन हाम्रोो 
डिनणयोकाा बाारीमाा द्रात डिसेकाायोत देता गन सेक्नेहुन्छ भनरी व्यााख्याा गदेछ।

े � े द

ं े ु े द े ं ु े
द े � े द

ं े ु ुद ु े द ं े द े
द े ु द द ु े द
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

र्चरीण 2: हाम्रोो प्लाानलााईं काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो वा द्रात काभरीजकाो डिनणयो डिलान भन्नेहोसे।े ण ु े ण ु ्

• तपााईंले �ाहनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग हामाीलेाईं अडि�काारी डिदेन वा काभरीजा प्रदेान गनकाा लेाडिग 
तपााईंकाो अनरीो� गन हाम्रोो प्लाानलेाईं काले गरीरी, ले�री वा फ्युाक्सो गरीरी सेरु गनहोसे। तपााईं, तपााईंकाो 
�ाक्टरी वा तपााईंकाो प्रडितडिनडि�ले योो गन सेक्नेहुन्छ। अध्यायो 2 माा सेम्पका जाानकाारीी छ।

ं े ु े े द
ं ु द े े े े ु ुद ् ं ं

ं े द ु द

र्चरीण 3: हामाी तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह काभरीजकाो अनरीो�मााडिथा डिवर्चारी �छँ री तपाईंलााईं हाम्रोो जवाफो 
डिदन्छौ।

ं े े ु ँ ं
ँ

माानका काभरेीजसेम्बन्धीी डिनणणयोहरूकाा लााडि� हामाी माानका सेमायोसेीमाा प्रयोो� �छँँ।

योसेकाो अथा हाम्रोो अडिग्रीमा अनमाडित डिनयोमाहरूकाो अ�ीनमाा रीहकाो डिर्चडिकात्साा वस्त वा सेवाकाा लााडि� तपाईंकाो 
अनरीो� प्राप्त भएकाो 7 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हामाी तपाईंलााईं जवाफो डिदन छौ। तपाईंकाो अनरीो� �रिरीएकाो 
डिर्चडिकात्साा वस्त वा सेवा हाम्रोो अडिग्रीमा अनमाडित डिनयोमाहरूकाो अ�ीनमाा छन भन हामाी तपाईंकाो अनरीो� प्राप्त 
�रीकाो 14 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपाईंलााईं जवाफो डिदन छौ। तपाईंकाो अनरीो� भा� B औषडि�काा लााडि� हो भन 
तपाईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र हामाी तपाईंलााईं जवाफो डिदन छौ।

ण ु े ु े ं
ु े ं े ँ ं ु

ु े ु ै े ं ु
े े ं े ँ ं ु े

ं ु ं े ँ

• योद्यडिप, तपााईंले र्थापा सेमायो मााग्नभयोो भन वा हामाीलेाईं तपााईंलेाईं फाँाइदेा पाग्न र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन 
तपााईंकाो अनरीो� डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो भन हामाी थाप 14 क्याालान्डरी डिदन डिलान सेक्छौ। 
हामाीले र्थापा डिदेन डिलेयोौ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा भन्ने छौ। तपााईंकाो अनरीो� भाग B औषडि�काा 
लेाडिग हो भन हामाी डिनणयो डिलेन अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैनौ।

• तपााईंलेाईं हामाीले अडितरिरीक्ता डिदेन डिलेन हु�दैेन जास्तोो लेाग्छ भन तपााईं दु्रात डिसेकाायोत देता गन सेक्नेहुन्छ। 
हामाीले डिनणयो डिलेनडिबाडित्ताका तपााईंकाो डिसेकाायोतकाो जावाफाँ डिदेन छौ। (डिसेकाायोत देायोरी गन काायो डिनणयो री 
अडिपाले गन प्रडि�योाभन्देा फाँरीका छ। डिसेकाायोतहरूकाा बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग योसे अध्यायोकाो �ण्ड 11 माा 
जाानहोसे।)

ं े ु े ं ु े े
ं ु ु े े े �
े � े ं े � ं ु

े द ै �

ं े ु े ं द द ु
े द े ै ं े � े द द

े े
ु ्

दु्रात काभरेीज डिनणणयोहरूकाा लााडि� हामाी दु्रात सेमायोसेीमाा प्रयोो� �छँँ।

द्रात काभरीज डिनणयोकाो अथा तपाईंकाो अनरीो� डिर्चडिकात्साा वस्त वा सेवाकाा लााडि� हो भन हामाी 72 र्घण्टााडिभत्र 
जवाफो डिदन छौ। तपाईंकाो अनरीो� भा� B औषडि�काा लााडि� हो भन हामाी 24 र्घण्टााडिभत्र जवाफो डिदन छौ।

ु े ण ण ं ु ु े े
े ँ ं ु े े ँ

• योद्यडिप, तपााईंले र्थापा सेमायो मााग्नभयोो भन वा हामाीलेाईं तपााईंलेाईं फाँाइदेा पाग्न र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन 
हामाी थाप 14 क्याालान्डरी डिदन डिलान सेक्छौ। हामाीले र्थापा डिदेन डिलेयोौ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा भन्ने 
छौ। तपााईंकाो अनरीो� भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन हामाी डिनणयो डिलेन अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैनौ।

• तपााईंलेाईं हामाीले अडितरिरीक्ता डिदेन डिलेन हु�दैेन जास्तोो लेाग्छ भन तपााईं दु्रात डिसेकाायोत देता गन सेक्नेहुन्छ। 
(डिसेकाायोतहरूकाा बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 11 माा जाानहोसे।) डिनणयो हुनडिबाडित्ताका हामाी तपााईंलेाईं फाँोन 
गन छौ।

ं े ु े ं ु े े
े � े � े ं े

� ं ु े द ै �

ं े ु े ं द द ु
े ु ् द े ै ं

े �
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• हाम्रोो उत्तारी तपााईंले माागकाो कारीाकाो आडिशका वा सेम्पण जावाफाँकाा लेाडिग होइन हो भन हामाी तपााईंलेाईं 
हामाीले डिकान होइन भनकाा छौ भनरी व्यााख्याा गन डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ।

ं े े ु ं ू द े ं
े े � े े े �

र्चरीण 4: हामाीला डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाो काभरीजकाा लााडि� तपाईंकाो अनरीो�लााईं अस्वाीकाारी �योँ भन तपाईंला 
अडिपला �न सेक्नुहुन्छ।

े े े ं ु ँ े ं े
ण ु

हामाीले होइन भन्यौ भन तपााईंसेग अडिपाले गरीरी हामाीलेाईं योो डिनणयो पानडिव�ारी गन अनरीो� गन अडि�काारी छ। योसेकाो 
अर्था तपााईंले �ाहनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरीजा प्राप्त गन फाँरिरी अनरीो� गन हो। तपााईंले अडिपाले गनभयोो भन 
तपााईं अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 1 माा जाादे हुनहुन्छ भन्ने अर्था लेाग्छ।

े � े ं � े द ु द द ु े
द ं े ु े े द े ु ुद ं े ुद े

ं � ै ु े द

�ण्ड 6.3 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �ने

कााननी शुब्दाावलाीहरू:ु

डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा बाारीमाा हाम्रोो प्लाानमाा अडिपाले गनलेाईं प्लाान पनडिवर्चारी भडिनन्छ।े े द े ुद ु ण

द्रात अडिपालेलेाईं द्रात पनडिवर्चारी पाडिन भडिनन्छ।ु ु ु ण

र्चरीण 1: तपाईंलााईं माानका अडिपला र्चाडिहन्छ डिका द्रात अडिपला र्चाडिहन्छ भन्ने डिनणयो �नहोसे।ं ु े ण ुण ्

भा� B औषडि�हरूकाा लााडि� सेामाान्यतयोा 30 क्याालान्डरी डिदन वा 7 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र माानका अडिपला �रिरीन्छ। 
सेामाान्यतयोा 72 र्घण्टााडिभत्र द्रात अडिपला �रिरीन्छ।

े े
ु

• तपााईंले हामाीले हरी�ाहकाो काभरीजाकाा बाारीमाा गरीकाो डिनणयोकाो डिवरुद्धमाा अडिपाले गदे हुनहुन्छ भन तपााईं री/
वा तपााईंकाो �ाक्टरीले तपााईंलेाईं द्रात अडिपाले आवश्यका छ डिका छन भनरी डिनणयो गनपाछ। तपााईंकाो �ाक्टरीले 
तपााईंकाो स्वाास्थ्यलेाईं द्रात अडिपाले आवश्यका छ भन्नेहुन्छ भन हामाी तपााईंलेाईं द्रात अडिपाले डिदेन छौ।

• योसे अध्यायोकाो �ण्ड 6.2 माा उल्खि�त द्रात काभरीजाकाो डिनणयो प्राप्त गनकाा लेाडिग आवश्यका पान 
आवश्यकाताहरू जास्तो द्रात अडिपाले प्राप्त गन आवश्यका पान आवश्यकाताहरू पाडिन उस्तो छन।

ं े े े े े े द ै ु े ं
ं े ं ु ै े द ुद द ं े

ं ु ु े ं ु े �

े ु े द द े
ै ु द े ै ्

र्चरीण 2: हाम्रोो प्लाानमाा अडिपला वा द्रात अडिपलाकाा लााडि� सेोध्नुनहोसेु ु ्

• तपाईं माानका अडिपलाकाा लााडि� अनरीो� �द हुनहुन्छ भन आफ्नो माानका अडिपला डिलाखि�त रूपमाा पसे 
�नहोसे। तपााईंले हामाीलेाईं फाँोन गरीरी पाडिन अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। अध्यायो 2 माा सेम्पका 
जाानकाारीी छ।

• तपाईं द्रात अडिपलाकाा लााडि� अनरीो� �द हुनहुन्छ भन आफ्नो अडिपला डिलाखि�त रूपमाा �नहोसे वा 
हामाीलााईं काला �नहोसे। अध्यायो 2 माा सेम्पका जाानकाारीी छ।

ं ु ै ु े े
ुण ् ं े े ु द ु द

ं ु ु ै ु े ुण ्
ुण ् द
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोमाा हाम्रोो जावाफाँ बाताउन हामाीला पठााएकाो डिलाखि�त सेर्चनाकाो डिमाडितबााटा 65 
क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपााईंले आफ्नो अडिपाले अनरीो� गनपाछ। तपााईंले योो सेमायोसेीमाा छटाउनभयोो री योो 
छटाउनकाो रीाम्रोो काारीण छ भन आफ्नो अडिपाले गदेा आफ्नो अडिपाले डिढीलेो हुनकाो काारीण व्यााख्याा गनहोसे। 
हामाी तपााईंलेाईं आफ्नो अडिपाले गन र्थापा सेमायो डिदेन सेक्छौ। रीाम्रोो काारीणकाा उदेाहरीणहरूमाा योस्तोो ग�ीरी रीोग 
सेमाावश हुन सेक्छ जासेले तपााईंलेाईं हामाीलेाईं सेम्पका गनबााट रीोकाकाो डिर्थायोो वा हामाीले तपााईंलेाईं अडिपालेकाा 
लेाडिग अनरीो� गन अखिन्तुमा डिमाडितकाा बाारीमाा गलेत वा अपाण जाानकाारीी प्रदेान गयोँ।

• तपाईंला आफ्नो डिर्चडिकात्साा डिनणयोसेम्बन्धीी जानकाारीीकाो प्रडितडिलाडिप मााग्न सेक्नुहुन्छ। तपाईं री तपाईंकाो 
�ाक्टोरीला तपाईंकाो अडिपलालााईं सेमाथान �न थाप जानकाारीी थाप्ने सेक्नुहुन्छ।

े द े ू
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र्चरीण 3: हामाी तपाईंकाो अडिपलामााडिथा डिवर्चारी �छँ री हामाी तपाईंलााईं हाम्रोो जवाफो डिदन्छौ।ं ँ ं ँ

• तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गदेा, हामाी सेबा जाानकाारीीलेाईं ध्यानपावका हछँ। तपााईंकाो अनरीो�लेाईं अस्वाीकाारी 
गदेा हामाीले सेबा डिनयोमाहरू पाालेना गरिरीरीहकाा डिर्थायोौ डिका डिर्थाएनौ भनरी हामाी जाा� गछँ।

• आवश्यका पारीमाा हामाी र्थापा जाानकाारीी सेङ्कलेन गन छौ री तपााईं वा तपााईंकाो �ाक्टरीलेाईं सेम्पका गन सेक्छौ।
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दु्रात अडिपलाकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• द्रात अडिपालेकाा लेाडिग, हामाीले तपाईंकाो अडिपला पाएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ। तपााईंकाो 
स्वाास्थ्यकाो आवश्यकाता पारीमाा हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो जावाफाँ �ा� डिदेन छौ।

○ तपााईंले र्थापा सेमायो मााग्नभयोो भन वा हामाीलेाईं तपााईंलेाईं लेाभ पाग्न र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन तपााईंकाो 
अनरीो� डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो भन हामाी थाप 14 क्याालान्डरी डिदन डिलेन सेक्छौ। हामाीले र्थापा 
डिदेन डिलेयोौ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा भन्ने छौ। तपााईंकाो अनरीो� भाग B औषडि�काा लेाडिग हो 
भन हामाी अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैनौ।

○ हामाीले तपााईंलेाईं 72 घण्टााडिभत्र जावाफाँ डिदेएनौ (वा हामाीले र्थापा डिदेन लेगाएकाो �ण्डमाा डिवस्तोारिरीत सेमायो 
अवडि�काो अन्त्यसेम्ममाा), हामाीले तपााईंकाो अनरीो� स्वा�ाडिलेत रूपामाा अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा 
पाठुाउन आवश्यका छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ। �ण्ड 6.4 ले स्तोरी 2 
अडिपाले प्रडि�योाकाो व्यााख्याा गदेछ।

• हाम्रोोतफोबााटा, तपाईंला माा�काो कारीा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा डिठाका हो, भन्ने उत्तारी आउछ भन  
हामाीले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त गरीकाो 72 घण्टााडिभत्र हामाीले सेहमाडित जानाएकाो काभरीजालेाईं अडि�कात गनपाछ 
वा प्रदेान गनपाछ।

• हाम्रोोतफोबााटा, तपाईंला माा�काो कारीा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा डिठाका होइन, भन्ने उत्तारी आउछ 
भने  हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो डिनणयो डिलेखि�त रूपामाा पाठुाउन छौ री तपााईंकाो अडिपाले स्वा�ाडिलेत रूपामाा स्तोरी 
2 अडिपालेकाा लेाडिग स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाामाा पाठुाउन छौ। तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएपाडिछ स्वातन्त्र सेमाीक्षाा 
सेस्र्थााले तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा सेडि�त गन छ।
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माानका अडिपलाकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• माानका अडिपालेहरूकाा लेाडिग, हामाीले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त गरीकाो 30 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ 
डिदेनपाछ। तपााईंकाो अनरीो� तपााईंले अडिहलेसेम्म नपााएकाो भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन तपााईंकाो अडिपाले 
प्राप्त भएकाो 7 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो जावाफाँ डिदेन छौ। तपााईंकाो स्वाास्थ्य अवस्र्थााले 
हामाीलेाईं आवश्यका पारीमाा हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो डिनणयो �ा� डिदेन छौ।

○ योद्यडिपा, तपााईंले र्थापा सेमायो मााग्नभयोो भन वा हामाीलेाईं तपााईंलेाईं फाँाइदेा पाग्न र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन 
तपााईंकाो अनरीो� डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो भन हामाी थाप 14 क्याालान्डरी डिदन डिलान सेक्छौ। 
हामाीले र्थापा डिदेन डिलेयोौ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा भन्ने छौ। तपााईंकाो अनरीो� भाग B औषडि�काा 
लेाडिग हो भन हामाी डिनणयो डिलेन अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैनौ।

○ तपााईंलेाईं हामाीले अडितरिरीक्ता डिदेन डिलेनु हु�दैेन जास्तोो लेाग्छ भन तपााईं द्रात डिसेकाायोत देता गन सेक्नेहुन्छ। 
तपााईंले द्रात डिसेकाायोत देता गदेा, हामाी 24 घण्टााडिभत्र तपााईंकाो डिसेकाायोतकाो जावाफाँ डिदेन छौ। 
(डिसेकाायोतहरूकाा बाारीमाा जाानकाारीीकाा लेाडिग �ण्ड 11 माा जाानहोसे।)

○ हामाीले तपााईंलेाईं अखिन्तुमा डिमाडित (वा डिवस्तोारिरीत सेमायो अवडि�काो अन्त्यसेम्म) सेम्ममाा जावाफाँ डिदेएनौ भन 
हामाी तपााईंकाो अनरीो�लेाईं स्तोरी 2 अडिपालेमाा पाठुाउन छौ जाहा स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले अडिपालेकाो सेमाीक्षाा 
गन छ। �ण्ड 6.4 ले स्तोरी 2 अडिपाले प्रडि�योाकाो व्यााख्याा गदेछ।

• हाम्रोोतफोबााटा, तपाईंला माा�काो कारीा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा डिठाका हो, भन्ने उत्तारी आउछ भन 
तपााईंकाो अनरीो� डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो भन हामाीले 30 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र काभरीजालेाईं 
अडि�कात गनपाछ वा प्रदेान गनपाछ वा तपााईंकाो अनरीो� भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन 7 क्याालान्डरी 
डिदनडिभत्र।

• हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो अडिपला आडिशुका वा पण रूपमाा अस्वाीकाारी �छ भन,  हामाी स्वा�ाडिलेत रूपामाा 
तपााईंकाो अडिपाले स्तोरी 2 अडिपालेकाा लेाडिग स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाामाा पाठुाउन छौ।
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�ण्ड 6.4 स्तरी 2 अडिपला प्रडिक्रयोा

कााननी शुब्दाावलाी:ु

स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थाा काो औपा�ारिरीका नामा स्वातन्त्र सेमाीक्षाा डिनकाायो हो। योसेलेाईं काडिहलेकााही IRE पाडिन 
भडिनन्छ।
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स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थाा भनकाो Medicare द्वाारीा भा�ामाा डिलाइएकाो एका स्वातन्त्र से�थाा हो। योो हामाीसेग सेम्बखिन्धीत 
छन री सेरीकाारीी डिनकाायो पाडिन होइन। हामाीले गरीकाो डिनणयो सेही छ डिका छन वा पारिरीवतन गनपाछ भन्ने कारीा योो सेस्र्थााले 
डिनणयो गछ। Medicare ले योसेकाो काामाकाो डिनरीीक्षाण गछ।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

र्चरीण 1: स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो अडिपलाकाो सेमाी�ा �छ।ं े ं ण

• हामाी तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा जाानकाारीी योसे सेस्र्थाालेाईं पाठुाउन छौ। योो जाानकाारीीलेाईं तपााईंकाो केासे 
फोाइला भडिनन्छ। तपाईंसे� हामाीबााटा आफ्नो कासे फोाइलाकाो प्रडितडिलाडिप मााग्न अडि�काारी हुन्छ।

• तपााईंकाो अडिपालेलेाईं सेमार्थान गन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं र्थापा जाानकाारीी डिदेन अडि�काारी तपााईंलेाईं छ।

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााकाा सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा सेबा जाानकाारीीलेाईं ध्यानपावका हन छन।
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तपाईंकाो स्तरी ं 1 माा दु्रात अडिपला डिथायोो भने तपाईंकाो स्तरी ं 2 माा पडिन दु्रात अडिपला हुने छ।

• द्रात अडिपालेकाा लेाडिग, स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र तपााईंकाो स्तोरी 2 
अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ।

• तपााईंकाो अनरीो� कान डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो री स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं फाँाइदेा पाग्न 
र्थापा जाानकाारीी सेङ्कलेन गन आवश्यका छ भन योसेमाा थाप 14 क्याालान्डरी डिदन लााग्न सेक्छ। तपााईंकाो अनरीो� 
भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले डिनणयो डिलेन अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैन।
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तपाईंकाो स्तरी ं 1 माा माानका अडिपला डिथायोो भने तपाईंसँंे� स्तरी 2 माा पडिन माानका अडिपला हुने छ।

• माानका अडिपालेकाा लेाडिग, तपााईंकाो अनरीो� डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले 
तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 30 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ। तपााईंकाो 
अनरीो� भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन, स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 7 क्याालान्डरी 
डिदनडिभत्र तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ।

• तपााईंकाो अनरीो� कान डि�डिकात्साा वस्तो वा सेवाकाा लेाडिग हो री स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं फाँाइदेा पाग्न 
र्थापा जाानकाारीी सेङ्कलेन गन आवश्यका छ भन योसेमाा थाप 14 क्याालान्डरी डिदन लााग्न सेक्छ। तपााईंकाो अनरीो� 
भाग B औषडि�काा लेाडिग हो भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले डिनणयो डिलेन अडितरिरीक्ता सेमायो डिलेन सेक्दैन।
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ं ु ु ै ु े ं े ं ु े
द े े ं ु

े ं े द ै

र्चरीण 2: स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंलााईं योसेकाो उत्तारी डिदन्छ।ं े ं

स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं आफ्नो डिनणयो डिलेखि�त रूपामाा बाताउन छ री योसेकाा काारीणहरू व्यााख्याा गन छ।ं े ं द े े

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला डिर्चडिकात्साा वस्त वा सेवाकाा काो अनरीो�लााईं आडिशुका वा पण रूपमाा सेही 
ठाहरी �छ भन हामाीले माानका अनरीो�हरूकाा लेाडिग स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त गरीकाो 72 
र्घण्टााडिभत्र डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरीजालेाईं अडि�कात गनपाछ वा 14 पाात्रो डिदेनडिभत्र सेवा प्रदेान गनपाछ। द्रात 
अनरीो�हरूकाा लेाडिग, हामाीसेग स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त भएकाो डिमाडितबााट 72 र्घण्टााकाो सेमायो 
हुन्छ।

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला भा� B काो औषडि�काो अनरीो�प्रडित आडिशुका वा पण रूपमाा सेहमाडित जनाउछ 
भने हामाीले माानका अनरीो�हरूकाा लााडि� स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त गरीकाो 72 र्घण्टााडिभत्र 

ं े ु े ु ं ू ण
ण े े ु ं द े

े े ृ ुद द े ुद द ु
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ं े ु ं ू ण ँ
े ु ं द े
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भाग B औषडि�लेाईं अडि�कात गनपाछ वा प्रदेान गनपाछ। द्रात अनरीो�हरूकाा लेाडिग हामाीसेग स्वातन्त्र सेमाीक्षाा 
सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त भएकाो डिमाडितबााट 24 र्घण्टााकाो सेमायो हुन्छ।

ृ ुद द ुद द ु ु �
ं द

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो अडिपलाकाो आडिशुका वा पण रूपमाा अस्वाीकाारी �छ भन योसेकाो अर्था 
डितनीहरू हाम्रोो प्लाानसेग सेहमात छन डिका डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग काभरीजाकाा लेाडिग तपााईंकाो अनरीो� (वा 
तपााईंकाो अनरीो�काो अश) स्वाीकात हुन हुदेन भन्ने हुन्छ। (योसेलेाईं डिनणयोलााईं सेमाथान �न वा तपाईंकाो 
अडिपला अस्वाीकाारी गन भडिनन्छ।) योसे अवस्र्थाामाा, स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं एउटा पात्र पाठुाउन छ 
जासेले:

ं े ं ं ू ण ण े द
� ् े े ं ु

ं ु ं ृ ु � ै े ण ण ुण ं
ुद ं े ं े

े

○ डिनणयोकाो व्यााख्याा गछ।

○ तपााईंले अनरीो� गरिरीरीहनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरीजाकाो �लेरी माल् डिनडि�त न्यनतमा पारीा गछ भन 
स्तोरी 3 अडिपालेकाो तपााईंकाो अडि�काारीकाा बाारीमाा तपााईंलेाईं जाानकाारीी डिदेन्छ। स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट 
तपााईंले प्राप्त गन डिलेखि�त से�नामाा अडिपाले प्रडि�योा जाारीी रीाख्ने तपााईंले पारीा गनपान �लेरी रीकामाकाा बाारीमाा 
जाानकाारीी डिदेइन छ।

○ स्तोरी 3 अडिपाले कासेरीी देता गन भनरी बाताउछ।

द द

ं े ु ु े े ू ू ू द े
ं े ं ं

ं े े ू ं े ू ुद े े
े

द े े �

र्चरीण 3: तपाईंकाो माद्दाला आवश्यकाताहरू परीा �छ भन तपाईं आफ्नो अडिपलालााईं अ�ाडि� बा�ाउन डिका 
नबा�ाउन भन्ने छनोटा �न सेक्नुहुन्छ।

ं ु े ू ण े ं े
े े ण ु

• स्तोरी 2 पाडिछ अडिपाले प्रडि�योामाा 3 अडितरिरीक्ता स्तोरीहरू छन (कुाले 5 स्तोरीकाो अडिपालेकाा लेाडिग)। तपााईं स्तोरी 3 काो 
अडिपालेमाा जाान �ाहनहुन्छ भन योो कासेरीी गन भन्नेबाारी डिववरीणहरू तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपालेपाडिछ प्राप्त हुन 
डिलेखि�त से�नामाा हुन्छन।

् ं
ु े े े े ं े

ू ्

• स्तोरी 3 काो अडिपाले प्रशासेडिनका काानन न्यायोा�ीश वा वडिकाले डिनणायोकाद्वाारीा सेम्हााडिलेन्छ। �ण्ड 10 ले स्तोरी 3, 4 
री 5 अडिपाले प्रडि�योाहरूकाो व्यााख्याा गदेछ।

ु द े
द

�ण्ड 6.5 तपाईंला डिर्चडिकात्साा सेवाकाा लााडि� प्राप्त �नभएकाो डिबालाकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� 
हामाीलााईं डितन भडिनरीहनभएकाो छ भन

ं े े ुण
ण ु े

तपाईंला पडिहला न Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) सेवा वा हाम्रोो प्लाानला सेमाटाकाो वस्तकाा 
लााडि� भक्ताानी �रिरीसेक्नुभएकाो छ भन हाम्रोो प्लाानलााईं तपाईंलााईं डिफोता �न (तपाईंलााईं प्रडितपडित �न) 
अनरीो� �नहोसे। हाम्रोो प्लाानले सेमाटकाा डि�डिकात्साा सेवा वा औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंले आफ्नो डिहस्ाभन्देा बाढीी 
लेागत डितरीकाो बालेा हाम्रोो प्लाानबााट डिफाँता पााउन तपााईंकाो अडि�काारी हो। तपााईंले हामाीलेाईं पाडिहले न डितरिरीसेकाकाो डिबाले 
पाठुाउनहुन्छ, हामाी डिबाले हन छौ री सेवा वा औषडि�हरू काभरी गन डिका नगन डिनणयो गन छौ। हामाीले डितनीहरूलेाईं 
काभरी गनपाछ भन्ने डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी तपााईंलेाईं सेवा वा औषडि�हरूकाा लेाडिग भक्ताानी डिफाँता गन छौ।
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प्रडितपडित मााग्न भनकाो हामाीबााटा काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो मााग्न हो।ू ण ु े े ण ु

तपााईंले हामाीलेाईं प्रडितपाडितकाा लेाडिग काागजाात पाठुाउनभयोो भन तपााईंले काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्नुदे 
हुनहुन्छ। योो डिनणयो गनकाा लेाडिग, हामाी तपााईंले डितनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरी गरिरीएकाो छ डिका छन भनरी जाा� 
गन छौ। डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग आफ्नो काभरीजा प्रयोोग गदेा तपााईंले डिनयोमाहरू पाालेना गनभयोो डिका भएन भनरी 
पाडिन हामाी जाा� गन छौ।

ं े ू द ु े ं े े द ै
ु द द ं े ुद े ै े �
े � े े द ं े ुद े

� े �

• हामाीला तपाईंकाो अनरीो�लााईं हो भन: डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरी गरिरीएकाो छ री तपााईंले डिनयोमाहरू पाालेना 
गनभयोो भन हामाी तपााईंलेाईं सेामाान्यतयोा 30 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र तरी तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त गरीकाो 60 
क्याालेन्डरी डिदेनभन्देा डिढीलेो नगरीी हाम्रोो डिहस्ाकाो लेागतकाो भक्ताानी पाठुाउन छौ। तपााईंले डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा 
लेाडिग भक्ताानी गनभएकाो छन भन हामाी डिसे� प्रदेायोकालेाईं भक्ताानी पाठुाउन छौ।

• हामाीला तपाईंकाो अनरीो�लााईं अस्वाीकाारी �योँ भन: डि�डिकात्साा हरी�ाह काभरी गरिरीएकाो छैन, वा तपााईंले सेबा 
डिनयोमाहरू पाालेना गनभएन भन हामाी भक्ताानी पाठुाउन छनौ। बारु, हामाी तपााईंलेाईं एउटा पात्र पाठुाउन छौ 
जासेमाा हामाी डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग भक्ताानी गन छनौ री डिकान गन भन्ने काारीणहरू उल्� गरिरीन छ।

े ं ु े े ं े
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तपााईं हाम्रोो अस्वाीकाारी गन डिनणयोसेग सेहमात हुनहुन्ने भन तपाईं अडिपला �न सेक्नुहुन्छ। तपााईंले अडिपाले गनभयोो 
भन योसेकाो अर्था तपााईंले भक्ताानीकाा लेाडिग तपााईंकाो अनरीो� अस्वाीकाारी गदेा हामाीले गरीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो 
पारिरीवतन गन हामाीलेाईं आग्रेह गरिरीरीहनभएकाो छ।

ं े द � ु े ं ण ु ं े ुद
े द ं े ु ं ु द े े े द

द द ु

योो अडिपला �नकाा लााडि�, �ण्ड 6.3 माा उल्ले� �रिरीएकाो अडिपला प्रडिक्रयोाकाो पालाना �नहोसे। प्रडितपाडित सेम्बन्धीी 
अडिपालेहरूकाा लेाडिग, ध्यान डिदेनहोसे:

ण े ुण ् ू द
ु ्

• तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 60 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र हामाीले हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ। तपााईंले पाडिहले न प्राप्त 
गनभएकाो री भक्ताानी गनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग हामाीलेाईं भक्ताानी गन भडिनरीहनभएकाो छ भन 
तपााईंलेाईं द्रात अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन अनमाडित छन।

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले हामाीले भक्ताानी गनपाछ भन्ने डिनणयो गछ भन हामाीले तपााईंलेाईं वा प्रदेायोकालेाईं 
30 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र भक्ताानी पाठुाउनपाछ। स्तोरी 2 पाडिछ अडिपाले प्रडि�योाकाो कान पाडिन �रीणमाा तपााईंकाो 
अडिपालेकाो जावाफाँ हो छ भन हामाीले तपााईंले माागकाो भक्ताानी तपााईं वा प्रदेायोकालेाईं 60 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र 
पाठुाउन पाछ।
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�ण्ड 7 भा� D काा औषडि�हरू: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न 
तरिरीकाा

े ण े े

�ण्ड 7.1 तपाईंलााईं भा� D काा औषडि�हरू डिलान सेमास्या भइरीहकाो छ वा भा� D औषडि�काा 
लााडि� हामाीला पसेा डिफोता �रीौ भन्ने र्चाहनहुन्छ भन का �न भनरी योो �ण्डला तपाईंलााईं बाताउछ

ं े
े ै ण ँ े ु े े े े े ं ँ

तपााईंकाा लेाभहरूमाा �री डिप्रखि�प्शन औषडि�हरूकाो लेागत सेमाावश छ। काभरी गनकाा लेाडिग, औषडि� डि�डिकात्सााकाो 
दृडिष्टले स्वाीकात सेङ्कतकाा लेाडिग प्रयोोग गनपाछ। (डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले स्वाीकात सेङ्कतकाा बाारीमाा र्थापा जाानकाारीीकाा लेाडिग 
अध्यायो 5 माा जाानहोसे।) भाग D काा औषडि�हरू, डिनयोमा, प्रडितबान्धी री लेागतहरूकाा बाारीमाा डिववरीणहरूकाा लेाडिग अध्यायो 
5 री 6 माा जाानहोसे। योो �ण्ड तपाईंकाो भा� D काा औषडि�हरूकाा बाारीमाा माात्र हो। कारीालेाईं सेरीले रीाख्ने, हामाी 
सेामाान्यतयोा योसे �ण्डकाो बााकाी भागमाा प्रत्यका पाटका काभरी गरिरीएकाो बााडिहरीी डिबारीामाीकाो डिप्रखि�प्शन औषडि� वा भाग 
D काा औषडि�हरू भनरी देोहोयोाउनकाो सेट्टाा औषडि�  भन्छौ। हामाी काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो सूे�ी वा फाँमालेरीीकाो 
सेट्टाा औषडि� से�ी शब्द पाडिन प्रयोोग गछँ।

ं े ै े द
े ृ े ुद द े ृ े े

ु ् े
ु ् ं े ु

� े
े द ु � ुद

ू �

• तपााईंलेाईं औषडि� काभरी गरिरीएकाो छ डिका छन र्थााहा छन वा तपााईं डिनयोमाहरू पारीा गनहुन्छ डिका छन भन तपााईं 
हामाीलेाईं सेोध्ने सेक्नेहुन्छ। काही औषडि�हरूकाा लेाडिग हामाीले योसेलेाईं सेमाटनअडिघ तपााईंले हामाीबााट स्वाीकाडित 
डिलेन आवश्यका पादेछ।

• तपााईंकाो फाँामासेीले तपााईंकाो डिप्रखि�प्शन डिलेखि�त रूपामाा भन सेडिकादेन भनरी बाताउछ भन फाँामासेीले 
तपााईंलेाईं काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाा लेाडिग हामाीलेाईं कासेरीी सेम्पका गन भनरी व्यााख्याा गदे डिलेखि�त से�ना 
डिदेन छ।

ं ै ै ं ू ुद ै े ं
ु े े े ् ु ं े ृ

ु द

ं े े ं द � ै े � े े े
ं े द द े े ै ू

े

भा� D काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाहरूे ण

कााननी शुब्दाावलाी:ु

तपााईंकाो भाग D काा औषडि�हरूकाा बाारीमाा प्रारीखि�का काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोलााईं काभरीजा डिन�ारीण भडिनन्छ।ं े े ण े द

काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो भनकाो तपााईंकाो फाँाइदेा री काभरीजा वा तपााईंकाो औषडि�काा लेाडिग हामाीले डितन रीकामाकाा बाारीमाा 
हामाीले गन डिनणयो हो। योसे �ण्डले तपााईं डिनम्नमाध्य कान पाडिन पारिरीखिस्र्थाडितमाा हुनहुन्छ भन का गन सेक्नेहुन्छ भनरी 
बाताउछ:

े द े ं े ं े े े
े े द े ं े ु ै ु े े द ु े

�

• हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� से�ीमाा नभएकाो भाग D काा औषडि�लेाईं काभरी गन अनरीो� गन। अपवादकाा लााडि� 
सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 7.2

• औषडि�काा लेाडिग हाम्रोो प्लाानकाो काभरीजामाा प्रडितबान्धी हटाउन अनरीो� गदे (जास्तो तपााईंले प्राप्त गन सेक्ने 
औषडि�काो माात्रामाा सेीमाा) अपवादकाा लााडि� सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 7.2

• उच्च लेागत-बाा�फाँा� तहमाा काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणी डितन अनरीो� 
गन। अपवादकाा लााडि� सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 7.2

ू द ु े
ु ्

े ु ै ै ं े द े
ु ्

� � � � े द ु
े ु ्
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• औषडि�काा लेाडिग पाव-अनमाोदेन डिलेन आग्रेह गन। काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� सेोध्नुनहोसे। �ण्ड 7.4

• आफाँले पाडिहले न डिकानकाो डिप्रखि�प्शन औषडि�काो लेागत डितनहोसे। हामाीलााईं रीकामा डिफोता �न भन्नेहोसे। 
�ण्ड 7.4

ू द ु े े ण ु ्

ू े े ै े ुद ् ण ण ु ्

तपााईं हामाीले गरीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोसेग असेहमात हुनहुन्छ भन तपााईंले हाम्रोो डिनणयो डिवरुद्ध अडिपाले गन 
सेक्नेहुन्छ।

ं े े े द � ु े ं े द द
ु

योसे �ण्डले तपााईंलेाईं काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोहरू कासेरीी मााग्न री अडिपाले कासेरीी अनरीो� गन देव बाताउछ।े ं े द े ु े ु ै �

�ण्ड 7.2 अपवादकाा लााडि� सेोधे्न

कााननी शुब्दाावलाीहरू:ु

औषडि� से�ीमाा नभएकाो औषडि�काो काभरीजाकाा लेाडिग सेोध्नुन फोमालारीीसेम्बन्धीी अपवाद हो।ू े ु ुण

औषडि�काो काभरीजामाा प्रडितबान्धी हटाउन अनरीो� गन फोमालारीीसेम्बन्धीी अपवाद हो।े ु ुद ुण

काभरी गरिरीएकाो रु�ाइएकाो बााहकाकाा औषडि�हरूकाो से�ीकाा लेाडिग कामा माल् डितन सेोध्नुन श्रेणीसेम्बन्धीी 
अपवाद हो।

े ू ू द ु े

कान औषडि� तपााईंले �ाहनभएकाो तरिरीकााले काभरी गरिरीएकाो छन भन तपााईंले हामाीलेाईं अपवाद बानाउन अनरीो� गन 
सेक्नेहुन्छ। अपावादे भनकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोकाो प्रकाारी हो।
ु ै ं े ु े ै े ं े ु द

ु े े द

तपााईंकाो अपावादे अनरीो�लेाईं हामाीले डिव�ारी गनकाा लेाडिग, तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले तपााईंलेाईं अपावादे 
स्वाीकात गन पान डि�डिकात्साा काारीणहरू व्यााख्याा गनपान छ। तपााईं वा तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले हामाीलेाईं 
गन अनरीो� गन सेक्ने अपावादेकाा 3 उदेाहरीणहरू योहा डिदेइएकाा छन:

ं ु े द ं े ं
ृ ुद े ुद े ं ं े

द ु द े � ्

1. हाम्रोो औषडि� सेर्चीमाा नभएकाो भा� D काा औषडि�लााईं सेमाटान। हामाी औषडि� से�ीमाा नभएकाो 
औषडि�लेाईं काभरी गन सेहमात भयोौ भन तपााईंले श्रणी 4 (रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�काो से�ी) माा लेाग 
हुन लेागत-बाा�फाँा� रीकामा डितनपान छ। औषडि�काा लेाडिग हामाीले डितनपान लेागत-बाा�फाँा� रीकामामाा तपााईंले 
अपावादे मााग्न सेक्नेहुन्ने।

2. काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� प्रडितबान्धी हटााउन। अध्यायो 5 ले हाम्रोो औषडि� से�ीमाा रीहकाा काही 
औषडि�हरूमाा लेाग हुन अडितरिरीक्ता डिनयोमा वा प्रडितबान्धीहरूकाो वणन गदेछ। हामाी तपााईंकाा लेाडिग अपावादे 
बानाउन री प्रडितबान्धी हटाउन सेहमात भयोौ भन तपााईंले औषडि�काा लेाडिग डितनपान लेागत-बाा�फाँा� रीकामामाा 
अपावादेकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

ू े ् े ू
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3. औषडि�काो काभरीजलााईं कामा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा परिरीवतन �न। हाम्रोो औषडि� से�ीमाा रीहकाा प्रत्यका 
औषडि� छवटा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीहरू माध्य एकामाा पादेछ। सेामाान्यतयोा, लेागत-बाा�फाँा� श्रणी सेख्याा जाडित 
कामा हुन्छ, तपााईंले औषडि�काो लेागतकाो आफ्नो अशकाा रूपामाा त्यडित न कामा डितनहुन्छ।

• हाम्रोो औषडि� से�ीमाा तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग योस्तोा वकाखि�का औषडि�(हरू) 
छन जान तपााईंकाो औषडि�भन्देा कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीमाा छन भन तपााईंले हामाीलेाईं वकाखि�का 
औषडि�(हरू) माा लेाग हुन लेागत-बाा�फाँा� रीकामामाा तपााईंकाो औषडि� काभरी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि� जाडिवका उत्पाादेन हो भन तपााईंले हामाीलेाईं कामा लेागत-बाा�फाँा�काो 
रीकामामाा तपााईंकाो औषडि� काभरी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। योो तपााईंकाो अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग 
जाडिवका उत्पाादेन डिवका�हरू सेमाावश गन सेबाभन्देा तल्ो श्रणी हुन छ।

• तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि� ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� हो भन तपााईंले हामाीलेाईं तपााईंकाो औषडि�काो 
लेागत-बाा�फाँा� रीकामामाा काभरी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ जान तपााईंकाो अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग 
ब्रेान्ड नामा डिवका�हरू सेमाावश गन सेबाभन्देा कामा स्तोरीमाा लेाग हुन्छ।

• तपााईंले डिलेइरीहनभएकाो औषडि� जानरिरीका औषडि� हो भन तपााईंले हामाीलेाईं तपााईंकाो औषडि�काो लेागत-
बाा�फाँा� रीकामामाा काभरी गन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ जान तपााईंकाो अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग ब्रेान्ड वा 
जानरिरीका डिवका�हरू सेमाावश गन सेबाभन्देा कामा तहमाा लेाग हुन्छ।

• तपााईंले हामाीलेाईं श्रणी 5 (डिवशषता श्रणी) माा कान पाडिन औषडि�काो लेागत-बाा�फाँा� श्रणी पारिरीवतन गन 
भन्ने सेक्नेहुन्ने।

• हामाीले तपााईंकाो श्रणीसेम्बन्धीी अपावादे अनरीो�लेाईं स्वाीकात गयोँ री तपााईंले डिलेन नसेक्ने वकाखि�का 
औषडि�हरूसेग एकाभन्देा बाढीी कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणीहरू छन भन तपााईंले सेामाान्यतयोा सेबाभन्देा 
कामा रीकामा डितनहुन्छ।
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�ण्ड 7.3 अपवादहरूकाा लााडि� सेोध्नबाारी जान्नेपन माहत्त्वपण कारीाहरूे े ु े ू ण ु

तपाईंकाो �ाक्टोरीला हामाीलााईं डिर्चडिकात्साा काारीणहरू बाताउनपछ।ं े ु ण

तपााईंकाो डि�डिकात्साका वा अन्य डिप्र�ाइबारीले हामाीलेाईं तपााईंले अपावादेकाा लेाडिग सेोध्नुनभएकाो डि�डिकात्साा काारीणहरू 
व्यााख्याा गन बायोान डिदेनपाछ। डिछटो डिनणयोकाा लेाडिग, अपावादेकाा लेाडिग सेोध्नुदेा आफ्नो डि�डिकात्साका वा अन्य 
डिप्र�ाइबारीबााट प्राप्त योो डि�डिकात्साा जाानकाारीी सेमाावश गनहोसे।

ं े ं े ु
े ु द द

े ुद ्

हाम्रोो औषडि� से�ीमाा सेामाान्यतयोा कान डिवशष अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग एका भन्देा बाढीी औषडि�हरू सेमाावश 
हुन्छन। योी डिवडिभन्ने से�ावनाहरूलेाईं वकाखिल्पका औषडि� भडिनन्छ। वकाखि�का औषडि� तपााईंले अनरीो� गरिरीरीहनभएकाो 
औषडि� जाडित्ताका प्रभावकाारीी हुन्छ री र्थापा सेाइ� इफाँक्ट वा अन्य स्वाास्थ्य सेमास्याहरू डिनम्त्याउदेन भन हामाी सेामाान्यतयोा 
अपावादेकाा लेाडिग तपााईंकाो अनरीो�लेाईं स्वाीकात गदेनौ। तपााईंले हामाीलेाईं श्रणीसेम्बन्धीी अपावादेकाा लेाडिग सेोध्नुनभयोो 

ू ु ै े े
् ै ै ं े ु ु

ै े � ै े
ं ु ृ ै � ं े े ु
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भन हामाी सेामाान्यतयोा तपााईंकाो अपावादेकाो अनरीो�लेाईं स्वाीकात गदेनौ जाबासेम्म कामा लेागत-बाा�फाँा� श्रणी(हरू) 
माा रीहकाा सेबा वकाखि�का औषडि�हरूले तपााईंकाा लेाडिग रीाम्रोोसेग काामा गदेनन वा प्रडितकाले प्रडितडि�योा वा अन्य हाडिन 
डिनम्त्याउन से�ावना हुदेन।

े ं ु ृ ै � � � े
े ै ै े ं � ै ् ू

े � ै

हामाी तपाईंकाो अनरीो�लााईं हुन्छ वा हुदन भन्ने सेक्छौ।ं ु ँ ै ँ

• हामाीले तपााईंकाो अपावादेकाो अनरीो�लेाईं स्वाीकात गयोँ भन हाम्रोो स्वाीकाडित सेामाान्यतयोा हाम्रोो प्लाान वषकाो 
अन्त्यसेम्म माान्य हुन्छ। योो कारीा तबासेम्म सेत्य हो जाबासेम्म तपााईंकाो �ाक्टरीले तपााईंकाा लेाडिग औषडि� 
डिप्र�ाइबारी री त्यो औषडि� तपााईंकाो अवस्र्थााकाो उपा�ारीकाा लेाडिग सेरीडिक्षात री प्रभावकाारीी रीहन्छ।

• हामाीले तपााईंकाो अनरीो� अस्वाीकाारी गयोँ भन तपााईंले अडिपाले गरीरी अकाो सेमाीक्षााकाा लेाडिग अनरीो� गन 
सेक्नेहुन्छ।

े ं ु ृ � े ृ द
ु ं े ं

ं ु

े ं ु � े ं े े ु द
ु

�ण्ड 7.4 अपवाद सेडिहत काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्ने ण े

कााननी शुब्दाावलाी:ु

द्रात काभरीजाकाो डिनणयोलेाईं शुीघ्र काभरीज डिन�ारीण भडिनन्छ।ु े द े ण

र्चरीण 1: तपाईंलााईं माानका काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो र्चाडिहन्छ डिका द्रात काभरीजकाो डिनणयो र्चाडिहन्छ भनरी 
डिनणयो �नहोसे।

ं े ण ु े ण े
ण ुण ्

तपााईंकाो �ाक्टरीकाो बायोान प्राप्त भएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र माानका काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो गरिरीन्छ। तपााईंकाो �ाक्टरीकाो 
बायोान पााएकाो 24 र्घण्टााडिभत्र द्रात काभरीजकाो डिनणयो गरिरीन्छ।

ं े ण ं
ु े ण

तपाईंकाो स्वाास्थ्यलााईं आवश्यका छ भनं े हामाीलााईं दु्रात काभरेीजकाो डिनणणयो डिदन अनुरीो� �नुणहोस्े। द्रात 
काभरीजकाो डिनणयो प्राप्त �न तपाईंला 2 आवश्यकाताहरू परीा �नपछ:

ु
े ण ण ं े ू ुण ण

• तपााईंले अडिहलेसेम्म नपााएकाो औषडि� मााडिगरीहनभएकाो हुनपाछ। (तपााईंले पाडिहले न डिकाडिनसेकाकाो औषडि�काो 
भक्ताानीकाा लेाडिग द्रात काभरीजाकाो डिनणयोकाो अनरीो� गन सेक्नेहुन्ने।)

• माानका सेमायोसेीमाा प्रयोोग गनाले तपााईंकाो स्वाास्थ्यमाा ग�ीरी हाडिन पाग्न सेक्छ वा तपााईंकाो काामा गन क्षामातामाा 
�ोट पार्‍ योाउन सेक्छ।

• तपाईंकाो �ाक्टोरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीला तपाईंकाो स्वाास्थ्यलााईं द्रात काभरीजकाो डिनणयो आवश्यका छ 
भनी बाताउछन भन हामाी तपाईंलााईं स्वार्चाडिलात रूपमाा द्रात काभरीजकाो डिनणयो डिदन छौ।

• तपाईंला आफ्नो �ाक्टोरी वा डिप्र�ाइबारीकाो सेहयोो� डिबाना आफोला द्रात काभरीजकाो डिनणयोकाा लााडि� 
अनरीो� �नभयोो भन हामाी तपाईंकाो स्वाास्थ्यकाा लााडि� द्रात काभरीजकाो डिनणयो डिदन आवश्यका छ डिका 
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छन भनरी डिनणयो �न छौ। हामाीले द्रात काभरीजाकाो डिनणयोलेाईं अनमाोदेन गरीनौ भन हामाी तपााईंलेाईं एउटा 
पात्र पाठुाउन छौ जान:

ै े ण े ँ े ु े द ु े � े ं
े � ु

○ हामाी माानका सेमायोसेीमाा प्रयोोग गन छौ भनरी व्यााख्याा गछ।

○ तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले द्रात काभरीजाकाो डिनणयोकाो अनरीो� गरीमाा, हामाी तपााईंलेाईं 
स्वा�ाडिलेत रूपामाा डिछटो काभरीजाकाो डिनणयो डिदेन छौ भनरी व्यााख्याा गदेछ।

○ तपााईंले अनरीो� गनभएकाो द्रात काभरीजा डिनणयोकाो सेट्टाा तपााईंलेाईं माानका काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो डिदेन 
हाम्रोो डिनणयोकाा बाारीमाा कासेरीी द्रात डिसेकाायोत देता गन सेक्नेहुन्छ भनरी बाताउछ। हामाी तपााईंकाो डिसेकाायोत 
प्राप्त भएकाो 24 घण्टााडिभत्र जावाफाँ डिदेन छौ।

े � े द

ं े ु े द ु े ं
े द े � े द
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े �

र्चरीण 2: माानका काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो वा द्रात काभरीजकाो डिनणयोकाा लााडि� सेोध्नुनहोसे।े ण ु े ण ु ्

तपााईंले �ाहनभएकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहकाा लेाडिग हामाीलेाईं अडि�कात गन वा काभरीजा प्रदेान गन अनरीो� गन हाम्रोो 
प्लाानलेाईं काले गरीरी, ले�री वा फ्युाक्सो गरीरी सेरु गनहोसे। तपााईं हाम्रोो वबासेाइट मााफाँत पाडिन काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो 
प्रडि�योा पाहु� गन सेक्नेहुन्छ। हामाीले हाम्रोो वबासेाइट go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations माा उपालेब्ध 
CMS माो�ेले काभरेीजा डिन�ादरीण अनुरीो� फाँारीामामाा पासे गरिरीएकाो अनरीो�सेडिहत कान पाडिन डिलेखि�त अनरीो� स्वाीकाारी 
गनपाछ। अध्यायो 2 माा सेम्पका जाानकाारीी छ। तपााईंकाो अनरीो� अगाडि� बाढीाउन हामाीलेाईं माद्दत गन तपााईंकाो नामा, 
सेम्पका जाानकाारीी री कान अस्वाीकात देाबाी अडिपाले भइरीहकाो छ भनरी दे�ाउन जाानकाारीी सेमाावश गनहोसे।

ं े ु े ृ द े द ु द
े े े े ु ुद ् ं े द े द

� द ु े े
े ु ु ै ु

ुद द द ं ु द ं
द ु ृ े े े े े ुद ्

तपााईं, तपााईंकाो �ाक्टरी (वा अन्य डिप्र�ाइबारी) वा तपााईंकाो प्रडितडिनडि�ले योो गन सेक्नेहुन्छ। तपााईं आफ्नो तफाँबााट 
वडिकाले पाडिन रीाख्ने सेक्नेहुन्छ। योसे अध्यायोकाो �ण्ड 5.1 ले तपााईंले आफ्नो प्रडितडिनडि�काा रूपामाा काामा गन अरू 
कासेलेाईं कासेरीी डिलेखि�त अनमाडित डिदेन सेक्नेहुन्छ भनरी बाताउछ।

ं ं ं े द ु ं द
ु े ं े द

ै ु ु े �

• तपाईं अपवाद मााग्दा हुनहुन्छ भन त्येो सेहायोका वक्ताव्य प्रदान �नहोसे, जान अपावादेकाो डि�डिकात्साीयो 
काारीण हो। तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले हामाीलेाईं स्टेटमान्ट फ्युाक्सो वा माले गन सेक्नेहुन्छ। अर्थावा 
तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले हामाीलेाईं फाँोनमाा भन्ने सेक्नेहुन्छ री आवश्यका पारीमाा फ्युाक्सो गरीरी वा 
डिलेखि�त बायोान पाठुाएरी फाँलेोअपा गन सेक्नेहुन्छ।

ं ै ु े ुण ् ु
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ं े ु े े
द ु

र्चरीण 3: हामाी तपाईंकाो अनरीो�मााडिथा डिवर्चारी �छँ री तपाईंलााईं हाम्रोो जवाफो डिदन्छौ।ं ु ँ ं ँ

दु्रात काभरेीजकाो डिनणणयोकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• हामाीले सेामाान्यतयोा तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 24 र्घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ।

○ अपावादेहरूकाा लेाडिग, हामाी तपााईंकाो �ाक्टरीकाो सेमार्थान वक्ताव्या प्राप्त गरीकाो 24 घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ 
डिदेन छौ। तपााईंकाो स्वाास्थ्यकाो आवश्यकाता पारीमाा हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो जावाफाँ �ा� डिदेन छौ।

े ं ु ु द

ं द े
े � ं े ं � ै े �

http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations
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○ हामाीले योो सेमायोसेीमाा पारीा गरीनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो� अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा पाठुाउन पान 
हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ।

• हाम्रोो उत्तारी तपाईंला माा�काो कारीाकाो आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हो छ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो� वा 
तपााईंकाो अनरीो�लेाईं सेमार्थान गन �ाक्टरीकाो सेहायोका वक्ताव्या प्राप्त गरीकाो 24 घण्टााडिभत्र हामाीले सेहमाडित 
जानाएकाो काभरीजा प्रदेान गनपाछ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा, हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेले हामाीले डिकान होइन भन भनरी व्यााख्याा गन छ। हामाी तपााईंलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भनरी पाडिन बाताउन छौ।
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तपाईंलेंा अडिहलेासेम्म नपाएकाो औषडि�काा बाारेीमाा माानका काभरेीजसेम्बन्धीी डिनणणयोकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• हामाीले सेामाान्यतयोा तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ।

○ अपावादेहरूकाा लेाडिग, हामाी तपााईंकाो �ाक्टरीकाो सेमार्थान वक्ताव्या प्राप्त गरीकाो 72 घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ 
डिदेन छौ। तपााईंकाो स्वाास्थ्यकाो आवश्यकाता पारीमाा हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो जावाफाँ �ा� डिदेन छौ।

○ हामाीले योो सेमायोसेीमाा पारीा गरीनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो�लेाईं अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा 
पाठुाउनपान हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा हामाीले 
तपााईंकाो अनरीो� वा तपााईंकाो अनरीो�लेाईं �ाक्टरीकाो सेहायोका वक्ताव्या प्राप्त गरीकाो 72 र्घण्टााडिभत्र हामाीले 
सेहमाडित जानाएकाो काभरीज प्रदान गनपाछ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा, हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेले हामाीले डिकान होइन भन भनरी व्यााख्याा गन छ। हामाी तपााईंलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भनरी पाडिन बाताउन छौ।

े ं ु ु द

ं द े
े � ं े ं � ै े �

े ू े � े े ं ु
ु े � ं े

ं े े ु ण ं ू ण े े
ं ु ं ु े े

े ुद द

ं े े ु ण ं ू ण ँ ै े
ं े � े े े े े ं

द ु े े �

तपाईंलेंा पडिहलेा नै �रिरीद �नुणभएकाो औषडि�काो भुक्ताानीकाा बाारेीमाा माानका काभरेीजसेम्बन्धीी डिनणणयोकाा लााडि� 
सेमायोसेीमाा

• हामाीले तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 14 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ।

○ हामाीले योो सेमायोसेीमाा पारीा गरीनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो�लेाईं अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा पाठुाउन 
पान हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा हामाीले 
तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त गरीकाो 14 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र तपााईंलेाईं भक्ताानी गन पाडिन आवश्यका छ।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा, हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेले हामाीले डिकान होइन भन भनरी व्यााख्याा गन छ। हामाी तपााईंलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भनरी पाडिन बाताउन छौ।
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र्चरीण 4: हामाीला तपाईंकाो काभरीज अनरीो�लााईं अस्वाीकाारी �योँ भन तपाईं अडिपला �न सेक्नुहुन्छ।े ं े ु ँ े ं ण ु

• हामाीले होइन भन्यौ भन तपााईंसेग अडिपाले गरीरी हामाीलेाईं योो डिनणयो पानडिव�ारी गन अनरीो� गन अडि�काारी छ। 
योसेकाो अर्था तपााईंले �ाहनभएकाो औषडि� काभरीजा प्राप्त गन फाँरिरी सेोध्नुन हो। तपााईंले अडिपाले गनभयोो भन 
योसेकाो अर्था तपााईं अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 1 माा जाादे हुनहुन्छ भन्ने हुन्छ।
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�ण्ड 7.5 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �ने

कााननी शुब्दाावलाीहरू:ु

भाग D काा औषडि�हरू काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो बाारीमाा हाम्रोो प्लाानमाा अडिपाले गनलेाईं प्लाान पानडिन�ारीण भडिनन्छ।

द्रात अडिपालेलेाईं शुीघ्र पनडिन�ारीण भडिनन्छ।

े द े ुद ु द द

ु ु ण ण

र्चरीण 1: तपाईंलााईं माानका अडिपला र्चाडिहन्छ डिका द्रात अडिपला र्चाडिहन्छ भन्ने डिनणयो �नहोसे।ं ु े ण ुण ्

सेामाान्यतयोा 7 क्याालेान्डरी डिदनडिभत्र माानका अडिपला �रिरीन्छ। सेामाान्यतयोा 72 र्घण्टााडिभत्र दु्रात अडिपला �रिरीन्छ। 
तपाईंकाो स्वाास्थ्यलााईं आवश्यका छ भनं े दु्रात अडिपलाकाा लााडि� सेोध्नुनुहोस्े।

• तपााईंले अडिहलेसेम्म नपााएकाो औषडि�काा बाारीमाा हामाीले डिनणयोकाो डिवरुद्धमाा अडिपाले गदे हुनहुन्छ भन तपााईं री 
तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीले तपााईंलेाईं द्रात अडिपाले आवश्यका छ डिका छन भनरी डिनणयो गनपान छ।

• योसे अध्यायोकाो �ण्ड 7.4 माा उल्खि�त द्रात काभरीजाकाो डिनणयो प्राप्त गनकाा लेाडिग आवश्यका पान 
आवश्यकाताहरू जास्तो द्रात अडिपाले प्राप्त गन आवश्यका पान आवश्यकाताहरू पाडिन उस्तो छन।
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र्चरीण 2: तपाईं, तपाईंकाो प्रडितडिनडि�, �ाक्टोरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीला हामाीलााईं सेम्पका �नपछ री आफ्नो 
स्तरी 1 अडिपला �नपछ। तपाईंकाो स्वाास्थ्यलााईं द्रात प्रडितडिक्रयोा र्चाडिहन्छ भन तपाईंला द्रात अडिपलाकाो अनरीो� 
�नपछ।

ं ं े ण ुण ण
ुण ण ं ु े ं े ु ु

ुण ण

• माानका अडिपलाहरूकाा लााडि�, डिलाखि�त अनरीो� पसे �नहोसे वा हामाीलेाईं काले गनहोसे। अध्यायो 2 माा 
सेम्पका जाानकाारीी छ।

• द्रात अडिपलाकाा लााडि�, योा त आफ्नो अडिपला डिलाखि�त रूपमाा पसे �नहोसे वा हामाीलााईं 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोो�काताहरूला काला �नहोसे: 711) माा काला �नहोसे। अध्यायो 2 माा सेम्पका जाानकाारीी छ।
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• हामाीले हाम्रोो वबासेाइट go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations माा उपालेब्ध CMS माो�ेले 
पुानडिनद�ादरीण अनुरीो� फाँारीामा माा पासे गरिरीएकाो अनरीो�सेडिहत कान पडिन डिलाखि�त अनरीो� स्वाीकाारी �नपछ। 
तपााईंकाो अनरीो� प्रशो�न गन हामाीलेाईं माद्दत गन तपााईंकाो नामा, सेम्पका जाानकाारीी री तपााईंकाो देाबाीकाा 
बाारीमाा जाानकाारीी सेमाावश गनहोसे।

• काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोमाा हाम्रोो जावाफाँ बाताउन हामाीला पठााएकाो डिलाखि�त सेर्चनाकाो डिमाडितबााटा 65 
क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपााईंले आफ्नो अडिपाले अनरीो� गनपाछ। तपााईंले योो सेमायोसेीमाा छटाउनभयोो री योो 
छटाउनकाो रीाम्रोो काारीण छ भन आफ्नो अडिपाले गदेा आफ्नो अडिपाले डिढीलेो हुनकाो काारीण व्यााख्याा गनहोसे। 
हामाी तपााईंलेाईं आफ्नो अडिपाले गन र्थापा सेमायो डिदेन सेक्छौ। रीाम्रोो काारीणकाा उदेाहरीणहरूमाा योस्तोो ग�ीरी रीोग 
सेमाावश हुन सेक्छ जासेले तपााईंलेाईं हामाीलेाईं सेम्पका गनबााट रीोकाकाो डिर्थायोो वा हामाीले तपााईंलेाईं अडिपालेकाा 
लेाडिग अनरीो� गन अखिन्तुमा डिमाडितकाा बाारीमाा गलेत वा अपाण जाानकाारीी प्रदेान गयोँ।

• तपाईं आफ्नो अडिपलामाा भएकाो जानकाारीीकाो प्रडितडिलाडिप मााग्न सेक्नुहुन्छ री थाप जानकाारीी थाप्ने 
सेक्नुहुन्छ। तपााईं री तपााईंकाो �ाक्टरीले तपााईंकाो अडिपालेलेाईं सेमार्थान गन र्थापा जाानकाारीी र्थाप्न सेक्नेहुन्छ।
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र्चरीण 3: हामाी तपाईंकाो अडिपलामााडिथा डिवर्चारी �छँ री तपाईंलााईं हाम्रोो जवाफो डिदन्छौ।ं ँ ं ँ

• हामाी तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गछँ, हामाी तपााईंकाो काभरीजा अनरीो�काा बाारीमाा सेबा जाानकाारीीलेाईं फाँरिरी 
ध्यानपावका हछँ। तपााईंकाो अनरीो�लेाईं अस्वाीकाारी गदेा हामाीले सेबा डिनयोमाहरू पाालेना गरिरीरीहकाा डिर्थायोौ डिका 
डिर्थाएनौ भनरी हामाी जाा� गछँ।

• र्थापा जाानकाारीी प्राप्त गनकाा लेाडिग हामाी तपााईं वा तपााईंकाो �ाक्टरी वा अन्य डिप्र�ाइबारीलेाईं सेम्पका गन 
सेक्छौ।
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दु्रात अडिपलाकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• द्रात अडिपालेकाा लेाडिग, हामाीले तपाईंकाो अडिपला पाएकाो 72 र्घण्टााडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ। तपााईंकाो 
स्वाास्थ्यकाो आवश्यकाता पारीमाा हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो जावाफाँ �ा� डिदेन छौ।

○ हामाीले 72 घण्टााडिभत्र तपााईंलेाईं जावाफाँ डिदेएनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो� अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 
माा पाठुाउन पान हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ। �ण्ड 7.6 ले स्तोरी 2 
अडिपाले प्रडि�योाकाो व्यााख्याा गदेछ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा हामाीले 
तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त गरीकाो 72 घण्टााडिभत्र हामाीले प्रदेान गन सेहमात भएकाो काभरीजा प्रदेान गनपाछ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेमाा हामाीले डिकान होइन भनकाा डिर्थायोौ री तपााईंले हाम्रोो डिनणयोलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भन्ने कारीाकाो व्यााख्याा गरिरीएकाो छ।
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तपाईंलेंा अडिहलेासेम्म नपाएकाो औषडि�काा लााडि� माानका अडिपलाकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• माानका अडिपालेहरूकाा लेाडिग, हामाीले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त गरीकाो 7 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ 
डिदेनपाछ। तपााईंले अडिहलेसेम्म औषडि� डिलेनभएकाो छन री तपााईंकाो स्वाास्थ्य अवस्र्थााले हामाीलेाईं त्यसेो गन 
आवश्यका छ भन हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो डिनणयो �ा� डिदेन छौ।

○ हामाीले तपााईंलेाईं 7 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र डिनणयो डिदेएनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो� अडिपाले प्रडि�योाकाो 
स्तोरी 2 माा पाठुाउन पान हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ। �ण्ड 7.6 लेे 
स्तोरी 2 अडिपाले प्रडि�योाकाो व्यााख्याा गदेछ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा हामाीले 
तपााईंकाो स्वाास्थ्यले �ाह जाडित �ा�ो काभरीजा प्रदेान गनपाछ, तरी तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 7 क्याालान्डरी 
डिदनपडिछ भन होइन।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेमाा हामाीले डिकान होइन भनकाा डिर्थायोौ री तपााईंले हाम्रोो डिनणयोलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भन्ने कारीाकाो व्यााख्याा गरिरीएकाो छ।
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तपाईंलेंा पडिहलेा नै �रिरीद �नुणभएकाो औषडि�काो भुक्ताानीकाा बाारेीमाा माानका अडिपलाकाा लााडि� सेमायोसेीमाा

• हामाीले तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 14 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र हाम्रोो जावाफाँ डिदेनपाछ।

○ हामाीले योो सेमायोसेीमाा पारीा गरीनौ भन हामाीले तपााईंकाो अनरीो�लेाईं अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा 
पाठुाउनपान हुन्छ, जाहा योसेलेाईं स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा सेमाीक्षाा गरिरीन छ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा हामाीले 
तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त गरीकाो 30 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र तपााईंलेाईं भक्ताानी गन पाडिन आवश्यका छ।

• तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित हाम्रोो तफोबााटा आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा हुदन भन्ने उत्तारी आएमाा, हामाी 
तपााईंलेाईं डिलेखि�त बायोान पाठुाउन छौ जासेले हामाीले डिकान होइन भन भनरी व्यााख्याा गन छ। हामाी तपााईंलेाईं 
कासेरीी अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ भनरी पाडिन बाताउन छौ।
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र्चरीण 4: हामाीला तपाईंकाो अडिपला अस्वाीकाारी �योँ भन तपाईंला अडिपला प्रडिक्रयोा जारीी रीाख्न डिका अकाो अडिपला 
�न भन्ने डिनणयो �नपछ।

े ं ँ े ं े े
े े ण ुण ण

• तपााईंले अकाो अडिपाले गन डिनणयो गनभयोो भन योसेकाो अर्था तपााईंकाो अडिपाले �ाडिह अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 2 माा 
गइरीहकाो छ भन्ने हुन्छ।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

�ण्ड 7.6 स्तरी 2 अडिपला कासेरीी �ने

कााननी शुब्दाावलाीु

स्वातन्त्र सेमाी�ा संे�थाा काो औपा�ारिरीका नामा स्वातन्त्र सेमाीक्षाा डिनकाायो हो। योसेलेाईं काडिहलेेकााही � IRE पाडिन 
भडिनन्छ।

स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थाा भनकाो Medicare द्वाारीा भा�ामाा डिलाइएकाो एका स्वातन्त्र से�थाा हो। योो हामाीसेग सेम्बखिन्धीत 
छन री सेरीकाारीी डिनकाायो पाडिन होइन। हामाीले गरीकाो डिनणयो सेही छ डिका छन वा पारिरीवतन गनपाछ भन्ने कारीा योो सेस्र्थााले 
डिनणयो गछ। Medicare ले योसेकाो काामाकाो डिनरीीक्षाण गछ।

ं े ं �
ै े े द ै द ुद द े ु ं े

द द े द

र्चरीण 1: तपाईंला (वा तपाईंकाो प्रडितडिनडि� वा तपाईंकाो �ाक्टोरी वा अन्य डिप्र�ाइबारी) ला स्वातन्त्र सेमाी�ा 
से�थाालााईं सेम्पका �नपछ री आफ्नो माद्दाकाो सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �नपछ।

ं े ं ं े
ं ण ुण ण ु ु ुण ण

• हामाीले तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गयोँ भन हामाीले तपााईंलेाईं पाठुाउन डिलेखि�त से�नामाा स्वातन्त्र 
सेमाी�ा से�थाासे� स्तरी 2 अडिपाले कासेरीी गन भन्नेबाारी डिनदेशनहरू सेमाावश हुन छन। योी डिनदेशनहरूले योो 
स्तोरी 2 अडिपाले कासेले गन सेक्छ, तपााईंले कान सेमायोसेीमाा पाालेना गनपाछ री स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं कासेरीी 
पाग्न भन्ने कारीा बाताउन छन।

• डिलाखि�त सेर्चनामाा उल्ले� �रिरीएकाो डिमाडितबााटा 65 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपााईंले आफ्नो अडिपालेकाो अनरीो� 
गनपाछ।

• हामाीले लेाग हुन सेमायोसेीमााडिभत्र हाम्रोो सेमाीक्षाा पारीा गरीनौ वा हाम्रोो औषडि� व्यावस्र्थाापान काायो�मा अन्तुगत 
जोखि�मा डिन�ारीणकाो सेम्बन्धीमाा प्रडितकाले डिनणयो गरीनौ भन हामाी तपााईंकाो अनरीो� स्वा�ाडिलेत रूपामाा स्वातन्त्र 
सेमाीक्षाा डिनकाायोलेाईं पाठुाउन छौ।

• हामाी तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा जाानकाारीी स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं पाठुाउन छौ। योो जाानकाारीीलेाईं 
तपााईंकाो कासे फोाइला भडिनन्छ। तपाईंसे� हामाीबााटा आफ्नो कासे फोाइलाकाो प्रडितडिलाडिप मााग्न अडि�काारी 
हुन्छ।

• तपााईंकाो अडिपालेलेाईं सेमार्थान गन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं र्थापा जाानकाारीी डिदेन अडि�काारी तपााईंलेाईं छ।

े ं � े े ं े ू
ं ँ े े े े े े ् े े

े द ं े ु ुद द ं
ु े े ु े ्

ू े े ं े ु
ुद द

े ू े ू े � द द
द ू द े � े ं ु

े �

ं े ं े �
ं े ं ँ े े

ं द द ं े ं

र्चरीण 2: स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो अडिपलाकाो सेमाी�ा �छ।ं े ं ण

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााकाा सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा सेबा जाानकाारीीलेाईं ध्यानपावका हन छन।ं े ं े ै ू द े े ्

दु्रात अडिपलाकाो सेमायोसेीमाा

• तपााईंकाो स्वाास्थ्यलेाईं आवश्यका छ भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाालेाईं द्रात अडिपालेकाा लेाडिग सेोध्नुनहोसे।ं े ं ु ु ्
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• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं द्रात अडिपाले डिदेन सेहमाडित जानायोो भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो 
अडिपाले अनरीो� प्राप्त गरीकाो 72 र्घण्टााडिभत्र तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ।

माानका अडिपलाकाो सेमायोसेीमाा

• माानका अडिपालेहरूकाा लेाडिग, स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपाले प्राप्त भएकाो 7 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र 
तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ योो तपााईंले अडिहलेसेम्म नपााएकाो औषडि�काो लेाडिग हो। तपााईंले 
पाडिहले न डिकानकाो औषडि�काा लेाडिग हामाीलेाईं डिफाँता गन भडिनरीहनभएकाो छ भन स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले 
तपााईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 14 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेनपाछ।

र्चरीण 3: स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंलााईं योसेकाो उत्तारी डिदन्छ।

दु्रात अडिपलाहरूकाा लााडि�:

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंला माा�काो कारीाप्रडित आडिशुका वा सेम्पण रूपमाा सेहमाडित जनाउछ भन 
हामाीले स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त गरीकाो 24 र्घण्टााडिभत्र स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा अनमाोडिदेत 
औषडि� काभरीज प्रदान गनपाछ।

माानका अडिपलाहरूकाा लााडि�:

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो काभरीजकाो अनरीो�लााईं आडिशुका वा पण रूपमाा स्वाीकाारी �छ भन 
हामाीले स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त गरीकाो 72 र्घण्टााडिभत्र स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााद्वाारीा अनमाोडिदेत 
औषडि� काभरीज प्रदान गनपाछ।

• स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंला पडिहला न डिकानकाो औषडि�काो भक्ताानी �न तपाईंकाो अनरीो�लााईं 
आडिशुका वा पण रूपमाा सेही ठाहरी �छ भन हामाीले स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााबााट डिनणयो प्राप्त गरीकाो 30 
क्याालान्डरी डिदनडिभत्र तपाईंलााईं भक्ताानी पठााउनपन हुन्छ।

स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो अडिपला अस्वाीकाारी �र्‍ योो भन का हुन्छ?

स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थााला तपाईंकाो अडिपला आडिशुका वा पण रूपमाा अस्वाीकाारी �छ भन योसेकाो अर्था डितनीहरू 
तपााईंकाो अनरीो� (वा तपााईंकाो अनरीो�काो आडिशका) स्वाीकात नगन हाम्रोो डिनणयोसेग सेहमात छन भन्ने हुन्छ। (योसेलेाईं 
डिनणयोलााईं सेमाथान �न भडिनन्छ। योसेलेाईं तपााईंकाो अडिपाले अस्वाीकाारी �न पाडिन भडिनन्छ।)। योसे अवस्र्थाामाा, स्वातन्त्र 
सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंलेाईं एउटा पात्र पाठुाउन छ जासेले:

• डिनणयोकाो व्यााख्याा गछ।

• तपााईंले मााग गरिरीरीहनभएकाो औषडि� काभरीजाकाो �लेरी माल्ले डिनडि�त न्यनतमा पारीा गछ भन स्तोरी 3 अडिपालेकाो 
तपााईंकाो अडि�काारीकाा बाारीमाा तपााईंलेाईं जाानकाारीी डिदेन्छ। तपााईंले मााग गरिरीरीहनभएकाो औषडि� काभरीजाकाो 
�लेरी माल् �री कामा छ भन तपााईंले अकाो अडिपाले गन सेक्नेहुन्ने री स्तोरी 2 माा डिनणयो अखिन्तुमा हुन छ।

• अडिपाले प्रडि�योा जाारीी रीाख्ने बाहसेमाा रीहकाो �लेरीकाो माल् बाताउछ।

र्चरीण 4: तपाईंकाो माद्दाला आवश्यकाताहरू परीा �छ भन तपाईं आफ्नो अडिपलालााईं अ�ाडि� बा�ाउन डिका 
नबा�ाउन भन्ने छनोटा �न सेक्नुहुन्छ।

• स्तोरी 2 पाडिछ अडिपाले प्रडि�योामाा 3 अडितरिरीक्ता स्तोरीहरू छन (कुाले 5 स्तोरीकाो अडिपालेकाा लेाडिग)।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• तपााईं स्तोरी 3 काो अडिपालेमाा जाान �ाहनहुन्छ भन योो कासेरीी गन भन्नेबाारी डिववरीणहरू तपााईंकाो स्तोरी 2 काो 
अडिपाले डिनणयोपाडिछ प्राप्त हुन डिलेखि�त से�नामाा हुन्छन।

• स्तोरी 3 काो अडिपाले प्रशासेडिनका काानन न्यायोा�ीश वा वडिकाले डिनणायोकाद्वाारीा सेम्हााडिलेन्छ। �ण्ड 10 ले स्तोरी 3, 4 
री 5 अडिपाले प्रडि�योाकाो व्यााख्याा गदेछ।

ं ु े े े े ं
द े ू ्

ु द े
द

�ण्ड 8 तपाईंलााईं �री र्चा� डि��र्चाज �रिरीद छ जस्तो लााग्छ भन हामाीलााईं लाामाो 
सेमायोसेम्म अस्पताला बासेाइकाा लााडि� कासेरीी अनरीो� �न?

ं े ै ँ ै ण ँ ै े
ु े

तपााईं अस्पेतालेमाा भना हुनहुन्छ, तपााईंलेाईं आफ्नो रीोग वा �ोटपाटकाकाो डिनदेान री उपा�ारी गन आवश्यका पान सेबा 
काभरी गरिरीएकाा अस्पेताले सेवाहरू प्राप्त गन अडि�काारी हुन्छ।

ं द ु ं द े ै
े े

तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाो अस्पेताले बासेाइकाो सेमायोमाा, तपााईंकाो �ाक्टरी री अस्पेतालेकाा कामा�ारीीहरूले तपााईं 
अस्पेताले छो�न डिदेनकाा लेाडिग तयोारीी गन तपााईंलेाईं सेघाउन छन। तपााईंले छो�पाडिछ तपााईंलेाईं आवश्यका पान सेक्ने 
हरी�ाहकाो व्यावस्र्थाा गन उनीहरूले माद्दत गन छन।
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• तपााईंले अस्पेताले छो�काो डिदेनलेाईं तपााईंकाो डि��र्चाज हुन डिमाडित भडिनन्छ।

• तपााईंकाो डि�स्�ाजा हुन डिमाडित तयो भएपाडिछ, तपााईंकाो �ाक्टरी वा अस्पेतालेकाा कामा�ारीीहरूले तपााईंलेाईं भन्ने 
छन्।

• तपााईंलेाईं �री �ा� अस्पेताले छो�न भडिनएकाो छ जास्तोो लेाग्छ भन तपााईंले लेामाो सेमायोसेम्म अस्पेताले 
बास्नुकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ री तपााईंकाो अनरीो�माा डिव�ारी गरिरीन छ।
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�ण्ड 8.1 तपाईंकाो अस्पतालामाा भना भएरी बास्ने अवडि�माा, तपाईंला Medicare बााटा डिलाखि�त 
सेर्चना पाउनहुन छ जसेला तपाईंलााईं तपाईंकाो अडि�काारीहरूकाा बाारीमाा बाताउछ

ं ण े ं े
ू ु े े ं ं े ँ

अस्पेतालेमाा भना भएकाो 2 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र, तपााईंलेाईं Medicare बााट तपााईंंकाा अडि�काारीहरूकाा बाारेीमाा माहत्त्वपूाणद 
सेने्देश भन्ने डिलेखि�त से�ना डिदेइन छ। Medicare भएकाा सेबाले योो से�नाकाो प्रडितडिलेडिपा पााउछन। तपााईंले अस्पेतालेमाा 
कासेबााट से�ना प्राप्त गनभएन भन (उदेाहरीणकाा लेाडिग, कासेवकारी वा नसे), अस्पेतालेकाो कान पाडिन कामा�ारीीलेाईं 
योसेकाा लेाडिग सेोध्नुनहोसे। तपााईंलेाईं माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) वा 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा काले गनहोसे। (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे)।
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1. योो सेर्चना ध्याानपवका प�नहोसे री तपाईंला बाझ्नुनभएन भन प्रश्नहरू सेोध्नुनहोसे। योसेले तपााईंलेाईं डिनम्न 
कारीा भन्छ:
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• तपााईंकाो �ाक्टरीले आदेश डिदेएअनसेारी, तपााईंकाो अस्पेताले बासेाइकाो सेमायोमाा री पाडिछ Medicare लेे 
काभरी गन सेवाहरू प्राप्त गन तपााईंकाो अडि�काारी। योसेमाा योी सेवाहरू का हुन, डितनीहरूकाा लेाडिग कासेले 
भक्ताानी गन छ री तपााईंले डितनीहरूलेाईं काहाबााट प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ भनरी जाान्ने अडि�काारी सेमाावश छ।

• तपााईंकाो अस्पेताले बासेाइकाा बाारीमाा कान पाडिन डिनणयोमाा सेलेग्न हुन तपााईंकाो अडि�काारी।

• तपााईंकाो अस्पेताले हरी�ाहकाो गणस्तोरीकाा बाारीमाा कान पाडिन डि�न्तुा काहा रिरीपाोट गन।

• तपााईंलेाईं अस्पेतालेबााट �री �ा� डि�स्�ाजा गरिरीदे छ जास्तोो लेाग्छ भन तपााईंलेाईं डि�स्�ाजा गन डिनणयोकाो 
तरुन्त सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �न तपााईंकाो अडि�काारी। योो तपााईंकाो डि�स्�ाजा हुन डिमाडितमाा डिढीलेाइकाा 
लेाडिग अनरीो� गन औपा�ारिरीका, कााननी तरिरीकाा हो, त्यसेले हामाी तपााईंकाो अस्पेताले हरी�ाहलेाईं लेामाो 
सेमायोसेम्म काभरी गन छौ।
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2. तपाईंला डिलाखि�त सेर्चना पाउनभएकाो छ री आफ्नो अडि�काारी बाझ्नुनभएकाो छ भनी द�ाउन तपाईंलााईं 
डिलाखि�त सेर्चनामाा हस्ता�री �न भडिनन छ।

• तपााईं वा तपााईंकाो तफाँबााट काामा गन कासेलेाईं से�नामाा हस्तोाक्षारी गन भडिनन छ।

• से�नामाा गरिरीन हस्तोाक्षारीले तपााईंले आफ्नो अडि�काारीकाा बाारीमाा जाानकाारीी पााउनभयोो भन्ने कारीा माात्र 
जानाउन छ। सेो से�नामाा तपााईंकाो डि�स्�ाजा डिमाडित डिदेइएकाो हुदेन। से�नामाा हस्तोाक्षारी गनकाो अर्था तपााईं 
डि�स्�ाजा डिमाडितमाा सेहमात हुनहुन्छ भन्ने होइन ।
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3. तपााईंलेाईं आवश्यका पारीमाा अडिपाले गन (वा हरी�ाहकाो गणस्तोरीकाा बाारीमाा डि�न्तुा रिरीपाोट गन) बाारी जाानकाारीी 
पााउन से�नाकाो आफ्नो प्रडितडिलाडिप रीाख्नुनहोसे।

• तपााईंले आफ्नो डि�स्�ाजा डिमाडितभन्देा 2 क्याालेन्डरी डिदेनअडिघ से�नामाा हस्तोाक्षारी गनभयोो भन तपााईंलेाईं 
डि�स्�ाजा हुन ताडिलेकाा बानाउन अडिघ तपााईंले अकाो प्रडितडिलेडिपा पााउनहुन छ।

• योसे से�नाकाो प्रडितडिलेडिपा पाडिहले न हनकाा लेाडिग, सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं  
1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) वा 1-800 MEDICARE  
(1-800-633-4227) माा काले गनहोसे। TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे। 
तपााईं www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im 
माा गएरी अनलेाइन से�ना प्राप्त गन पाडिन सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 8.2 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 1 अडिपला �न तरिरीकाां ण े ण ण े
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हामाीलेाईं तपााईंकाो अस्पेतालेमा भना भएरी बास्नु डिबारीामाीकाो हरी�ाह सेवाहरू लेामाो सेमायोसेम्म काभरी गन आग्रेह गन योो 
अडिपाले प्रडि�योा प्रयोोग गरीरी अनरीो� गनहोसे। सेरु गनअडिघ, तपााईंले का गन आवश्यका छ री सेमायोसेीमाा का हो भनरी 
बुाझ्नुनुहोस्े।

http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• प्रडिक्रयोाकाो पालाना �नहोसे

• सेमायोसेीमाा परीा �नहोसे

• तपाईंलााईं आवश्यका परीमाा माद्दत मााग्नहोसे। तपााईंसेग प्रश्नहरू छन वा माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। 
अर्थावा व्याखिक्तागत सेहयोोगकाा लेाडिग आफ्नो रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायो�मा (SHIP) माा काले गनहोसे। 
SHIP सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 3 माा उपालेब्ध छ।
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स्तरी 1 अडिपलाकाो सेमायोमाा, �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो अडिपलाकाो सेमाी�ा �दछ। योसेले तपााईंकाो 
योोजानाबाद्ध डि�स्�ाजा डिमाडित तपााईंकाा लेाडिग डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा उपायोक्ता छ डिका छन भनरी जाा� गछ। �णस्तरी से�ारी 
से�थाा भनकाो सेघीयो सेरीकाारीले Medicare भएकाा मााडिनसेहरूकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरी जाा� गन री से�ारी गन माद्दत गन 
भक्ताानी गन डि�डिकात्साका री अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरीहरूकाो सेमाह हो। योसेमाा Medicare भएकाा व्याखिक्ताहरूकाो लेाडिग 
अस्पेतालेबााट डि�स्�ाजा हुन डिमाडितहरूकाो सेमाीक्षाा सेमाावश छ। योी डिवज्ञहरू हाम्रोो प्लाानकाो डिहस्ा होइनन।
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र्चरीण 1: तपाईंकाो रीाज्यकाो �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं सेम्पका �नहोसे री तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज 
हुन डिमाडितकाो तरुन्त सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �नहोसे। तपाईंला डिछटाो कादमा र्चाल्न पछ।

ं ु ु ं ण ुण ् ं ण
े ु ु ुण ् ं े ु ण

तपाईं योसे सें ं�थाालााईं कासेरीी सेम्पकाण  �नण सेकु्नुहुन्छ?

• तपााईंले प्राप्त गनभएकाो डिलेखि�त से�ना (Medicare बााट तपााईंंकाा अडि�काारीहरूकाा बाारेीमाा माहत्त्वपूाणद सेने्देश) 
ले तपााईंलेाईं योसे सेस्र्थाामाा कासेरीी पाग्न भनरी बाताउछ। अर्थावा अध्यायो 2 माा तपााईंकाो रीाज्यकाो गणस्तोरी से�ारी 
सेस्र्थााकाो नामा, ठुगाना री फाँोन नम्बरी �ोज्नुहोसे।

ं े ुद ू
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डिछटाो काामा �नुणहोस्े:

• आफ्नो अडिपाले गनकाा लेाडिग, तपााईंले अस्पेताले छो�्नुअडिघ री डि��र्चाज भएकाो डिदनकाो माध्यारीातभन्दाा 
डि�लाो न�रीी �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं सेम्पका �नपछ।

○ तपाईंला योो सेमायोसेीमाा परीा �नभयोो भन, तपााईं डि�स्�ाजा हुन डिमाडित पाडिछ पाडिन गुणस्तोरी से�ारी 
सेस्र्थााबााट डिनणयो नआउन्जालेसेम्म शल्क नडितरीी अस्पेतालेमा बास्नु सेक्नेहुन्छ।

○ तपाईंला योो सेमायोसेीमाा परीा �नभएन भन हामाीलााईं सेम्पका �नहोसे। तपााईंले आफ्नो योोजानाबाद्ध 
अस्पेतालेबााट डि�स्�ाजा हुन डिमाडितपाडिछ अस्पेतालेमाा बास्नु डिनणयो गनभयोो भन तपााईंले आफ्नो योोजानाबाद्ध 
अस्पेतालेबााट डि�स्�ाजा हुन डिमाडितपाडिछ प्राप्त गन अस्पेताले हरी�ाहकाो सेबैा लेागत डितनुदपाने हुन सेक्छ।

• तपााईंले आफ्नो अस्पेतालेबााट डि�स्�ाजा हुन डिमाडितकाो तरुन्तु सेमाीक्षााकाो लेाडिग अनरीो� गरीपाडिछ गणस्तोरी से�ारी 
सेस्र्थााले हामाीलेाईं सेम्पका गन छ। हामाीलेाईं सेम्पका गरिरीएकाो भोडिलेपाल्ट्रा डिदेउसेोसेम्ममाा, हामाी तपााईंलेाईं 
डि��र्चाजकाो डिवस्तत सेर्चना डिदेन छौ। योो से�नाले तपााईंकाो योोजानाबाद्ध डि�स्�ाजा डिमाडित डिदेन्छ री तपााईंकाो 
�ाक्टरी, अस्पेताले री हामाीलेाईं तपााईंलेाईं त्यो डिमाडितमाा डि�स्�ाजा गन डिकान सेही (डि�डिकात्साागत रूपामाा उपायोक्ता) 
हो भन्ने लेाग्नकाा काारीणहरू डिवस्तोत रूपामाा वणन गदेछ।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• तपााईं सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) 
वा 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा काले गरीरी डि��र्चाजकाो डिवस्तत सेर्चनाकाो नमाना प्राप्त गन 
सेक्नेहुन्छ। (TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।) अर्थावा तपााईंले  
www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im माा अनलेाइन 
नमाना से�ना प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ।

र्चरीण 2: �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो माद्दाकाो स्वातन्त्र सेमाी�ा �छ।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाा स्वाास्थ्य पाशवरीहरू (सेमाीक्षाकाहरू) ले तपााईंलेाईं (वा तपााईंकाो प्रडितडिनडि�लेाईं) सेोध्ने 
छन डिका सेवाहरूकाो काभरीजा डिकान जाारीी रीहनपाछ भन्ने तपााईंलेाईं लेाग्छ। तपााईंले डिलेखि�त रूपामाा काही पाडिन 
तयोारीी गन पादेन, तरी तपााईं �ाहनहुन्छ भन गन सेक्नेहुन्छ।

• सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो डि�डिकात्साा जाानकाारीी पाडिन हन छन, तपााईंकाो �ाक्टरीसेग कारीा गन छन री हामाी री 
अस्पेतालेले उनीहरूलेाईं डिदेएकाो जाानकाारीीकाो सेमाीक्षाा गन छन।

• सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा बाताएकाो भोडिलेपाल्ट्रा डिदेउसेोसेम्ममाा, तपााईंलेाईं हामाीबााट डिलेखि�त 
से�ना प्राप्त हुन छ जासेमाा तपााईंकाो योोजानाबाद्ध डि�स्�ाजा डिमाडित उल्� हुन छ। योसे से�नामाा तपााईंकाो 
�ाक्टरी, अस्पेताले री हामाीलेाईं लेाग्छ डिका तपााईंलेाईं त्यो डिमाडितमाा डि�स्�ाजा गन डिकान सेही (डि�डिकात्साागत रूपामाा 
उपायोक्ता) हो भन्ने काारीणहरू पाडिन डिवस्तोत रूपामाा वणन गरिरीएकाो छ।

र्चरीण 3: सेबा आवश्यका जानकाारीी प्राप्त भएकाो एका डिदनडिभत्र, �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो 
अडिपलाकाो जवाफो डिदन छ।

हो भने्ने उत्तारी आएमाा केा हुन्छ?

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले हुन्छ भन्छ भन हामाीला तपाईंकाो काभरी �रिरीएकाो अस्पतालामा भना भएरी बास्ने 
डिबारीामाीकाो हरीर्चाहहरू प्रदान �रिरीरीहनपछ जबासेम्म योी सेवाहरू डिर्चडिकात्साा रूपमाा आवश्यका छन।

• तपााईंले आफ्नो भागकाो लेागत (जास्तो काटौती योोग्य वा काोपामान्ट, योी लेाग हुन्छन भन) डितदे जाानपान छ। 
योसेकाा अडितरिरीक्ता, तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाो अस्पेताले सेवाहरूमाा सेीडिमातताहरू हुन सेक्छन।

होइन भने्ने उत्तारी आएमाा केा हुन्छ?

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले हु�दैेन भन्छ भन योसेकाो अर्था डितनीहरूले तपााईंकाो योोजानाबाद्ध डि�स्�ाजा डिमाडित 
डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा उपायोक्ता छ भडिनरीहकाा छन भन्ने हुन्छ। योस्तोो भयोो भन गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो 
अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेएकाो भोडिलेपाल्ट्रा डिदेउसेो तपाईंकाो अस्पतालामा भना भएरी बास्ने डिबारीामाीकाो हरीर्चाह 
सेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो काभरीज सेमााप्त हुन छ।
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गछ री तपााईं अस्पेतालेमा बास्नु डिनणयो गनहुन्छ 
भन गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपालेकाो जावाफाँ डिदेएकाो भोडिलेपाल्ट्रा डिदेउसेोपाडिछ तपााईंले प्राप्त गन 
अस्पेताले हरी�ाहकाो पण लाा�त डितनपन हुन सेक्छ।

र्चरीण 4: तपाईंकाो स्तरी 1 अडिपलाकाो जवाफो छन भन तपाईं अकाो अडिपला �न डिका न�न भन्ने डिनणयो 
�नहुन्छ।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो अडिपाले अस्वाीकाारी गर्‍ योो री तपााईंकाो योोजानाबाद्ध डि�स्�ाजा हुन डिमाडितपाडिछ पाडिन 
तपााईं अस्पेतालेमाा बास्नुहुन्छ भन तपााईं अकाो अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ। अकाो अडिपाले गनकाो अर्था तपााईं अडिपाले 
प्रडि�योाकाो स्तरी 2 माा जाादे हुनहुन्छ भन्ने हुन्छ।

�ण्ड 8.3 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 2 अडिपला �न तरिरीकाा

स्तोरी 2 काो अडिपालेकाो सेमायोमाा, तपााईंले गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाालेाईं तपााईंकाो पाडिहलेो अडिपालेकाो डिनणयोलेाईं फाँरिरी हन 
अनरीो� गनहुन्छ। गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपाले अस्वाीकाारी गर्‍ योो भन तपााईंले आफ्नो योोजानाबाद्ध 
डि�स्�ाजा डिमाडितपाडिछ आफ्नो बासेाइकाो पारीा लेागत डितनपान हुन सेक्छ।

र्चरीण 1: �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं फोरिरी सेम्पका �नहोसे री अकाो सेमाी�ाकाा लााडि� भन्नेहोसे।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गरीकाो डिमाडितपाडिछ 60 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र 
तपााईंले योो सेमाीक्षााकाो लेाडिग अनरीो� गनपाछ। तपााईंकाो हरी�ाहकाो काभरीजा सेमााप्त भएकाो डिमाडितपाडिछ तपााईं 
अस्पेतालेमाा बास्नुहुन्छ भन माात्र तपााईं योो सेमाीक्षााकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

र्चरीण 2: �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो अव�थााकाो दोस्रोो सेमाी�ा �छ।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाा सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेसेग सेम्बखिन्धीत सेबा जाानकाारीीलेाईं फाँरिरी ध्यानपावका 
हेने छन्।

र्चरीण 3: स्तरी 2 अडिपलाकाा लााडि� तपाईंकाो अनरीो� प्राप्त भएकाो 14 पात्रो डिदनडिभत्र, सेमाी�काहरूला 
तपाईंकाो अडिपलाकाा बाारीमाा डिनणयो �न छन री तपाईंलााईं आफ्नो डिनणयो बाताउन छन।

स्वातन्त्र सेमाी�ा संे�थाालेा हुन्छ भन्छ भने:

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो पाडिहलेो अडिपाले अस्वाीकाारी गरीकाो भोडिलेपाल्ट्रा डिदेउसेोदेखि� तपााईंले प्राप्त 
गनभएकाो अस्पेताले हरी�ाहकाो लेागतकाो हाम्रोो अशकाा लेाडिग हामाीला तपाईंलााईं प्रडितपडित �नपछ। हामाीला 
तपाईंकाो अस्पतालामाा भना �रिरीएकाो हरीर्चाहकाा लााडि� डिर्चडिकात्साा रूपमाा आवश्यका भएसेम्म काभरीज 
प्रदान �रिरीरीहनपछ।

• तपााईंले लेागतकाो आफ्नो अश डितन जाारीी रीाख्नुनपाछ री काभरीजा सेीमााहरू लेाग हुन सेक्छन।
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स्वातन्त्र सेमाी�ा संे�थाालेा होइन भन्छ भने:

• योसेकाो अर्था डितनीहरू तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेमाा गरीकाो डिनणयोसेग सेहमात छन भन्ने हुन्छ।

• तपााईंले प्राप्त गन से�नाले सेमाीक्षाा प्रडि�योा जाारीी रीाख्ने �ाहनहुन्छ भन का गन सेक्नेहुन्छ भनरी डिलेखि�त रूपामाा 
बाताउन छ।

र्चरीण 4: होइन भन्ने उत्तारी आएमाा तपाईंला स्तरी 3 माा �एरी आफ्नो अडिपलालााईं अ�ाडि� बा�ाउन र्चाहनहुन्छ 
डिका भनरी डिनणयो �नपछ।

• स्तोरी 2 पाडिछ अडिपाले प्रडि�योामाा 3 अडितरिरीक्ता स्तोरीहरू छन (कुाले 5 स्तोरीकाो अडिपालेकाा लेाडिग)। तपााईं स्तोरी 3 काो 
अडिपालेमाा जाान �ाहनहुन्छ भन योो कासेरीी गन भन्नेबाारी डिववरीणहरू तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपाले डिनणयोपाडिछ 
प्राप्त हुन डिलेखि�त से�नामाा हुन्छन।

• स्तोरी 3 काो अडिपाले प्रशासेडिनका काानन न्यायोा�ीश वा वडिकाले डिनणायोकाद्वाारीा सेम्हााडिलेन्छ। योसे अध्यायोकाो �ण्ड 
10 ले अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 3, 4 री 5 काा बाारीमाा र्थापा बाताउछ।

�ण्ड 9 तपाईंलााईं तपाईंकाो काभरीज �री र्चा� सेमााप्त हुद छ जस्तो लााग्छ भन 
हामाीलााईं काही डिर्चडिकात्साा सेवाहरू काभरी �रिरीरीहन कासेरीी अनरीो� �न

तपााईंले र्घरीला स्वाास्थ्य सेवाहरू, काशुला नडिसेङ हरीर्चाह वा रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन हरीर्चाह (काम्परीहखिन्सभ 
आउटापशुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन फोडिसेडिलाटाी) प्राप्त गदे हुनहुन्छ, तपााईंलेाईं आफ्नो रीोग वा �ोटपाटकाकाो डिनदेान री 
उपा�ारी गन आवश्यका पारीसेम्म त्यसे प्रकाारीकाो हरी�ाहकाा लेाडिग सेवाहरू प्राप्त गरिरीरीहन अडि�काारी छ।

हामाी तपााईंकाो लेाडिग योी 3 प्रकाारीकाा हरी�ाहहरू काभरी गन बान्दे गन सेमायो भएकाो डिनणयो गछँ, हामाीले तपााईंलेाईं 
पाडिहले न बाताउन आवश्यका छ। तपााईंकाो त्यो हरी�ाहकाो काभरीजा सेमााप्त हुन्छ, हामाी तपााईंंकाो हेरी�ाहकाो लेागतकाो 
हाम्रोो अंश डितनद बान्दे गने छौ।�

तपााईंलेाईं हामाीले तपााईंकाो स्याहारीकाो काभरीजा �री �ा� सेमााप्त गदेछौ भन्ने जास्तोो लेाग्छ भन, तपााईं हाम्रोो 
डिनणयोडिवरुद्ध अडिपला �न सेक्नुहुन्छ। योो �ण्डले तपााईंलेाईं अडिपाले कासेरीी मााग्न भनरी बाताउछ।

�ण्ड 9.1 तपाईंकाो काभरीज काडिहला सेमााप्त हुन्छ भनरी हामाी तपाईंलााईं पडिहला न जानकाारीी 
डिदन छौ
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कााननी शुब्दाावलाी:

Medicare �ैरी-काभरीजकाो सेर्चना योसेले तपााईंलेाईं तपााईं कासेरीी फोास्टे टायोाका अडिपलाकाा लााडि� अनरीो� �न 
सेक्नुहुन्छ भनरी बाताउछ। तपााईंकाो हरी�ाह काडिहले रीोक्ने भन्नेबाारी हाम्रोो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोमाा पारिरीवतनकाा 
लेाडिग अनरीो� गन एउटा औपा�ारिरीका, कााननी तरिरीकाा भनकाो फाँास्टे टयोाका अडिपालेकाा लेाडिग अनरीो� गन हो।
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1. हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो हरी�ाहलेाईं काभरी गन बान्दे गनभन्देा काखिम्तीमाा 2 क्याालेन्डरी डिदेनअडिघ तपाईंला डिलाखि�त 
सेर्चना पााउनहुन छ। से�नाले तपााईंलेाईं भन्छ:

• तपााईंकाो हरी�ाहकाो �� हामाीले काभरी गन बान्दे गन डिमाडित।

• तपााईंकाो हरी�ाहलेाईं लेामाो सेमायोसेम्म काभरी गन हामाीलेाईं अनरीो� गन फाँास्टे टयोाका अडिपालेकाा लेाडिग 
अनरीो� गन तरिरीकाा।

2. तपाईं, वा तपाईंकाो तफोबााटा काामा �न कासेलााईं, तपाईंला प्राप्त �नभएकाो छ भनी द�ाउन डिलाखि�त 
सेर्चनामाा हस्ता�री �न भडिनन छ। से�नामाा गरिरीन हस्तोाक्षारीले तपााईंले तपााईंकाो काभरीजा काडिहले बान्दे हुन्छ 
भन्ने कारीाकाो जाानकाारीी पााउनभयोो भन्ने माात्र जानाउन छ। योसेमाा हस्तोाक्षारी गनकाो अर्था तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो 
हरी�ाह रीोक्नु डिनणयोसे� सेहमात हुनहुन्छ भन्ने होइन।

�ण्ड 9.2 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 1 
अडिपला �न तरिरीकाा

तपााईं हामाीलेाईं लेामाो सेमायोकाा लेाडिग आफ्नो हरी�ाह काभरी गन अनरीो� गन �ाहनहुन्छ भन योो अनरीो� गन तपााईंले 
अडिपाले प्रडि�योा प्रयोोग गनपान छ। सेरु गनअडिघ, तपााईंले का गन आवश्यका छ री सेमायोसेीमाा का हो भनरी बाझ्नुनहोसे।

• प्रडिक्रयोाकाो पालाना �नहोसे

• सेमायोसेीमाा परीा �नहोसे

• तपाईंलााईं आवश्यका परीमाा माद्दत मााग्नहोसे। तपााईंसेग प्रश्नहरू छन वा माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। 
अर्थावा व्याखिक्तागत सेहयोोगकाा लेाडिग आफ्नो रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायो�मा (SHIP) माा काले गनहोसे। 
SHIP सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 3 माा उपालेब्ध छ।

स्तरी 1 अडिपलाकाो सेमायोमाा, �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो अडिपलाकाो सेमाी�ा �दछ। योसेले तपााईंकाो 
हरी�ाहकाा लेाडिग अखिन्तुमा डिमाडित डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा उपायोक्ता छ डिका छन भनरी डिनणयो गछ। �णस्तरी से�ारी से�थाा 
भनकाो सेघीयो सेरीकाारीले Medicare भएकाा मााडिनसेहरूकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरी जाा� गन री से�ारी गन माद्दत गन 
भक्ताानी गन डि�डिकात्साका री अन्य स्वाास्थ्य सेवा डिवशषज्ञहरूकाो सेमाह हो। योसेमाा डिनडि�त प्रकाारीकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह 
काडिहले बान्दे गन भन्नेबाारी प्लाान डिनणयोहरूकाो सेमाीक्षाा सेमाावश छ। योी डिवज्ञहरू हाम्रोो प्लाानकाो डिहस्ा होइनन।

र्चरीण 1: तपाईंकाो स्तरी 1 अडिपला �नहोसे: �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं सेम्पका �नहोसे री फोास्टे टायोाका 
अडिपलाकाा लााडि� अनरीो� �नहोसे। तपाईंला डिछटाो कादमा र्चाल्न पछ।
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तपाईं योसे सें ं�थाालााईं कासेरीी सेम्पकाण  �नण सेकु्नुहुन्छ?

• तपााईंले प्राप्त गनभएकाो डिलेखि�त से�ना (Medicare गैरी-काभरेीजाकाो सूे�ना) ले तपााईंलेाईं योसे सेस्र्थाामाा कासेरीी 
पाग्न भनरी बाताउछ। (वा अध्यायो 2 माा तपााईंकाो रीाज्यकाो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाो नामा, ठुगाना री फाँोन नम्बरी 
�ोज्नुहोसे।)

डिछटाो काामा �नुणहोस्े:

• Medicare गैरी-काभरेीजाकाो सूे�नामाा लेाग हुन डिमाडितभन्देा अडिर्घल्लेो डिदन डिदउसेो सेम्ममाा आफ्नो अडिपाले सेरु 
गन तपााईंले गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाालेाईं सेम्पका गनपाछ।

• तपााईंले सेमायोसेीमाा छटाउनभयोो री अडिपाले देायोरी गन �ाहनहुन्छ भन तपााईंसेग अझौ पाडिन अडिपालेकाो अडि�काारी 
छ। Medicare गैरी-काभरीजाकाो से�नामाा रीहकाो सेम्पकासेम्बन्धीी जाानकाारीी प्रयोोग गरीरी गणस्तोरी से�ारी 
सेस्र्थाालेाईं सेम्पका गनहोसे। तपााईंकाो रीाज्यकाो गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाो नामा, ठुगाना री फाँोन नम्बरी पाडिन 
अध्यायो 2 माा पााउन सेडिकान्छ।
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र्चरीण 2: �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो माद्दाकाो स्वातन्त्र सेमाी�ा �छ।

कााननी शुब्दाावलाी:

�ैरी-काभरीजकाो डिवस्तत व्याख्याा। काभरीजा सेमााप्त गनकाो काारीणहरूकाो डिववरीण डिदेन से�ना।

योो सेमाी�ाकाो क्रमामाा केा हुन्छ?

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाा स्वाास्थ्य पाशवरीहरू (सेमाीक्षाकाहरू) ले तपााईं वा तपााईंकाो प्रडितडिनडि�लेाईं सेोध्ने छन डिका 
तपााईंलेाईं सेवाहरूकाो काभरीजा डिकान जाारीी रीहनपाछ भन्ने लेाग्छ। तपााईंले डिलेखि�त रूपामाा काही पाडिन तयोारीी गन 
पादैेन, तरी तपााईं �ाहनहुन्छ भन गन सेक्नेहुन्छ।

• स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थााले तपााईंकाो डि�डिकात्साा जाानकाारीी पाडिन हन छ, तपााईंकाो �ाक्टरीसेग कारीा गन छ री हाम्रोो 
प्लाानले उनीहरूलेाईं डिदेएकाो जाानकाारीीकाो सेमाीक्षाा गन छ।

• सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेकाा बाारीमाा बाताउन डिदेनकाो अन्त्यसेम्ममाा, तपााईंले तपााईंकाो सेवाहरूकाा लेाडिग 
हाम्रोो काभरीजा सेमााप्त गनकाो काारीणहरू डिवस्तोत रूपामाा व्यााख्याा गन हामाीबााट गैरी-काभरेीजाकाो डिवस्तोत व्यााख्याा 
प्राप्त गन हुन छ।

र्चरीण 3: आवश्यका पन सेबा जानकाारीी प्राप्त �रीपडिछ एका डिदनडिभत्र; सेमाी�काहरूला तपाईंलााईं आफ्नो 
डिनणयो बाताउन हुन छ।

सेमाी�काहरूलेा हुन्छ भनु्नेभयोो भने केा हुन्छ?

• सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेमाा हुन्छ भन्नेभयोो भन हामाीले डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका भएसेम्म तपााईंकाो 
काभरी गरिरीएकाो सेवा प्रदान �रिरीरीहनपछ।
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• तपााईंले आफ्नो भागकाो लेागत (जास्तो काटौती योोग्य वा काोपामान्ट, योी लेाग हुन्छन भन) डितदे जाानपान छ। 
तपााईंकाो काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा सेीडिमातताहरू हुन सेक्छन।

सेमाी�काहरूलेा अस्वाीकाारी �नुणभयोो भने केा हुन्छ?

• सेमाीक्षाकाहरूले हु�दैेन भन्नेभयोो भन तपाईंकाो काभरीज हामाीला भनकाो डिमाडितमाा सेमााप्त हुन छ।

• तपााईंले आफ्नो काभरीजा सेमााप्त हुन योो डिमाडितपाडिछ घरीले स्वाास्थ्य सेहयोोगी वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाह वा 
काम्परीहखिन्सभ आउटपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन फाँडिसेडिलेटी (CORF) सेवाहरू प्राप्त गरिरीरीहन डिनणयो गनभयोो भन 
तपाईंला योो हरीर्चाहकाो पण लाा�त आफोला डितनपन छ।

र्चरीण 4: तपाईंकाो स्तरी 1 अडिपलाकाो जवाफो छन भन तपाईं अकाो अडिपला �न डिका न�न भन्ने डिनणयो 
�नहुन्छ।

• सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गछन – री तपााईंले स्याहारीकाा लेाडिग तपााईंकाो काभरीजा 
सेमााप्त भएपाडिछ पाडिन स्याहारी प्राप्त गन जाारीी रीाख्ने छनोट गनहुन्छ भन – तपााईं स्तोरी 2 काो अडिपाले गन 
सेक्नेहुन्छ।

�ण्ड 9.3 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 2 
अडिपला �न तरिरीकाा

स्तोरी 2 काो अडिपालेकाो सेमायोमाा, तपााईंले गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाालेाईं तपााईंकाो पाडिहलेो अडिपालेकाो डिनणयोलेाईं फाँरिरी 
हन अनरीो� गन पाछ। गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो स्तोरी 2 अडिपाले अस्वाीकाारी गछ भन हामाीले तपााईंकाो 
काभरीजा सेमााप्त हुन भडिनएकाो डिमाडित पाडिछ तपााईंले आफ्नो घरीले स्वाास्थ्य सेहयोोगी वा देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ा हरी�ाह वा 
काम्परीहखिन्सभ आउटपाशन्ट रिरीह्यााडिबाडिलेटशन फाँडिसेडिलेटी (CORF) सेवाहरूकाो पाण लेागत डितनपान हुन सेक्छ।

र्चरीण 1: �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं फोरिरी सेम्पका �नहोसे री अकाो सेमाी�ाकाा लााडि� भन्नेहोसे।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााले तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गरीकाो डिदेनपाडिछ 60 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र 
तपााईंले योो सेमाीक्षााकाो लेाडिग अनरीो� गनपाछ। तपााईंकाो हरी�ाहकाो काभरीजा सेमााप्त भएकाो डिमाडितपाडिछ पाडिन 
तपााईंले हरी�ाह प्राप्त गरिरीरीहनभयोो भन माात्र तपााईंले योो सेमाीक्षााकाा लेाडिग अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

र्चरीण 2: �णस्तरी से�ारी से�थााला तपाईंकाो अव�थााकाो दोस्रोो सेमाी�ा �छ।

• गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थााकाा सेमाीक्षाकाहरूले तपााईंकाो अडिपालेसेग सेम्बखिन्धीत सेबा जाानकाारीीलेाईं फाँरिरी ध्यानपावका 
हेने छन्।
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र्चरीण 3: तपाईंकाो अडिपला अनरीो� प्राप्त भएकाो 14 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र, सेमाी�काहरूला तपाईंकाो 
अडिपलाकाा बाारीमाा डिनणयो �न छन री तपाईंलााईं आफ्नो डिनणयो बाताउन छन।

स्वातन्त्र सेमाी�ा संे�थाालेा हुन्छ भन्यो भने केा हुन्छ?

• हामाीले तपााईंकाो काभरीजा सेमााप्त हुन भडिनएकाो डिमाडितदेखि� तपााईंले प्राप्त गनभएकाो हरी�ाहकाो लेागतकाो हाम्रोो 
अशकाा लेाडिग हामाीला तपाईंलााईं प्रडितपडित �नपछ। हामाीले डि�डिकात्साा रूपामाा आवश्यका पारीसेम्म हरी�ाहकाा 
लेाडिग काभरीज प्रदेान गरिरीरीहन पाछ।

• तपााईंले लेागतकाो आफ्नो डिहस्ा डितन जाारीी रीाख्नुनपाछ री त्यहा काभरीजा सेीमााहरू लेाग हुन सेक्छन।

स्वातन्त्र सेमाी�ा संे�थाालेा अस्वाीकाारी �रेीमाा केा हुन्छ?

• योसेकाो अर्था डितनीहरू तपााईंकाो स्तोरी 1 अडिपालेमाा आफाँले गरीकाो डिनणयोसेग सेहमात छन भन्ने हुन्छ।

• तपााईंले प्राप्त गन से�नाले सेमाीक्षाा प्रडि�योा जाारीी रीाख्ने �ाहनहुन्छ भन का गन सेक्नेहुन्छ भनरी डिलेखि�त रूपामाा 
बाताउन छ। योसेले तपााईंलेाईं अडिपालेकाो अकाो तहमाा कासेरीी जाान भन्नेबाारी डिववरीण डिदेन छ, जान प्रशासेडिनका 
काानन न्यायोा�ीश वा वडिकाले डिनणायोकाद्वाारीा ह्याान्डले गछ।

स्तरी 4: योडिद हुदन भन्ने उत्तारी आउछ भन तपाईंला आफ्नो अडिपलालााईं अ�ाडि� बा�ाउन र्चाहनहुन्छ डिका 
र्चाहनहुन्ने भन्ने डिनणयो �नपन छ।

• स्तोरी 2 पाडिछ अडिपालेकाा 3 अडितरिरीक्ता स्तोरीहरू छन (कुाले 5 स्तोरीकाो अडिपालेकाा लेाडिग)। तपााईं स्तोरी 3 काो 
अडिपालेमाा अगाडि� बाढीन �ाहनहुन्छ भन योो कासेरीी गन भन्नेबाारी डिववरीणहरू तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपाले 
डिनणयोपाडिछ प्राप्त हुन डिलेखि�त से�नामाा हुन्छन।

• स्तोरी 3 काो अडिपाले प्रशासेडिनका काानन न्यायोा�ीश वा वडिकाले डिनणायोकाद्वाारीा सेम्हााडिलेन्छ। योसे अध्यायोकाो �ण्ड 
10 ले अडिपाले प्रडि�योाकाो स्तोरी 3, 4 री 5 काा बाारीमाा र्थापा कारीा गछ।

�ण्ड 10 तपाईंकाो अडिपलालााईं स्तरी 3, 4 री 5 माा लाजान

�ण्ड 10.1 डिर्चडिकात्साा सेवा अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5

तपााईंले स्तोरी 1 अडिपाले री स्तोरी 2 अडिपाले गनभयोो री तपााईंकाा देव अडिपालेहरू अस्वाीकाारी गरिरीयोो भन योो �ण्ड तपााईंकाा 
लेाडिग उपायोक्ता हुन सेक्छ।

तपााईंले अडिपाले गनभएकाो वस्तो वा डि�डिकात्साा सेवाकाो �लेरी माल्ले डिनडि�त न्यनतमा स्तोरीहरू पारीा गछ भन तपााईं 
अडिपालेकाो र्थापा स्तोरीहरूमाा जाान सेक्षामा हुन सेक्नेहुन्छ। �लेरीकाो माल् न्यनतमा स्तोरीभन्देा कामा छ भन तपााईंले अबा 
अडिपाले गन सेक्नेहुन्ने। तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपालेमाा तपााईंले प्राप्त गन डिलेखि�त प्रडितडि�योाले स्तोरी 3 काो अडिपाले कासेरीी 
गन भनरी व्यााख्याा गन छ।
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अडिपालेहरू सेमाावश हुन �रीजासेो पारिरीखिस्र्थाडितहरूकाा लेाडिग, अडिपालेकाा अखिन्तुमा 3 स्तोरीहरूले पाडिहलेो 2 स्तोरीहरू जास्तो 
काामा गछन। योी प्रत्यका स्तोरीमाा तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा कासेले गछ भन्ने कारीा योहा डिदेइएकाो छ।

स्तरी 3 अडिपला

सेघीयो सेरीकाारीकाा लेाडिग काामा गन प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाला तपााईंकाो अडिपालेकाो 
सेमाीक्षाा गन छन री तपााईंलेाईं जावाफाँ डिदेन छन।

• प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाला तपाईंकाो अडिपलामाा हुन्छ भन अडिपला प्रडिक्रयोा 
सेमााप्त हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ। स्तोरी 2 काो अडिपालेकाो डिनणयोभन्देा फाँरीका, हामाीसेग तपााईंकाो 
अनकाले हुन स्तोरी 3 काो डिनणयोमाा अडिपाले गन अडि�काारी हुन्छ। हामाीले अडिपाले गन डिनणयो गयोछौं भन योो स्तोरी 4 
काो अडिपालेमाा जाान छ।

○ हामाीले अडिपाले नगने डिनणयो गयोछौं भन हामाीले प्रशासेडिनका काानन न्यायोा�ीश वा वडिकालेकाो डिनणयो प्राप्त 
गरीकाो 60 क्याालेन्डरी डिदेनडिभत्र तपााईंलेाईं डि�डिकात्साा सेवा प्रदेान गनपान छ वा अडि�काारी डिदेनपान हुन्छ।

○ हामाीले डिनणयो डिवरुद्ध अडिपाले गन डिनणयो गयोछौं भन हामाी तपााईंलेाईं स्तोरी 4 अडिपाले अनरीो�काो प्रडितडिलेडिपा 
कान पाडिन काागजाातहरूसेडिहत पाठुाउन छौ। डिववादेमाा रीहकाो डि�डिकात्साा सेवालेाईं अडि�कात गन वा प्रदेान 
गन अडिघ हामाी स्तोरी 4 काो अडिपाले डिनणयोकाा लेाडिग पा�न सेक्छौ।

• प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाला तपाईंकाो अडिपलामाा हुं ँदैन भनेमाा अडिपला प्रडिक्रयोा 
सेमााप्त हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ।

○ तपााईंले आफ्नो अडिपाले अस्वाीकाारी गन डिनणयो स्वाीकाारी गन डिनणयो गनभयोो भन अडिपाले प्रडि�योा सेमााप्त 
हुन्छ।

○ तपााईं डिनणयो स्वाीकाारी गन �ाहनहुन्ने भन तपााईं सेमाीक्षाा प्रडि�योाकाो अकाो स्तोरीमाा जाान सेक्नेहुन्छ। तपााईंले 
प्राप्त गन से�नाले तपााईंलेाईं स्तोरी 4 काो अडिपालेकाा लेाडिग का गन भनरी बाताउन छ।

स्तरी 4 अडिपला

Medicare अडिपला कााउखिन्सला (कााउखिन्सले) ले तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गन छ री तपााईंलेाईं जावाफाँ डिदेन छ। 
कााउखिन्सले सेघीयो सेरीकाारीकाो एका डिहस्ा हो।

• हुन्छ भन्ने उत्तारी आएमाा वा कााउखिन्सलाला अनकाला स्तरी 3 अडिपला डिनणयोकाो सेमाी�ा �न हाम्रोो 
अनरीो�लााईं अस्वाीकाारी �छ भन अडिपला प्रडिक्रयोा सेमााप्त हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ। स्तोरी 2 
काो डिनणयोभन्देा फाँरीका, हामाीसेग तपााईंकाो अनकाले हुन स्तोरी 4 काो डिनणयोमााडिर्था अडिपाले गन अडि�काारी हुन्छ। 
हामाी योो डिनणयो डिवरुद्ध स्तोरी 5 माा अडिपाले गन डिका नगन भन्ने डिनणयो गन छौ।

○ हामाीले डिनणयोडिवरुद्ध अडिपाले नगने डिनणयो गयोछौं भन हामाीले पारिरीषदेकाो डिनणयो प्राप्त गरीकाो 60 क्याालेन्डरी 
डिदेनडिभत्र तपााईंलेाईं डि�डिकात्साा सेवा प्रदेान गन वा अडि�काारी डिदेनपाछ।
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○ हामाीले डिनणयोडिवरुद्ध अडिपाले गन डिनणयो गर्‍ योौ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा जाानकाारीी डिदेन छौ।

• हुदन भन्ने उत्तारी आउछ भन वा परिरीषदला सेमाी�ा अनरीो� अस्वाीकाारी �रीमाा, अडिपला प्रडिक्रयोा सेमााप्त 
हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ।

○ तपााईंले आफ्नो अडिपाले अस्वाीकाारी गन योो डिनणयो स्वाीकाारी गन डिनणयो गनभयोो भन अडिपाले प्रडि�योा सेमााप्त 
हुन्छ।

○ तपााईं डिनणयो स्वाीकाारी गन �ाहनहुन्ने भन तपााईं सेमाीक्षाा प्रडि�योाकाो अकाो स्तोरीमाा जाान सेक्षामा हुन 
सेक्नेहुन्छ। कााउखिन्सलेले तपााईंकाो अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गछ भन तपााईंले प्राप्त गन से�नाले तपााईंलेाईं 
डिनयोमाहरूले स्तोरी 5 अडिपालेमाा जाान अनमाडित डिदेन्छ डिका डिदेदेन री स्तोरी 5 अडिपाले कासेरीी जाारीी रीाख्ने भनरी 
बाताउन छ।

स्तरी 5 अडिपला

सेर्घीयो डिजल्लेा अदालातकाा न्यायोा�ीशले तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गनहुन छ।

• न्यायोा�ीशले सेबा जाानकाारीीकाो सेमाीक्षाा गन छन री तपााईंकाो अनरीो�माा हुन्छ वा हु�दैेन भन्ने डिनणयो गन छन। योो 
अखिन्तुमा उत्तारी हो। सेघीयो डिजाल्ा अदेालेतपाडिछ अडिपालेकाा स्तोरीहरू हुदेन।

�ण्ड 10.2 भा� D काा औषडि�हरू अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5

तपााईंले स्तोरी 1 अडिपाले री स्तोरी 2 अडिपाले गनभयोो री तपााईंकाा देव अडिपालेहरू अस्वाीकाारी गरिरीयोो भन योो �ण्ड तपााईंकाा 
लेाडिग उपायोक्ता हुन सेक्छ।

तपााईंले अडिपाले गनभएकाो औषडि�काो माल् डिनडि�त �लेरी रीकामासेग माले �ान्छ भन तपााईं अडिपालेकाो र्थापा स्तोरीहरूमाा 
जाान सेक्षामा हुन सेक्नेहुन्छ। �लेरी रीकामा कामा छ भन तपााईंले अबा अडिपाले गन सेक्नेहुन्ने। तपााईंकाो स्तोरी 2 काो अडिपालेमाा 
तपााईंले प्राप्त गन डिलेखि�त जावाफाँमाा स्तोरी 3 काो अडिपालेकाा लेाडिग कासेलेाईं सेम्पका गन री का गन भनरी व्यााख्याा गरिरीन छ।

अडिपालेहरू सेमाावश हुन �रीजासेो पारिरीखिस्र्थाडितहरूकाा लेाडिग, अडिपालेकाा अखिन्तुमा 3 स्तोरीहरूले पाडिहलेो 2 स्तोरीहरू जास्तो 
काामा गछन। योी प्रत्यका स्तोरीमाा तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा कासेले गछ भन्ने कारीा योहा डिदेइएकाो छ।

स्तरी 3 अडिपला

सेघीयो सेरीकाारीकाा लेाडिग काामा गन प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाला तपााईंकाो अडिपालेकाो 
सेमाीक्षाा गन छन री तपााईंलेाईं जावाफाँ डिदेन छन।

• हुन्छ भन्ने उत्तारी आयोो भन अडिपला प्रडिक्रयोा सेमााप्त हुन्छ। हामाीले 72 र्घण्टााडिभत्र (द्रात अडिपलाकाो लााडि� 
24 र्घण्टाा) प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाद्वाारीा अनमाोडिदत औषडि� काभरीजलााईं 
अडि�कात गनपाछ वा प्रदेान गनपाछ वा डिनणयो प्राप्त भएकाो 30 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र भक्ताानी गनपाछ।
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• प्रशुासेडिनका काानन न्यायोा�ीशु वा वडिकाला डिनणायोकाला तपाईंकाो अडिपलामाा हुं ँदैन भनेमाा अडिपला प्रडिक्रयोा 
सेमााप्त हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ।

○ तपााईंले आफ्नो अडिपाले अस्वाीकाारी गन योो डिनणयो स्वाीकाारी गन डिनणयो गनभयोो भन अडिपाले प्रडि�योा सेमााप्त 
हुन्छ।

○ तपााईं डिनणयो स्वाीकाारी गन �ाहनहुन्ने भन तपााईं सेमाीक्षाा प्रडि�योाकाो अकाो स्तोरीमाा जाान सेक्नेहुन्छ। तपााईंले 
प्राप्त गन से�नाले तपााईंलेाईं स्तोरी 4 काो अडिपालेकाा लेाडिग का गन भनरी बाताउन छ।

स्तरी 4 अडिपला

Medicare अडिपला कााउखिन्सला (कााउखिन्सले) ले तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गन छ री तपााईंलेाईं जावाफाँ डिदेन छ। 
कााउखिन्सले सेघीयो सेरीकाारीकाो एका डिहस्ा हो।

• हुन्छ भन्ने उत्तारी आयोो भन अडिपला प्रडिक्रयोा सेमााप्त हुन्छ। हामाीले डिनणयो प्राप्त गरीकाो 72 र्घण्टााडिभत्र (शुीघ्र 
अडिपलाकाा लााडि� 24 र्घण्टाा) कााउखिन्सलाला अनमाोदन �रीकाो औषडि� काभरीजलााईं अडि�कात �नपछ वा 
प्रदान �नपछ वा डिनणयो प्राप्त भएकाो 30 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र भक्ताानी गनपाछ।

• हुदन भन्ने उत्तारी आउछ भन वा परिरीषदला सेमाी�ा अनरीो� अस्वाीकाारी �रीमाा, अडिपला प्रडिक्रयोा सेमााप्त 
हुन पडिन सेक्छ वा नहुन पडिन सेक्छ।

○ तपााईंले आफ्नो अडिपाले अस्वाीकाारी गन योो डिनणयो स्वाीकाारी गन डिनणयो गनभयोो भन अडिपाले प्रडि�योा सेमााप्त 
हुन्छ।

○ तपााईं डिनणयो स्वाीकाारी गन �ाहनहुन्ने भन तपााईं सेमाीक्षाा प्रडि�योाकाो अकाो स्तोरीमाा जाान सेक्षामा हुन 
सेक्नेहुन्छ। कााउखिन्सलेले तपााईंकाो अडिपालेलेाईं अस्वाीकाारी गछ भन तपााईंले प्राप्त गन से�नाले तपााईंलेाईं 
डिनयोमाहरूले स्तोरी 5 अडिपालेमाा जाान अनमाडित डिदेन्छ डिका डिदेदेन री स्तोरी 5 अडिपाले कासेरीी जाारीी रीाख्ने भनरी 
बाताउन छ।

स्तरी 5 अडिपला

सेर्घीयो डिजल्लेा अदालातकाा न्यायोा�ीशले तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गनहुन छ।

• न्यायोा�ीशले सेबा जाानकाारीीकाो सेमाीक्षाा गन छन री तपााईंकाो अनरीो�माा हुन्छ वा हु�दैेन भन्ने डिनणयो गन छन। योो 
अखिन्तुमा उत्तारी हो। सेघीयो डिजाल्ा अदेालेतपाडिछ अडिपालेकाा स्तोरीहरू हुदेन।
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�ण्ड 11 हरीर्चाहकाो �णस्तरी, प�न सेमायो, ग्रीाहका सेवा, वा अन्य सेरीोकाारीहरूकाो 
बाारीमाा डिसेकाायोत �न तरिरीकाा

े ु ण े े
े े

�ण्ड 11.1 डिसेकाायोत प्रडिक्रयोाला कास्ता प्रकाारीकाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �छ?े ण

डिसेकाायोत प्रडि�योा डिनडि�त प्रकाारीकाा सेमास्याहरूकाा लेाडिग माात्र प्रयोोग गरिरीन्छ। योसेमाा हरी�ाहकाो गणस्तोरी, पा�न सेमायो री 
ग्रेाहका सेवा सेम्बन्धीी सेमास्याहरू सेमाावश छन। योहा डिसेकाायोत प्रडि�योाद्वाारीा सेम्हााडिलेएकाा सेमास्याहरूकाा उदेाहरीणहरू 
डिदेइएकाा छन।

े ु द े
े े ् �

्

डिसेकाायोत उदाहरीण

तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा सेवाकाो 
�णस्तरी

ं े
ु

• का तपााईं आफाँले प्राप्त गरीकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरी (अस्पेतालेमाा 
गरिरीएकाो हरी�ाह सेडिहत) बााट असेन्तुष्ट हुनहुन्छ?
े ं ू े े े ु

े ु ु

तपाईंकाो �ोपनीयोताकाो सेम्मान 
�ने

ं • कासेले तपााईंकाो गोपानीयोताकाो अडि�काारीकाो सेम्मान गरीन वा 
गोप् जाानकाारीी सेाझौा गरीन?

ै े ं े
े

अनादरी, कामाजोरी ग्रीाहका सेवा वा 
अन्य नकाारीात्मका व्यवहारीहरू

े • कासेले तपााईंलेाईं अडिशष्ट वा अनादेरीपाण व्यावहारी गरीकाो छ?

• तपााईं हाम्रोो सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूसेग असेन्तुष्ट हुनहुन्छ?

• तपााईंलेाईं आफ्नो प्लाान त्याग्न प्रोत्सााडिहत गरिरीएकाो माहसेसे हुन्छ?

ै े ं ू द े

ं े � ु ु

ं ु

प�न सेमायोण े • तपााईंलेाईं अपाोइन्टमान्ट पााउन सेमास्या भइरीहकाो छ वा भटन 
�री सेमायो पाखि�रीहनभएकाो छ?

• तपााईंलेाईं �ाक्टरी, औषडि� डिव�ता वा अन्य स्वाास्थ्य 
पाशवरीहरूले �री सेमायोसेम्म पा�ाइमाा रीा�काा छन? वा 
हाम्रोो प्लाानमाा रीहकाा हाम्रोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू वा अन्य 
कामा�ारीीहरूद्वाारीा?

○ उदेाहरीणहरूमाा फाँोनमाा, प्रतीक्षाालेयोमाा वा पारीीक्षाा काोठुामाा 
वा डिप्रखि�प्शन डिलेन �री सेमायो पा�न सेमाावश छ।
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सेरीसेफोाइ • तपााईं खि�डिनका, अस्पेताले वा �ाक्टरीकाो काायोालेयोकाो सेरीसेफाँाइ 
वा अवस्र्थाासेग असेन्तुष्ट हुनहुन्छ?

ं द
� ु ु

हामाीबााटा तपाईंला प्राप्त �न 
जानकाारीी

ं े े • हामाी तपााईंलेाईं आवश्यका से�ना डिदेन असेफाँले भयोौ?

• हाम्रोो डिलेखि�त जाानकाारीी बाझ्न गाह्रोो छ?

ं ू �

ु
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डिसेकाायोत उदाहरीण

सेमायोबाद्धता

(योसे प्रकाारीकाा डिसेकाायोतहरू 
सेबा काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयोहरू 
री अडिपालेहरूसेग सेम्बखिन्धीत हाम्रोा 
काायोहरूकाो सेमायोबाद्धताकाा बाारीमाा 
हुन्)

ै े द
�

द े

तपााईंले काभरीजा डिनणयोकाा लेाडिग अनरीो� गनभयोो वा अडिपाले गनभयोो 
री तपााईंलेाईं लेाग्छ डिका हामाी पायोाप्त डिछटो प्रडितडि�योा डिदेइरीहकाा छनौ 
भन तपााईंले हाम्रोो डिढीलेोपानकाा बाारीमाा डिसेकाायोत गन सेक्नेहुन्छ। योहा 
उदेाहरीणहरू छन:

• तपााईंले हामाीलेाईं डिछटो काभरेीजा डिनणदयो वा दु्रात अडिपालेकाा 
लेाडिग भनु्नेभयोो री हामाीलेे हु�दैेन भन्यौ भन तपााईं डिसेकाायोत गन 
सेक्नेहुन्छ।

• हामाी काभरीजा डिनणयो वा अडिपालेकाा लेाडिग सेमायोसेीमाा पारीा 
गरिरीरीहकाा छनौ भन्ने तपााईंलेाईं लेाग्छ भन; तपााईं डिसेकाायोत गन 
सेक्नेहुन्छ।

• तपााईंलेाईं स्वाीकात भएकाा काही डि�डिकात्साा वस्तोहरू वा सेवाहरू 
वा औषडि�हरूकाा लेाडिग हामाीले तपााईंलेाईं काभरी गन वा प्रडितपाडित 
गन सेमायोसेीमाा पारीा गरिरीरीहकाा छनौ भन्ने लेाग्छ भन; तपााईं 
डिसेकाायोत गन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईंकाो माद्दा स्वातन्त्र सेमाीक्षाा सेस्र्थाामाा पाठुाउनकाा लेाडिग 
आवश्यका सेमायोसेीमाा पारीा गन हामाीले असेफाँले भयोौ भन्ने 
तपााईंलेाईं लेाग्छ; तपााईं डिसेकाायोत गन सेक्नेहुन्छ।
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�ण्ड 11.2 डिसेकाायोत �न तरिरीकााे

कााननी शुब्दाावलाीहरू:ु

डिसेकाायोतलेाईं �नासेो पडिन भडिनन्छ।ु

डिसेकाायोत �नलााईं गनासेो दायोरी �न काायो भडिनन्छ।ुण ु े ण

�नासेो दायोरी �न प्रडिक्रयोा प्रयोो� �नलााईं डिसेकाायोत देता �न प्रडिक्रयोा प्रयोो� �न भडिनन्छ।ु े ुण द े ुण

द्रात डिसेकाायोतलााईं द्रात �नासेो भडिनन्छ।ु ु ु
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र्चरीण 1: हामाीलााईं तरुन्त सेम्पका �नहोसे – फोोन वा डिलाखि�त रूपमाा।ु ै ण ुण ्

• सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टाोलाीलााईं 1-844-796-6811 माा काला �न (TTY प्रयोो�काताहरूला 711 माा 
काला �नहोसे) सेामाान्यतयोा पडिहलाो र्चरीण हो। तपााईंले अरू काही गन आवश्यका छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेवाहरूकाो टोलेीले तपााईंलेाईं जाानकाारीी गरीाउन छ।

• तपाईं फोोन �न र्चाहनहुन्ने (वा फोोन �नभयोो री सेन्तष्ट हुनभएन) भन तपाईंला आफ्नो डिसेकाायोत ला�री 
रीाख्न सेक्नुहुन्छ री हामाीलााईं पठााउन सेक्नुहुन्छ। तपााईंले आफ्नो डिसेकाायोत डिलेखि�त रूपामाा रीाख्नुनभयोो भन 
हामाी तपााईंकाो डिसेकाायोतकाो जावाफाँ डिलेखि�त रूपामाा डिदेन छौ।

• हामाीला फोोनमााफोत तपाईंकाो डिसेकाायोत सेमाा�ान �न सेकानौ भन हामाीसे� तपाईंकाो डिसेकाायोत 
सेमाी�ा �न औपर्चारिरीका प्रडिक्रयोा छ। हामाी योसेलााईं �नासेो प्रडिक्रयोा भन्छौ। डिसेकाायोत गन वा योसे 
प्रडि�योाकाो बाारीमाा तपााईंसेग प्रश्नहरू छन भन कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा काले गनहोसे। अर्थावा 
तपााईं योसे काागजाातकाो अध्यायो 2 माा रीहेकाो डि�डिकात्साा हेरी�ाहबाारेी डिसेकाायोत वा भाग D काा औषडि�हरूबाारेी 
डिसेकाायोतअन्तुगत से�ीबाद्ध ठुगानामाा डिलेखि�त अनरीो� पाठुाउन सेक्नेहुन्छ।

○ तपााईंले डिलेखि�त प्रडितडि�योा मााग्नभयोो भन, तपााईंले डिलेखि�त डिसेकाायोत (गनासेो) देता गनभएकाो �ण्डमाा वा 
तपााईंकाो डिसेकाायोत हरी�ाहकाो गणस्तोरीसेग सेम्बखिन्धीत छ भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा जावाफाँ डिदेन 
छौ।�

○ घटना भएकाो 60 क्याालेन्डरीत्रो डिदेनडिभत्र तपााईंले आफ्नो डिसेकाायोत देता गनपाछ। तपााईं योसे काागजाातकाो 
अध्यायो 2 माा रीहकाो डि�डिकात्साा हेरी�ाह सेम्बन्धीी डिसेकाायोत वा भाग D काा औषडि�हरू सेम्बन्धीी 
डिसेकाायोतअन्तुगत से�ीबाद्ध ठुगानामाा औपा�ारिरीका रूपामाा आफ्नो डिसेकाायोत डिलेखि�त रूपामाा पासे गन 
सेक्नेहुन्छ।

○ तपााईंकाो स्वाास्थ्य खिस्र्थाडितकाो आ�ारीमाा तपााईंकाो कासेले �ाह जाडित �ा�ो तपााईंकाो डिसेकाायोतकाा बाारीमाा 
हाम्रोो डिनणयोकाा बाारीमाा हामाीले तपााईंलेाईं सेडि�त गनपाछ, तरी तपााईंकाो डिसेकाायोत प्राप्त भएकाो 30 
क्याालेन्डरी डिदेनभन्देा डिढीलेो हुन हुदेन। तपााईंले सेमायोसेीमाा बाढीाउन अनरीो� गनभयोो भन वा हामाीले र्थापा 
जाानकाारीीकाो आवश्यकातालेाईं औडि�त्य डिदेयोौ री डिढीलेाइ तपााईंकाो सेवोत्तामा डिहतमाा छ भन हामाी सेमायोसेीमाा 
14 क्याालेन्डरी डिदेनसेम्म बाढीाउन सेक्छौ।

○ काही अवस्र्थाामाा, तपााईंसेग आफ्नो डिसेकाायोतकाो द्रात सेमाीक्षााकाा लेाडिग अनरीो� गन अडि�काारी हुन्छ। 
योसेलेाईं द्रात गनासेो प्रडि�योा भडिनन्छ। तपााईं डिनम्न पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा हाम्रोो डिनणयोसेग असेहमात हुनहुन्छ 
भन तपााईंकाो डिसेकाायोतकाो द्रात सेमाीक्षााकाो हकादेारी हुनहुन्छ:

• हामाी डि�डिकात्साा हरी�ाह वा भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग अनरीो�काो द्रात सेमाीक्षााकाा लेाडिग 
तपााईंकाो अनरीो� अस्वाीकाारी गछँ।

• हामाी अस्वाीकात सेवाहरू वा भाग D काा औषडि�हरूकाो अडिपालेकाो द्रात सेमाीक्षााकाा लेाडिग तपााईंकाो 
अनरीो� अस्वाीकाारी गछँ।
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• हामाीले तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाहकाो अनरीो�काो सेमाीक्षाा गन र्थापा सेमायो आवश्यका पान डिनणयो 
गरीकाा छौ।

• हामाीले अस्वाीकात डि�डिकात्साा सेवाकाो तपााईंकाो अडिपालेकाो सेमाीक्षाा गन र्थापा सेमायो आवश्यका पान डिनणयो 
गरीकाा छौ।

• तपााईंले योसे प्रकाारीकाो डिसेकाायोत सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूमाा फाँोन गरीरी पासे गन सेक्नेहुन्छ। तपााईंं योसे 
काागजाातकाो अध्यायो 2 माा रीहेकाो  डि�डिकात्साा हेरी�ाहसेम्बन्धीी डिसेकाायोत वा भाग D काा औषडि�हरूसेम्बन्धीी 
डिसेकाायोतअन्तुगत से�ीबाद्ध ठुगानामाा हामाीलेाईं डिलेखि�त रूपामाा पाडिन डिसेकाायोत पासे गन सेक्नेहुन्छ। हामाीले 
द्रात गनासेो प्राप्त गरीपाडिछ, एका खि�डिनकाले प्रयोाखिक्टसेनरीले तपााईंकाो द्रात सेमाीक्षााकाो अनरीो� अस्वाीकाारी गनकाो 
काारीण वा माद्दाकाो र्म्याादे र्थापा उपायोक्ता डिर्थायोो डिका डिर्थाएन भनरी डिन�ारीण गन माद्दाकाो सेमाीक्षाा गन छन। तपााईंकाो 
डिसेकाायोत प्राप्त भएकाो 24 घण्टााडिभत्र हामाी तपााईंलेाईं माौखि�का री डिलेखि�त रूपामाा द्रात माद्दाकाो डिनणयोकाा बाारीमाा 
सेडि�त गन छौ।

• तपााईंले डिसेकाायोत गन �ाहनभएकाो सेमास्या भएकाो डिमाडितबााट डिसेकाायोत गन अखिन्तमा डिमाडित 60 क्याालेन्डरी डिदेन 
हो।

र्चरीण 2: हामाी तपाईंकाो डिसेकाायोत हछँ री तपाईंलााईं हाम्रोो जवाफो डिदन्छौ।

• से�व भएमाा, हामाी तपाईंलााईं तरुन्त जवाफो डिदन छौ। तपााईंले हामाीलेाईं डिसेकाायोत डिलेएरी फाँोन 
गनभयोो भन हामाी तपााईंलेाईं त्यही फाँोन कालेमाा जावाफाँ डिदेन सेक्षामा हुन सेक्छौ।

• �रीजसेो डिसेकाायोतहरूकाो जवाफो 30 क्याालान्डरी डिदनडिभत्र डिदइन्छ। हामाीलेाईं र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ 
री डिढीलेाइ तपााईंकाो डिहतमाा छ वा तपााईंले र्थापा सेमायो मााग्नभयोो भन हामाी तपाईंकाो डिसेकाायोतकाो जवाफो 
डिदन थाप 14 क्याालान्डरी डिदन (कुाले 44 क्याालेन्डरी डिदेन) डिलेन सेक्छौ। हामाीले र्थापा डिदेन डिलेन डिनणयो गयोँ 
भन हामाी तपााईंलेाईं डिलेखि�त रूपामाा भन्ने छौ।

• तपाईं द्रात काभरीजकाो डिनणयो वा द्रात अडिपलाकाा लााडि� तपाईंकाो अनरीो� अस्वाीकाारी �रिरीएकाो हुनाला 
डिसेकाायोत �द हुनहुन्छ भन हामाी स्वार्चाडिलात रूपमाा तपाईंलााईं डिछटाो डिसेकाायोतकाो सेडिव�ा उपलाब्ध 
�रीाउन छौ। तपााईंसेग द्रात डिसेकाायोत छ भन योसेकाो अर्था हामाी तपााईंलेाईं 24 र्घण्टााडिभत्र जवाफो डिदन 
छौ ँभन्ने हुन्छ।

• हामाी तपााईंकाो काही वा सेबा डिसेकाायोतसेग सेहमात छनौ वा तपााईंले डिसेकाायोत गरिरीरीहनभएकाो सेमास्याकाो 
डिजाम्मवारीी डिलेदेनौ भन हामाी तपााईंलेाईं हाम्रोो प्रडितडि�योामाा हाम्रोा काारीणहरू सेमाावश गन छौ।

े ं े ु द े द
े �

े ृ े ं द े द
े �

ं े े े े द ु

द ू े े द ु े
ु ु े ् े ं ु ु ुद

ु ु े द द ु े ् ं
ं ु ु द े

ू े �

ं े द ु े े

ं े ँ ं ँ

ं ु ै े ँ ं े
ुद े ं �

े ै े
ं ं े ु े ं

े े � े े द �
े ं े �

ं ु े ण ु ं ु े
ै ु े ं ु

े ँ ं � ु े द ं े
े

ं े ै � ै ँ ं े ु
े � ै � े ं े े �
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अध्याायो 9 तपाईंसँंे� कुानै सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरेीज डिनणणयो, अडिपला, �ुनासेोहरू) छ भने

�ण्ड 11.3 तपाईं हरीर्चाहकाो �णस्तरीकाा बाारीमाा �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं पडिन डिसेकाायोत �न 
सेक्नुहुन्छ।

ं े ु े ु ु ं ण
ु

तपााईंकाो डिसेकाायोत हेरी�ाहकाो गुणस्तोरीकाा बाारीमाा हुदेा, तपााईंसेग 2 अडितरिरीक्ता डिवका�हरू हुन्छन:ं े � ं � ्

• तपाईं आफ्नो डिसेकाायोत डिसे� �णस्तरी से�ारी से�थाामाा �न सेक्नुहुन्छ। गणस्तोरी से�ारी सेस्र्थाा भनकाो 
अभ्ासे गन �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा डिवशषज्ञहरूकाो सेमाह हो जासेलेाईं सेघीयो सेरीकाारीले Medicare 
डिबारीामाीहरूलेाईं डिदेइन हरी�ाह जाा� गन री से�ारी गन भक्ताानी गछ। अध्यायो 2 माा सेम्पका जाानकाारीी छ।

ं ै ु ु ं ण ु ु ु ं े
े े े ू ं े

े े � द ु द ु द द

वा

• तपाईं आफ्नो डिसेकाायोत �णस्तरी से�ारी से�थाा री हामाी दवलााईं एका सेमायोमाा �न सेक्नुहुन्छ।ं ु ु ं ु ै ै ण ु

�ण्ड 11.4 तपाईंला आफ्नो डिसेकाायोतकाा बाारीमाा Medicare लााईं पडिन बाताउन सेक्नुहुन्छं े े ु

तपााईं हाम्रोो प्लाानकाा बाारीमाा डिसे� Medicare माा डिसेकाायोत पासे गन सेक्नेहुन्छ। Medicare माा डिसेकाायोत पासे गन 
 www.Medicare.gov/my/medicare-complaint माा जाानहोसे। तपााईं 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
माा फाँोन पाडिन गन सेक्नेहुन्छ। TTY/TDD प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।

ं े ै े द ु े द
ु ् ं

द ु द े ुद ्

तपाईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरूं े

�ण्ड 12 तपाईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लााभहरूकाा 
बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �न

ं
े े

तपााईंलेाईं Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) द्वाारीा काभरी गरिरीएकाो सेवाकाा लेाडिग अनडि�त रूपामाा 
सेवा वा भक्ताानी अस्वाीकाारी गरिरीएकाो छ भन्ने तपााईंलेाईं लेाग्छ भन तपााईंसेग Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) माा हाम्रोो डिनणयो अडिपाले गन अडि�काारी हुन्छ।

ं े ु
े ु े ं े ं �

द े

आवश्यका पारीमाा फाँारीामाहरू पात्ताा लेगाउन हाम्रोो प्लाानले तपााईंलेाईं सेहयोोग प्रदेान गन छ। तपााईंकाो Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) लेाभकाो सेमाीक्षाा गन री/वा देाबाीकाा प्रश्न, उजारीी री/वा अडिपालेहरूलेाईं सेम्बो�न गन 
जास्तोा अन्य सेहयोोगकाा लेाडिग, कापायोा आफ्नो रीाज्य Medicaid काायोालेयोमाा सेम्पका गनहोसे। सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 
2, �ण्ड 6 माा पााउन सेडिकान्छ।

े े ं े ं
े ु े

ृ द द ुद ् द

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) सेवाकाा बाारीमाा गनासेो (डिसेकाायोत) वा अडिपाले गन कापायोा आफ्नो 
रीाज्यकाो Medicaid काायोालेयोमाा सेम्पका गनहोसे। सेम्पका जाानकाारीी अध्यायो 2, �ण्ड 6 माा पााउन सेडिकान्छ।

े े ु द ृ
द द ुद ् द

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

अध्याायो 10:  
हाम्रोो प्लाानमाा रीहकाो तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �ने ं े

�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �नं े

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) माा तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गन स्वाखि�का (तपााईंकाो आफ्न रीोजााइ) वा 
�ैरी-स्वाखि�का (तपााईंकाो आफ्न रीोजााइ होइन) हुन सेक्छ:

ं ुद ै ं ै
ै ं ै

• तपााईंले आफ्नो प्लाान छो�न इ�ा भएकाो डिनणयो गनभयोो तपााईं हाम्रोो प्लाान छो�न सेक्नेहुन्छ। �ण्ड 2 री 3 
ले तपााईंकाो सेदेस्यता स्वाखि�का रूपामाा सेमााप्त गनबाारी जाानकाारीी डिदेन्छ।

• तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गन हामाीलेाईं आवश्यका पान सेीडिमात पारिरीखिस्र्थाडितहरू पाडिन छन। �ण्ड 5 लेे 
तपााईंलेाईं तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गनपान अवस्र्थााहरूकाा बाारीमाा बाताउछ।

ं े ् े द ुद ं ् ु
े ं ै े े

ं द े ्
ं ं ुद े े �

तपााईं हाम्रोो प्लाान छो�दे हुनहुन्छ भन हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो डि�डिकात्साा हरी�ाह री डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू प्रदेान गन 
जाारीी रीाख्नुन पाछ री तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त नभएसेम्म तपााईंले आफ्नो लेागत शयोरी डितन जाारीी रीाख्नुनहुन छ।

ं ् ै ु े े ं े द
ु द ं ं े े द ु े

�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईं आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ?ं े ण ु

�ण्ड 2.1 तपाईंसे� Medicare री Medicaid भएकाोला तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न 
से�मा हुन सेक्नुहुन्छ

ं ँ े ं ण
ु

Medicare भएकाा �रीजासेो व्याखिक्ताहरूले वषकाो डिनडि�त सेमायोमाा माात्र आफ्नो सेदेस्यता सेमााप्त गन सेक्छन। तपााईंसेग 
Medicaid भएकाो हुनाले, तपााईंले वषकाो कान पाडिन माडिहनामाा डिनम्न Medicare डिवका�हरूमाध्य एउटा छनौट गरीरी हाम्रोो 
प्लाानमाा आफ्नो सेदेस्यता सेमााप्त गन सेक्नेहुन्छ:

े ै े द द ् ं �
े ं े द ु ै े े

द ु

• छुटै्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानसेडिहतकाो Original Medicare,

• छुटै्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानबााहकाकाो Original Medicare (तपााईंले योो डिवका� रीोज्नुहुन्छ री 
अडितरिरीक्ता माद्दत पााउनहुन्छ भन तपााईंले स्वा�ाडिलेत नामााकानबााट आफ्नो सेहमाडित डिफाँता नडिलेएकाो अवस्र्थाामाा, 
Medicare ले तपााईंलेाईं औषडि� प्लाानमाा नामााकान गन सेक्छ।), वा

• योोग्य छ भन एका एकाीकात D-SNP, जासेले तपााईंकाो Medicare री तपााईंकाा �री वा सेबा Medicaid लेाभ तर्थाा 
सेवाहरू एउट प्लाानमाा प्रदेान गदेछ।

े ं े
ु े ं े ं द

े ं ं द

े ृ े ं ं े ै ै
े ै द
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

नोटा: तपााईंले Medicare औषडि� काभरीजाबााट नामााकान रीद्द गनभयोो, अबा अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभएन री 63 डिदेन 
वा सेोभन्देा बाढीी सेमायोसेम्म लेगातारी डिवश्वासेनीयो औषडि� काभरीजाडिवना रीहनभयोो भन पाडिछ Medicare औषडि� प्लाानमाा 
सेामाले हुदेा तपााईंले भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना डितनपान हुन सेक्छ।

ं े े ं ुद ुद
े ु े

े � ं े ं ुद े

• आफ्नो Medicaid प्लाानकाा डिवका�हरूकाा बाारीमाा जाान्ने आफ्नो रीाज्यकाो Medicaid काायोालेयोमाा  
1-800-692-7462 माा काले गनहोसे, TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-800-451-5886 माा काले गनहोसे।

• नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा अन्य Medicare स्वाास्थ्य प्लाानकाा डिवका�हरू उपालेब्ध हुन्छन। �ण्ड 2.2 
ले तपााईंलेाईं नामााकान �लेा रीहन अवडि�काा बाारीमाा र्थापा बाताउछ।

• तपाईंकाो प्लाान परिरीवतन �न अनरीो� प्राप्त �रीपडिछ तपाईंकाो सेदस्यता सेामाान्यतयोा माडिहनाकाो 
पडिहलाो डिदनमाा सेमााप्त हुन छ। तपााईंकाो नयोा प्लाानमाा तपााईंकाो नामााकान पाडिन योसे डिदेनबााट सेरु हुन छ।

�ण्ड 2.2 नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।

तपााईं प्रत्यका वष नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ। योसे सेमायोमाा, आफ्नो 
स्वाास्थ्य री औषडि� काभरीजाकाो सेमाीक्षाा गनहोसे री आगामाी वषकाा लेाडिग काभरीजाकाा बाारीमाा डिनणयो गनहोसे।

• नामााकान �लाा रीहन अवडि� अक्टोोबारी 15 दखि� डि�सेम्बरी 7 सेम्मकाो हो।

• आफ्नो हालाकाो काभरीज रीाख्न वा आ�ामाी वषकाा लााडि� आफ्नो काभरीजमाा परिरीवतन �न छनौटा 
�नहोसे। तपााईंले नयोा प्लाानमाा पारिरीवतन गन डिनणयो गनभयोो भन तपााईं डिनम्न प्रकाारीकाा प्लाानहरू माध्य कान 
पाडिन छनौट गन सेक्नेहुन्छ:

○ औषडि� काभरीजासेडिहतकाो वा डिवनाकाो अकाो Medicare स्वाास्थ्य प्लाान।

○ छुटै्टा Medicare औषडि� प्लाानसेडिहतकाो Original Medicare

○ छुटै्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानबााहेकाकाो Original Medicare।

○ योोग्य छ भन एका एकाीकात D-SNP, जासेले तपााईंकाो Medicare री तपााईंकाा �री वा सेबा Medicaid लेाभ 
तर्थाा सेवाहरू एउट प्लाानमाा प्रदेान गदेछ।

तपाईंला आफ्नो डिप्रखि�प्शुन औषडि�काो भक्ताानी �न Medicare बााटा अडितरिरीक्ता माद्दत पाउनहुन्छ: तपााईंले 
Original Medicare माा खिस्वा� गनभयोो री छट्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानमाा भना हुनभएन भन Medicare लेे 
तपााईंलेाईं औषडि� प्लाानमाा भना गन सेक्छ, जाबासेम्म तपााईंले स्वा�ाडिलेत नामााकानबााट बााडिहरिरीनभएकाो छन।

े द
ुद ् द े ुद ्

ं ु े ्
े ं ं ु े े �

ं ण ण ु े ं
े ं � ं ं ै ु े

ं ु े ं ण ु

ं े द ं ु े ण ु
े ुद ् द े े द ुद ्

ं ु े े े

े े ण े ण े
ुण ् ं े � द े द ुद े ं े ु ै

द ु
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

नोटा: तपााईंले Medicare औषडि� काभरीजाबााट नामााकान रीद्द गनभयोो, अबा अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभएन री लेगातारी 
63 डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी सेमायोसेम्म �डि�टबाले डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजाडिबाना रीहनभयोो भन पाडिछ Medicare औषडि� 
प्लाानमाा सेामाले हुदेा तपााईंले भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना डितनपान हुन सेक्छ।

ं े े ं ुद ुद
े े ि े ु े

े � ं े ं ुद े

• जानवरीी 1 माा तपााईंकाो नयोा प्लाानकाो काभरीजा सेरु भएपाडिछ हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त 
हुन छ।

ं � े ु ं
े

�ण्ड 2.3 तपाईं Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता 
सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।

ं ं ु े
ण ु

Medicare Advantage काो नामााकान �लेा रीहन अवडि� तपााईंले प्रत्यका वष आफ्नो स्वाास्थ्य काभरीजामाा एका पारिरीवतन 
गन सेक्नेहुन्छ।

ं ु े ं े े द े द
द ु

• Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि� जानवरीी 1 देखि� माा� 31 सेम्म हो री MA प्लाानमाा 
भना भएकाा नयोा Medicare लेाभार्थाीहरूकाा लेाडिग पाडिन, भाग A री भाग B काो हकादेारी भएकाो माडिहनादेखि� 
हकादेारी भएकाो तस्रोो माडिहनाकाो अखिन्तुमा डिदेनसेम्म।

• Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा तपााईं डिनम्न काामा गन सेक्नेहुन्छ:

○ औषडि� काभरीजा भएकाो वा नभएकाो अकाो Medicare Advantage प्लाानमाा खिस्वा� गन।

○ हाम्रोो प्लाानबााट नामााङ्कन �ारीजा गन री Original Medicare मााफाँत काभरीजा प्राप्त गन। तपााईंले योसे 
अवडि�माा Original Medicare माा खिस्वा� गनभयोो भन तपााईं एका सेमायोमाा छट्टा Medicare औषडि� प्लाानमाा 
पाडिन सेामाले हुन सेक्नेहुन्छ।

• तपााईंले फाँरीका Medicare Advantage प्लाानमाा भना भएपाडिछ तपाईंकाो सेदस्यता माडिहनाकाो पाडिहलेो डिदेनमाा 
वा हामाीलेाईं तपााईंकाो Original Medicare माा खिस्वा� गन अनरीो� प्राप्त भएकाो डिदेनमाा सेमााप्त हुन छ। 
तपााईंले पाडिन Medicare औषडि� प्लाानमाा भना हुन छनौट गनभयोो भन औषडि� प्लाानमाा तपााईंकाो सेदेस्यता 
औषडि� प्लाानले तपााईंकाो भना अनरीो� प्राप्त गरीकाो माडिहनाकाो पाडिहलेो डिदेनबााट सेरु हुन छ।

�ण्ड 2.4 काही परिरीखि�थाडितहरूमाा, तपाईंला डिवशुष नामााकान अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता 
सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ

काही पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा, तपााईं वषकाो अन्य सेमायोमाा आफ्नो सेदेस्यता सेमााप्त गन योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ। योसेलेाईं डिवशुष 
नामााकान अवडि� भडिनन्छ।

डिनम्न माध्य कान पाडिन पारिरीखिस्र्थाडित तपााईंलेाईं लेाग हुन्छ भन तपाईं डिवशुष नामााकान अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त 
�न योोग्य हुन सेक्नुहुन्छ। योी त उदेाहरीण माात्र हुन। पाण से�ीकाा लेाडिग तपााईं हाम्रोो प्लाानलेाईं सेम्पका गन सेक्नेहुन्छ, 
Medicare लेाईं काले गनहोसे वा www.Medicare.gov माा जाानहोसे।
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

• सेामाान्यतयोा, तपााईं बासेाइसेरीाइ गनहुन्छ भन

• तपााईंसेग Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) छ भन

• तपााईं आफ्नो Medicare औषडि� काभरीजाकाा लेाडिग भक्ताानी गन अडितरिरीक्ता माद्दतकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन

• हामाीले तपााईंसेगकाो हाम्रोो सेम्झौौता उल्ङ्घीन गयोछौं भन

• तपााईंले नडिसेङ् होमा वा देीघकाालेीन हरी�ाह (LTC) अस्पेताले जास्तोा सेस्र्थाामाा हरी�ाह गरिरीरीहनभएकाो छ भन

• तपााईं वद्धहरूकाा लेाडिग सेव-सेमाावशी हरी�ाह काायो�मा (PACE) माा भना हुनभयोो भन

• नोटा: तपााईं औषडि� व्यावस्र्थाापान काायो�मामाा हुनहुन्छ भन तपााईं डिनडि�त डिवशष नामााकान अवडि�हरूकाा लेाडिग 
माात्र योोग्य हुन सेक्नेहुन्छ। अध्यायो 5, �ण्ड 10 ले तपााईंलेाईं औषडि� व्यावस्र्थाापान काायो�माहरूकाा बाारीमाा र्थापा 
बाताउछ।

• नोटा: �ण्ड 2.1 ले तपााईंलेाईं Medicaid भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग डिवशष नामााकान अवडि�काा बाारीमाा र्थापा 
बाताउछ।
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तपााईंकाो पारिरीखिस्र्थाडितअनसेारी भना हुन सेमायोावडि� फाँरीका-फाँरीका हुन्छ।ं ु ण े

तपाईं डिवशुष नामााकान अवडि�काा लााडि� योोग्य हुनहुन्छ डिका हुनहुन्ने भन्ने कारीा पत्ताा ला�ाउन कापायोा 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा Medicare लेाईं काले गनहोसे। TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 
माा काले गनहोसे। तपााईं कान डिवशष पारिरीखिस्र्थाडितकाो काारीणले आफ्नो सेदेस्यता सेमााप्त गन योोग्य हुनहुन्छ भन तपााईंले 
आफ्नो Medicare स्वाास्थ्य काभरीजा री औषडि� काभरीजा देव पारिरीवतन गन सेक्नेहुन्छ।
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तपााईं डिनम्न छनोट गन सेक्नेहुन्छ:ं द ु

• औषडि� काभरीजासेडिहतकाो वा डिबानाकाो अकाो Medicare स्वाास्थ्य प्लाान,

• छुटै्टा Medicare औषडि� प्लाानसेडिहतकाो Original Medicare,

• छुटै्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानबााहेकाकाो Original Medicare।

• योोग्य छ भन एका एकाीकात D-SNP, जासेले तपााईंकाो Medicare री तपााईंकाा �री वा सेबा Medicaid लेाभ तर्थाा 
सेवाहरू एउट प्लाानमाा प्रदेान गदेछ।

े

े ृ े ं ं े ै ै
े ै द

नोटा: तपााईंले Medicare औषडि� काभरीजाबााट नामााकान रीद्द गनभयोो, अबा अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभएन री लेगातारी 
63 डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी सेमायोसेम्म �डि�टबाले �ग काभरीजाडिबाना रीहनभयोो भन पाडिछ Medicare औषडि� प्लाानमाा 
सेामाले हुदेा तपााईंले भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना डितनपान हुन सेक्छ।

ं े े ं ुद ुद
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तपाईंला आफ्नो औषडि� काभरीज औषडि�हरूकाा लााडि� भक्ताानी �न Medicare बााटा अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त 
�नभयोो भन: तपााईंले Original Medicare माा खिस्वा� गनभयोो री छट्टा Medicare औषडि� प्लाानमाा भना हुनभएन 
भने Medicare ले तपााईंलेाईं तबासेम्म औषडि� प्लाानमाा भना गन सेक्छ, जाबासेम्म तपााईं स्वा�ाडिलेत नामााकानबााट 
बााडिहरिरीनहुन्ने।
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

हाम्रोो प्लाान पारिरीवतन गन अनरीो� गरीपाडिछ तपाईंकाो सेदस्यता सेामाान्यतयोा माडिहनाकाो पाडिहलेो डिदेनमाा सेमााप्त हुन छ।द द ु े ं े

नोटा: �ण्ड 2.1 री 2.2 ले तपााईंलेाईं Medicaid री अडितरिरीक्ता माद्दत भएकाा व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग डिवशष नामााकान 
अवडि�काा बाारीमाा र्थापा बाताउछ।

े ं े ं
े �

�ण्ड 2.5 तपाईंला आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ भन्नेबाारी थाप जानकाारीी 
प्राप्त �नहोसे

ं े े ण ु े े
ुण ्

तपााईंसेग आफ्नो सेदेस्यता सेमााप्त गनबाारी कान प्रश्न छ भन तपााईं डिनम्न काामा गन सेक्नेहुन्छ:ं � े े ु ै े ं द ु

• सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूलााईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोो�काताला 711 माा काला �नहोसे) माा काला 
�नहोसे

• Medicare री तपाईं ं2026 नामाका ह्याान्डबाकामाा जाानकाारीी �ोज्नुहोसे।

• Medicare लेाईं 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले 
गनहोसे) माा काले गनहोसे
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�ण्ड 3 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता कासेरीी अन्त्य �नं े

तलेकाो ताडिलेकााले हाम्रोो प्लाानमाा तपााईंकाो सेदेस्यता कासेरीी सेमााप्त गन सेक्नेहुन्छ भनरी वणन गदेछ।े ं द ु े द द

हाम्रोो प्लाानबााटा डिनम्नमाा खिस्वार्च 
�नण:

योसेकाो तरिरीकाा योहा डिदइएकाो छ:ँ

अकाो Medicare स्वाास्थ्य प्लाान • नयोा Medicare स्वाास्थ्य प्लाानमाा नामााकान गनहोसे।

• तपााईंकाो नयोा प्लाानकाो काभरीजा सेरु भएपाडिछ तपााईंलेाईं 
Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) बााट स्वातः 
नामााकानबााट हटाइन छ।

� ं ुद ्

ं � े ु ं

ं े

छुटै्टा Medicare औषडि� 
प्लाानसेडिहतकाो Original 
Medicare

• नयोा Medicare औषडि� प्लाानमाा नामााकान गनहोसे।

• तपााईंकाो नयोा प्लाानकाो काभरीजा सेरु भएपाडिछ तपााईंलेाईं 
Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) बााट स्वातः 
नामााकानबााट हटाइन छ।
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हाम्रोो प्लाानबााटा डिनम्नमाा खिस्वार्च 
�नण:

योसेकाो तरिरीकाा योहाँ डिदइएकाो छ:

छुटै्टा Medicare डिप्रखि�प्शुन 
औषडि� प्लाानबााहेकाकाो 
Original Medicare

• अनलााइन नामााकान �ारीज �न हामाीलााईं डिलाखि�त 
अनरीो� पठााउनहोसे वा हाम्रोो वबासेाइटामाा 
जानहोसे। तपााईंलेाईं योो कासेरीी गन भन्नेबाारी र्थापा 
जाानकाारीी �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो 
टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY 
प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)।

• तपााईं Medicare लेाईं 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) माा काले गरीरी पाडिन देता रीद्द गरिरीडिदेन 
अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ। TTY प्रयोोगकाताहरूले 
1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।

• Original Medicare माा तपााईंकाो काभरीजा सेरु भएपाडिछ 
तपााईंलेाईं Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 
बााट हटाइन छ।
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नोटा: तपााईंले Medicare औषडि� काभरीजाबााट नामााकान रीद्द गनभयोो, अबा अडितरिरीक्ता माद्दत प्राप्त गनभएन री 
लेगातारी 63 डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी सेमायोसेम्म �डि�टबाले �ग काभरीजाडिबाना रीहनभयोो भन पाडिछ Medicare औषडि� 
प्लाानमाा सेामाले हुदेा तपााईंले भाग D डिढीलेो नामााकानकाो जारिरीवाना डितनपान हुन सेक्छ।

ं े े ं ुद ुद
े े ि े ु े

े � ं े ं ुद े

तपााईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) सेडिव�ाहरूकाा बाारीमाा प्रश्नहरूकाा लेाडिग, ET सेमायोानसेारी 
सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� सेाझौ 5 बाजासेम्म 1-800-692-7462, TTY 1-800-451-5886 माा काले 
गनहोसे। अकाो प्लाानमाा सेामाले हुनले वा Original Medicare माा फाँडिकानले तपााईंले आफ्नो Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) माा प्राप्त गन काभरीजालेाईं कासेरीी असेरी गछ भनरी सेोध्नुनहोसे।
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�ण्ड 4 तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त नभएसेम्म, तपाईंला हाम्रोो प्लाानमााफोत 
आफ्नो डिर्चडिकात्साा वस्त, सेवा री औषडि�हरू प्राप्त �रिरीरीहन पछ

ं ं े ण
ु े ु ण

तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त नभएसेम्म री तपााईंकाो नयोा Medicare री Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
काभरीजा सेरु नभएसेम्म, तपााईंले हाम्रोो प्लाानमााफाँत आफ्नो डि�डिकात्साा वस्तो, सेवा री डिप्रखि�प्शन औषडि�हरू प्राप्त 
गरिरीरीहनपाछ।
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

• डिर्चडिकात्साा सेवा प्राप्त �न हाम्रोा नटावकाकाा प्रदायोकाहरू प्रयोो� �न जारीी रीाख्नुनहोसे।

• तपाईंकाो डिप्रखि�प्शुनहरू भनकाा लााडि� हाम्रोो नटावका फोामासेीहरू वा माला अ�री प्रयोो� �न जारीी 
रीाख्नुनहोसे।

• तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त भएकाो डिदन अस्पतालामाा भना हुनभयोो भन तपाईंकाो अस्पताला बासेाइ 
तपाईंलााईं डि��र्चाज नभएसेम्म हाम्रोो प्लाानला काभरी �न छ (तपााईं आफ्नो नयोा स्वाास्थ्य बाीमाा सेरु भएपाडिछ 
डि�स्�ाजा हुनभयोो भन पाडिन)।
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�ण्ड 5 Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ला डिनडि�त परिरीखि�थाडितहरूमाा 
हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यता सेमााप्त �नपछ

े
ुण ण

डिनम्नमाध्या कान पडिन र्घटाना भयोो भन Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ला हाम्रोो प्लाानमाा रीहकाो 
तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �नपछ:

े ु ै े े े
ं ुण ण

• तपााईंसेग अबा Medicare Part A री भाग B छन भन

• तपााईं अबा Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा लेाडिग योोग्य हुनहुन्ने भन। अध्यायो 1, �ण्ड 
2.1 माा उल्� गरिरीएअनसेारी, हाम्रोो प्लाान ती व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग हो जाो Medicare री Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) देवकाा लेाडिग योोग्य छन। तपााईंले अबा हाम्रोो प्लाानकाो डिवशष योोग्यता 
आवश्यकाताहरू पारीा गनभएन भन योसे प्लाानमाा तपााईंकाो सेदेस्यता 6 माडिहनापाडिछ सेमााप्त हुन छ। योद्यडिपा, 
योसे अवडि�माा, Medicare Advantage प्लाान तपााईंकाो Medicaid रीाज्य प्लाानअन्तुगत सेमाावश हुन सेक्ने 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा जानसेका लेाभहरूकाो काभरीजाकाा लेाडिग डिजाम्मवारी हुन 
छैन। तपााईंकाो सेदेस्यताकाो अन्त्य री तपााईंकाा डिवका�हरूकाा बाारीमाा जाानकाारीी डिदेन से�ना हामाीबााट प्राप्त 
गनहुन छ। तपााईंसेग आफ्नो योोग्यताकाो बाारीमाा कान प्रश्नहरू छन भन कापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो 
टोलेीलेाईं सेम्पका गनहोसे।

○ प्लाानकाो डिनरीन्तुरी योोग्यताकाो अवडि� 6 माडिहना हो। मााडिनएकाो डिनरीन्तुरी योोग्यताकाो अवडि� तपााईंले डिवशष 
आवश्यकाताकाो खिस्र्थाडित गमााउन भएकाो माडिहनाकाो पाडिहलेो माडिहनाबााट सेरु हुन्छ।

• तपााईं हाम्रोो सेवा क्षात्रबााट बााडिहरी सेनभयोो भन

• तपााईं हाम्रोो सेवा क्षात्रबााट 6 माडिहनाभन्देा बाढीी सेमायोदेखि� टाढीा हुनहुन्छ भन।

○ तपााईं बासेाइसेरीाइ गदे हुनहुन्छ वा लेामाो योात्रा गदे हुनहुन्छ भन तपााईं सेन वा योात्रा गन ठुाउ हाम्रोो 
प्लाानकाो क्षात्रमाा छ डिका छन भनरी पात्ताा लेगाउन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 
(TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे) माा काले गनहोसे।

• तपााईं कादेमाा पानभयोो भन (जाले जाान)

• तपााईं अबा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााकाो नागरिरीका हुनहुन्ने वा कााननी रूपामाा सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकाामाा उपाखिस्र्थात 
हुनहुन्ने भन
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अध्याायो 10 हाम्रोो प्लाानमाा रीहेकाो तपाईंकंाो सेदस्यता सेमााप्त �ने

• तपााईंले झौट बाोल्नभयोो वा औषडि� काभरीजा प्रदेान गन अन्य बाीमााकाा बाारीमाा जाानकाारीी लेकााउनभयोो भन

• तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा भना हुदेा जाानाजाानी हामाीलेाईं गलेत जाानकाारीी डिदेनभयोो भन री त्यो जाानकाारीीले हाम्रोो 
प्लाानकाा लेाडिग तपााईंकाो योोग्यतालेाईं असेरी गछ भन। (हामाीले पाडिहले Medicare बााट अनमाडित नडिलेदेासेम्म 
योसे काारीणले गदेा तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाान छो�न बााध्य पाान सेक्दैनौ।)

• तपााईंले डिनरीन्तुरी त्यस्तोो व्यावहारी गनभयोो जासेले हामाीलेाईं तपााईं री हाम्रोो प्लाानकाा अन्य सेदेस्यहरूकाा लेाडिग 
डि�डिकात्साा सेवा प्रदेान गन बाा�ा पार्‍ योाउछ। (हामाीले पाडिहले Medicare बााट अनमाडित नडिलेदेासेम्म योसे काारीणले 
गदेा तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाान छो�न बााध्य पाान सेक्दैनौ।)

• तपााईंले अरू कासेलेाईं आफ्नो सेदेस्यता काा� प्रयोोग गरीरी डि�डिकात्साा सेवा डिलेन डिदेनभयोो भन। (हामाीले पाडिहले 
Medicare बााट अनमाडित नडिलेदेासेम्म योसे काारीणले गदेा तपााईंलेाईं हाम्रोो प्लाान छो�न बााध्य पाान सेक्दैनौ।)

○ हामाीले योसे काारीणले गदेा तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गयोछौं भन Medicare ले तपााईंकाो माद्दाकाो 
अनसेन्धीान माहाडिनरीीक्षाकाद्वाारीा गरीाउन सेक्छ।

तपााईंसेग प्रश्नहरू छन वा हामाी तपााईंकाो सेदेस्यता काडिहले सेमााप्त गन सेक्छौ भन्नेबाारी र्थापा जाानकाारीी �ाहनहुन्छ 
भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले 
गनहोसे)।

�ण्ड 5.1 स्वाास्थ्य सेम्बन्धीी कान पडिन काारीणला �दा हामाी तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाान छो�न 
अनरीो� �न सेक्दैनौ।

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ले तपााईंलेाईं कान पाडिन स्वाास्थ्य सेम्बन्धीी काारीणले हाम्रोो प्लाान छो�न 
अनरीो� गन सेक्दैन।

योस्तो भयोो भन तपाईंला का �नपछ?

तपााईंलेाईं स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी काारीणले गदेा हाम्रोो प्लाान छो�न भडिनएकाो छ जास्तोो लेाग्छ भन Medicare लेाईं 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा काले गनहोसे। TTY प्रयोोगकाताहरूले 1-877-486-2048 माा काले गनहोसे।

�ण्ड 5.2 हामाीला हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �यों भन तपाईंलााईं डिसेकाायोत �न 
अडि�काारी छ।

हामाीले हाम्रोो प्लाानमाा तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गछँ भन हामाीले तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गनकाा काारीण डिलेखि�त 
रूपामाा बाताउनपाछ। तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गन हाम्रोो डिनणयोकाा बाारीमाा तपााईंले कासेरीी गनासेो देता गन सेक्नेहुन्छ 
वा डिसेकाायोत गन सेक्नेहुन्छ भनरी पाडिन हामाीले व्यााख्याा गनपाछ।

ं े ू ु े े े ु ु े

ं े द � ु े े
ं द े े े ु �

े द ं ् द ै �

ं े ुद े ं
े द ु � े े ु � े

द ं ् द ै �

ं े ै द े े ु े े े
ु � े द ं ् द ै �

े े द ं े े ं ु
ु

ं � ् ं े द � े े ु
े े ुद ् द े
ुद ्

ु ै े ण ं ्
ु ण ै ँ

े ं ु ै े ्
ु द ै

े ं े े ुण ण

ं े द ् े
ुद ् द े ुद ्

े ं े ं े

े ं � े े ं ुद
ु द ं े द े ं े ु द द ु
द ु े े ुद द



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 262
अध्याायो 11 काानुनी सूेर्चनाहरू

अध्याायो 11: 
 कााननी सेर्चनाहरूु ू

�ण्ड 1 शुासेकाीयो कााननबाारी सेर्चनाु े ू

योसे काभरेीजाकाो प्रमााण काागजाातमाा लेाग हुन प्रमा� काानन सेामााडिजाका सेरीक्षाा ऐनकाो शीषका XVIII री Medicare री 
Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू (CMS) द्वाारीा सेामााडिजाका सेरीक्षाा ऐन अन्तुगत डिसेजाना गरिरीएकाा डिनयोमाहरू हुन। योसेकाा 
अडितरिरीक्ता, अन्य सेघीयो कााननहरू लेाग हुन सेक्छन री डिनडि�त पारिरीखिस्र्थाडितहरूमाा, तपााईं बास्नुहुन रीाज्यकाो कााननहरू 
पाडिन लेाग हुन सेक्छन। योसे काागजाातमाा कााननहरू सेमाावश वा व्यााख्याा नगरिरीए पाडिन योसेले तपााईंकाो अडि�काारी री 
डिजाम्मवारीीहरूलेाईं असेरी गन सेक्छ।
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�ण्ड 2 भदभाव न�नबाारी सेर्चनाे े े ू

हाम्रोो प्लाान जास्तो Medicare Advantage प्लाानहरू प्रदेान गन सेबा सेस्र्थााहरूले भदेभाव डिवरुद्धकाो सेघीयो कााननहरू 
पाालेना गनपाछ, जासेमाा 1964 काो नागरिरीका अडि�काारी ऐनकाो VI, 1973 काो रिरीह्यााडिबाडिलेटशन ऐन, 1975 काो उमारी भदेभाव 
ऐन, अपााङ्गाता भएकाा अमारिरीकाीहरूसेम्बन्धीी ऐन, डिकाफाँायोती हरी�ाहसेम्बन्धीी ऐनकाो �ारीा 1557, सेघीयो काोष प्राप्त 
गन सेस्र्थााहरूमाा लेाग हुन अन्य सेबा काानन री अन्य कान पाडिन काारीणले लेाग हुन अन्य कान पाडिन काानन री डिनयोमाहरू 
सेमाावश छन।
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तपााईंलेाईं र्थापा जाानकाारीी �ाडिहन्छ वा भदेभाव वा अनडि�त व्यावहारीकाो बाारीमाा डि�न्तुा छ भन स्वाास्थ्य तर्थाा माानव सेवा 
डिवभागकाो काायोालेयोलेाईं 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) माा वा तपााईंकाो Office for Civil Rights लेाईं 
काले गनहोसे। तपााईं स्वाास्थ्य तर्थाा माानव सेवा डिवभागकाो Office for Civil Rights www.HHS.gov/ocr/index.html 
बााट प्राप्त जाानकाारीीकाो पाडिन सेमाीक्षाा गन सेक्नेहुन्छ।

ं े ु े े े
द ं

ुद ् ं े
द ु

तपााईं अपााङ्गाता हुनहुन्छ री हरी�ाहमाा पाहु�काा लेाडिग माद्दत �ाडिहन्छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीलेाईं  
1-844-796-6811 माा काले गनहोसे (TTY प्रयोोगकाताहरूले 711 माा काले गनहोसे)। तपााईंलेाईं ह्वीीले�योरी पाहु�माा 
सेमास्या जास्तोा डिसेकाायोत छ भन सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूले माद्दत गन सेक्छन।

ं ु े � े े
ुद ् द े ुद ् ं े �
े े े द ्

http://www.HHS.gov/ocr/index.html
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�ण्ड 3 Medicare दोस्रोो भक्ताानीकाताकाो उपभो� अडि�काारीबाारी सेर्चनाु ण े ू

हामाीसेग Medicare प्रार्थाडिमाका भक्ताानीकाता नभएकाा काभरी गरिरीएकाा Medicare सेवाहरूकाा लेाडिग रीकामा सेङ्कलेन गन 
अडि�काारी री डिजाम्मवारीी छ। 42 CFR �ण्ड 422.108 री 423.462 माा CMS डिनयोमाहरू अनसेारी, Medicare Advantage 
सेस्र्थााकाा रूपामाा, हाम्रोो प्लाानलेे 42 CFR काो भाग 411 काो उपाभाग B देखि� D सेम्म CMS डिनयोमाहरू अन्तुगत सेडि�वले 
प्रयोोग गन सेमाान रिरीकाभरीीकाो अडि�काारी प्रयोोग गन छ री योसे �ण्डमाा स्र्थााडिपात डिनयोमाहरूले कान पाडिन रीाज्य कााननलेाईं 
हटाउछन।

� ु द े े
े ु

ं े द े
े े े ु ै ु

� ्

�ण्ड 4 तपाईंकाो Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) प्लाानअन्त�त 
हाम्रोो प्लाानद्वाारीा भक्ताानी �रिरीएकाा लााभहरूकाो पनः प्राखिप्त

ं ण
ु ु

तपाईं र्घाइत हुनभयोो भनं े ु े

तपााईं काडिहल् घाइत हुनभयोो, डिबारीामाी हुनभयोो वा अकाो व्याखिक्ता, काम्पनी, वा तपााईं (“डिजाम्मवारी पाक्षा”) काो काायोबााट 
कान रीोग डिवकाासे गनभयोो भन हाम्रोो प्लाानले तपााईंले प्राप्त गन काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग लेाभहरू प्रदेान गन 
छ। योद्यडिपा, तपााईंले आफ्नो �ोटपाटका, डिबारीामाी वा अवस्र्थााकाो काारीणले पासेा प्राप्त गनभयोो वा पासेा प्राप्त गन हकादेारी 
हुनहुन्छ भन �ाह त्यो सेम्झौौता, फाँसेलेा, वा तपााईंकाो �ोटपाटका, डिबारीामाी वा अवस्र्थाासेग सेम्बखिन्धीत कान अन्य भक्ताानी 
मााफाँत होसे, हाम्रोो प्लाान री/वा उपा�ारी प्रदेायोकाहरूले लेाग हुन रीाज्य काानन अनसेारी योसे प्लाानमााफाँत तपााईंलेाईं प्रदेान 
गरिरीएकाो कान पाडिन सेवाकाो माल् डिफाँता गन अडि�काारी सेरीडिक्षात रीाख्नुछन।

ं ै े ु ु ं े द
ु ै ुद े े ं े े े े

ं े े ै ुद ै द
ु े े ै ं � ु ै ु
द ् े ू े ु ु द ं

ु ै े ू द े ु ्

योसे प्राव�ानभरिरी प्रयोोग गरिरीएझौ, “डिजाम्मवारी पाक्षा” शब्दले तपााईंकाो �ोटपाटका, रीोग वा अवस्र्थााकाा लेाडिग वास्तोवमाा 
वा से�ाडिवत रूपामाा डिजाम्मवारी कान पाडिन व्याखिक्ता वा सेस्र्थाालेाईं जानाउछ। डिजाम्मवारी पाक्षा शब्दले डिजाम्मवारी व्याखिक्ता वा 
सेस्र्थााकाो देाडियोत्व वा अन्य बाीमााकातालेाईं सेमाावश गदेछ।

ं े े ं
े ु ै ं � े े े

ं द े द

डिजाम्मवारी पाक्षाकाो काायोहरूमााफाँत तपााईं कासेरीी घाइत हुन सेक्नेहुन्छ, डिबारीामाी पान सेक्नेहुन्छ वा अवस्र्थाा डिवकाासे गन 
सेक्नेहुन्छ भन्ने काही उदेाहरीणहरूमाा सेमाावश छन, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

े द द ं े ु द ु द
ु े े े ् ै े

• तपााईं काारी देघटनामाा हुनहुन्छ;

• तपााईं पासेलेमाा डि�खिप्लाएरी ले�नहुन्छ; वा

• काामा गन �मामाा तपााईं �तरीनाका रीसेायोनकाो सेम्पकामाा आउनहुन्छ।

हाम्रोो प्लाानकाो असेलेीकाो अडि�काारी तपााईंले डिजाम्मवारी पाक्षाबााट प्राप्त गन कान पाडिन री सेबा रीकामाहरूमाा लेाग हुन्छ, 
जासेमाा डिनम्न सेमाावश छ, तरी योडितमा सेीडिमात भन होइन:

• तस्रोो पाक्षा वा तस्रोो पाक्षाकाो तफाँबााट कान पाडिन बाीमाा काम्पनीले गरीकाो भक्ताानी;

• बाीमाा नगरिरीएकाो वा कामा बाीमाा गरिरीएकाो माोटरी �ालेकाकाो काभरीजा;

• व्याखिक्तागत �ोट सेरीक्षाा, कान गल्तीी वा कान अन्य पाडिहलेो पाक्षा काभरीजा;

• काामादेारी क्षाडितपाडित वा अपााङ्गाता पारीस्कृारी वा सेम्झौौता;

ं ु द ु

ं ् ु

े ं द ु

ु ं े े े ु ै ै ू
े ै े

े े द ु ै े े ु

े

ु ु ै ु ै े

ू द ु
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• कान पाडिन अटोमाोबााइले पाोडिलेसेी, पारिरीसेरी वा घरी�नी बाीमाा काभरीजा वा छाता काभरीजा अन्तुगत डि�डिकात्साा 
भक्ताानी काभरीजा;

• माद्दा वा अन्य कााननी काारीबााहीबााट प्राप्त कान पाडिन सेम्झौौता वा फाँसेलेा; वा

• डिजाम्मवारी पाक्षाकाो काायो वा भलेकाो क्षाडितपाडितकाो रूपामाा प्राप्त अन्य कान पाडिन स्रोोतबााट प्राप्त कान पाडिन अन्य 
भक्ताानीहरू।

ु ै े े द
ु े

ु ु ु ै ै

े द ू ू द ु ै ु ै
ु

तपााईंले योसे प्लाानअन्तुगतकाा लेाभहरू स्वाीकाारी गनभयोो भन, तपााईं हाम्रोो प्लाानसेग सेब्रेोगसेन री प्रडितपाडितकाो पाडिहलेो 
प्रार्थाडिमाकाता अडि�काारी छ जान योसे प्लाानले डिजाम्मवारी पाक्षाकाो काायो वा भलेकाा काारीण तपााईंले प्राप्त गनभएकाो काभरी 
गरिरीएकाा सेवाहरूकाा लेाडिग लेाभहरू भक्ताानी गरीकाो बालेा सेलेग्न हुन्छ री तपााईं वा तपााईंकाो प्रडितडिनडि�ले डिजाम्मवारी 
पाक्षाबााट कान पाडिन रीकामा डिफाँता गनहुन्छ वा डिफाँता गन हकादेारी हुनहुन्छ भन्ने कारीामाा सेहमात हुनहुन्छ।

ं े द ुद े ं � े ू द
ु े े द ू ं े ुद

े ु े े ं ं ं े े
ु ै द ुद द द ु े ु ु

योसे प्लाान अन्तुगत लेाभहरू स्वाीकाारी गरीरी, तपााईं (i) हाम्रोो प्लाानलेाईं तपााईंकाो �ोटपाटका, डिबारीामाी वा अवस्र्थााकाो 
सेम्बन्धीमाा प्लाानद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाा सेबा काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो पाण लेागतसेम्म उपालेब्ध कान पाडिन काभरीजाबााट 
डि�डिकात्साा ��हरू डिफाँता गन अडि�काारी प्रदेान गनहुन्छ री (ii) तपााईं डिजाम्मवारी पाक्षालेाईं तपााईंकाो तफाँबााट प्लाानकाो 
प्रत्यक्षा प्रडितपाडित गन डिवशष रूपामाा डिनदेशन डिदेन सेहमात हुनहुन्छ।

द े ं ं
ै े ू द ु ै े

द द े ुद ं े ं द
ू द द े े ु

योसे प्लाान अन्तुगत लेाभहरू स्वाीकाारी गरीरी, तपााईं हाम्रोो प्लाानलेाईं कान पाडिन रिरीकाभरीी, सेम्झौौता वा डिनणयो, वा 
क्षाडितपाडितकाो अन्य स्रोोत री प्लाान अन्तुगत भक्ताानी गरिरीएकाो काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूकाो लेाडिग लेाभहरूकाो पाण 
लेागतकाो लेाडिग सेबा प्रडितपाडितमाा पाडिहलेो प्रार्थाडिमाकाता ग्रेहणाडि�काारी पाडिन डिदेनहुन्छ जान डिजाम्मवारी पाक्षाकाो काायो वा भलेकाो 
काारीणले गदेा तपााईंकाो �ोटपाटका, डिबारीामाी वा अवस्र्थाासेग सेम्बखिन्धीत छ। योो प्रार्थाडिमाकाता डि�डिकात्साा ��काा लेाडिग डिवशष 
रूपामाा प्राखिप्तकाा रूपामाा पाडिह�ान गरिरीएकाो छ डिका छन री तपााईंकाो क्षाडितकाा लेाडिग तपााईंलेाईं पाण रूपामाा क्षाडितपाडित 
डिदेइएकाो छ वा पाण रूपामाा क्षाडितपाडित डिदेइएकाो छ डिका छन भन्ने कारीामाा ध्यान नडिदेईं लेाग हुन्छ। हाम्रोो प्लाानले तपााईंकाो 
तफाँबााट कान पाडिन गल्तीीकाो देाबाीलेाईं ध्यान नडिदेईं योसे प्लाानद्वाारीा प्रदेान गरिरीएकाा सेबा लेाभहरूकाो पाण लेागत असेले 
गन सेक्छ, �ाह तलेनात्मका लेापारीवाहीले होसे वा अन्य कान तरिरीकााले। हाम्रोो प्लाानकाो रिरीकाभरीीबााट कान पाडिन वडिकालेकाो 
शल्क काटौती गन सेडिकादेन री हाम्रोो प्लाानले कान पाडिन डिजाम्मवारी पाक्षाडिवरुद्ध देावी वा माद्दा �लेाउन डिनयोक्ता गरिरीएकाा 
वडिकालेकाा लेाडिग अदेालेतकाो लेागत वा वडिकालेकाो शल्क डितन वा योोगदेान गन आवश्यका छन।

द े ं ु ै द
ू द द ु े ू द

ै ू द ु ु े द ू
े द ं � द े

ै ं ं ू द ू द
ू द ू द ै े ु ू े ं

द ु ै ै ू द ु
द े ु े ् ु ै े ु ै

ु द � ै े ु ै े ु ु
ु द द ै

तपाईंला र्चाल्नपन कादमाहरूं े ु े

तपााईं घाइत हुनभयोो, डिबारीामाी हुनभयोो वा डिजाम्मवारी पाक्षाकाो काारीणले गदेा कान रीोग लेाग्नभयोो भन तपााईंले हाम्रोो प्लाान 
री/वा उपा�ारी प्रदेायोकाकाो �� डिफाँता गन प्रयोासेमाा सेहयोोग गनपाछ, जासेमाा सेमाावश छन:

ं े ु ु े े द ु ै ु े ं े
द द े ुद द े ्

• हाम्रोो प्लाान वा उपा�ारी प्रदेायोकालेाईं, लेाग भएमाा, डिजाम्मवारी पाक्षा री/वा तपााईंलेाईं र्थााहा छ भन उसेकाो 
वडिकालेकाो नामा री ठुगाना बाताउन; तपााईंले वडिकाले प्रयोोग गरिरीरीहनभएकाो छ भन तपााईंकाो वडिकालेकाो नामा 
री ठुगाना, सेलेग्न कान पाडिन बाीमाा काम्पनीकाो नामा री ठुगाना; री �ोटपाटका, रीोग वा अवस्र्थाा कासेरीी भयोो भन्ने 
डिववरीण।

• हाम्रोो प्लाान वा उपा�ारी प्रदेायोकालेाईं पानप्राखिप्तकाो अडि�काारी वा अडि�काारी लेाग गन सेहयोोग गन आवश्यका पान 
कान पाडिन काागजाी काायोहरू पारीा गन।

ू े ं े
े े ं े ु े ं

े ं ु ै े े

ु द ू द द े
ु ै द ू े
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• हाम्रोो प्लाान वा उपा�ारी प्रदेायोकाबााट माद्दा वा देावीकाो खिस्र्थाडित री कान पाडिन सेमाा�ान छलेफाँलेकाा बाारीमाा 
सेो�पाछकाो तरुन्तु जावाफाँ डिदेन।

• डिजाम्मवारी पाक्षा(हरू) वा अन्य कान स्रोोतबााट तपााईं वा तपााईंकाो वडिकालेले कान पाडिन पासेा प्राप्त गरीपाडिछ तरुन्तु 
हाम्रोो प्लाानकाा बाारीमाा जाानकाारीी गरीाउन।

• कान पाडिन पानप्राखिप्त, सेम्झौौता वा डिनणयो, वा क्षाडितपाडितकाो अन्य स्रोोतबााट स्वाास्थ्य सेवा ग्रेहणाडि�काारी वा प्लाान 
पानप्राखिप्त रीकामा भक्ताानी गन, जासेमाा डिजाम्मवारी पाक्षालेाईं डिवशष रूपामाा डि�डिकात्साा ��काा लेाडिग पानप्राखिप्तकाा 
रूपामाा पाडिह�ान गरिरीएकाो छ वा छन री तपााईंकाो क्षाडितकाा लेाडिग तपााईंलेाईं पाण वा पाण रूपामाा क्षाडितपाडित 
डिदेइएकाो छ डिका छन भन्ने कारीालेाईं ध्यान नडिदेईं तपााईंकाो �ोटपाटका, डिबारीामाी वा अवस्र्थाासेग सेम्बखिन्धीत प्लाान 
अन्तुगत भक्ताानी गरिरीएकाा लेाभहरूकाो पाण लेागतकाा लेाडिग हाम्रोो प्लाान अन्तुगत सेबा प्रडितपाडितकाो भक्ताानी 
सेमाावश छ;

• मााडिर्था उल्� गरिरीएअनसेारी हाम्रोो प्लाानकाो अडि�काारीलेाईं पावाग्रेही हुन गरीी काही नगन। योसेमाा प्लाानद्वाारीा 
भक्ताानी गरिरीएकाा सेबा लेाभहरूकाो पाण लेागत घटाउन वा बाडिहष्कारी गन कान पाडिन प्रयोासेबााट टाढीा रीहन 
वा हाम्रोो प्लाानलेाईं योसेकाो पाडिहलेो प्रार्थाडिमाकाता प्राखिप्त वा ग्रेहणाडि�काारीबााट वडिञ्चात गन कान पाडिन प्रयोासेहरू 
सेमाावश छन, तरी सेीडिमात छन।

• डिजाम्मवारी पाक्षा(हरू) बााट वा अन्य कान स्रोोतबााट तपााईं वा तपााईंकाो वडिकालेले प्राप्त गरीकाो कान पाडिन रीकामा 
टस्टेमाा रीाख्ने री हाम्रोो प्लाान वा उपा�ारी प्रदेायोकालेाईं, लेाग भए अनसेारी, प्लाानकाो बााकाी रीहकाो रिरीकाभरीीकाो 
रीकामाकाा लेाडिग तपााईंलेाईं भक्ताानी हुन डिबाडित्ताका री अन्य कान से�ाडिवत डिलेयोन होल्रीहरू वा रिरीकाभरीीकाो 
अडि�काारी देाबाी गन तस्रोो पाक्षाहरूकाो भक्ताानी अडिघ प्रडितपाडित गन।

• योस्तोा असेलेी वा अडि�का भक्ताानीहरूकाो सेम्बन्धीमाा तपााईंले अडिनवायो रूपामाा हामाीसेग सेहकाायो गनपान हुन्छ।
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�ण्ड 5 सेदस्यता काा�ण

योसे काभरेीजाकाो प्रमााण अन्तुगदत हाम्रोो प्लाानद्वाारीा जाारीी गरिरीएकाो सेदेस्यता काा�द पाडिह�ान उदे्दश्यकाा लेाडिग माात्र हो। सेदेस्यता 
काा�द हुनुलेे योसे काभरेीजाकाो प्रमााण अन्तुगदत सेेवा वा अन्य सुेडिव�ाहरूकाो कुानै अडि�काारी प्रदेान गदैेन। योसे काभरेीजाकाो 
प्रमााण अन्तुगदत सेेवा वा सुेडिव�ाहरूकाो हकादेारी हुन, काा�द �ारीका काभरेीजाकाा लेाडिग योोग्य हुनुपाछद  री योसे काभरेीजाकाो प्रमााण 
अन्तुगदत सेदेस्यकाो रूपामाा देताद भएकाो हुनुपाछद । योसे काभरेीजाकाो प्रमााण अन्तुगदत हकादेारी नभएकाा सेेवाहरू प्राप्त गने 
कुानै पाडिन व्याखिक्ता ती सेेवाहरूकाो भुक्ताानीकाा लेाडिग डिजामे्मवारी हुने छ। सेेवाकाो सेमायोमाा सेदेस्यलेे प्लाानकाो सेदेस्यता काा�द 
प्रसु्तोत गनदुपाछद , Medicare काा�द होइन। तपााईंंलेाईं आफ्नो सेदेस्यता काा�द बादेल्न आवश्यका छ भने कृापायोा सेदेस्यसेम्बन्धीी 
सेेवाहरूकाो टोलेीलेाईं 1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकातादहरूलेे काले गनदुहोस्े: 711) माा काले गनदुहोस्े।

नोट: सेदेस्यता काा�काो देरुपायोोग वा देरुपायोोगलेाईं जाानाजाानी अनमाडित डिदेन कान पाडिन सेदेस्यकाो नामााकान �ारीजा 
गन सेडिकान्छ। हाम्रोो प्लाानले सेदेस्यता काा�काो देरुपायोोग वा देरुपायोोगकाो पारिरीणामास्वारूपा नामााकान �ारीजा गन 
काायो भएकाो �ण्डमाा माहाडिनरीीक्षाकाकाो काायोालेयोमाा रिरीपाोट गन आवश्यका छ, जासेकाो पारिरीणामास्वारूपा आपारीाडि�का 
अडिभयोोजान हुन सेक्छ।
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अध्याायो 11 काानुनी सूेर्चनाहरू

�ण्ड 6 स्वातन्त्र ठाकादारीहरूे े

हाम्रोो प्लाान री प्रत्यका सेहभागी प्रदेायोकाबाी�काो सेम्बन्धी एका स्वातन्त्र ठुकादेारीकाो जास्तोो सेम्बन्धी हो। सेहभागी 
प्रदेायोकाहरू हाम्रोो प्लाानकाा कामा�ारीी वा एजान्ट होइनन री न त हाम्रोो प्लाान, न त हाम्रोो प्लाानकाो कान पाडिन कामा�ारीी 
न सेहभागी प्रदेायोकाकाो कामा�ारीी वा एजान्ट हो। कान पाडिन अवस्र्थाामाा हाम्रोो प्लाान कान पाडिन सेहभागी वा अन्य स्वाास्थ्य 
सेवा प्रदेायोकाकाो लेापारीवाही, गलेत काायो वा लेापारीवाहीकाा लेाडिग उत्तारीदेायोी हुन छन। सेहभागी डि�डिकात्साकाहरूले, हाम्रोो 
प्लाानले होइन, सेदेस्यसेग डि�डिकात्साका-डिबारीामाी सेम्बन्धी काायोमा रीाख्नुछन। हाम्रोो प्लाान स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोका होइन।
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�ण्ड 7 हल्थ कायोरी प्लाानसेम्बन्धीी ठा�ीे े

हल्थ कायोरी प्लाानसेम्बन्धीी ठा�ी भन्नेाला प्रदायोका, सेदस्य, रीोज�ारीदाता वा उनीहरूकाो तफोबााटा काामा �न कान 
पडिन व्यखिक्ताला प्लाानकाा बाारीमाा �रीकाो �ो�ा��ी वा �लात प्रस्ततीकारीणकाा रूपमाा परिरीभाडिषत �रिरीन्छ। योो 
एउटाा अपरीा� हो जसेमााडिथा माद्दा र्चलााउन सेडिकान्छ। उदाहरीणकाा लााडि�, �लात वा भ्रामाका काथान भएकाो दाबाी 
दायोरी �रीरी हल्थ कायोरी प्लाानसेम्बन्धीी ठा�ी �न उद्दश्यला जानाजानी री जानाजानी कान �डितडिवडि�माा सेलाग्न हुन 
कान पडिन व्यखिक्ता हल्थ कायोरी प्लाानसेम्बन्धीी ठा�ीकाो दोषी हुन सेक्छ।
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तपााईं डिबाले वा लेाभहरूकाो व्यााख्याा फाँारीमामाा दे�ा पान कान पाडिन शल्ककाो बाारीमाा डि�खिन्तुत हुनहुन्छ वा तपााईंलेाईं कान 
गरीकााननी गडितडिवडि�काा बाारीमाा र्थााहा छ वा शकाा छ भन हाम्रोो प्लाानकाो टोले-फ्रीी �ो�ा��ी हटलेाइन 1-866-685-8664 
(TTY: 711) माा काले गनहोसे। ठुगीसेम्बन्धीी हटलेाइन हप्ताकाो सेात डिदेन, 24 से घण्टाा सेञ्चाालेन हुन्छ। सेबा कालेहरू पाण 
रूपामाा गोप् रीाखि�न्छन।
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�ण्ड 8 प्लाानकाो डिनयोन्त्रणभन्दाा बााडिहरीकाा परिरीखि�थाडितहरू

प्राकाडितका प्रकाोपा, युोद्ध, देगा, नागरिरीका डिवद्राोह, माहामाारीी, सेडिव�ाहरूकाो पाण वा आडिशका डिवनाश, आणडिवका डिवस्ोट 
वा आणडिवका ऊजााकाो अन्य रिरीलेीजा, माहत्वपाण डि�डिकात्साा सेमाहकाा कामा�ारीीहरूकाो अपााङ्गाता, आकाखि�का अवस्र्थाा 
वा अन्य सेमाान घटनाहरू हाम्रोो प्लाानकाो डिनयोन्त्रणमाा नभएकाो हदेसेम्म, हाम्रोो प्लाानकाो सेडिव�ाहरू वा कामा�ारीीहरू 
योसे काभरेीजाकाो प्रमााण अन्तुगदतकाा सेवा वा सेडिव�ाहरू प्रदेान गन वा व्यावस्र्थाा गन उपालेब्ध नहुन अवस्र्थाामाा, त्यस्तोा 
सेवाहरू वा सेडिव�ाहरू प्रदेान गन प्लाानकाो देाडियोत्व हाम्रोो प्लाानले योसेकाो सेडिव�ा वा कामा�ारीीहरूकाो हालेकाो 
उपालेब्धता डिभत्र त्यस्तोा सेवाहरू वा सेडिव�ाहरूकाो प्राव�ान प्रदेान गन वा व्यावस्र्थाा गन सेद्भाावनापावका प्रयोासे गन 
आवश्यकातामाा सेीडिमात हुन छ।
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अध्याायो 12 परिरीभाषाहरू

अध्याायो 12: 
परिरीभाषाहरू

अनमाडित डिदइएकाो रीकामा - स्वाास्थ्य सेवाहरू काभरी गरिरीएकाा लेाडिग भक्ताानी आ�ारिरीत अडि�कातमा रीकामा। योसेलेाईं 
योोग्य “��द,” “भक्ताानी भत्ताा” वा “वाता गरिरीएकाो देरी” भन्ने सेडिकान्छ। तपााईंकाो प्रदेायोकाले अनमाडित डिदेइएकाो रीकामाभन्देा 
बाढीी शल्क डिलेन्छ भन तपााईंले फाँरीका रीकामा डितनपान हुन सेक्छ। (ब्याालेन्सकाो डिबाले बानाउन प्रडि�योा हनहोसे।) 
नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूले सेवाकाा लेाडिग अनमाडित डिदेइएकाो रीकामाभन्देा बाढीी शल्क डिलेन सेक्दैनन।
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एम्बलाटारीी सेडिजकाला सेन्टरी – एम्बलेटरीी सेडिजाकाले सेन्टरी भनकाो अस्पेताले भना आवश्यका नपान री कान्द्रमाा 24 
घण्टााभन्देा बाढीी बास्नु नपान डिबारीामाीहरूलेाईं बााडिहरीी डिबारीामाी शल्डि�योा सेवाहरू प्रदेान गन उद्दश्यले डिवशष रूपामाा 
सेञ्चाालेन हुन सेस्र्थाा हो।
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अडिपला – स्वाास्थ्य सेवा वा डिप्रखि�प्शन औषडि�काो काभरीजा वा तपााईंले पाडिहले न प्राप्त गनभएकाो सेवा वा औषडि�काो 
भक्ताानीकाा लेाडिग अनरीो� अस्वाीकाारी गन हाम्रोो डिनणयोसेग तपााईं असेहमात हुनहुन्छ भन अडिपाले भनकाो तपााईंले गन 
कारीा हो। तपााईंले प्राप्त गरिरीरीहनभएकाो सेवाहरू बान्दे गन हाम्रोो डिनणयोसेग तपााईं असेहमात हुनहुन्छ भन पाडिन तपााईंले 
अडिपाले गन सेक्नेहुन्छ।
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ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन प्रडिक्रयोा – कान प्रदेायोका (जास्तो �ाक्टरी वा अस्पेताले) ले डिबारीामाीलेाईं हाम्रोो प्लाानकाो अनमाडित 
प्राप्त लेागत-बाा�फाँा� रीकामा भन्देा बाढीी डिबाले गछ। हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाो रूपामाा, तपााईंले हाम्रोो प्लाानअन्तुगत पान 
सेवाहरू प्राप्त गदेा माात्र हाम्रोो प्लाानकाो लेागत-बाा�फाँा� रीकामा डितनपाछ। हामाी प्रदेायोकाहरूलेाईं ब्याालान्सकाो डिबाला 
बानाउन वा हाम्रोो प्लाानले तपााईंले डितन पान लेागत-बाा�फाँा�काो रीकामा भन्देा बाढीी शल्क डिलेन अनमाडित डिदेदेनौ।
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जडिवका उत्पाादन – पाश काोष, वनस्पेडित काोष, ब्यााक्टरिरीयोा, वा �माीरी जास्तोा प्राकाडितका री जाीडिवत स्रोोतहरूबााट बानकाो 
डिप्रखि�प्शन औषडि�। जाडिवका उत्पाादेनहरू अन्य औषडि�हरू भन्देा बाढीी जाडिटले हुन्छन री ठ्याक्का प्रडितडिलेडिपा गन 
सेडिकादेन, त्यसेले वकाखि�का रूपाहरूलेाईं बाायोोडिसेडिमालेरी भडिनन्छ। (“माला जडिवका उत्पाादन” री “बाायोोडिसेडिमालारी” माा 
जाानहोसे)।
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बाायोोडिसेडिमालारी – एउटा जाडिवका उत्पाादेन जान माले जाडिवका उत्पाादेनसेग �री डिमाल्ोजाल्ो छ, तरी उस्तो छन। 
बाायोोडिसेडिमालेरीहरू माले जाडिवका उत्पाादेनजाडित्ताका सेरीडिक्षात री प्रभावकाारीी हुन्छन। काही बाायोोडिसेडिमालेरीहरूलेाईं नयोा 
डिप्रखि�प्शनकाो आवश्यकाता डिबाना न फाँामासेीमाा माले जाडिवका उत्पाादेनकाा लेाडिग प्रडितस्र्थाापान गन सेडिकान्छ (“सेाटाासेाटा 
�न डिमान बाायोोडिसेडिमालारी” माा जाानहोसे)।
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ब्राान्ड नमाकाो औषडि� – योो औषडि�काो अनसेन्धीान री डिवकाासे गन औषडि� काम्पनीद्वाारीा डिनडिमात री बाडि�न डिप्रखि�प्शन 
औषडि� हो। ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�हरूमाा जानरिरीका औषडि�काा सेस्कृरीण जास्तो सेडि�यो-घटका सेत्र हुन्छ। योद्यडिपा, जानरिरीका 
औषडि�हरू अन्य औषडि� उत्पाादेकाहरूद्वाारीा उत्पाादेन री डिबा�ी गरिरीन्छन री सेामाान्यतयोा ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�काो 
पाटन्टकाो र्म्याादे सेडिकाएपाडिछ माात्र उपालेब्ध हुन्छन।

े ु े द े े
े े े ं ै ू े े

् े
े े ्



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 268
अध्याायो 12 परिरीभाषाहरू

क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेज – भाग D औषडि� लेाभकाो �रीण जान तपााईंले (वा तपााईंकाो तफाँबााट अन्य योोग्य 
पाक्षाहरूले) काभरी गरिरीएकाो वषमाा भाग D काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाा लेाडिग $2,100 �� गरीपाडिछ सेरु हुन्छ। योसे 
भक्ताानी �रीणमाा, तपााईंले आफ्ना काभरी गरिरीएकाा भाग D काा औषडि�हरूकाो लेाडिग काही पाडिन डितन पादेन।

Medicare री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू (CMS) – Medicare व्यावस्र्थाापान गन सेघीयो एजान्सी।

काोइन्श्योरीन्स – तपााईंले कान पाडिन काटौती योोग्य रीकामा डितरीपाडिछ सेवा वा डिप्रखि�प्शन औषडि�काो लेागतकाो तपााईंकाो 
अशकाा रूपामाा प्रडितशत (उदेाहरीणकाा लेाडिग 20%) काा रूपामाा व्याक्ता गनपान रीकामा।

डिसेकाायोत –– उजारीी गन औपा�ारिरीका नामा �नासेो दता �न हो। डिसेकाायोत प्रडि�योा डिनडि�त प्रकाारीकाा सेमास्याहरूकाा 
लेाडिग माात्र प्रयोोग गरिरीन्छ। योसेमाा हरी�ाहकाो गणस्तोरी, पा�न सेमायो री तपााईंले प्राप्त गन ग्रेाहका सेवा सेम्बन्धीी 
सेमास्याहरू सेमाावश छन। हाम्रोो प्लाानले अडिपाले प्रडि�योामाा तोडिकाएकाो सेमायोावडि� पाालेना गदेन भन योसेमाा 
डिसेकाायोतहरू पाडिन सेमाावश छन।

काम्परीहखिन्सभ आउटापशुन्ट रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन फोडिसेडिलाटाी (CORF) – एउटा सेडिव�ा जासेले माख्यातयोा डिबारीामाी 
वा �ोटपाटका पाडिछ रिरीह्यााडिबाडिलेटशन सेवाहरू प्रदेान गदेछ, जासेमाा शारीीरिरीका उपा�ारी, सेामााडिजाका वा मानोवज्ञाडिनका 
सेवाहरू, श्वाासेप्रश्वाासे उपा�ारी, पाशागत डि�डिकात्साा री बाोलेी-भाषा रीोग डिवज्ञान सेवाहरू री घरी वातावरीण माल्ाङ्कन 
सेवाहरू सेमाावश छन।

काोपमान्ट (वा काोप) – �ाक्टरीकाो भ्रमाण, अस्पेतालेकाो बााडिहरीी डिबारीामाीकाो भ्रमाण वा डिप्रखि�प्शन औषडि� जास्तोा 
डि�डिकात्साा सेवा वा आपाडितकाो लेागतकाो अशकाा रूपामाा तपााईंले डितनपान रीकामा। काोपामान्ट भनकाो प्रडितशतकाो सेट्टाा 
डिनडि�त रीकामा (उदेाहरीणकाा लेाडिग $10) हो।

लाा�त-बाा�फोा� – लेागत-बाा�फाँा� भन्नेाले सेवा वा औषडि� प्राप्त गदेा सेदेस्यले डितन पान रीकामालेाईं जानाउछ। (योो 
हाम्रोो प्लाानकाो मााडिसेका डिप्रडिमायोमाकाो अडितरिरीक्ता हो।) लेागत-बाा�फाँा�माा डिनम्न 3 प्रकाारीकाा भक्ताानीहरूकाो कान पाडिन 
सेयोोजान सेमाावश छ: (1) सेवा वा औषडि�हरू काभरी गन अडिघ प्लाानले लेगाउन सेक्ने कान पाडिन काटौती योोग्य रीकामा; 
(2) कान डिवशष सेवा वा औषडि� प्राप्त गदेा प्लाानले आवश्यका पान कान पाडिन डिनडि�त काोपामान्ट रीकामा; वा (3) कान पाडिन 
काोइन्श्योरीन्स रीकामा, कान डिवशष सेवा वा औषडि� प्राप्त गदेा प्लाानले आवश्यका पान सेवा वा औषडि�काा लेाडिग भक्ताानी 
गरिरीएकाो काले रीकामाकाो प्रडितशत।

लाा�त-बाा�फोा� श्रेणी – काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरूकाो से�ीमाा रीहकाा प्रत्यका औषडि� छ वटा लेागत-बाा�फाँा� 
श्रणीहरूमाध्य एकामाा पादेछ। सेामाान्यतयोा, लेागत-बाा�फाँा� श्रणी जाडित उच्च हुन्छ, औषडि�काा लेाडिग तपााईंकाो लेागत 
त्यडित न बाढीी हुन्छ।

काभरीज डिन�ारीण – तपााईंकाा लेाडिग डिसेफाँारिरीसे गरिरीएकाो औषडि� हाम्रोो प्लाानले सेमाटछ डिका सेमाटदेन भन्ने डिनणयो री कान 
छ भन तपााईंले डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग डितनपान रीकामा। सेामाान्यतयोा, तपााईंले आफ्नो डिप्रखि�प्शन फाँामासेीमाा ल्ाउनभयोो 
री फाँामासेीले तपााईंलेाईं डिप्रखि�प्शन तपााईंकाो प्लाान अन्तुगत सेमाडिटएकाो छन भन्यो भन त्यो काभरीजा डिन�ारीण होइन। 
काभरीजाकाो बाारीमाा औपा�ारिरीका डिनणयोकाा लेाडिग सेोध्ने तपााईंले हाम्रोो प्लाानमाा काले गन वा लेख्ने आवश्यका छ। योसे 
काागजाातमाा काभरीज डिन�ारीणहरूलााईं काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो भडिनन्छ।
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काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरू – हामाीले प्रयोोग गन शब्दले हाम्रोो प्लाानले काभरी गन सेबा औषडि�हरूलेाईं जानाउछ।

काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू – हामाीले प्रयोोग गन शब्दले हाम्रोो प्लाानले काभरी गन सेबा स्वाास्थ्य सेवा री आपाडितहरूलेाईं 
जानाउछ।

क्रडि�टाबाला डिप्रखि�प्शुन �� काभरीज – डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजा (उदेाहरीणकाा लेाडिग, रीोजागारीदेाता वा योडिनयोनबााट) 
जान औसेतमाा, Medicare काो माानका डिप्रखि�प्शन औषडि� काभरीजाजाडित्ताका डितन अपाक्षाा गरिरीएकाो छ। Medicare काा 
लेाडिग योोग्य भएपाडिछ योसे प्रकाारीकाो काभरीजा भएकाा व्याखिक्ताहरूले पाडिछ Medicare डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजामाा भना हुन 
डिनणयो गरीमाा जारिरीवाना डितन डिबाना न त्यो काभरीजा रीाख्ने सेक्छन।

कास्टेोडि�योला हरीर्चाह – कास्टेडि�योले हरी�ाह भनकाो नडिसेङ् होमा, हखिस्पेसे वा अन्य सेडिव�ा सेडिटङ्माा प्रदेान गरिरीन 
व्याखिक्तागत हरी�ाह हो जाबा तपााईंलेाईं देक्षा डि�डिकात्साा हरी�ाह वा देक्षा नडिसेङ् हरी�ाहकाो आवश्यकाता पादेन। व्याावसेाडियोका 
सेीपा वा ताडिलेमा नभएकाा व्याखिक्ताहरूद्वाारीा प्रदेान गरिरीन कास्टेडि�योले हरी�ाहमाा नहाउन, लेगा लेगाउन, �ानपाान गन, 
ओछ्याान वा कासेीबााट उठुन वा उठुन, घम्न री बाार्थारूमा प्रयोोग गन जास्तोा देडिनका जाीवनकाा गडितडिवडि�हरूमाा माद्दत 
सेमाावश छ। योसेमाा �रीजासेो मााडिनसेहरूले आफाँ गन स्वाास्थ्य-सेम्बखिन्धीत हरी�ाह पाडिन सेमाावश हुन सेक्छ, जास्तो आईं 
�पा प्रयोोग गन। Medicare ले कास्टेडि�योले हरी�ाहकाा लेाडिग भक्ताानी गदेन।

दडिनका लाा�त-बाा�फोा� दरी – तपााईंकाो �ाक्टरीले तपााईंलेाईं एका माडिहना भन्देा कामा सेमायोकाा लेाडिग डिनडि�त औषडि�काो 
आपाडित लेखि�डिदेएमाा री तपााईंले काोपामान्ट डितनपान अवस्र्थाामाा देडिनका लेागत-बाा�फाँा� देरी लेाग हुन सेक्छ। देडिनका 
लेागत-बाा�फाँा� देरी भनकाो माडिहनाकाो आपाडितमाा डिदेनहरूकाो सेख्यााले भाग गदेा हुन काोपामान्ट हो। योहा एउटा 
उदेाहरीण छ: औषडि�काो एका माडिहनाकाो आपाडितकाा लेाडिग तपााईंकाो काोपामान्ट $30 छ, री हाम्रोो प्लाानमाा एका माडिहनाकाो 
आपूाडितद 30 डिदेनकाो छ भन तपााईंकाो देडिनका लेागत-बाा�फाँा� देरी प्रडित डिदेन $1 छ।

काटाौती योोग्य – हाम्रोो प्लाानले भक्ताानी गन अडिघ तपााईंले स्वाास्थ्य सेवा वा डिप्रखि�प्शनकाा लेाडिग डितन पान रीकामा।

नामााकान �ारीज �न वा नामााकान �ारीज �न काायो – हाम्रोो प्लाानमाा तपााईंकाो सेदेस्यता सेमााप्त गन प्रडि�योा।

डिवतरीण शुल्क – औषडि�काो डिप्रखि�प्शन भन लेागत, जास्तो औषडि� डिनमााताले डिप्रखि�प्शन तयोारी गन री प्ाकाजा गन 
सेमायो, डितनकाा लेाडिग प्रत्यका पाटका काभरी गरिरीएकाो औषडि� डिवतरीण गदेा शल्क लेाग्छ।

�अला एडिलाडिजबाला डिवशुष आवश्यकाता प्लाान (D-SNP) – DSNP हरूले Medicare (सेामााडिजाका सेरीक्षाा ऐनकाो 
शीषका XVIII) री Medicaid (शीषका XIX) अन्तुगत रीाज्य प्लाानबााट डि�डिकात्साा सेहायोता देवकाो हकादेारी व्याखिक्ताहरूलेाईं 
भना गछन। रीाज्य री व्याखिक्ताकाो योोग्यताकाो आ�ारीमाा रीाज्यहरूले काही वा सेबा Medicare लेागतहरू काभरी गछन।

दव काभरीजकाा लााडि� योोग्य व्यखिक्ता – Medicare री Medicaid काभरीजाकाा लेाडिग योोग्य व्याखिक्ता।

डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीण (DME) – तपााईंकाो �ाक्टरीले डि�डिकात्साा काारीणले गदेा अ�री गरीकाा काही डि�डिकात्साा 
उपाकारीणहरू। उदेाहरीणहरूमाा वाकारी, ह्वीीले�योरी, बासेा�ी, से�ाडिलेत गद्दा प्रणालेी, मा�माहसेम्बन्धीी आपाडित, IV 
इन्फ्युजान पाम्प, बाोलेी उत्पाादेन गन उपाकारीण, अखिक्सोजान उपाकारीण, नबालेाइजारी वा घरीमाा प्रयोोगकाा लेाडिग प्रदेायोकाद्वाारीा 
अ�री गरिरीएकाा अस्पेतालेकाा ओछ्याानहरू सेमाावश छन।
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आकाखि�का अव�थाा – डि�डिकात्सााकाो दृडिष्टले आकाखि�का अवस्र्थाा भनकाो जाबा तपााईं, वा स्वाास्थ्य री औषडि�काो औसेत 
ज्ञान भएकाो कान पाडिन अन्य डिववकाी सेामाान्य व्याखिक्ता, डिवश्वाासे गनहुन्छ डिका तपााईंसेग डि�डिकात्साा लेक्षाणहरू छन जासेमाा 
जाीवनकाो क्षाडित (री तपााईं गभवती माडिहलेा हुनहुन्छ भन गभमाा रीहकाो बाच्चाकाो क्षाडित), अग गमााउन, वा अगकाो 
काायोक्षामाता गमााउन वा शारीीरिरीका काायोमाा ग�ीरी हाडिन वा हाडिन हुनबााट जाोगाउन तत्कााले डि�डिकात्साा ध्यान आवश्यका 
छ। डि�डिकात्साा अवस्र्थााहरू डिबारीामाी, �ोटपाटका, ग�ीरी पाी�ा, वा �ा� डिबाग्रेदे गएकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थाा हुन सेक्छन।

आकाखि�का हरीर्चाह – काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू जान डिनम्न हुन: 1) आकाखि�का सेवाहरू प्रदेान गन योोग्य प्रदेायोकाद्वाारीा 
प्रदेान गरिरीएकाो; री 2) आकाखि�का डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो उपा�ारी, माल्ाङ्कन वा खिस्र्थारीीकारीण गन आवश्यका।

काभरीजकाो प्रमााण (EOC) री डि��क्लोोजरी जानकाारीी – योो काागजाात, तपााईंकाो नामााकान फाँारीमा री अन्य कान पाडिन 
सेलेग्नका, रीाइ�री वा �योन गरिरीएकाा अन्य वकाखि�का काभरीजाहरू सेडिहत, जासेले तपााईंकाो काभरीजा, हामाीले का गनपाछ, 
तपााईंकाा अडि�काारी री हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्यकाा रूपामाा तपााईंले का गनपाछ भनरी व्यााख्याा गदेछ।

अपवाद – एका प्रकाारीकाो काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो जान, स्वाीकात भयोो भन तपााईंलेाईं हाम्रोो फाँमालेरीीमाा नभएकाो औषडि� 
प्राप्त गन अनमाडित डिदेन्छ (फाँमालेरीी अपावादे), वा कामा लेागत-बाा�फाँा� स्तोरीमाा रु�ाइएकाोबााहकाकाा औषडि�हरूकाो 
से�ी प्राप्त गन अनमाडित डिदेन्छ (श्रणीसेम्बन्धीी अपावादे)। हाम्रोो प्लाानले तपााईंले मााग गरिरीरीहनभएकाो औषडि� डिलेन अडिघ 
अकाो औषडि� प्रयोोग गन आवश्यका छ भन हाम्रोो प्लाानले औषडि�काा लेाडिग अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका छ री तपााईं 
हामाीलेाईं माापादेण्ड प्रडितबान्धी हटाउन �ाहनहुन्छ भन वा हाम्रोो प्लाानले तपााईंले मााग गरिरीरीहनभएकाो औषडि�काो माात्रा वा 
�रीाकालेाईं सेीडिमात गदेछ भन (फाँमालेरीी अपावादे) तपााईंले अपावादेकाा लेाडिग पाडिन अनरीो� गन सेक्नेहुन्छ।

अडितरिरीक्ता माद्दत (Extra Help) – सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� 
काायो�माकाो लेागत, जास्तो डिप्रडिमायोमा, काटौती योोग्य रीकामा री काोइन्श्योरीन्स डितन माद्दत गन Medicare काायो�मा।

जनरिरीका औषडि� – जानरिरीका औषडि�लेाईं FDA ले ब्रेान्ड नमाकाो औषडि�काा रूपामाा सेमाान सेडि�यो घटका भएकााकाा 
रूपामाा अनमाोदेन गरीकाो छ। सेामाान्यतयोा, जानरिरीका औषडि�ले ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� जास्तो काामा गछ री सेामाान्यतयोा कामा 
लेागत लेाग्छ।

�नासेो – तपााईंकाो हरी�ाहकाो गणस्तोरीसेम्बन्धीी डिसेकाायोतसेडिहत हाम्रोो प्लाान, प्रदेायोकाहरू वा फाँामासेीहरूकाा बाारीमाा 
तपााईंले गन डिसेकाायोतकाो प्रकाारी। योसेमाा काभरीजा वा भक्ताानी डिववादेहरू सेमाावश छनन।

र्घरीला स्वाास्थ्य सेहयोो�ी – व्याखिक्तागत हरी�ाहमाा माद्दत गन (जासै्तो, नहाउन, शौ�ालेयो प्रयोोग गन, लेगा लेगाउन वा 
तोडिकाएकाा व्याायोामाहरू गन) जास्तोा सेवाहरू प्रदेान गन व्याखिक्ता जासेलेाईं इजााजातपात्र प्राप्त नसे वा डि�डिकात्साकाकाो सेीपा 
आवश्यका पादेन।

हखिस्पसे – डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा ग�ीरी डिबारीामाीकाा रूपामाा प्रमााडिणत सेदेस्यलेाईं डिवशेष उपा�ारी प्रदेान गने लेाभ, जासेकाो 
आयुो 6 माडिहना वा सेोभन्देा कामा हुन्छ। हाम्रोो प्लाानलेे तपााईंंकाो भौगोडिलेका के्षात्रमाा रीहेकाा हखिस्पेसेहरूकाो सूे�ी प्रदेान 
गनुदपाछद । तपााईंंलेे हखिस्पेसे रीोज्नुभयोो री डिप्रडिमायोमा डितनद जाारीी रीाख्नुनुभयोो भने तपााईंं अझैौ पाडिन हाम्रोो प्लाानकाो सेदेस्य हुनुहुन्छ। 
तपााईंंलेे अझैौ पाडिन सेबैा डि�डिकात्साा आवश्यका सेेवाहरू सेारै्था हामाीलेे प्रदेान गने पूारीका सुेडिव�ाहरू प्राप्त गनद सेकु्नेहुन्छ।
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अस्पतालामाा भना भएरी बास्ने – देक्षा डि�डिकात्साा सेवाकाा लेाडिग औपा�ारिरीका रूपामाा अस्पेतालेमाा भना भएपाडिछ अस्पेताले 
बासेाइ। तपााईं रीातभरी अस्पेतालेमाा बास्नुभयोो भन पाडिन, तपााईंलेाईं अझौ पाडिन बाडिहरीङ्गा माान्ने सेडिकान्छ।

आयोसेम्बन्धीी मााडिसेका सेमाायोोजन रीकामा (IRMAA) – तपााईंकाो 2 वष अडिघकाो IRS कारी रिरीटनमाा रिरीपाोट गरिरीएकाो 
पारिरीमााडिजात सेमाायोोडिजात काले आम्दाानी डिनडि�त रीकामाभन्देा बाढीी छ भन तपााईंले माानका डिप्रडिमायोमा रीकामा री आयोसेम्बन्धीी 
मााडिसेका सेमाायोोजान रीकामा, जासेलेाईं IRMAA पाडिन भडिनन्छ, डितनहुन छ। IRMAA तपााईंकाो डिप्रडिमायोमामाा र्थाडिपाएकाो 
अडितरिरीक्ता शल्क हो। Medicare भएकाा 5% भन्देा कामा मााडिनसेहरू प्रभाडिवत हुन्छन, त्यसेले �रीजासेो मााडिनसेहरूले 
उच्च डिप्रडिमायोमा डितन छनन।

प्रारीखि�का काभरीज स्टेज – योो वषकाा लेाडिग तपााईंकाो आउट-अफाँ-पाकाट लेागत आउट-अफाँ-पाकाट थ्रोसेहोल् रीकामामाा 
पाग्न अडिघकाो �रीण हो।

प्रारीखि�का नामााकान अवडि� – तपााईं पाडिहलेो पाटका Medicare काा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ, त्यो अवडि� जाबा तपााईं 
Medicare Part A री भाग B काा लेाडिग सेाइन अपा गन सेक्नेहुन्छ। तपााईं 65 वष पाग्नभयोो भन Medicare काा लेाडिग योोग्य 
हुनहुन्छ भन तपााईंकाो प्रारीखि�का नामााकान अवडि� भनकाो 7 माडिहनाकाो अवडि� हो जान तपााईं 65 वष पाग्नभन्देा 3 माडिहना 
अगाडि� सेरु हुन्छ, जासेमाा तपााईं 65 वष पाग्न भएकाो माडिहना सेमाावश हुन्छ री तपााईं 65 वष पाग्न भएकाो माडिहनाकाो 3 
माडिहना पाडिछ सेमााप्त हुन्छ।

एकाीकात D-SNP – Medicare री Medicaid देवकाा लेाडिग योोग्य व्याखिक्ताहरूकाो डिनडि�त सेमाहहरूकाा लेाडिग एउट हल्थ 
प्लाान अन्तुगत Medicare री �रीजासेो वा सेबा Medicaid सेवाहरूलेाईं सेमाटन D-SNP। योी व्याखिक्ताहरूलेाईं पाण-लेाभ 
देव काभरीजाकाा लेाडिग योोग्य व्याखिक्ताहरूकाा रूपामाा पाडिन डि�डिनन्छ।

सेाटाासेाटा �न डिमान बाायोोडिसेडिमालारी – स्वा�ाडिलेत प्रडितस्र्थाापानकाो से�ावनाकाा बाारीमाा र्थापा आवश्यकाताहरू पारीा गन 
भएकाोले नयोा डिप्रखि�प्शनकाो आवश्यकाता डिबाना न फाँामासेीमाा माौडिलेका बाायोोडिसेडिमालेरी उत्पाादेनकाो डिवका�काा रूपामाा 
प्रयोोग गन सेडिकान बाायोोडिसेडिमालेरी। फाँामासेीमाा स्वा�ाडिलेत प्रडितस्र्थाापान रीाज्य कााननकाो अ�ीनमाा छ।

काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूकाो सेर्ची (फोमालारीी वा औषडि� सेर्ची) – हाम्रोो प्लाानले सेमाटकाा औषडि�हरूकाो से�ी।

कामा आयो अनदान (LIS) – अडितरिरीक्ता माद्दत �ण्डमाा जाानहोसे।

डिनमााताकाो तफोबााटा छटा काायोक्रमा – एउटा काायो�मा जासे अन्तुगत औषडि� उत्पाादेकाहरूले हाम्रोो प्लाानकाो पाण 
लेागतकाो एका अश भाग D काो ब्रेान्ड नमाकाो औषडि� री जाीवडिवज्ञानकाा लेाडिग डितछन।

अडि�कातमा उडिर्चत माल्यु – �योन गरिरीएकाो औषडि�काा लेाडिग Medicare ले वाता गरीकाो माल्।

अडि�कातमा आउटा-अफो-पकाटा रीकामा – भाग A री भाग B सेवाहरूकाा लेाडिग क्याालेन्डरी वषमाा तपााईंले आफ्नो 
�ल्तीीबााट डितनहुन सेबाभन्देा बाढीी रीकामा। हाम्रोो प्लाान डिप्रडिमायोमा, Medicare Part A री भाग B डिप्रडिमायोमा री डिप्रखि�प्शन 
औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंले डितन रीकामाहरू अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामामाा गणना हुदेनन। तपााईं Medicaid 
अन्तुगत Medicare लेागत-बाा�फाँा� सेहायोताकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन भाग A री भाग B सेवाहरूकाा लेाडिग 
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अडि�कातमा आउट-अफाँ-पाकाट रीकामाकाा लेाडिग कान पाडिन आउट-अफाँ-पाकाट लेागत डितन डिजाम्मवारी हुनहुन्ने। (नोट: हाम्रोा 
सेदेस्यहरूले Medicaid बााट पाडिनमाद्दत प्राप्त गन भएकााले, अत्यन्तु र्थाोरी सेदेस्यहरू माात्र योसे आउट-अफाँ-पाकाट 
अडि�कातमामाा पाग्न सेक्छन।)

Medicaid (वा Medical Assistance) – कामा आयो भएकाा री सेीडिमात स्रोोतसेा�न भएकाा काही मााडिनसेहरूकाो डि�डिकात्साा 
लेागतमाा माद्दत गन सेयोक्ता सेघीयो री रीाज्य स्तोरीीयो काायो�मा। रीाज्यकाा Medicaid काायो�माहरू फाँरीका-फाँरीका हुन्छन, 
तरी तपााईं Medicare री Medicaid देवकाा लेाडिग योोग्य हुनहुन्छ भन �रीजासेो स्वाास्थ्य सेवा लेागतहरू काभरी गरिरीन्छन।

डिर्चडिकात्साा सेमाह – भना भएकााहरूलेाईं सेवा प्रदेान गन प्लाानसेग सेम्झौौता गन PCPs री डिवशषज्ञ री अस्पेतालेहरू 
सेडिहत अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरू सेडिहत डि�डिकात्साकाहरूकाो सेघ। अध्यायो 1, �ण्ड 3.2 हनहोसे

डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला स्वाीकात सेङ्कत – FDA द्वाारीा अनमाोडिदेत वा American Hospital Formulary Service औषडि� 
जाानकाारीी री Micromedex DRUGDEX से�ना प्रणालेी जास्तोा डिनडि�त सेन्देभहरूद्वाारीा सेमाडिर्थात औषडि�काो प्रयोोग।

डिर्चडिकात्साकाीयो रूपमाा आवश्यका – तपााईंकाो डि�डिकात्साा अवस्र्थााकाो रीोकार्थाामा, डिनदेान वा उपा�ारीकाा लेाडिग आवश्यका 
पान री डि�डिकात्साा अभ्ासेकाो स्वाीकात माापादेण्डहरू पारीा गन सेवाहरू, आपाडित वा औषडि�हरू।

Medicare – 65 वष वा सेोभन्देा मााडिर्थाकाा व्याखिक्ताहरू, 65 वष माडिनकाा काही व्याखिक्ता, डिनडि�त अपााङ्गाता भएकाा व्याखिक्ता री 
अखिन्तुमा �रीणकाो मागौलेा रीोग भएकाा व्याखिक्ताहरू (सेामाान्यतयोा स्र्थाायोी डिका�नी फाँल्री भएकााहरू जासेलेाईं �ायोडिलेडिसेसे 
वा मागौलेा प्रत्यारीोपाण आवश्यका पादेछ) काा लेाडिग सेघीयो स्वाास्थ्य बाीमाा काायो�मा।

Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि� – जानवरीी 1 देखि� माा� 31 सेम्मकाो सेमायोावडि� Medicare 
Advantage प्लाानकाा सेदेस्यहरूले आफ्नो प्लाानकाो नामााकान रीद्द गन री अकाो Medicare Advantage प्लाानमाा खिस्वा� 
गन सेक्छन वा Original Medicare मााफाँत काभरीजा प्राप्त गन सेक्छन। तपााईंले योसे अवडि�माा Original Medicare 
माा खिस्वा� गन छनौट गनभयोो भन तपााईं त्यसे सेमायोमाा छट्टा Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� प्लाानमाा पाडिन सेामाले हुन 
सेक्नेहुन्छ। Medicare Advantage काो नामााकान �लेा रीहन अवडि� कान व्याखिक्ता पाडिहलेो पाटका Medicare काा लेाडिग 
योोग्य भएपाडिछ 3 माडिहनाकाो अवडि�काा लेाडिग पाडिन उपालेब्ध छ।

Medicare Advantage (MA) प्लाान – काडिहलेकााही Medicare Part C पाडिन भडिनन्छ। योो प्लाान डिनजाी काम्पनीले प्रस्तोाव 
गछ जासेले तपााईंलेाईं Medicare Part A री भाग B काा सेबा फाँाइदेाहरू प्रदेान गन Medicare सेग सेम्झौौता गछ। 
Medicare Advantage प्लाान i) HMO, ii) PPO, iii) प्राइभट सेवाअनसेारी शल्क लेाग्न (PFFS) प्लाान, वा iv) Medicare 
माडि�काले बा�त �ाता (MSA) प्लाान हुन सेक्छ। योी प्रकाारीकाा प्लाानहरूबााट छनौट गनकाो सेार्था, Medicare Advantage 
HMO वा PPO प्लाान डिवशष आवश्यकाता प्लाान (SNP) पाडिन हुन सेक्छ। �रीजासेो अवस्र्थाामाा, Medicare Advantage 
प्लाानहरूले Medicare Part D (डिप्रखि�प्शन औषडि� काभरीजा) पाडिन प्रदेान गदेछ। योी प्लाानहरूलेाईं डिप्रखि�प्शुन 
औषडि�काो काभरीज भएकाा Medicare Advantage प्लाानहरू भडिनन्छ।
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Medicare ला काभरी �न सेवाहरू – Medicare Part A री भाग B ले सेमाटन सेवाहरू। सेबा Medicare स्वाास्थ्य 
प्लाानहरूले Medicare Part A री B ले सेमाटन सेबा सेवाहरू सेमाटनपाछ। Medicare-काभ� सेडिभसेजा शब्दले 
Medicare Advantage प्लाानले प्रदेान गन सेक्ने दृडिष्ट, देन्तु वा श्रवण जास्तोा अडितरिरीक्ता फाँाइदेाहरू सेमाावश गदेन।

Medicare स्वाास्थ्य प्लाान – Medicare स्वाास्थ्य प्लाान एउटा डिनजाी काम्पनीले प्रस्तोाव गछ जासेले हाम्रोो प्लाानमाा भना 
हुने Medicare भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं भाग A री भाग B लेाभहरू प्रदेान गन Medicare सेग सेम्झौौता गछ। योसे 
शब्दावलेीमाा सेबा Medicare Advantage प्लाान, Medicare �� प्लाान, डिवशष आवश्यकाता प्लाान, प्रदेशले/पााइलेट 
काायो�मा री वद्धहरूकाा लेाडिग सेव-सेमाावशी हरी�ाह काायो�मा (PACE) सेमाावश छन।

Medicare �� काभरीज (Medicare Part D) – Medicare Part A वा भाग B ले काभरी नगरीकाा बााडिहरीी डिप्रखि�प्शन 
औषडि�काो, �ोपा, जाडिवका पादेार्था री काही आपाडितहरूकाा लेाडिग भक्ताानी गन माद्दत गन बाीमाा।

औषडि� थारीापी व्यव�थाापन (MTM) काायोक्रमा – जाडिटले स्वाास्थ्य आवश्यकाताहरूकाा लेाडिग Medicare Part D 
काायो�मा डिनडि�त आवश्यकाताहरू पारीा गन वा औषडि� व्यावस्र्थाापान काायो�मामाा रीहकाा व्याखिक्ताहरूलेाईं प्रदेान गरिरीन्छ। 
MTM सेवाहरूमाा सेामाान्यतयोा औषडि�हरूकाा सेमाीक्षाा गन फाँामााडिसेस्टे वा स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकासेग छलेफाँले 
सेमाावश हुन्छ।

Medigap (Medicare परीका बाीमाा) नीडित – Original Medicare माा “�ालेी ठुाउहरू” भन डिनजाी बाीमाा काम्पनीहरूले 
बेाचे्नु Medicare पारीका बाीमाा। Medigap पाोडिलेसेीहरू Original Medicare सेग माात्र काामा गछन। (Medicare 
Advantage प्लाान Medigap पाोडिलेसेी होइन।)

सेदस्य (हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्य वा प्लाान सेदस्य) – Medicare भएकाो व्याखिक्ता जाो काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्राप्त 
गन योोग्य छ, जासेले हाम्रोो प्लाानमाा नामााकान गरीकाो छ री जासेकाो नामााकान Medicare री Medicaid सेवाकाा कान्द्रहरू 
(CMS) द्वाारीा पाडिष्ट गरिरीएकाो छ।

सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू – हाम्रोो प्लाानडिभत्रकाो एउटा डिवभाग तपााईंकाो सेदेस्यता, सेडिव�ा, गनासेो री अडिपालेहरूकाा 
बाारीमाा तपााईंकाा प्रश्नहरूकाो जावाफाँ डिदेन डिजाम्मवारी छ।

नटावकाकाो फोामासेी – हाम्रोो प्लाानसेग सेम्झौौता गन फाँामासेी जाहा हाम्रोो प्लाानकाा सेदेस्यहरूले आफ्नो डिप्रखि�प्शन 
औषडि� लेाभहरू प्राप्त गन सेक्छन। �री जासेो मााडिमालेामाा, तपााईंकाा डिप्रखि�प्शनहरू हाम्रोा नटवका फाँामासेीहरूमाध्य 
कान एकामाा भरिरीएकाो भएमाा माात्र काभरी हुन्छन।

नटावकाकाो प्रदायोका – प्रदायोका भनकाो �ाक्टरी, अन्य स्वाास्थ्य सेवा पाशवरी, अस्पेताले री अन्य स्वाास्थ्य सेवा 
सेडिव�ाहरूकाा लेाडिग सेामाान्य शब्द हो जान Medicare री रीाज्यद्वाारीा स्वाास्थ्य सेवाहरू प्रदेान गन इजााजातपात्र प्राप्त वा 
प्रमााडिणत छन। नटावकाकाा प्रदायोकाहरूला हाम्रोो प्लाानसेग हाम्रोो भक्ताानीलेाईं पाण रूपामाा भक्ताानीकाा रूपामाा स्वाीकाारी 
गन री काही अवस्र्थाामाा हाम्रोो प्लाानकाा सेदेस्यहरूलेाईं सेमान्वयो गन री काभरी गरिरीएकाा सेवाहरू प्रदेान गन सेम्झौौता 
गरीकाा छन। नटवकाकाा प्रदेायोकाहरूलेाईं प्लाान प्रदायोका पाडिन भडिनन्छ।

नामााकान �लाा रीहन अवडि� – प्रत्यका वषकाो अक्टोबारी 15 देखि� डि�सेम्बरी 7 सेम्मकाो सेमायोावडि� जाबा सेदेस्यहरूले 
आफ्नो स्वाास्थ्य वा औषडि� प्लाानहरू पारिरीवतन गन वा Original Medicare माा खिस्वा� गन सेक्छन।
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से�थाा डिन�ारीण – हाम्रोो प्लाानले वस्तोहरू वा सेवाहरू काभरी गन डिका नगन वा काभरी गरिरीएकाा वस्तोहरू वा 
सेवाहरूकाा लेाडिग तपााईंले काडित डितनपाछ भन्नेबाारी डिनणयो गछ। योसे काागजाातमाा सेस्र्थााले डिन�ारीण गरीकाा कारीाहरूलेाईं 
काभरीजासेम्बन्धीी डिनणयो भडिनएकाो छ।

माला जडिवका उत्पाादन – FDA द्वाारीा अनमाोडिदेत री बाायोोडिसेडिमालेरी सेस्कृरीण बानाउन डिनमााताहरूसेग तलेनाकाो रूपामाा 
काामा गन जाडिवका उत्पाादेन। योसेलेाईं सेन्देभ उत्पाादेन पाडिन भडिनन्छ।

Original Medicare (पारीम्परिरीका Medicare वा सेवाअनसेारी शुल्क लााग्न Medicare) – Original Medicare 
सेरीकाारीले प्रदेान गदेछ, Medicare Advantage प्लाान री डिप्रखि�प्शन औषडि�काा प्लाान जास्तोा डिनजाी हल्थ प्लाान 
होइन। Original Medicare अन्तुगत, कााग्रेसेद्वाारीा स्र्थााडिपात �ाक्टरी, अस्पेताले री अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकाहरूलेाईं 
भक्ताानीकाो रीकामा डितरीरी Medicare सेवाहरूलेाईं काभरी गरिरीन्छ। तपााईं Medicare स्वाीकाारी गन कान पाडिन �ाक्टरी, 
अस्पेताले, वा अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकालेाईं भटन सेक्नेहुन्छ। तपााईंले काटौती योोग्य रीकामा डितन पाछ। Medicare 
लेे Medicare-अनमाोडिदेत रीकामाकाो आफ्नो अश डितछ री तपााईंले आफ्नो अश डितनहुन्छ। Original Medicare काा 2 
भागहरू छन: भाग A (अस्पेताले बाीमाा) री भाग B (डि�डिकात्साा बाीमाा) री योो सेयोक्ता रीाज्य अमारिरीकााभरिरी उपालेब्ध छ।

नटावकाबााडिहरीकाो फोामासेी – हाम्रोो प्लाानकाा सेदेस्यहरूलेाईं काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू सेमान्वयो गन वा प्रदेान 
गन गरीी हाम्रोो प्लाानसेग सेम्झौौता नभएकाो फाँामासेी। नटवकाबााडिहरीकाा फाँामासेीहरूबााट तपााईंले प्राप्त गन �रीजासेो 
औषडि�हरूलेाईं तबासेम्म हाम्रोो प्लाानले काभरी गदे जाबासेम्म काही सेतहरू लेाग हुदेनन।

नटावकाबााडिहरीकाो प्रदायोका वा नटावकाबााडिहरीकाो सेडिव�ा – हाम्रोो प्लाानकाा सेदेस्यहरूलेाईं काभरी गरिरीएकाा औषडि�हरू 
सेमान्वयो गन वा प्रदेान गन गरीी हाम्रोो प्लाानसेग सेम्झौौता नभएकाो प्रदेायोका वा सेडिव�ा। नटवकाबााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरू 
भनकाा ती प्रदेायोकाहरू हुन जान हाम्रोो प्लाानद्वाारीा डिनयोक्ता गरिरीएकाा, स्वााडिमात्वमाा रीाखि�एकाा वा सेञ्चाालेन गरिरीएकाा छनन।

आउटा-अफो-पकाटा लाा�त – मााडिर्थाकाो लेागत बाा�फाँा�काो पारिरीभाषामाा जाानहोसे। प्राप्त सेवा वा औषडि�काो 
एका भागकाो लेाडिग भक्ताानी गन सेदेस्यकाो लेागत-बाा�फाँा�काो आवश्यकातालेाईं सेदेस्यकाो आउट-अफाँ-पाकाट 
लेागतसेम्बन्धीी आवश्यकाता पाडिन भडिनन्छ।

आउटा-अफो-पकाटा थ्रेसेहोल्ड – भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग तपााईंले आफ्नो �ल्तीीबााट डितन अडि�कातमा रीकामा।

PACE प्लाान – PACE (वद्धहरूकाा लेाडिग सेव-सेमाावशी हरी�ाह काायो�मा) प्लाानले कामाजाोरी व्याखिक्ताहरूकाा लेाडिग 
डि�डिकात्साा, सेामााडिजाका री देीघकाालेीन सेवाहरू री सेमार्थानहरू (LTSS) लेाईं सेयोोजान गदेछ जासेले गदेा मााडिनसेहरूलेाईं 
सेकासेम्म लेामाो सेमायोसेम्म स्वातन्त्र रीहन री आफ्नो सेमादेायोमाा (नडिसेङ् होमामाा सेनकाो सेट्टाा) बास्नु माद्दत गदेछ। PACE 
प्लाानहरूमाा भना भएकाा व्याखिक्ताहरूले हाम्रोो प्लाानमााफाँत Medicare री Medicaid देव लेाभहरू पााउछन।

भा� C – Medicare Advantage (MA) प्लाानमाा जाानहोसे।

भा� D – स्वाखि�का Medicare डिप्रखि�प्शन औषडि� लेाभ काायो�मा।

भा� D काा औषडि�हरू – भाग D अन्तुगत काभरी गन डिमाल्न औषडि�हरू। हामाी भाग D काा सेबा औषडि�हरू पासे गन 
पाडिन सेक्छौ वा नगन पाडिन सेक्छौ। कााग्रेसेले भाग D काभरीजाबााट काही वगकाा औषडि�हरूलेाईं बाडिहष्कत गरीकाो छ। 
हरीका प्लाानले भाग D काा औषडि�हरूकाा डिनडि�त वगहरूलेाईं काभरी गनपाछ।
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भा� D डि�लाो नामााकानकाो जरिरीवाना – योडिदे तपााईंले पाडिहलेो पाटका भाग D प्लाानमाा सेामाले हुन योोग्य भएकाो 63 
डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी सेमायोसेम्म डिनरीन्तुरी रूपामाा �डि�टबाले काभरीजा (औसेतमाा, माानका Medicare औषडि� काभरीजा 
जाडित्ताका डितन अपाक्षाा गरिरीएकाो काभरीजा) डिबाना अगाडि� बाढीनभयोो भन Medicare औषडि� काभरीजाकाो लेाडिग तपााईंकाो 
मााडिसेका प्लाान डिप्रडिमायोमामाा र्थाडिपान रीकामा। तपााईंले अडितरिरीक्ता माद्दत गमााउनभयोो भन तपााईंले भाग D वा अन्य �डि�टबाले 
डिप्रखि�प्शन �ग काभरीजाडिबान लेगातारी 63 डिदेन वा सेोभन्देा बाढीी सेमायो डिबाताउनभएकाो �ण्डमाा तपााईंलेाईं डिढीलेो 
नामााकानकाो जारिरीवाना लेाग्न सेक्छ।

पोइन्ट-अफो-सेडिभसे – पाोइन्ट-अफाँ-सेडिभसे (POS) डिवका� भएकाो HMO एउटा योस्तोो अडितरिरीक्ता लेाभ हो जासेले 
Medicare स्वाीकाारी गन नटवका बााडिहरीकाा प्रदेायोकाहरूबााट तपााईंले प्राप्त गन सेक्ने काही डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा 
आवश्यका सेवाहरू सेमाावश गदेछ। जाडिहले पाडिन आफ्नो POS (नटवकाबााडिहरीकाो) लेाभ प्रयोोग गदेा, हरी�ाहकाो 
अडितरिरीक्ता लेागतकाा लेाडिग तपााईं डिजाम्मवारी हुनहुन्छ। नटवकाबााडिहरीकाो प्रदेायोकाबााट हरी�ाह डिलेन �ोज्नुअडिघ से� आफ्नो 
प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोका (PCP) सेग कारीा गनहोसे। तपााईंकाो PCP ले प्लाानबााट स्वाीकाडित माागरी हामाीलेाईं सेडि�त 
गनहुनछ (अडिग्रेमा अनमाडित)। (अध्यायो 1, �ण्ड 1.1 हनहोसे)

रुर्चाइएकाो लाा�त-बाा�फोा� – रु�ाइएकाो लेागत-बाा�फाँा� भनकाो नटवकाकाा डिनडि�त फाँामासेीहरूमाा काभरी गरिरीएकाा 
काही भाग D काा औषडि�हरूकाा लेाडिग रीहकाो न्यन लेागत-बाा�फाँा� हो।

डिप्रडिमायोमा – स्वाास्थ्य वा डिप्रखि�प्शन औषडि�काो काभरीजाकाा लेाडिग Medicare, बाीमाा काम्पनी वा स्वाास्थ्य सेवा प्लाानलेाईं 
गरिरीन आवडि�का भक्ताानी।

रीोकाथाामा सेवाहरू – उपा�ारीले रीाम्रोो काामा गन से�ावना हुदेा रीोग रीोक्ने वा प्रारीखि�का �रीणमाा रीोग पात्ताा लेगाउन 
स्वाास्थ्य सेवा (उदेाहरीणकाा लेाडिग, डिनवारीका सेवाहरूमाा प्ापा पारीीक्षाण, फ्लू शट री खि�डिनङ् र्म्याामाोग्रेामा सेमाावश छन)।

प्राथाडिमाका हरीर्चाह प्रदायोकाहरू (PCP) – �रीजासेो स्वाास्थ्य सेमास्याहरूकाा लेाडिग तपााईंले पाडिहले भटनहुन �ाक्टरी 
वा अन्य सेवा प्रदेायोका। �री Medicare स्वाास्थ्य प्लाानहरूमाा, तपााईंले कान अन्य स्वाास्थ्य सेवा प्रदेायोकालेाईं भटनअडिघ 
आफ्नो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह प्रदेायोकालेाईं भटनपाछ।

अडिग्रीमा अनमाडित – डिवशष माापादेण्डकाो आ�ारीमाा सेवाहरू वा डिनडि�त औषडि�हरू प्राप्त गन अडिग्रेमा अनमाडित। अध्यायो 
4 माा रीहकाो डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो �ाटमाा अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पान काभरी गरिरीएकाा सेवाहरूमाा डि�न्ह लेगाइएकाो 
छ। फाँमालेरीीमाा अडिग्रेमा अनमाडित आवश्यका पान औषडि�हरूमाा डि�न्ह लेगाइएकाो छ री हाम्रोा माापादेण्डहरू हाम्रोो 
वबासेाइटमाा पाोस्टे गरिरीएकाा छन।

प्रो�थाडिटाक्स री अथाोडिटाक्स – डि�डिकात्साा उपाकारीणहरू जासेमाा हात, ढीा� री घाटीकाा ब्रेसेसेहरू सेमाावश छन, तरी योडित 
माात्रमाा सेीडिमात होइन; काडित्रमा अङ्गाहरू; काडित्रमा आ�ाहरू; री शरीीरीकाो आन्तुरिरीका भाग वा काायोलेाईं प्रडितस्र्थाापान गन 
आवश्यका उपाकारीणहरू, जासेमाा ओस्टेोमाीसेम्बन्धीी आपाडितहरू री एन्टरीले री प्ारीन्टरीले पाोषण र्थारीापाी सेमाावश छन।
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�णस्तरी से�ारी से�थाा (QIO) – Medicare काा डिबारीामाीहरूलेाईं डिदेइन हरी�ाहकाो जाा� री से�ारी गन सेघीयो सेरीकाारीले 
भक्ताानी गरीकाा अभ्ासे गन �ाक्टरी री अन्य स्वाास्थ्य सेवा डिवशषज्ञहरूकाो सेमाह।

माात्रासेम्बन्धीी सेीमााहरू – गणस्तोरी, सेरीक्षाा वा उपायोोगसेम्बन्धीी काारीणहरूले गदेा औषडि�काो प्रयोोग सेीडिमात गन 
डि�जााइन गरिरीएकाो व्यावस्र्थाापान उपाकारीण। हामाीले प्रडित डिप्रखि�प्शन वा डिनडि�त सेमायोावडि�काो लेाडिग काभरी गन औषडि�काो 
माात्रामाा सेीमााहरू हुन सेक्छन।

“तत्कााला लााभ उपकारीण” – एउटा पाोटले वा काम्प्टरी एखिप्लाकाशन जासेमाा भना भएकााहरूले पाण, सेडिटका, सेमायोमा, 
डि�डिकात्साकाीयो रूपामाा उपायोक्ता, भना भएकााहरूकाा लेाडिग डिवडिशष्ट फाँमालेरीी री लेाभसेम्बन्धीी जाानकाारीी हन सेक्छन। 
योसेमाा लेागत-बाा�फाँा�काो रीकामा, डिदेइएकाो औषडि� जास्तो स्वाास्थ्य अवस्र्थाामाा प्रयोोग गन सेडिकान फाँमालेरीीकाा वकाखि�का 
औषडि�हरू री वकाखि�का औषडि�हरूमाा लेाग हुन काभरीजाकाा बान्देजाहरू (अडिग्रेमा अनमाडित, स्टेपा र्थारीापाी, माात्रासेम्बन्धीी 
सेीमााहरू) पादेछन।

रीफोरीला – डिवशषज्ञलेाईं भटन वा डिनडि�त डि�डिकात्साा सेवाहरू प्राप्त गन तपााईंकाो प्रार्थाडिमाका हरी�ाह डि�डिकात्साकाबााट प्राप्त 
हुन डिलेखि�त आदेश। रीफाँरीलेडिबाना, हाम्रोो प्लाानले डिवशषज्ञबााट प्राप्त हुन सेवाहरूकाो भक्ताानी नगन सेक्छ।

रिरीह्यााडिबाडिलाटाशुन सेवाहरू – योी सेवाहरूमाा आन्तुरिरीका रिरीह्यााडिबाडिलेटशन हरी�ाह, शारीीरिरीका उपा�ारी (अस्पेतालेमाा भना 
नभएकाा डिबारीामाीकाा लेाडिग), बाोलेी री भाषा उपा�ारी री पाशागत डि�डिकात्साा पादेछन।

र्चयोन �रिरीएकाो औषडि� – भाग D अन्तुगत काभरी गरिरीएकाो त्यो औषडि� जासेकाो लेाडिग Medicare ले अडि�कातमा उडि�त 
माल्सेम्बन्धीी वाता गरीकाो डिर्थायोो।

सेवा �त्र – कान डिवशष हल्थ प्लाानमाा सेामाले हुनकाा लेाडिग तपााईं अडिनवायो रूपामाा बास्नु पान भौगोडिलेका क्षात्र। तपााईं 
कानकान �ाक्टरी री अस्पेतालेहरू प्रयोोग गन सेक्नेहुन्छ भन्ने कारीा सेीडिमात गन प्लाानहरूकाो मााडिमालेामाा, योो सेामाान्यतयोा 
त्यो क्षात्र हुन्छ जाहाबााट तपााईंले डिनयोडिमात (गैरी-आकाखि�का) सेवाहरू प्राप्त गन सेक्नेहुन्छ। योडिदे तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो 
सेवा क्षात्रबााट बााडिहरी स्र्थाायोी रूपामाा बासेाइसेरीाइ गनभयोो भन हाम्रोो प्लाानले तपााईंलेाईं देताबााट हटाउन पान हुन्छ।

द� नडिसेङ सेडिव�ा (SNF) हरीर्चाह – देक्षा नडिसेङ् सेडिव�ामाा डिनरीन्तुरी, देडिनका आ�ारीमाा देक्षा नडिसेङ् हरी�ाह री 
रिरीह्यााडिबाडिलेटशन सेवाहरू प्रदेान गरिरीन्छ। हरी�ाहकाा उदेाहरीणहरूमाा शारीीरिरीका उपा�ारी वा नसेाबााट डिदेइन सेईंहरू 
सेमाावश छन जान देता भएकाा नसे वा �ाक्टरीले माात्र डिदेन सेक्छन।

डिवशुष आवश्यकाता प्लाान – एका डिवशष प्रकाारीकाो Medicare Advantage प्लाान जासेले Medicare री Medicaid दुेवै 
भएकाा, नडिसेङ् होमामाा बास्नु वा डिनडि�त देीघकाालेीन डि�डिकात्साा अवस्र्थाा भएकाा व्याखिक्ताहरू जास्तोा डिवडिशष्ट सेमाहहरूकाा 
लेाडिग बाढीी काखिन्द्रत स्वाास्थ्य सेवा प्रदेान गदेछ।

माानका लाा�त-बाा�फोा� – माानका लेागत-बाा�फाँा� भनकाो नटवकाकाो फाँामासेीमाा प्रदेान गरिरीन रु�ाइएकाो लेागत-
बाा�फाँा�बााहकाकाो लेागत-बाा�फाँा� हो।

स्टेप थारीापी – तपााईंकाो डि�डिकात्साकाले सेरुमाा तोकाकाो औषडि�काो उपा�ारी गनअडिघ, तपााईंले आफ्नो डि�डिकात्साा 
अवस्र्थााकाो उपा�ारी गन अकाो औषडि� प्रयोोग गनपान एउटा उपायोोडिगता उपाकारीण।

ु ु ं े े � ु द ं े
ु े े े े ू

ु ु े द द
े े

्

द ु े द े ू द ै
ु द ुद े द ्

� � ै द े ुद ै
ै ू े े े ु े े

द ्

े े े ् े द ं े
े े े े े े े ु द

े े े े े द
े द ्

द े
ू द े

े े ु ै े े े ं द ु े े ं
ु ु द ु े ु े

े � ं े े द ु ं
े े ुद े े ं द ु े

ण ु े द ु ै द े
े े े े ु

े ् ु द द े ्

े े े
द े द ू
े े द

ँ ँ � � े े द े े
� � े � �

े े ं े ु े ुद ं े
द ुद े



Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) काा लेाडिग 2026 काभरेीजाकाो प्रमााण 277
अध्याायो 12 परिरीभाषाहरू

परीका सेरी�ा आयो (SSI) – सेामााडिजाका सेरीक्षााले सेीडिमात आयो री स्रोोतसेा�न भएकाा, अशक्ता, दृडिष्टडिवहीन वा 65 वष वा 
सेोभन्देा मााडिर्थाकाा व्याखिक्ताहरूलेाईं मााडिसेका रूपामाा भक्ताानी गन सेडिव�ा डिदेन्छ। SSI काा लेाभहरू सेामााडिजाका सेरीक्षााकाा 
लेाभहरू जास्तोा हुदेनन।

तत्कााला आवश्यका सेवाहरू – योडिदे तपााईं अस्र्थाायोी रूपामाा हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी हुनहुन्छ वा नटवकाकाा 
प्रदेायोकाहरूबााट योो सेवा प्राप्त गन तपााईंकाो सेमायो, स्र्थाान री पारिरीखिस्र्थाडितलेाईं ध्यानमाा रीाख्नुदे अनडि�त छ भन 
आकाखि�का नभएकाो प्लाानले काभरी गन सेवालेाईं तत्कााले आवश्यका सेवा मााडिनन्छ। तत्कााले आवश्यका सेवाहरूकाा 
उदेाहरीणहरूमाा अप्रत्याडिशत डि�डिकात्साा रीोग री �ोटपाटका, वा अवखिस्र्थात अवस्र्थााहरूकाो अप्रत्याडिशत प्रकाोपा पादेछन। 
तपााईं हाम्रोो प्लाानकाो सेवा क्षात्रबााडिहरी हुनहुन्छ वा हाम्रोो प्लाान नटवका अस्र्थाायोी रूपामाा उपालेब्ध छन भन पाडिन, डि�डिकात्साा 
रूपामाा आवश्यका डिनयोडिमात प्रदेायोका भ्रमाणहरू (वाडिषका जाा�हरू जास्तो) तत्कााले आवश्यका मााडिनन छन।

Wellcare Spendables® काा� - प्लाानद्वाारीा अडिग्रेमा रूपामाा लेो� गरिरीएकाो �डिबाट काा� जान डि�डिकात्साा लेाभहरूकाो 
�ाटमाा वणन गरिरीएअनसेारी वस्तोहरूकाो भक्ताानी गन प्रयोोग गन सेडिकान्छ।
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Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूे

डिवडि� सेदस्यसेम्बन्धीी सेवाहरू – सेम्पका जानकाारीीे ण

काला �नहोसेुण ् 1-844-796-6811
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध 
हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 
8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म, सेघीयो 
डिबादेाकाा डिदेनहरूमाा री सेप्ताहान्तुमाा हाम्रोो स्वा�ाडिलेत फाँोन डिसेस्टेमाले तपााईंकाो कालेकाो 
जावाफाँ डिदेन सेक्छ भन्ने कारीामाा ध्यान डिदेनहोलेा। तपााईं भ्वााइसेमाले छो�नहुन्छ भन कापायोा 
आफ्नो नामा री टडिलेफाँोन नम्बरी सेमाावश गनहोसे री टोलेी सेदेस्यले तपााईंलेाईं एका (1) 
व्याावसेाडियोका डिदेनडिभत्रमाा काले डिफाँता गन हुन छ।
सेदेस्यसेम्बन्धीी सेवाहरूकाो टोलेीसेग 1-844-796-6811 (TTY प्रायोोगकाताहरूले 711 माा 
काले गनहोसे) गैरी-अङ्ग्रेजाीभाषी सेदेस्यहरूकाा लेाडिग डिनः शल्क देोभाष सेवाहरू पाडिन 
उपालेब्ध छन।
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TTY 711
योसे नम्बरीमाा गरिरीन कालेहरू डिनः शल्क हुन्छन। अक्टोबारी 1 देखि� माा� 31 सेम्म 
प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� आइतबाारीसेम्म डिबाहान 8 बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध 
हुन्छन। अडिप्रले 1 देखि� सेप्टेम्बरी 30 सेम्म प्रडितडिनडि�हरू सेोमाबाारीदेखि� श�बाारीसेम्म डिबाहान 8 
बाजादेखि� बालेकाा 8 बाजासेम्म उपालेब्ध हुन्छन।

े ु ् े द
े े े े ु े

् े े े े ु
े े े ु े ्

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

वबासेाइटाे go.wellcare.com/PA

Pennsylvania Medicare डिशु�ा री डिनणयो इनसेाइटा वा PA MEDI।ण
Pennsylvania Medicare डिशक्षाा री डिनणयो इनसेाइट, PA MEDI एका रीाज्य सेञ्चााडिलेत काायो�मा हो जासेले Medicare 
भएकाा मााडिनसेहरूलेाईं डिनः शल्क स्र्थाानीयो स्वाास्थ्य बाीमाा पारीामाश डिदेनकाा लेाडिग सेघीयो सेरीकाारीबााट पासेा प्राप्त गदेछ।
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डिवडि� सेम्पका जानकाारीीण

काला �नहोसेुण ् 1-800-783-7067

TTY 711

पत्र लाख्नुनहोसेे ु ् Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street
5th Floor
Harrisburg, PA 17101-1919

वबासेाइटाे https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.
aspx

http://go.wellcare.com/PA
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx


PRA जानकाारीीकाो �ुलाासेासेम्बन्धीी वक्ताव्य सेन् 1995 काो पेापारीवकाद  रिरी�क्सोन ऐनअनुसेारी, कुानै पाडिन व्याखिक्तालेे तबासेम्म 
जाानकाारीीकाो सेङ्कलेनमाा प्रडितडि�योा डिदेन आवश्यका छैन जाबासेम्म उसेलेे माान्य OMB डिनयोन्त्रण नम्बरी देे�ाउ� दैेन। योसे 
जाानकाारीी सेङ्कलेनकाो लेाडिग माान्य OMB डिनयोन्त्रण नम्बरी 0938-1051 हो। योडिदे तपााईंंसे�ग योो फाँारीामामाा सुे�ारी गने डिटप्पणी 
वा सुेझौावहरू छन् भने डिनम्नमाा पात्र लेेख्नुनुहोस्े: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance 
Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850।
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	अध्याायो 3: आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाो रूपमाा डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त �न तरिरीकाा
	�ण्ड 1.1 नटावकाकाा प्रदायोका री काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू
	�ण्ड 1.2 हाम्रोो प्लाानला काभरी �न तपाईंकाा डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह री अन्य सेवाहरूकाा आ�ारीभत डिनयोमाहरू

	�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त �न हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा रीहकाा प्रदायोकाहरू प्रयोो� �न
	�ण्ड 2.1 तपाईंला आफ्नो हरीर्चाह प्रदान �न री डिनरीी�ण �न प्राथाडिमाका हरीर्चाह प्रदायोका (PCP) छनौटा �नपछ
	�ण्ड 2.2 PCP रीफोरीलाडिवना तपाईंला प्राप्त �न सेक्नु डिर्चडिकात्साा स्याहारी री अन्य सेवा
	�ण्ड 2.3 डिवशुषज्ञ री नटावकाकाा अन्य प्रदायोकाहरूबााटा हरीर्चाह प्राप्त �न तरिरीकाा
	�ण्ड 2.4 नटावकाबााडिहरीकाा प्रदायोकाहरूबााटा स्याहारी प्राप्त �न तरिरीकाा

	�ण्ड 3 आकाखि�का, प्रकाोप वा स्याहारीकाो तत्कााला आवश्यकातामाा सेवाहरू कासेरीी प्राप्त �न
	�ण्ड 3.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा छ भन स्याहारी �नहोसे
	�ण्ड 3.2 तपाईंलााईं तत्कााला आवश्यका सेवाहरू हुदा स्याहारी प्राप्त �नहोसे
	�ण्ड 3.3 प्रकाोपकाो सेमायोमाा स्याहारी प्राप्त �नहोसे

	�ण्ड 4 तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाो पण लाा�तकाा लााडि� डिसे� डिबाला �रिरीन्छ भन का हुन्छ?
	�ण्ड 4.1 सेवाहरू हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो छन भन

	�ण्ड 5 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू
	�ण्ड 5.1 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोन भनकाो का हो
	�ण्ड 5.2 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा सेवाहरूकाो भक्ताानी कासेला �छ

	�ण्ड 6 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानमाा हरीर्चाह प्राप्त �न डिनयोमाहरू
	�ण्ड 6.1 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाान

	�ण्ड 6.2 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानबााटा कासेरीी स्याहारी प्राप्त �न
	�ण्ड 7 डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणकाो स्वााडिमात्वकाा लााडि� डिनयोमाहरू
	�ण्ड 7.1 हाम्रोो प्लाानअन्त�त डिनडि�त सेख्याामाा भक्ताानी �रीपडिछ तपाईंसे� काही डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणहरू हुन छनन
	�ण्ड 7.2 अखिक्सजन उपकारीण, आपडित री मामातसे�ारीकाा लााडि� डिनयोमाहरू


	अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटा (काे काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलांे काे भुक्ताानी �नुणपछण)
	�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा सेेवाहरूकाा लााडि� तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाेटा लाा�त बाुझ्नेे
	�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा लाा�तहरू
	�ण्ड 1.2 Medicare Part A री भा� B द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंला सेबाभन्दाा �री काडित भक्ताानी �नपछ?
	�ण्ड 1.3 प्रदायोकाहरूलााईं तपाईंकाो ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन अनमाडित छन

	�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाला तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा लााभ री लाा�तहरू द�ाउछ
	�ण्ड 3 प्लाान बााडिहरी काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू
	�ण्ड 4 हाम्रोो प्लाानला काभरी न�रीकाा सेवाहरू (बाडिहष्करीणहरू)

	अध्याायो 5: भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� प्लाान काभरीज प्रयोो� �न
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो भा� D काा औषडि� काभरीेजकाा लााडि� आ�ारीभूत डिनयोमाहरू
	�ण्ड 2 नटावकाकाो फोामासेीमाा वा हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवामााफोत आफ्नो डिप्रखि�प्शुन भनहोसे
	�ण्ड 2.1 नटावका फोामासेीहरू
	�ण्ड 2.2 हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवा
	�ण्ड 2.3 औषडि�काो दीर्घकाालाीन आपडित कासेरीी प्राप्त �न
	�ण्ड 2.4 हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो फोामासेी प्रयोो� �न

	�ण्ड 3 तपाईंकाा औषडि�हरू हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� सेर्चीमाा हुन आवश्यका छ
	�ण्ड 3.1 औषडि� सेर्चीला कान भा� D काा औषडि�हरूला काभरी �रिरीएकाो छ भनी बाताउछ
	�ण्ड 3.2 औषडि� सेर्चीमाा भएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� छ वटाा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीहरू
	�ण्ड 3.3 डिवशुष औषडि� औषडि� सेर्चीमाा छ डिका छन भनी पत्ताा ला�ाउन तरिरीकाा

	�ण्ड 4 काभरीजमाा बान्दाज ला�ाइएकाा औषडि�हरू
	�ण्ड 4.1 काही औषडि�माा डिकान बान्दाज ला�ाइएकाो छ
	�ण्ड 4.2 बान्दाजकाा प्रकाारीहरू

	�ण्ड 5 तपाईंकाो औषडि� तपाईंला र्चाहअनसेारी काभरी �रिरीएकाो छन भन तपाईं का �न सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 5.1 तपाईंकाो औषडि� लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा तपाईंलााईं �री उच्च छ भन्ने लााग्छ भन का �न
	तपाईं अकाो औषडि�माा परिरीवतन �न सेक्नुहुन्छ
	तपाईं अपवादकाा लााडि� सेोध्न सेक्नुहुन्छ


	�ण्ड 6 हाम्रोो औषडि� सेर्ची वषभरिरी परिरीवतन हुन सेक्छ
	�ण्ड 7 हामाीला काभरी न�न औषडि�हरूकाा प्रकाारीहरू
	�ण्ड 8 डिप्रखि�प्शुन भन तरिरीकाा
	�ण्ड 9 डिवशुष परिरीखि�थाडितहरूमाा भा� D औषडि� काभरीज
	�ण्ड 9.1 हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो बासेाइकाा लााडि� अस्पताला वा द� नडिसेङ सेडिव�ामाा
	�ण्ड 9.2 दीर्घकाालाीन स्याहारी (LTC) सेडिव�ामाा डिनवासेीकाा रूपमाा
	�ण्ड 9.3 तपाईं रीोज�ारीदाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाह प्लाानबााटा औषडि� काभरीज पडिन प्राप्त �नहुन्छ भन
	�ण्ड 9.4 तपाईं Medicare-प्रमााडिणत हखिस्पसेमाा हुनहुन्छ भन

	�ण्ड 10 औषडि� सेरी�ा री औषडि� व्यव�थाापनसेम्बन्धीी काायोक्रमाहरू
	�ण्ड 10.1 सेदस्यहरूलााईं ओडिपओइ� औषडि�हरू सेरीडि�त रूपमाा प्रयोो� �न माद्दत �न औषडि� व्यव�थाापन काायोक्रमा (DMP)
	�ण्ड 10.2 सेदस्यहरूलााईं औषडि� व्यव�थाापन �न माद्दत �न औषडि� थारीापी व्यव�थाापन (MTM) काायोक्रमा


	अध्याायो 6: तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� �नपन भक्ताानी
	�ण्ड 1 तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा �नपन भक्ताानी
	तपाईंला आफ्नो भा� D डिप्रखि�प्शुन औषडि�काो लाा�तमाा अडितरिरीक्ता माद्दत पाइरीहनभएकाो छ भन तपाईं आफ्नो औषडि�काो लाा�तकाा बाारीमाा कासेरीी जानकाारीी प्राप्त �न सेक्नुहुन्छ?
	�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा लाा�तकाा प्रकाारीहरू
	�ण्ड 1.2 Medicare ला तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त कासेरीी डिहसेाबा �छ
	योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु छन
	योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु �रिरीएकाा छनन
	तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा काला लाा�तहरू टायोाका �न

	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाा सेदस्यहरूकाा लााडि� औषडि�काो भक्ताानीकाा र्चरीणहरू
	�ण्ड 3 तपाईंकाो भा� D लााभहरूकाो व्याख्याालाे तपाईं कान भक्ताानी र्चरीणमाा हुनहुन्छ भनरी व्याख्याा �छ
	�ण्ड 3.1 हामाीलााईं आफ्नो औषडि�काा भक्ताानीहरूकाो जानकाारीी नवीनतमा �न माद्दत �नहोसे

	�ण्ड 4 काटाौती योोग्य र्चरीण
	�ण्ड 5 प्रारीखि�का काभरीज स्टेज
	�ण्ड 5.1 तपाईंला औषडि�काा लााडि� भक्ताानी �न औषडि� री तपाईंला आफ्नो डिप्रखि�प्शुन काहा परीा �नहुन्छ भन्नेमाा डिनभरी हुन्छ
	�ण्ड 5.2 काभरीज �रिरीएकाा औषडि�काो एका माडिहनाकाो आपूडितणकाा लााडि� तपाईंकाा �र्चहरू
	�ण्ड 5.3 तपाईंकाो डिर्चडिकात्साकाला परी माडिहनाकाो भन्दाा कामा डिप्रस्कुाइबा �नभएमाा, तपाईंला परी माडिहनाकाो आपडितकाो लाा�त नडितनपन हुन सेक्छ
	�ण्ड 5.4 काभरी �रिरीएकाो भा� D काो औषडि�काो दीर्घणकाालाीन (61-100-डिदन) आपडितकाा लााडि� तपाईंकाो लाा�त
	�ण्ड 5.5 तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त वषकाा लााडि� �र्च $2,100 नपग्दाासेम्म तपाईं प्रारीखि�का काभरीज स्टेजमाा रीहनहुन्छ

	�ण्ड 6 क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेज
	�ण्ड 7 तपाईंला भा� D काा �ोपहरूकाा लााडि� काडित भक्ताानी �नपछ

	अध्याायो 7: काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाो डिबालाकाो हाम्रोो भा� भक्ताानी �न हामाीलााईं अनरीो� �न
	�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला हामाीलााईं हाम्रोो भा� भक्ताानी �न सेोध्नुन पन अव�थााहरू
	1. हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो प्रदायोकाबााटा तपाईंलााईं आकाखि�का वा तत्कााला आवश्यका डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह प्राप्त पदा
	2. नटावकाकाो प्रदायोकाला तपाईंलााईं डिबाला पठााउदा, तपाईंलााईं आफोला भक्ताानी �न पदन भन्ने लााग्छ
	3. तपाईंलााईं हाम्रोो प्लााननामाा पछाडि�काो डिमाडितमाा नामा दता �रिरीएकाो छ भन
	4. तपाईंला कान नटावकाबााडिहरीकाो फोामासेी प्रयोो� �रीरी औषडि�काो परिरीपडित �दा
	5. तपाईंसे� हाम्रोो प्लाान सेदस्यता काा� नभएकाा काारीणला �दा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो सेम्पण माल्यु र्चकााउन पदा
	6. कान अन्य परिरीखि�थाडितमाा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो पण लाा�त डितदा
	7. तपाईंलााईं Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा लााडि� योोग्यताकाा काारीण हाम्रोो प्लाानमाा पछाडि� फोकारी सेहभा�ी �रीाइएकाो छ भन।

	�ण्ड 2 हामाीलााईं तपाईंलााईं डिफोता भक्ताानी �न वा तपाईंला प्राप्त �रीकाो डिबाला भक्ताानी �न ला�ाउन तरिरीकाा
	�ण्ड 3 हामाी तपाईंकाो भक्ताानीकाो अनरीो�लााईं डिवर्चारी �न छौ री हो वा होइन भन्ने डिनणयो �न छौ
	�ण्ड 3.1 हामाीला तपाईंलााईं सेबा वा काही स्वाास्थ्य स्याहारी वा औषडि�काा लााडि� भक्ताानी न�न कारीा बाताउछौ भन तपाईंला अडिपला �न सेक्नुहुन्छ


	अध्याायो 8: तपाईंकाा अडि�काारी री डिजम्मवारीीहरू
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो अडि�काारी री सेास्कुडितका सेवदनशुीलाताकाो सेम्मान �नपछ
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, or other alternate formats, etc.)
	Sección 1.1 Debemos proporcionar la información de una manera que se adapte a usted y a sus sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos, etc.) 
	第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
	Phần 1.1    Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định dạng thay thế khác, v.v.) 
	 وأ ةيزيلجن لا ريغ ىرخأ تاغلب) كيدل ةيفاقثلا تايساسحلا عم ةقفاوتم نوكتو كبسانت ةقيرطب تامولعملا مدقن نأ بجي 1.1 مسقلا .(كلذ ريغو ،ةليدب ىرخأ تاقيسنتب وأ ةريبك ةعابطب وأ ليارب وأ يتوص قيسنتب
	Раздел 1.1   Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате и в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах и т. д.) 
	Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite kiltirèl ou yo (nan lòt lang ki pa anglè, odyo, bray, gwo karaktè, oswa lòt fòma altènatif, elatriye.) 
	অনুচ্ছছদছ1.1ছআমাচদরছঅবশ্ছইছআপনারছক্ছছচ্ছছছকারছকরীছএবংছআপনারছসাংসছছতিকছসংচবদনশীলিারছ(ইংচরজিছভাষা়ছছাড়াছঅতিও,ছক্ছছইল,ছবড়ছছমুদছছণছবাছঅন্াছন্ছছতবকলছছছতবন্াছচস,ছইি্াছতদ)ছসচ্ছছছসামঞছছস্ছপূণছছিথ্ছছপছছদানছকরাছআবশ্ছক। 
	खण्ड्1.1्हामीले्यस्तो्तरिकाले्जानकािी्उपलब्ध्गिाउनुपर्््जुन्तपाई्का्लागग्उपयोगी्होस््ि्तपाई्का्सांस्कगतक्संवेदनाहर्सँग्गमल्दोजुल्दो्होस््(अरा््त््अङ्गे््जीबाहेकका्अन्य्भाषाहर्मा,्बे््लमा,्ठलो्ग्््न्टमा्वा्अन्य्वैकगलप्क्फरया्््टहर्मा,्आदद।) 
	Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au maumbizo mengine mbadala, n.k.) 
	பছரிவছছ1.1ছஉஙகளছக்கছছஏறறছவছதத்தছலছமছஉஙகளছகலாசசாரছநছணணছணரவছகளছக்கছছஇசசவாகছஇரছக்கছமছவছதத்தছலছமছநாஙகளছதகவசலছவழஙகছவவணடছமছ(ஆஙகছலமছதவছரছபছறছமமாழছகளில,ছஆடছவோாவছல,ছபছமரோலছல,ছமெரிோছஅசசছல,ছஅலலதছছபছறছமாறறছছவடছவஙகளছவொனறவறறছல) 
	�ण्ड 1.2 हामाीला तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवा री औषडि�हरू सेमायोमा उपलाब्ध �रीाउन सेडिनडि�त �नपदछ
	�ण्ड 1.3 हामाीला तपाईंकाो व्यखिक्ता�त स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जानकाारीीकाो �ोपनीयोता सेरी�ा �न पन छ
	�ण्ड 1.4 हामाीला तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाान, हाम्रोो प्रदायोकाहरूकाो नटावका री तपाईंला काभरी �नभएकाो सेवाहरूकाा बाारीमाा जानकाारीी डिदनपछ
	�ण्ड 1.5 तपाईंलााईं आफ्नो उपर्चारी डिवकाल्पहरूबाारी थााहा पाउन री आफ्नो स्याहारीकाो डिनणयोमाा सेहभा�ी हुन अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.6 तपाईंलााईं डिसेकाायोत �न री हामाीला �रीकाा डिनणयोहरूमाा पनडिवर्चारी �न अनरीो� �न अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.7 तपाईंलााईं हाम्रोो सेदस्य अडि�काारी री डिजम्मवारीी नीडितकाा बाारीमाा डिसेफोारिरीसेहरू �न अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.8 नयोा प्रडिवडि�हरूकाो माल्युाङ्कन
	�ण्ड 1.9 तपाईं आफोमााडिथा अन्यायोपण व्यवहारी �रिरीएकाो वा तपाईंकाो अडि�काारीकाो सेम्मान �रिरीएकाो छन भन्ने डिवश्वाासे �नहुन्छ भन
	�ण्ड 1.10 आफ्नो अडि�काारीकाा बाारीमाा थाप जानकाारीी कासेरीी प्राप्त �न

	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाा रूपमाा तपाईंकाा डिजम्मवारीीहरू

	अध्याायो 9: तपाईंसे� कान सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरीज डिनणयो, अडिपला, �नासेोहरू) छ भन
	�ण्ड 1 तपाईंलााईं कान सेमास्या वा डिर्चन्ता छ भन का �न
	�ण्ड 1.1 कााननी शुब्दाावलाीहरू

	�ण्ड 2 थाप जानकाारीी री व्यखिक्ता�त माद्दत काहा पाउन
	�ण्ड 3 सेमास्या सेमाा�ान �न कान प्रडिक्रयोा प्रयोो� �न
	�ण्ड 4 तपाईंकाो Medicare लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �न
	�ण्ड 5 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाकाो �ाइ�
	�ण्ड 5.1 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न माद्दत प्राप्त �नहोसे
	�ण्ड 5.2 डिवडिभन्ने परिरीखि�थाडितहरूकाा लााडि� डिनयोमा री सेमायोसेीमाा

	�ण्ड 6 डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न वा अडिपला �न
	�ण्ड 6.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा लााडि� काभरीज प्राप्त �न सेमास्या भइरीहकाो छ वा तपाईंकाो हरीर्चाहकाो लाा�तकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� हामाीला तपाईंलााईं डिफोता �न र्चाहनहुन्छ भन का �न?
	�ण्ड 6.2 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न
	�ण्ड 6.3 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �न
	�ण्ड 6.4 स्तरी 2 अडिपला प्रडिक्रयोा
	�ण्ड 6.5 तपाईंला डिर्चडिकात्साा सेवाकाा लााडि� प्राप्त �नभएकाो डिबालाकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� हामाीलााईं डितन भडिनरीहनभएकाो छ भन

	�ण्ड 7 भा� D काा औषडि�हरू: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 7.1 तपाईंलााईं भा� D काा औषडि�हरू डिलान सेमास्या भइरीहकाो छ वा भा� D औषडि�काा लााडि� हामाीला पसेा डिफोता �रीौ भन्ने र्चाहनहुन्छ भन का �न भनरी योो �ण्डला तपाईंलााईं बाताउछ
	�ण्ड 7.2 अपवादकाा लााडि� सेोध्न
	�ण्ड 7.3 अपवादहरूकाा लााडि� सेोध्नबाारी जान्नेपन माहत्त्वपण कारीाहरू
	�ण्ड 7.4 अपवाद सेडिहत काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न
	�ण्ड 7.5 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �न
	�ण्ड 7.6 स्तरी 2 अडिपला कासेरीी �न
	र्चरीण 1: तपाईंला (वा तपाईंकाो प्रडितडिनडि� वा तपाईंकाो �ाक्टोरी वा अन्य डिप्र�ाइबारी) ला स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थाालााईं सेम्पका �नपछ री आफ्नो माद्दाकाो सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �नपछ।


	�ण्ड 8 तपाईंलााईं �री र्चा� डि��र्चाज �रिरीद छ जस्तो लााग्छ भन हामाीलााईं लाामाो सेमायोसेम्म अस्पताला बासेाइकाा लााडि� कासेरीी अनरीो� �न?
	�ण्ड 8.1 तपाईंकाो अस्पतालामाा भना भएरी बास्ने अवडि�माा, तपाईंला Medicare बााटा डिलाखि�त सेर्चना पाउनहुन छ जसेला तपाईंलााईं तपाईंकाो अडि�काारीहरूकाा बाारीमाा बाताउछ
	�ण्ड 8.2 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 1 अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 8.3 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 2 अडिपला �न तरिरीकाा

	�ण्ड 9 तपाईंलााईं तपाईंकाो काभरीज �री र्चा� सेमााप्त हुद छ जस्तो लााग्छ भन हामाीलााईं काही डिर्चडिकात्साा सेवाहरू काभरी �रिरीरीहन कासेरीी अनरीो� �न
	�ण्ड 9.1 तपाईंकाो काभरीज काडिहला सेमााप्त हुन्छ भनरी हामाी तपाईंलााईं पडिहला न जानकाारीी डिदन छौ
	�ण्ड 9.2 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 1 अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 9.3 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 2 अडिपला �न तरिरीकाा

	�ण्ड 10 तपाईंकाो अडिपलालााईं स्तरी 3, 4 री 5 माा लाजान
	�ण्ड 10.1 डिर्चडिकात्साा सेवा अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5
	�ण्ड 10.2 भा� D काा औषडि�हरू अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5

	�ण्ड 11 हरीर्चाहकाो �णस्तरी, प�न सेमायो, ग्रीाहका सेवा, वा अन्य सेरीोकाारीहरूकाो बाारीमाा डिसेकाायोत �न तरिरीकाा
	�ण्ड 11.1 डिसेकाायोत प्रडिक्रयोाला कास्ता प्रकाारीकाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �छ?
	�ण्ड 11.2 डिसेकाायोत �न तरिरीकाा
	�ण्ड 11.3 तपाईं हरीर्चाहकाो �णस्तरीकाा बाारीमाा �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं पडिन डिसेकाायोत �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 11.4 तपाईंला आफ्नो डिसेकाायोतकाा बाारीमाा Medicare लााईं पडिन बाताउन सेक्नुहुन्छ

	�ण्ड 12 तपाईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �न

	अध्याायो 10: हाम्रोो प्लाानमाा रीहकाो तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �न
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �न
	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईं आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ?
	�ण्ड 2.1 तपाईंसे� Medicare री Medicaid भएकाोला तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न से�मा हुन सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 2.2 नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 2.3 तपाईं Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 2.4 काही परिरीखि�थाडितहरूमाा, तपाईंला डिवशुष नामााकान अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 2.5 तपाईंला आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ भन्नेबाारी थाप जानकाारीी प्राप्त �नहोसे

	�ण्ड 3 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता कासेरीी अन्त्य �न
	�ण्ड 4 तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त नभएसेम्म, तपाईंला हाम्रोो प्लाानमााफोत आफ्नो डिर्चडिकात्साा वस्त, सेवा री औषडि�हरू प्राप्त �रिरीरीहन पछ
	�ण्ड 5 Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ला डिनडि�त परिरीखि�थाडितहरूमाा हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यता सेमााप्त �नपछ
	�ण्ड 5.1 स्वाास्थ्य सेम्बन्धीी कान पडिन काारीणला �दा हामाी तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाान छो�न अनरीो� �न सेक्दैनौ।
	�ण्ड 5.2 हामाीला हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �यों भन तपाईंलााईं डिसेकाायोत �न अडि�काारी छ।
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