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aWTE'E https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx

Pennsylvania ﬁa‘ﬁm?ﬁ'rr %le&i 31\I*®|s\{-|4-ql-| GANEREY Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
HT AHiB TRGT HIfFTgedrs Iar a1 foferearami gnees 1ed 16 | foiigsd dursars gl

e TS AR gdi 7T a1 Sifie T4 Aed T T
Pennsylvania ﬁmm aﬁwswwr:ram‘wn - &

BRI

A 1-717-783-8975

R HATIR I8 8 SoiGRa FIeT 5 o, HHIRGRI YhaRaH

TTY 711



https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) T TTRT 2026 THISTHT THTIT 34

AT 2: BIF TR T Hdge

Pennsylvania 3| Eﬂﬁﬂ"ﬁﬂ‘[ %WI'(»’ Gﬁw W - Wﬂﬁ%

PRI

LE] Pennsylvania Long-Term Care Ombudsman Program
Pennsylvania Department of Aging

555 Walnut Street, 5th Floor

Harrisburg, PA 17101-1919

aaws?: https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx

Pennsylvania @I SA®GIA gRdT8 SIESTRIM HRGH AIFTeE AR ARS e ®! IRAT STHHR]

U TH I RIS e I II<GIe® al 3-8l URAREE S THWT JHIUM T Aed T |

Pennsylvania 3 STH®BTAI gdTe SNESHH HRIHH - JHH

BRI

o THeq 1-717-783-8975
R THITIR S8 8:30 IolGRY High 5 TolaHH, AHIRGRY

[P ARIH
TTY 711
RE] { Office of the State Long-Term Care Ombudsman
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Section 1.1  We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio,
braille, large print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include
but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY
(text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish,
Chinese, Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you
information about our plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you. To get
information from us in a way that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY
users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women'’s health
specialist within the network for women'’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to
locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In
this case, you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there
are no specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information
on where to go to get this service at in-network cost sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, call to

file a grievance with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or

TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionar la informacion de una manera que se adapte a usted y a sus
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en
otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los
afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cémo nuestro plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traduccion, servicios
de interpretacidn, teletipos o conexién TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros.

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacién gratuitos para responder a las preguntas de los
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos del
inglés, incluidos espafiol, criollo, drabe, chino, ruso, bengali, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos
obligados a ofrecerle informacién sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacién de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus
necesidades, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden
lamaral 711).

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcién de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutinay
preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atencién médica necesaria. En este caso, solo pagara la distribucién de costos dentro
de lared. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dénde acudir a fin de
recibir este servicio con la distribucién de costos dentro de la red.

Si tiene algln problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista
de lared, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for
Civil Rights al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dwoc va phu hop véi nhivng khac biét vé vian héa caa quy vi (bang nhirng
ngon ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir néi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh clia chiing t6i dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dugc
cung cap mot cach c6 hiéu biét vé van hda va dé tiép can déi vdi tat ca nhiing ngudi dang ky, bao gom
ca nhitng ngudi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngugi cé
ngudn gbc van hda va dan téc da dang. Vi du vé cach chuong trinh ca ching téi c6 thé dap lng yéu cau
vé kha nang dé st dung nay bao gébm, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chit dién béo hodc két n6i TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh clia chiing tdi cung cdp dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac mac cia cac thanh
vién khong st dung tiéng Anh. Ching t6i c6 thé cung cap tai liéu bang ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh, bao gébm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole, tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng
Bengali, tiéng Viét, tiéng Nepal, tiéng Swahili, tiéng Tamil va am thanh, chif néi, ban in khé chit 18n
hodc nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Ching t6i phai cung cap théng tin vé cac
phic |gi cia chudng trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hdp cho quy vi. D€ |3y thdng tin ti ching
toi theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-844-796-6811 (ngudi
dung TTY goi s6 711).
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Chudng trinh clia chiing t6i phai cung cap cho ngugi ghi danh [a phu nif tuy chon tiép can truc ti€p bac
si chuyén khoa stic khde phu nif trong mang lugi d6i véi dich vu cham séc stic khde phong nglfa va dinh
ky ctia phu ni.

Néu khdng c6 bac s chuyén khoa trong mang Ui ctia chudng trinh, chudng trinh ctia chdng t6i phai c6
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé cung cap dich vu chdm séc can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lugi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi chuang trinh cla
chdng t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chugng trinh dé biét théng tin vé nai nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang [ugi.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan thdng tin tir chugng trinh ctia ching téi theo dinh dang dé si
dung va phu hgp cho quy vi, tham kham véi bac si chuyén khoa stc khée phu nit hodc tim bac si chuyén

khoa trong mang lugi, vui long goi dé nép don khiéu nai t6i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢
thé ndp don khi€u nai véi Medicare bang cach goi theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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Paszpen 1.1 Mol 0653aHbI NnpegocTaBnATbL MHOpMauuo B yaqooHom ans Bac coopmarte m
B COOTBETCTBMM C BalUMMU KYNbTYPHbIMU OCOOEHHOCTAMM (Ha AA3blKax, OTNIMYHbLIX OT
aHrnuuckoro, B ayamocgopmare, wpucgtom bpanns, KpynHbiM wprudTOoM Unm B Apyrux
anbTepHaTUBHbLIX hopmaTax U T. A.)

CornacHo Tpe6OBaHI/I$|M, ﬂeﬁCTByDMMM B OTHOLWEHNWN HAaWlero njaaHa CTpaxoBaHWA, BCe YC/TyIrn, KakK
KIIMHNYECKOT O, TaK U HEKNNHNYECKOI 0 XapakKTepa, AO0/HKHbl NpeaoCTaBAATbCA C YH4ETOM KY/NbTYPHbIX
0COBeHHOCTEN U 6bITh OOCTYNHbI BCEM YHaCTHUKAM MJaHa, BKK4Yaa My, C OrpaHNYeHHbIM BNafieHUNEM
aHTTNACKUM A3bIKOM, OrpaHN4Y€HHbIMU HaBblKaMW YTEHUA, HEeCnocobHOCTbIO ChblWaTb, a TaKXe nnL,
Pa3NNYHOro KynbTYPHOIro U 3STHAHECKOTO NPOUCXOXXAEHUA. anIMepaMVI TOro, Kak Hall njaaH
CTpaxXoBaHUA MOXKET cobn H0OaTb 3TN Tpe6OBaHI/IFI K BO3MOXHOCTSAM O0CTYynNa, BbICTYNakOT B TOM HnUcne

06s13aTENbCTBA NPEAOCTABANATL YCYrM YCTHOIO Y MUCbMEHHOTO NepeBoa, TeneTanmnHble annapaTbl
NN BO3MOXHOCTb CBSI3M MO TTY (TeKCTOBbIN TenedoH nnum Tenetamn).

Haw nnaH cTpaxoBaHusa npegocraBnsaeT 6ecnnaTHble yCnyrn nepeBogynka, KoTopbin MOMOXeT
OTBETUTb Ha BaLUX BOMPOCHI, ECMNN Bbl FOBOPUTE Ha A3bIKe, OTAIMYHOM OT aHrnunckoro. MNpn
HeobxoAUMOCTN Mbl TakKe MoXeM becnnaTtHO NpeaocTaBUTb BaM MaTtepuanbl Ha s3blkax,
OTNNYHbIX OT AHITIMIACKOro, BKIOYasa NCMAHCKUNA, KPEONbCKUIN, apabCKuin, KNTanNCKUn, pyCcckun,
OeHranbCKnin, BbETHAMCKUIA, HENANbCKUIN, Cyaxmnnu, TaMuIibCKUI, a Takke B ayamodopmare,
wpudToM Bpanns, KpynHbIM WPUGTOM nNnu B Apyrux anbTepHaTnBHbIX popmaTtax. Mbl 0653aHbI
npefocTaBnNATb BaM MHGopMauuio 06 o6bemMe NOKpbIBaeMbIX YCIYr B pamKax Hallero niaHa B
AOCTYNHOM 1 noaxoasdilem ans Bac gopmate. [Ana nony4vyeHmss nHipopmaumm B ygobHom ans Bac
dopmaTte No3BOHUTE B 0TAEN 06CNYyXMBAHNSA y4aCTHUKOB nyiaHa no Homepy 1-844-796-6811
(npu ucnonb3doBarHun TTY HabupanTte 711).

CornacHo TpeboBaHMAM, 4ENCTBYHOLLMM B OTHOLIEHMW HaLLEro naaHa CTpaxoBaHUs, y4aCTHULAM
nflaHa fo/HKHA NPefoCTaBASTbCS BO3MOXHOCTb 06pallaTbCs 3a NAaHOBbIMU U NPOMUNAKTUYECKMMY
yC/lyramu HanpsiMyto K CneumnanmncTy rno eHCKoOMy 340pOBbto, MPeACcTaBeHHOMY B CETU NaHa.

B cnyyvae oTcyTCTBUS B CETM HaLLero naaHa NoCTaBLMKOB YCAYr COOTBETCTBYHOLWEN Cneunannsamm
HaLl NjaH CTPaxoBaHWUs HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOWCK BHECETEBbIX CMELNanncToB, KOTOpble
npepocTaBsAT Heobxoanmoe ob6cnyxnBaHue. B Takom ciyvae OT Bac NOTpebyeTcs onnaTuTb TONbKO
[0J110 yHaCTMS B pacXofax B paMKkax ceTu. Ecnm Bbl oka3anmcb B cMTyaumm, Korga Heobxogumas Bam
ycnyra He OKa3blBaeTCs cneumnanncTamm, npeacTaBAeHHbIMY B CETU HALLEro nnaHa, No3BOHMTE B HaLl
NAaH CTpaxoBaHWs 1 3anpocuTe MHMOPMaLMIO O TOM, KyAa 06paTMUTbCs 3a 3TOM YCNYrom, 4Tobbl pu
3TOM BalUa A0/1 PacxoA0B COOTBETCTBOBAsA A0/ y4acTUsi B pacxofax B pamMKax CeTu.

Ecnuny Bac BO3HMKAN 3aTPyAHEHNS C NONYyYeHNEM MHPOPMALUM OT HaLLEero naaHa CTpaxoBaHUs B
[OCTYMHOM M MoAxoasLeM ans Bac popmaTte, obpalleHreM K CNeLmanmcTy No XeHCKOMY 340POBbio
NN NONCKOM CETEBOTO CNEeLNanncTa, Bbl MOXKETE NOAATb NPETEH3UI0, MO3BOHWB B OTAEN
06CNyKMBaHNS YYAaCTHUKOB NnaHa. Kpome Toro, Bbl MOXeTe NoaaTth xanoby B Medicare, N03BOHMB Mo
Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), unun HenocpeactBeHHo B Office for Civil Rights, no3soHnB
no Homepy 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697.
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Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite
kiltirel ou yo (nan lot lang ki pa anglé, odyo, bray, gwo karakté, oswa lot foma alténatif, elatriye.)

Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sevis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki
konpetan sou plan kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale
angle byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen dives orijin
kiltirel ak etnik. Men kek egzanp sou kijan plan nou an ka satisfé egzijans akse sa yo: sevis tradikte, seévis
entéprét, teleskripte, oubyen koneksyon TTY (telefon téks oubyen telefon pou moun ki soud oswa ki pa
tande byen).

Plan nou an gen sevis entepretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Angle. Nou kapab
ba ou materyel tou nan lang ki pa angle, tankou Espanydl, Kreyol, Arab, Chinwa, Ris, Bengali,
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karakte, oubyen ot foma alténatif gratis si
ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfomasyon sou avantaj plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfdmasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sevis pou
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711).

Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opotinite pou yo jwenn akse direkteman ak yon espesyalis sante
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo.

Si founise swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou an
pou | jwenn founisé swen espesyalize andeyo rezo a ki pral ba ou swen nesesée a. Nan ka sa a, ou pral
selman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfomasyon
sou ki kote pou ale pou jwenn sevis sa a nan pataj depans andedan rezo a.

Si w gen nenpot pwoblém pou jwenn enfdmasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou, , pou we yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele
pou depoze yon plent bay Sevis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare le w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa direkteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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S TUTEHT AT AR T ST S| TATSHT AT STIH gel qATChT SIHIATE STTAHILT STH T
qaeqaraeell HaTgeah! elaidre 1-844-796-6811 (TTY SARTHdTgeEe 711 HT et Mg ¥ AT FicA T{a <[

ETHT T HIgAT ATHIRAHRA g &S HigaTeh! (=3 ¥ [HaTes TaTesy HaTgeeh! TraeedT qeashi o
wigar e Ausars Toael e fawed faT sraed =

ETT TATAET AT el (AATATRT HAT TITAFEE ST Agal, TUTSATS ATALTFH giATg T ThT
MTeq AeashaTig <R (9T ¥aT TaTaag® Il A3 (SFHaTL ZTHT TATHh! o BT TEdT TaEATHT, T
AT AT ANA-TISHIE TLZHT o AT (g Sl TS SATRATS EIUT TATTHR TeashAT qaIaTs
ATe HATg® HHL T Tl [FTT ATUFRT FTEATHT TISAAIT T TSaR(9T ANT-a[SHISHT AT AT T
T gl ST Bl T STTAHTLIRT ATHT GTHT TATART IA[ATS et Te{@ 4]

Ie TUTEATS FTHT TAETE Tgad [T T AT T ATRN ST<hH FHEISHT START STH T, FigdT Faresy
TIATTATE Fed AT Aeam i [AATT GIod Tl THEAT HAT 99 FOIT AEEATFIL T HATgeh[ e [HThd
THTET AT T & T{g & 975 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) |7 &1 <X Medicare ATHT a1
faré Office for Civil Rights 1-800-368-1019 aT

TTY 1-800-537-7697 HTha It FraTad M7 T4 9Fga|

Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa
utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au
maumbizo mengine mbadala, n.k.)

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki,
zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa ni
pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza
kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango
wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za
mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY
(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa).

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali kutoka
kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha kando na
Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali, Kiviethamu,
Kinepali, Kiswahili, Kitamil na sauti, breili, katika maandishi makubwa, au maumbizo mengine
mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa taarifa kuhusu manufaa ya
mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa. lli kupata taarifa kutoka kwetu
katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia 1-844-796-6811 (watumiajiwa TTY
wapige 711).
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Mpango wetu unahitajika kuwapa wasaijiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa
mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake za
kawaida na za uzuiaji.

lwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani, ni
wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao watakutolea
huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya mtandao. Ikiwa
utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango wetu ambao
wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu mahali pa
kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao.

Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza
kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa
mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza
kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja
kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.

L9fley 1.1 2_MI&Eh&E DM NSHSIILD 2_BIS6T HEVTFFTT

5 600T ST 600T [ 6] & 615 & (& @) 6N TF QUM @) (H&H S0 alGSHILD HITHISGHET & 856160160
QULPMISGS Geustor(hILD (@ BEISeud ally L Gumbserfley, 9419 Gwimeiley, LIQTUIedlev,
QUi FFR 6V, 6vevsl LM LDMHMI 6L QIMBISG6T GLITedTmed mdlev)

2 MIGET HILLSEH 6T eLneuld IDHSSIOID FMFHS LDMMID IDHSSIOID FTTMSH
MTEHSIF CFeMaUEHEHLN QULPHISLILGH 6UMNS U LD, 36Mel &M 3, HIGHI6VL
L|6V6DILD Q&5 TE00TLUTE6MT, &6MIHE eUMTFILILS HMmedT Q& 60T L6UTas6lT,
QEFNGH M6 GemmUT(H Q& TEvoTL U6 3J6V6V& LDMMILIL L SeVTFSFTTLD L0MHmID
@) 6oTLI L9l60T60T600T 160 UL GG IT600T LU TE6T 2_6Terf L 6meTsH Il
LRIGSHMUTETISHEHE G 360058 1QUISTH @ LILMS WD 2 mIFHFuIGaTLD.
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S BIGH VD CUEFTE 2 miLIer&erfler CHeTallsEhsh &L LIFeverls @Gl euemasuiley
6TRIG6T HIL L SH6L @6evalFs &T60 QMEIQLIWFTLILITTT G&F 60618606l

QUILNMBIGH CMITD. HTHISGET Y HIHevd HeT LleTeu(hd QmPl&sefiaiin 2 m1%kEHs S
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&L_Levor Ll eoT )l @u1q Guimadlev, L@ ruledev, Ul FF 60, 6vevg LM omboy
QUIQ QMBS ETIaVILD QILPMHIGERGMITLD. 6TTHIH6T HL_L &5 60T H60T6e0LNGH6T LM Ml
FH56U605HEMET HHIG6T 61588 QU LDMHMID QUITIHSSLOTET 61615 H 6V aILNMHISH
BMTBIGET HLeMLILIL H6TECATTID. 2_HI&EHHE MM alendH Uiy 6Tmig 6L Lol BHS
FSHEUVEMETL QUMIEUSME, LetTeu(HLD eTevoreool 16V 2 mILILNeTT G&F6meussemerT
ML SH (HMhIGH6T 1-844-796-6811 (TTY LIWI6GOTT&H 6T LIl60T6U(HLD 6T600T600T160

PSS (HmIGH6T 711).

6TMRIG 6T HIL_ L SHH60T eLN6VLD G)LI6o0TS6160T QULDE & LOITE0T GUTLDEEMEs (LDEMM LOMHMILD
CBMWSSHLILEF FHEMHTIF CFmeUHM6TL QLMIAISMNSHTSH,
QBLEaUTT&HEH N ([HIHS 6L 6558 T6T &F&HTSHTT BlLjeooTemn T GBS
2|60 (G560 M MeT l(HLILSCHTemeU GlLI6voT LIIGHMLIMETI&HEHE G 6ULDMHIGE6UTLD.
6TRIGH6T G L G560 QBHLQeUTIESR6 p(h FNMLUILILI LN1fl6) & & T60T GULDMHIG BT S 6T
5 60 L &561606016V 6TEOTMITEV, GQBHLQUMTTER MG GeueflCU 2 _HISHEHEHGSGSH
GH6emeULITEOT &HeUevflLIemLI aULPMBIGLID FIMLIL| 6ULPMHIG BT 6068 856007 L M) 61
6TRIGET S LSH 6T QUTMILILMTGLD. @& 5608 W @Ledlev, QBLQeUTIESH 60 2 6T
Q&FevaLl LGB FaIME L BHIGL BHIGET LIeoTD QF s SIaTT86T. 2_Mi&%H 6555

GG 606U WLITEOT GF6emEU6EmU QULDTBIGLD [BL|600T 6T 6TTRIG6T HL_L &5 6T
QBLQTTF&HH 6 B eveVTsH GLhBlemneuuiley, @6T-CBHL TS QFevea Ll LIS Talle
@bSF CoemealemL] QLM 6TTHIEG Q&F6v6eV Galeor(hLD 6TedTLIS GMHSH &H&6UN G S
6TRIGH6T HL L G560 6MP&S S (HBIGH6T.
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QuUMIaE, &6l &&MSTT BlLevor LD 9L, CeuMTFemeT QLIMIAIS 6V6VE (H
QBLO6UTHE BlL|600Tem I8 S60oTLMleUS QSTLITLUTEH 2_MHHEHHG fCHIN F&H a6
@MmHSTE, 2 NI CFENEUSHM6T HMPES GO GSMISSIL LIS T

6 &3 (g 6T, (BiigeT 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227) 6T60TMD 6T600TE0Y600T 2{6MLPLILIGE0T eLNELELDIT 6vev & Office for Civil
Rights(&1al6V 2_[flemn & 6T 2ievaIeVEH G emS) 1-800-368-1019 6T60TMN 6T600T6001 16V
SMLPS S |6V6v&I TTY 1-800-537-7697 6T6dTM 6T600T600116V GBI LY. UITEHGEUIT
Medicare-@\6V L& 2 6rfl&6uITLD.
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	�ण्ड 3 रीाज्य स्वाास्थ्य बाीमाा सेहायोता काायोक्रमा (SHIP)
	�ण्ड 4 �णस्तरी से�ारी से�थाा (QIO)
	�ण्ड 5 सेामााडिजका सेरी�ा
	�ण्ड 6 Medicaid
	�ण्ड 7 डिप्रखि�प्शुन औषडि�हरूकाो भक्ताानी �न माद्दत �न काायोक्रमाहरू
	�ण्ड 8 रीलारीो� रिरीटाायोरीमान्ट बाो� (RRB)
	�ण्ड 9 योडिद तपाईंसे� रीोज�ारीदाताबााटा �रिरीएकाो सेामाडिहका बाीमाा वा अन्य स्वाास्थ्य बाीमाा छ भन

	अध्याायो 3: आफ्नो डिर्चडिकात्साा री काभरी �रिरीएकाा अन्य सेेवाहरूकाा लााडि� हाम्रोो प्लाान प्रयोो� �ने तरिरीकाा
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाो रूपमाा डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त �न तरिरीकाा
	�ण्ड 1.1 नटावकाकाा प्रदायोका री काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू
	�ण्ड 1.2 हाम्रोो प्लाानला काभरी �न तपाईंकाा डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह री अन्य सेवाहरूकाा आ�ारीभत डिनयोमाहरू

	�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा सेवा री अन्य सेवाहरू प्राप्त �न हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा रीहकाा प्रदायोकाहरू प्रयोो� �न
	�ण्ड 2.1 तपाईंला आफ्नो हरीर्चाह प्रदान �न री डिनरीी�ण �न प्राथाडिमाका हरीर्चाह प्रदायोका (PCP) छनौटा �नपछ
	�ण्ड 2.2 PCP रीफोरीलाडिवना तपाईंला प्राप्त �न सेक्नु डिर्चडिकात्साा स्याहारी री अन्य सेवा
	�ण्ड 2.3 डिवशुषज्ञ री नटावकाकाा अन्य प्रदायोकाहरूबााटा हरीर्चाह प्राप्त �न तरिरीकाा
	�ण्ड 2.4 नटावकाबााडिहरीकाा प्रदायोकाहरूबााटा स्याहारी प्राप्त �न तरिरीकाा

	�ण्ड 3 आकाखि�का, प्रकाोप वा स्याहारीकाो तत्कााला आवश्यकातामाा सेवाहरू कासेरीी प्राप्त �न
	�ण्ड 3.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्सााकाो दृडिष्टला आकाखि�का अव�थाा छ भन स्याहारी �नहोसे
	�ण्ड 3.2 तपाईंलााईं तत्कााला आवश्यका सेवाहरू हुदा स्याहारी प्राप्त �नहोसे
	�ण्ड 3.3 प्रकाोपकाो सेमायोमाा स्याहारी प्राप्त �नहोसे

	�ण्ड 4 तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाो पण लाा�तकाा लााडि� डिसे� डिबाला �रिरीन्छ भन का हुन्छ?
	�ण्ड 4.1 सेवाहरू हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो छन भन

	�ण्ड 5 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू
	�ण्ड 5.1 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोन भनकाो का हो
	�ण्ड 5.2 डिर्चडिकात्साा अनसेन्धीान अध्यायोनमाा सेवाहरूकाो भक्ताानी कासेला �छ

	�ण्ड 6 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानमाा हरीर्चाह प्राप्त �न डिनयोमाहरू
	�ण्ड 6.1 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाान

	�ण्ड 6.2 �ाडिमाका �री-डिर्चडिकात्साा स्वाास्थ्य से�थाानबााटा कासेरीी स्याहारी प्राप्त �न
	�ण्ड 7 डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणकाो स्वााडिमात्वकाा लााडि� डिनयोमाहरू
	�ण्ड 7.1 हाम्रोो प्लाानअन्त�त डिनडि�त सेख्याामाा भक्ताानी �रीपडिछ तपाईंसे� काही डिटाकााउ डिर्चडिकात्साा उपकारीणहरू हुन छनन
	�ण्ड 7.2 अखिक्सजन उपकारीण, आपडित री मामातसे�ारीकाा लााडि� डिनयोमाहरू


	अध्याायो 4: डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटा (काे काभरी �रिरीएकाो छ री तपाईंलांे काे भुक्ताानी �नुणपछण)
	�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा सेेवाहरूकाा लााडि� तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाेटा लाा�त बाुझ्नेे
	�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा लाा�तहरू
	�ण्ड 1.2 Medicare Part A री भा� B द्वाारीा काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरूकाा लााडि� तपाईंला सेबाभन्दाा �री काडित भक्ताानी �नपछ?
	�ण्ड 1.3 प्रदायोकाहरूलााईं तपाईंकाो ब्याालान्सकाो डिबाला बानाउन अनमाडित छन

	�ण्ड 2 डिर्चडिकात्साा लााभहरूकाो र्चाटाला तपाईंकाो डिर्चडिकात्साा लााभ री लाा�तहरू द�ाउछ
	�ण्ड 3 प्लाान बााडिहरी काभरी �रिरीएकाा सेवाहरू
	�ण्ड 4 हाम्रोो प्लाानला काभरी न�रीकाा सेवाहरू (बाडिहष्करीणहरू)

	अध्याायो 5: भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� प्लाान काभरीज प्रयोो� �न
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानकाो भा� D काा औषडि� काभरीेजकाा लााडि� आ�ारीभूत डिनयोमाहरू
	�ण्ड 2 नटावकाकाो फोामासेीमाा वा हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवामााफोत आफ्नो डिप्रखि�प्शुन भनहोसे
	�ण्ड 2.1 नटावका फोामासेीहरू
	�ण्ड 2.2 हाम्रोो प्लाानकाो माला-अ�री सेवा
	�ण्ड 2.3 औषडि�काो दीर्घकाालाीन आपडित कासेरीी प्राप्त �न
	�ण्ड 2.4 हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो फोामासेी प्रयोो� �न

	�ण्ड 3 तपाईंकाा औषडि�हरू हाम्रोो प्लाानकाो औषडि� सेर्चीमाा हुन आवश्यका छ
	�ण्ड 3.1 औषडि� सेर्चीला कान भा� D काा औषडि�हरूला काभरी �रिरीएकाो छ भनी बाताउछ
	�ण्ड 3.2 औषडि� सेर्चीमाा भएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� छ वटाा लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीहरू
	�ण्ड 3.3 डिवशुष औषडि� औषडि� सेर्चीमाा छ डिका छन भनी पत्ताा ला�ाउन तरिरीकाा

	�ण्ड 4 काभरीजमाा बान्दाज ला�ाइएकाा औषडि�हरू
	�ण्ड 4.1 काही औषडि�माा डिकान बान्दाज ला�ाइएकाो छ
	�ण्ड 4.2 बान्दाजकाा प्रकाारीहरू

	�ण्ड 5 तपाईंकाो औषडि� तपाईंला र्चाहअनसेारी काभरी �रिरीएकाो छन भन तपाईं का �न सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 5.1 तपाईंकाो औषडि� लाा�त-बाा�फोा� श्रेणीमाा तपाईंलााईं �री उच्च छ भन्ने लााग्छ भन का �न
	तपाईं अकाो औषडि�माा परिरीवतन �न सेक्नुहुन्छ
	तपाईं अपवादकाा लााडि� सेोध्न सेक्नुहुन्छ


	�ण्ड 6 हाम्रोो औषडि� सेर्ची वषभरिरी परिरीवतन हुन सेक्छ
	�ण्ड 7 हामाीला काभरी न�न औषडि�हरूकाा प्रकाारीहरू
	�ण्ड 8 डिप्रखि�प्शुन भन तरिरीकाा
	�ण्ड 9 डिवशुष परिरीखि�थाडितहरूमाा भा� D औषडि� काभरीज
	�ण्ड 9.1 हाम्रोो प्लाानला काभरी �रीकाो बासेाइकाा लााडि� अस्पताला वा द� नडिसेङ सेडिव�ामाा
	�ण्ड 9.2 दीर्घकाालाीन स्याहारी (LTC) सेडिव�ामाा डिनवासेीकाा रूपमाा
	�ण्ड 9.3 तपाईं रीोज�ारीदाता वा सेवाडिनवत्ता सेमाह प्लाानबााटा औषडि� काभरीज पडिन प्राप्त �नहुन्छ भन
	�ण्ड 9.4 तपाईं Medicare-प्रमााडिणत हखिस्पसेमाा हुनहुन्छ भन

	�ण्ड 10 औषडि� सेरी�ा री औषडि� व्यव�थाापनसेम्बन्धीी काायोक्रमाहरू
	�ण्ड 10.1 सेदस्यहरूलााईं ओडिपओइ� औषडि�हरू सेरीडि�त रूपमाा प्रयोो� �न माद्दत �न औषडि� व्यव�थाापन काायोक्रमा (DMP)
	�ण्ड 10.2 सेदस्यहरूलााईं औषडि� व्यव�थाापन �न माद्दत �न औषडि� थारीापी व्यव�थाापन (MTM) काायोक्रमा


	अध्याायो 6: तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा लााडि� �नपन भक्ताानी
	�ण्ड 1 तपाईंला भा� D काा औषडि�हरूकाा �नपन भक्ताानी
	तपाईंला आफ्नो भा� D डिप्रखि�प्शुन औषडि�काो लाा�तमाा अडितरिरीक्ता माद्दत पाइरीहनभएकाो छ भन तपाईं आफ्नो औषडि�काो लाा�तकाा बाारीमाा कासेरीी जानकाारीी प्राप्त �न सेक्नुहुन्छ?
	�ण्ड 1.1 काभरी �रिरीएकाा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला डितन सेक्नु आउटा-अफो-पकाटा लाा�तकाा प्रकाारीहरू
	�ण्ड 1.2 Medicare ला तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त कासेरीी डिहसेाबा �छ
	योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु छन
	योी भक्ताानीहरू तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�तमाा सेमाावशु �रिरीएकाा छनन
	तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा काला लाा�तहरू टायोाका �न

	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाा सेदस्यहरूकाा लााडि� औषडि�काो भक्ताानीकाा र्चरीणहरू
	�ण्ड 3 तपाईंकाो भा� D लााभहरूकाो व्याख्याालाे तपाईं कान भक्ताानी र्चरीणमाा हुनहुन्छ भनरी व्याख्याा �छ
	�ण्ड 3.1 हामाीलााईं आफ्नो औषडि�काा भक्ताानीहरूकाो जानकाारीी नवीनतमा �न माद्दत �नहोसे

	�ण्ड 4 काटाौती योोग्य र्चरीण
	�ण्ड 5 प्रारीखि�का काभरीज स्टेज
	�ण्ड 5.1 तपाईंला औषडि�काा लााडि� भक्ताानी �न औषडि� री तपाईंला आफ्नो डिप्रखि�प्शुन काहा परीा �नहुन्छ भन्नेमाा डिनभरी हुन्छ
	�ण्ड 5.2 काभरीज �रिरीएकाा औषडि�काो एका माडिहनाकाो आपूडितणकाा लााडि� तपाईंकाा �र्चहरू
	�ण्ड 5.3 तपाईंकाो डिर्चडिकात्साकाला परी माडिहनाकाो भन्दाा कामा डिप्रस्कुाइबा �नभएमाा, तपाईंला परी माडिहनाकाो आपडितकाो लाा�त नडितनपन हुन सेक्छ
	�ण्ड 5.4 काभरी �रिरीएकाो भा� D काो औषडि�काो दीर्घणकाालाीन (61-100-डिदन) आपडितकाा लााडि� तपाईंकाो लाा�त
	�ण्ड 5.5 तपाईंकाो आउटा-अफो-पकाटा लाा�त वषकाा लााडि� �र्च $2,100 नपग्दाासेम्म तपाईं प्रारीखि�का काभरीज स्टेजमाा रीहनहुन्छ

	�ण्ड 6 क्यााटास्टेडिफोका काभरीज स्टेज
	�ण्ड 7 तपाईंला भा� D काा �ोपहरूकाा लााडि� काडित भक्ताानी �नपछ

	अध्याायो 7: काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाो डिबालाकाो हाम्रोो भा� भक्ताानी �न हामाीलााईं अनरीो� �न
	�ण्ड 1 काभरी �रिरीएकाा डिर्चडिकात्साा सेवाहरू वा औषडि�हरूकाा लााडि� तपाईंला हामाीलााईं हाम्रोो भा� भक्ताानी �न सेोध्नुन पन अव�थााहरू
	1. हाम्रोो प्लाानकाो नटावकामाा नभएकाो प्रदायोकाबााटा तपाईंलााईं आकाखि�का वा तत्कााला आवश्यका डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह प्राप्त पदा
	2. नटावकाकाो प्रदायोकाला तपाईंलााईं डिबाला पठााउदा, तपाईंलााईं आफोला भक्ताानी �न पदन भन्ने लााग्छ
	3. तपाईंलााईं हाम्रोो प्लााननामाा पछाडि�काो डिमाडितमाा नामा दता �रिरीएकाो छ भन
	4. तपाईंला कान नटावकाबााडिहरीकाो फोामासेी प्रयोो� �रीरी औषडि�काो परिरीपडित �दा
	5. तपाईंसे� हाम्रोो प्लाान सेदस्यता काा� नभएकाा काारीणला �दा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो सेम्पण माल्यु र्चकााउन पदा
	6. कान अन्य परिरीखि�थाडितमाा तपाईंला डिप्रखि�प्शुनकाो पण लाा�त डितदा
	7. तपाईंलााईं Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) काा लााडि� योोग्यताकाा काारीण हाम्रोो प्लाानमाा पछाडि� फोकारी सेहभा�ी �रीाइएकाो छ भन।

	�ण्ड 2 हामाीलााईं तपाईंलााईं डिफोता भक्ताानी �न वा तपाईंला प्राप्त �रीकाो डिबाला भक्ताानी �न ला�ाउन तरिरीकाा
	�ण्ड 3 हामाी तपाईंकाो भक्ताानीकाो अनरीो�लााईं डिवर्चारी �न छौ री हो वा होइन भन्ने डिनणयो �न छौ
	�ण्ड 3.1 हामाीला तपाईंलााईं सेबा वा काही स्वाास्थ्य स्याहारी वा औषडि�काा लााडि� भक्ताानी न�न कारीा बाताउछौ भन तपाईंला अडिपला �न सेक्नुहुन्छ


	अध्याायो 8: तपाईंकाा अडि�काारी री डिजम्मवारीीहरू
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो अडि�काारी री सेास्कुडितका सेवदनशुीलाताकाो सेम्मान �नपछ
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print, or other alternate formats, etc.)
	Sección 1.1 Debemos proporcionar la información de una manera que se adapte a usted y a sus sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos, etc.) 
	第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等) 
	Phần 1.1    Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định dạng thay thế khác, v.v.) 
	 وأ ةيزيلجن لا ريغ ىرخأ تاغلب) كيدل ةيفاقثلا تايساسحلا عم ةقفاوتم نوكتو كبسانت ةقيرطب تامولعملا مدقن نأ بجي 1.1 مسقلا .(كلذ ريغو ،ةليدب ىرخأ تاقيسنتب وأ ةريبك ةعابطب وأ ليارب وأ يتوص قيسنتب
	Раздел 1.1   Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате и в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах и т. д.) 
	Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite kiltirèl ou yo (nan lòt lang ki pa anglè, odyo, bray, gwo karaktè, oswa lòt fòma altènatif, elatriye.) 
	অনুচ্ছছদছ1.1ছআমাচদরছঅবশ্ছইছআপনারছক্ছছচ্ছছছকারছকরীছএবংছআপনারছসাংসছছতিকছসংচবদনশীলিারছ(ইংচরজিছভাষা়ছছাড়াছঅতিও,ছক্ছছইল,ছবড়ছছমুদছছণছবাছঅন্াছন্ছছতবকলছছছতবন্াছচস,ছইি্াছতদ)ছসচ্ছছছসামঞছছস্ছপূণছছিথ্ছছপছছদানছকরাছআবশ্ছক। 
	खण्ड्1.1्हामीले्यस्तो्तरिकाले्जानकािी्उपलब्ध्गिाउनुपर्््जुन्तपाई्का्लागग्उपयोगी्होस््ि्तपाई्का्सांस्कगतक्संवेदनाहर्सँग्गमल्दोजुल्दो्होस््(अरा््त््अङ्गे््जीबाहेकका्अन्य्भाषाहर्मा,्बे््लमा,्ठलो्ग्््न्टमा्वा्अन्य्वैकगलप्क्फरया्््टहर्मा,्आदद।) 
	Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au maumbizo mengine mbadala, n.k.) 
	பছரிவছছ1.1ছஉஙகளছக்கছছஏறறছவছதத்தছலছமছஉஙகளছகலாசசாரছநছணணছணரவছகளছக்கছছஇசசவாகছஇரছக்கছமছவছதத்தছலছமছநாஙகளছதகவசலছவழஙகছவவணடছமছ(ஆஙகছலமছதவছரছபছறছமமாழছகளில,ছஆடছவோாவছல,ছபছமரோலছல,ছமெரிோছஅசசছல,ছஅலலதছছபছறছமாறறছছவடছவஙகளছவொனறவறறছல) 
	�ण्ड 1.2 हामाीला तपाईंलााईं काभरी �रिरीएकाा सेवा री औषडि�हरू सेमायोमा उपलाब्ध �रीाउन सेडिनडि�त �नपदछ
	�ण्ड 1.3 हामाीला तपाईंकाो व्यखिक्ता�त स्वाास्थ्यसेम्बन्धीी जानकाारीीकाो �ोपनीयोता सेरी�ा �न पन छ
	�ण्ड 1.4 हामाीला तपाईंलााईं हाम्रोो प्लाान, हाम्रोो प्रदायोकाहरूकाो नटावका री तपाईंला काभरी �नभएकाो सेवाहरूकाा बाारीमाा जानकाारीी डिदनपछ
	�ण्ड 1.5 तपाईंलााईं आफ्नो उपर्चारी डिवकाल्पहरूबाारी थााहा पाउन री आफ्नो स्याहारीकाो डिनणयोमाा सेहभा�ी हुन अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.6 तपाईंलााईं डिसेकाायोत �न री हामाीला �रीकाा डिनणयोहरूमाा पनडिवर्चारी �न अनरीो� �न अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.7 तपाईंलााईं हाम्रोो सेदस्य अडि�काारी री डिजम्मवारीी नीडितकाा बाारीमाा डिसेफोारिरीसेहरू �न अडि�काारी छ
	�ण्ड 1.8 नयोा प्रडिवडि�हरूकाो माल्युाङ्कन
	�ण्ड 1.9 तपाईं आफोमााडिथा अन्यायोपण व्यवहारी �रिरीएकाो वा तपाईंकाो अडि�काारीकाो सेम्मान �रिरीएकाो छन भन्ने डिवश्वाासे �नहुन्छ भन
	�ण्ड 1.10 आफ्नो अडि�काारीकाा बाारीमाा थाप जानकाारीी कासेरीी प्राप्त �न

	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानकाो सेदस्यकाा रूपमाा तपाईंकाा डिजम्मवारीीहरू

	अध्याायो 9: तपाईंसे� कान सेमास्या वा डिसेकाायोत (काभरीज डिनणयो, अडिपला, �नासेोहरू) छ भन
	�ण्ड 1 तपाईंलााईं कान सेमास्या वा डिर्चन्ता छ भन का �न
	�ण्ड 1.1 कााननी शुब्दाावलाीहरू

	�ण्ड 2 थाप जानकाारीी री व्यखिक्ता�त माद्दत काहा पाउन
	�ण्ड 3 सेमास्या सेमाा�ान �न कान प्रडिक्रयोा प्रयोो� �न
	�ण्ड 4 तपाईंकाो Medicare लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �न
	�ण्ड 5 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयो री अडिपलाकाो �ाइ�
	�ण्ड 5.1 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न माद्दत प्राप्त �नहोसे
	�ण्ड 5.2 डिवडिभन्ने परिरीखि�थाडितहरूकाा लााडि� डिनयोमा री सेमायोसेीमाा

	�ण्ड 6 डिर्चडिकात्साा हरीर्चाह: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न वा अडिपला �न
	�ण्ड 6.1 तपाईंलााईं डिर्चडिकात्साा हरीर्चाहकाा लााडि� काभरीज प्राप्त �न सेमास्या भइरीहकाो छ वा तपाईंकाो हरीर्चाहकाो लाा�तकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� हामाीला तपाईंलााईं डिफोता �न र्चाहनहुन्छ भन का �न?
	�ण्ड 6.2 काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न
	�ण्ड 6.3 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �न
	�ण्ड 6.4 स्तरी 2 अडिपला प्रडिक्रयोा
	�ण्ड 6.5 तपाईंला डिर्चडिकात्साा सेवाकाा लााडि� प्राप्त �नभएकाो डिबालाकाो हाम्रोो डिहस्सााकाा लााडि� हामाीलााईं डितन भडिनरीहनभएकाो छ भन

	�ण्ड 7 भा� D काा औषडि�हरू: काभरीज डिनणयोकाा लााडि� सेोध्न वा अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 7.1 तपाईंलााईं भा� D काा औषडि�हरू डिलान सेमास्या भइरीहकाो छ वा भा� D औषडि�काा लााडि� हामाीला पसेा डिफोता �रीौ भन्ने र्चाहनहुन्छ भन का �न भनरी योो �ण्डला तपाईंलााईं बाताउछ
	�ण्ड 7.2 अपवादकाा लााडि� सेोध्न
	�ण्ड 7.3 अपवादहरूकाा लााडि� सेोध्नबाारी जान्नेपन माहत्त्वपण कारीाहरू
	�ण्ड 7.4 अपवाद सेडिहत काभरीजसेम्बन्धीी डिनणयोकाा लााडि� कासेरीी सेोध्न
	�ण्ड 7.5 स्तरी 1 अडिपला कासेरीी �न
	�ण्ड 7.6 स्तरी 2 अडिपला कासेरीी �न
	र्चरीण 1: तपाईंला (वा तपाईंकाो प्रडितडिनडि� वा तपाईंकाो �ाक्टोरी वा अन्य डिप्र�ाइबारी) ला स्वातन्त्र सेमाी�ा से�थाालााईं सेम्पका �नपछ री आफ्नो माद्दाकाो सेमाी�ाकाा लााडि� अनरीो� �नपछ।


	�ण्ड 8 तपाईंलााईं �री र्चा� डि��र्चाज �रिरीद छ जस्तो लााग्छ भन हामाीलााईं लाामाो सेमायोसेम्म अस्पताला बासेाइकाा लााडि� कासेरीी अनरीो� �न?
	�ण्ड 8.1 तपाईंकाो अस्पतालामाा भना भएरी बास्ने अवडि�माा, तपाईंला Medicare बााटा डिलाखि�त सेर्चना पाउनहुन छ जसेला तपाईंलााईं तपाईंकाो अडि�काारीहरूकाा बाारीमाा बाताउछ
	�ण्ड 8.2 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 1 अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 8.3 तपाईंकाो अस्पतालाबााटा डि��र्चाज हुन डिमाडित परिरीवतन �न स्तरी 2 अडिपला �न तरिरीकाा

	�ण्ड 9 तपाईंलााईं तपाईंकाो काभरीज �री र्चा� सेमााप्त हुद छ जस्तो लााग्छ भन हामाीलााईं काही डिर्चडिकात्साा सेवाहरू काभरी �रिरीरीहन कासेरीी अनरीो� �न
	�ण्ड 9.1 तपाईंकाो काभरीज काडिहला सेमााप्त हुन्छ भनरी हामाी तपाईंलााईं पडिहला न जानकाारीी डिदन छौ
	�ण्ड 9.2 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 1 अडिपला �न तरिरीकाा
	�ण्ड 9.3 हाम्रोो प्लाानला तपाईंकाो हरीर्चाहलााईं लाामाो सेमायोसेम्म काभरी �नकाा लााडि� स्तरी 2 अडिपला �न तरिरीकाा

	�ण्ड 10 तपाईंकाो अडिपलालााईं स्तरी 3, 4 री 5 माा लाजान
	�ण्ड 10.1 डिर्चडिकात्साा सेवा अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5
	�ण्ड 10.2 भा� D काा औषडि�हरू अनरीो�हरूकाा लााडि� अडिपला स्तरी 3, 4 री 5

	�ण्ड 11 हरीर्चाहकाो �णस्तरी, प�न सेमायो, ग्रीाहका सेवा, वा अन्य सेरीोकाारीहरूकाो बाारीमाा डिसेकाायोत �न तरिरीकाा
	�ण्ड 11.1 डिसेकाायोत प्रडिक्रयोाला कास्ता प्रकाारीकाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �छ?
	�ण्ड 11.2 डिसेकाायोत �न तरिरीकाा
	�ण्ड 11.3 तपाईं हरीर्चाहकाो �णस्तरीकाा बाारीमाा �णस्तरी से�ारी से�थाालााईं पडिन डिसेकाायोत �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 11.4 तपाईंला आफ्नो डिसेकाायोतकाा बाारीमाा Medicare लााईं पडिन बाताउन सेक्नुहुन्छ

	�ण्ड 12 तपाईंकाो Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) लााभहरूकाा बाारीमाा सेमास्याहरू सेमाा�ान �न

	अध्याायो 10: हाम्रोो प्लाानमाा रीहकाो तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �न
	�ण्ड 1 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त �न
	�ण्ड 2 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईं आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ?
	�ण्ड 2.1 तपाईंसे� Medicare री Medicaid भएकाोला तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न से�मा हुन सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 2.2 नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा तपाईं आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 2.3 तपाईं Medicare Advantage काो नामााकान �लाा रीहन अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ।
	�ण्ड 2.4 काही परिरीखि�थाडितहरूमाा, तपाईंला डिवशुष नामााकान अवडि�माा आफ्नो सेदस्यता सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ
	�ण्ड 2.5 तपाईंला आफ्नो सेदस्यता काडिहला सेमााप्त �न सेक्नुहुन्छ भन्नेबाारी थाप जानकाारीी प्राप्त �नहोसे

	�ण्ड 3 हाम्रोो प्लाानमाा तपाईंकाो सेदस्यता कासेरीी अन्त्य �न
	�ण्ड 4 तपाईंकाो सेदस्यता सेमााप्त नभएसेम्म, तपाईंला हाम्रोो प्लाानमााफोत आफ्नो डिर्चडिकात्साा वस्त, सेवा री औषडि�हरू प्राप्त �रिरीरीहन पछ
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