1 Janvye - 31 Desanm 2026

Prev Kouveti Asirans pou 2026:

Avantaj ak Sevis Sante Medicare nou yo ak kouveti Medikaman antanke yon manm
nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP)

Dokiman sa bay detay sou asirans sante ak medikaman Medicare ou a apati 1 Janvye - 31 Desanm
2026. Sa a se yon dokiman legal enpotan. Sere | yon kote ki sekirize.
Dokiman sa a eksplike avantaj ak dwa ou. Sévi ak dokiman sa a pou konprann:

« Priplan nou ak fason depans yo pataje

+ Avantaj medikal ak medikaman nou yo

+ Kijan pou depoze yon plent si ou pa satisfe ak yon sevis oswa yon tretman

+ Kijan pou kontakte nou

+ Lot pwoteksyon lalwa Medicare egzije
Pou kesyon sou dokiman sa a, rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811. (Itilizate TTY yo rele
nan 711). Lé ouveti yo se: Ant 1 Oktob ak 31 Mas, reprezantan yo disponib Lendi rive Dimanch,

8 a.m. pourive 8 p.m. Ant 1 Avril ak 30 Septanm, reprezantan yo disponib Lendi jiska Vandredi,
8 a.m. pou rive 8 p.m. Apél sa a gratis.

Plan sa a, Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP), ofri pa Pennsylvania Health & Wellness, Inc.
(Lé Prév Kouvéti Asirans sa a di "nou," oswa "nou menm," sa vle di Pennsylvania Health & Wellness,
Inc. Le lidi "plan" oswa "plan nou an," sa vle di Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP).)

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Panyol, Chinwa, Vyetnamyen, Arab, Ris, Kreyol, Bengali,
Nepali, Swahili, ak Tamil. Nou dwe bay enfomasyon nan yon fason ki mache pou ou (nan lot lang
apade Angle, nan bray, nan odyo, an gwo let, oswa lot foma, elatriye). Tanpri rele Sevis pou Manm si
ou bezwen enfomasyon sou plan nan yon lot foma.

Avantaj, prim, franchiz, ak/oswa kopeman/ko-asirans ka chanje nan dat 1ye janvye 2027.

Lis medikaman nou, rezo famasi nou, ak/oswa rezo founisé nou yo ka chanje nenpot ki le. W ap
resevwa yon avi pou nenpot chanjman ki ka afekte w omwen 30 jou davans.

OMB Approval 0938-1051

(Expires: August 31, 2026)
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Si ou enskri nan PA Health & Wellness Community HealthChoices, vizite www.pahealthwellness.com/

members/ltss/member-resources/handbooks-forms.html pou gade Manyel Patisipan Community
HealthChoices la.

Baze sou yon revizyon Model Swen, Komite Nasyonal pou Asirans Kalite (NCQA) a apwouve Wellcare
Dual Select (HMO-POS D-SNP) pou opere yon Plan Bezwen Espesyal (SNP) jiska 2026.


http://www.pahealthwellness.com/members/ltss/member-resources/handbooks-forms.html
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CHAPIT 1:
Komanse antanke yon manm

SEKSYON 1 Ouseyon manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP)

Seksyon 1.1 Ou enskri nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ki se yon Plan
Bezwen Espesyal Pwen Sévis Medicare

Ou kouvri pa tou de, Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid):

+ Maedicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oswa plis, kek moun ki
poko gen 65 an ki gen seten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren An Faz Téeminal li (ensifizans
renal).

+ Medicaid se yon pwogram gouvénman federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal pou
seten moun ki gen revni ak resous limite. Kouveti Medicaid la varye selon eta a epi selon kalite
Medicaid ou genyen an. Gen moun ki gen Medicaid ki jwenn ed pou peye prim Medicare yo
ak lot depans. Gen lot moun apadesa ki jwenn kouveti pou sevis adisyonél ak medikaman
Medicare a pa kouvri.

Ou chwazi pou jwenn swen sante Medicare ou ak Kouvéeti medikaman ou atrave plan nou an, Wellcare
Dual Select (HMO-POS D-SNP). Plan nou an kouvri tout sevis Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pataj depans
ak akse a founise nan plan nou an diferan de Original Medicare.

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon Plan Medicare
pou Bezwen Espesyal), sa vle di avantaj yo fet pou moun ki gen bezwen swen sante espesyal. Wellcare
Dual Select (HMO-POS D-SNP) fet pou moun ki gen Medicare epi ki gen dwa resevwa eéd nan men
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid).

Paske ou jwenn eéd nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) avek pataj depans Medicare
Part A ak B (franchiz, kopeman, ak ko-asirans), ou ka pa peye anyen pou sévis Medicare ou yo.
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kapab bay ot avantaj tou le li kouvri sevis swen sante ki
pa anjeneral kouvri anba Medicare. Ou ka jwenn Ed Siplemanté (Extra Help) nan men Medicare tou pou
peye medikaman Medicare ou yo. Plan nou an ap ede w jere tout avantaj sa yo, pou w ka jwenn tout
sevis sante ak tout ed peman ke ou dwe resevwa.

Se yon konpayi prive ki dirije plan nou an. Menm jan ak tout Plan Medicare Advantage yo, Plan Medicare
pou Bezwen Espesyal sa a apwouve nan Medicare. Plan an gen yon kontra tou avek pwogram Medicaid
Pennsylvania an pou kowodone avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo. Nou kontan
ba ou kouveti Medicare, ki gen ladan Kouveti pou medikaman.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP)
Chapit 1 Komanse kom manm

Seksyon 1.2 Enfomasyon legal konsénan Prév Kouvéti Asirans a

Prev Kouveti Asirans sa a fe pati kontra nou genyen avek ou sou fason plan nou an kouvri swen pou
ou. Nan (ot pati yo ki nan kontra sa a gen fom enskripsyon ou an, Lis Medikaman ki Kouvri yo (fomile),
ak nenpot avi ou resevwa nan men nou konsenan modifikasyon nan Kouvéti ou an oswa kondisyon ki
afekte Kouveti ou an. Avi sa yo pafwa rele aneks oswa amandman.

Kontra a ap valab pou mwa ou enskri nan plan nou an ant 1lye janvye 2026 ak 31 desanm 2026.

Medicare pemet nou fe chanjman nan plan nou ofri yo chak ane kalandriye. Sa vle di nou ka chanje pri
ak avantaj plan nou an apre 31 desanm 2026. Sa vle di tou nou ka chwazi pa ofri plan nou an nan zon
sevis ou a, apre 31 desanm 2026.

Medicare (Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo) ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan
dwe apwouve plan nou an. Ou ka kontinye resevwa kouveti Medicare antanke manm nan plan nou

an toutotan nou chwazi kontinye ofri plan nou an epi Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid) nan kontinye apwouve plan nou an.

SEKSYON 2 Kondisyon kalifikasyon pou plan an

Seksyon 2.1 Kondisyon kalifikasyon

Ou kalifye pou vin manm nan plan nou an depi ou ranpli tout kondisyon sa yo:
+ Ougenyen ni Medicare Part A ni Medicare Part B.

+  Ourete nan zon jewografik nou sevi a (ki dekri nan Seksyon 2.3). Moun ki nan prizon pa
konsidere kom moun k ap viv nan zon jeyografik sevis la menm si yo fizikman twouve yo ladan
L.

+ Ou se sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini.
« Ou satisfe kondisyon kalifikasyon espesyal ki dekri anba a.
Kondisyon kalifikasyon espesyal pou plan nou an

Plan nou an fet pou satisfe bezwen moun ki resevwa seten avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram
gouvenman federal anpatenarya ak leta pou ede ak depans medikal pou seten moun ki gen revni ak
resous limite.) Pou ou kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye pou Medicare ak kek asistans pou pataj
depans anba Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid).

Not: Si ou pédi kalifikasyon ou men ou gen ase rezon ou ka espere rejwenn kalifikasyon ou nan entéval
6 mwa, ou toujou kalifye pou vin manm. Chapit 4, Seksyon 2 a ap enfome w sou kouveti ak pataj depans
pandan peryod kote yo konsidere ou kontinye kalifye.
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Seksyon 2.2 Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal anpatenarya ak leta pou ede ak depans medikal pou
seten moun ki gen revni ak resous limite. Chak eta deside kisa ki konte kom revni ak resous, ki moun ki
kalifye, ki sevis ki kouvri, ak pri sevis yo. Yon eta kapab deside kijan pou | dirije pwogram li depi li swiv
direktiv federal yo.

Anplis de sa, Medicaid ofri pwogram pou ede moun peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo.
Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite fe ekonomi lajan chak ane:

« Benefisye Medicare ki Kalifye (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak Part B, ak [0t pataj
depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kek moun ki gen QMB ki elijib tou pou
avantaj Medicaid konplé (QMB+).)

« Benefisye Medicare Espesifye pou Moun ki gen Ti Revni (SLMB): Ede peye prim Pati B yo.
(Gen kek moun ki gen SLMB ki elijib tou pou avantaj Medicaid konplée (SLMB+).)

« Moun Kalifye (QIl): Ede peye prim Pati B yo.

« Moun ki andikape ak moun k ap travay ki kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A yo.

Seksyon 2.3  Planifye zon sévis pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP)

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) disponib selman pou moun ki rete nan zon sevis plan nou an.
Pou ou rete manm nan plan nou an, ou dwe kontinye viv nan zon sevis plan nou an. Zon sevis la dekri
anba a.

Zon sévis nou an gen ladan konte sa yo nan Pennsylvania: Adams, Allegheny, Armstrong, Beaver,
Bedford, Berks, Blair, Bradford, Bucks, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, Centre, Chester, Clarion,
Clearfield, Clinton, Crawford, Cumberland, Dauphin, Delaware, Elk, Erie, Fayette, Forest, Franklin,
Fulton, Greene, Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon,
Lehigh, Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin, Monroe, Montgomery, Montour, Northampton,
Perry, Philadelphia, Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union,
Venango, Warren, Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming, ak York.

Siw gen plan pou demenaje al nan yon [0t eta, ou ta dwe kontakte biwo Medicaid eta w ye a tou epi
mande kijan demenajman an pral afekte avantaj Medicaid ou yo. Nimewo telefon pou Medicaid yo nan
Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a.

Si ou demenaje kite zon seévis plan nou an, ou p ap ka kontinye rete manm plan sa a. Rele Sevis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711) pou we si nou gen yon plan nan nouvo zon
ou an. Le w demenaje, w ap gen yon Peryod Enskripsyon Espesyal pou ka swa chanje pou Original
Medicare la oswa enskri nan yon plan sante oswa plan medikaman Medicare nan nouvo kote a.
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Si ou demenaje oswa chanje adres postal ou, li enpotan tou pou ou rele Sekirite Sosyal. Rele Sekirite
Sosyal nan 1-800-772-1213 (Itilizaté TTY yo rele nan 1-800-325-0778).

Seksyon 2.4 Sitwayen ameriken oswa prezans legal

Ou dwe se sitwayen ameriken oubyen ou dwe prezan legalman Ozetazini pou ou ka manm nan yon plan
sante Medicare. Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) ap avize Wellcare Dual Select (HMO-POS
D-SNP) si ou pa kalifye pou rete manm plan nou an sou baz sa a. Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP)
dwe dezenskri w si ou pa satisfe egzijans sa a.

SEKSYON 3 Materyeél enpotan pou manm yo

Seksyon 3.1 Kat manm plan nou an

Sevi ak kat manm ou an chak fwa w ap resevwa sévis plan nou an kouvri epi lé w ap resevwa
medikaman sou preskripsyon nan famasi rezo a. Ou ta dwe montre founise swen an kat Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) ou a tou. Egzanp kat manm:

_PlanEme(TLan T;e]

'Plan WA RO ARt
MEMBER | Dz XXOQOOOCOOCK
Lo g (8] PLAN# : X0 000 Member Services / Nurse Advice Ling  X-XXKXXX-XXXX (TTY: 711)
| ISSUER #: (B0840) 91510746809 Mental Health Banefits X KE00ECKK (TTY: 7)) |

Vision: Provider XHHUHOOXNEX (TTY: 7)Y
Dental: Provider XXORSOOO00E (TTY: 711)

| Transportation: Provider HAOCESOOEO0OC (TTY: T

Member: SAMPLE A SAMPLE

[E You can see any PCPin our Network
PCP: Last Name, First Name

PCP Phomes M=) K0000000
PCP Office Visit: X | $XX

Member portal

Provider Services [ Pharmacy Prior futh X-xXK200E0NK (TTY: 711)
| Pharmacist Only XXX MO0EXNXX (TTY: 71y

| Medical claims: Comapny Name Attn: Claims P.O. Box XXXX
Farmington, MO 63640-XXXX Payor |D: 62069
Part D Claims: Company Name Attn: Medicare Part D Member

l
| card Issued: MM/DD/YYYY

Reimbursement Dept. P.O. Box 31577 Tampa, FL 33631-2577

RXEIN: 510014 FOR EMERGEMNCIES: Dial 91 or go to the nearest Emergency Room
= o RXPCN: MEDDPRIME
|' ..,H.,‘.=..i.i.-]n'.,'11ﬂ;, RXGRP: 2FFA |. RN R J

— — — — —

PA sevi ak kat Medicare wouj, blan ak ble w la pou sevis medikal ki kouvri pandan ou manm nan plan sa a.
Siou itilize kat Medicare ou olye de kat manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ou a, ou ka oblije
peye tout pri sevis medikal yo tet ou. Mete kat Medicare ou a yon kote ki an sekirite. Yo ka mande w pou
w montre li si w bezwen sevis lopital, sevis palyatif, oswa si w patisipe nan etid rechech klinik Medicare
apwouve (ke yo konn rele tou ese klinik).

Si kat manm plan nou an andomaje, pedi, oswa yo vole |, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(Itilizaté TTY yo rele nan 711) touswit epi n ap voye yon nouvo kat ba ou.
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Seksyon 3.2 Repétwa pou Founisé ak Famasi

Repétwa pou Founise ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories endike founise ki nan rezo
nou pou kounye a, founisé ekipman medikal dirab, ak famasi rezo nou an. Founiseé rezo yo se dokte ak

lot pwofesyonel swen sante, gwoup medikal, founise ekipman medikal dirab, lopital, ak lot etablisman
swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peman nou an ak nenpot pataj depans plan kom
peman konple.

Yon Gwoup Medikal se yon asosyasyon dokte, ki gen pami yo Founisé Swen Prime (PCP) ak espesyalis,
ansanm ak ot founise swen sante, ki gen ladan lopital, ki gen kontra ak plan an pou bay sevis a manm
enskri yo.

Ou dwe al kay founise rezo a pou al pran swen ak sévis medikal ou yo. Si ou ale yon ot kote san
otorizasyon apwopriye pou sa, w ap oblije peye tout lajan an. Sel eksepsyon yo se ijans, sevis ki nesese
ijan le rezo a pa disponib (sa vle di sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou jwenn sevis

nan rezo a), sevis dyaliz ki pa nan zon nan, ak ka kote Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) otorize
itilizasyon founise ki pa nan rezo a.

Nouvo Lis founise ak distribite yo sou sitweb nou an nan go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Si ou pa gen yon Repétwa pou Founise ak Famasi a, ou ka mande yon kopi (pa mwayen elektwonik oswa
sou papye) nan men Sevis Manm lan nan 1-844-796-6811 (itilizaté TTY yo ka rele nan 711). Demann
papye Repétwa pou Founise ak Famasi pral voye pa lapds ba ou nan lespas 3 jou ouvrab.

Repétwa pou Founise ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories a liste famasi rezo nou
an. Famasi Rezo a se famasi ki dako pou ranpli preskripsyon ki kouvri pou manm plan nou yo. ltilize

Repétwa pou Founise ak Famasi a pou jwenn famasi rezo a ou vle itilize a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4
pou jwenn enfomasyon sou kile ou ka itilize famasi ki pa nan rezo plan ou an.

Repétwa pou Founisé ak Famasi a montre tou ki famasi nan rezo nou an ki gen pataj fre preferansyel, ki
ka pi ba pase pataj fre estanda ot famasi rezo yo ofri pou kek medikaman.

Si ou pa genyen yon Repétwa pou Founise ak Famasi, Ou ka mande yon kopi nan Sévis Manm nan
1-844-796-6811 (Itilizaté TTY yo rele nan 711). Ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou sou sitweb nou an nan
wellcare.com/2026providerdirectories.

Seksyon 3.3 Lis Medikaman (fomile)

Plan nou an gen yon Lis Medikaman ki Kouvri (yo rele | tou Lis Medikaman an oubyen fomile a). Li di ki
medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj Pati D nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP).
Se plan nou an ki chwazi medikaman ki sou lis sa, avek ed dokte ak famasyen. Lis Medikaman an dwe
satisfe egzijans Medicare yo. Medikaman avek pri negosye nan Negosiyasyon pri Medikaman Medicare a


http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Pwogram nan pral enkli nan Lis Medikaman w lan sof si yo te retire yo epi ranplase yo jan sa dekri nan
Chapit 5, Seksyon 6 la. Medicare te apwouve Lis Medikaman Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) la.

Epitou Lis Medikaman An eksplike si gen reg ki mete restriksyon sou kouvéeti yon medikaman.

Nou pral ba ou yon kopi Lis Medikaman an. Pou jwenn enfomasyon ki pi konplé epi ki pi aktyalize
sou medikaman ki kouvri yo, vizite go.wellcare.com/druglist-6722 oswa rele Sévis pou Manm lan

1-844-796-6811 (TTY itilizate yo rele 711).

SEKSYON 4 Rezime Depans Enpotan pou 2026

Prim plan pa mwa a* $32,70
*Prim ou a ka pi wo oswa pi ba pase montan sa a.

Gade Seksyon 4.1 pou plis detay.

Montan maksimom pasyan an dwe debouse $5,400

Sa se montan maksimom ou pral peye nan poch ou
pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

(Gade Chapit 4 Seksyon 1 lan pou plis detay.)

Si ou elijib pou asistans pataj depans
Medicare a selon Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) ou responsab pou
peye nenpot fre nan poch ou pou montan
maksimom pasyan an dwe peye nan poch
li pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Vizit nan klinik pou swen prensipal

$0 kopeman pou chak vizit

Vizit kay espesyalis

0S$ kopeman oswa $15 pou chak vizit
Si ou elijib pou asistans pataj depans
Medicare a selon Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye $O0.



http://go.wellcare.com/druglist-6722
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Sejou lopital nan klinik entén

Pou Medicare admisyon ki kouvri yo, pou
chak admisyon:

$0 kopeman pou chak sejou oswa $275
kopeman pa jou, pou jou 1 rive nan 6 epi $0
kopeman pa jou, pou jou 7 rive nan 90 pou
chak sejou lopital.

Jou Rezev pou lavi $0 kopeman pa jou. Jou
Rezev pou lavi yo se jou adisyonel plan an
ap peye pou le yon manm al enténe lopital
pou plis pase kantite jou plan an kouvri.
Manm yo gen yon total 60 jou rezev ke yo
ka itilize pandan tout lavi yo.

Si ou elijib pou ed pataj depans Medicare

a selon Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid), ou peye $0.

Franchiz kouvéti medikaman Pati D

(Gade Chapit 6 Seksyon 4 lan pou plis detay.)

$615 eksepte pou pwodui ensilin ki kouvri
yo ak pifo vaksen Pati D pou granmoun yo.
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Kouveéti Medikaman Pati D

(Ale nan Chapit 6 pou plis detay, ki gen ladan
Franchiz Anyel, Kouveti Inisyal, ak Faz Kouveti
Katastwofik.)

Kopeman/Ko-asirans nan Faz Kouveéti
Inisyal la:

Nivo Medikaman 1:
Pataj fre estanda: $19 kopeman

Pataj fre prefere: $18 kopeman

Nivo Medikaman 2:
Pataj fre estanda: kopeman $20

Pataj fre prefere: kopeman $19

Nivo Medikaman 3:
Pataj fre estanda: ko-asirans 25%

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa
25% apwovizyonman chak mwa nan
chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo
saa.

Pataj fre prefere: ko-asirans 25%

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa
25% apwovizyonman chak mwa nan
chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo
saa.

Nivo Medikaman 4:
Pataj fre estanda: kopeman $100

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa
25% apwovizyonman chak mwa nan
chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo
saa.

Pataj fre prefere: kopeman $100

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa
25% apwovizyonman chak mwa nan
chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo
saa.

Nivo Medikaman 5:
Pataj fre estanda: ko-asirans 25%

Pataj fre prefere: ko-asirans 25%

Nivo Medikaman 6:
Pataj fre estanda: kopeman $0

Pataj fre prefere: kopeman $0
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Faz Kouveti Katastwofik:

Nan faz peman sa a, ou pa peye anyen
pou medikaman Pati D ki kouvri yo.

Depans ou yo ka gen ladan bagay sa yo:
« PrimPlan an (Seksyon 4.1)
«  Prim Medicare Part B Chak Mwa (Seksyon 4.2)
+  Penalite pou Enskripsyon Anreta Pati D (Seksyon 4.3)
« Montan Mansyel Ajiste Selon Revni (Seksyon 4.4)
« Montan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo (Seksyon 4.5)

Seksyon 4.1 PrimPlanan

Antanke yon manm nan plan nou an, ou peye yon prim plan chak mwa. Pou ane 2026 la, prim plan chak
mwa a pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) la se $32.70.

Siou deja ap resevwa ed nan youn nan pwogram sa yo, enfomasyon sou prim ki nan Prév Kouvéti
Asirans sa a kapab pa aplike avék ou. Nou voye yon dokiman apa pou ou, yo rele li Prév Kouvéti Ed
Siplemanté pou Moun ki Resevwa Ed Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li

tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki eksplike detay sou kouveti
medikaman ou. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun itilize
TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la.

Nan kek sitiyasyon, prim plan nou an kapab mwens.

Genyen pwogram pou ede moun ki gen resous limite yo peye pou medikaman yo. Sa yo gen ladan Ed
Siplemanté ak Pwogram Asistans Famasetik Eta a. Aprann plis sou sa yo nan Chapit 2, Seksyon 7. Si ou
kalifye, l& w enskri nan youn nan pwogram sa yo sa kapab bezwen prim plan chak mwa ou an.

Prim Medicare Part B ak Part D yo diferan pou moun ki gen diferan revni. Si ou gen kesyon sou prim sa
yo, al gade kopi manyel Medicare ak Ou Menm 2026 la nan seksyon ki rele 2026 Fré Medicare a. Telechaje

yon kopi sou sitweb Medicare a (www.Medicare.gov/medicare-and-you) oswa mande yon kopi enprime
nan telefon nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

Seksyon 4.2 Prim Medicare Part B Chak Mwa

Anpil manm gen obligasyon pou peye lot prim Medicare

Anplis peye prim plan mansyeél la, gen kek manm ki oblije peye ot prim Medicare. Jan sa eksplike nan
Seksyon 2 pi wo a, pou ou kalifye pou plan nou an, ou dwe kenbe kalifikasyon ou pou Pennsylvania


http://www.Medicare.gov/medicare-and-you
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Medical Assistance (Medicaid) epi ou dwe genyen tou de Medicare Part A ak Medicare Part B. Pou pifo
manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) peye prim
Pati A ou a (si ou pa kalifye pou li otomatikman) ak prim Pati B ou a.

Si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pa peye prim Medicare ou yo pou ou, ou dwe
kontinye peye prim Medicare ou yo pou ka rete manm plan nou an. Sa gen ladan prim ou pou Pati B a.
Ou kapab peye yon prim tou pou Pati A a si ou pa kalifye pou Pati A san prim.

Seksyon 4.3 Penalite pou Enskripsyon Anreta Pati D

Paske ou kalifye doub, penalite LEP a pa aplike toutotan ou kenbe estati doub kalifye ou a, men si

ou pedi estati doub kalifye a, ou ka resevwa yon penalite LEP. Penalite pou enskripsyon anreta nan
Medicare Part D se yon prim adisyonél ou dwe peye pou kouveti Pati D si, apre peryod enskripsyon
inisyal ou an fini, ou pase 63 jou oubyen plis youn apre [6t, san ou pa gen Pati D oswa ot kouveti pou
medikaman sou preskripsyon ki konsidere aseptab. Kouveti pou medikaman sou preskripsyon ki
aseptab se kouveti ki satisfe estanda minimom Medicare yo Piske li sipoze peye, an mwayen, omwen
menm kantite lajan ak kouveti medikaman estanda Medicare la. Pri penalite pou enskripsyon anreta
a depann de konbyen tan ou pase san Pati D oswa san ot kouveti medikaman aseptab. W ap gen pou
peye penalite sa a toutotan ou gen asirans Pati D.

Ou pa gen pou peye penalite enskripsyon anreta Pati D si:
« W ap resevwa Ed Siplemanté nan men Medicare pou ede w peye depans medikaman w yo.
« Oufée mwens pase 63 jou youn apre lot san kouveéti kreditab.

« Oute genyon asirans medikaman ki aseptab atrave yon lot sous (tankou nan kote ou t ap
travay, sendika, TRICARE, oswa Administrasyon Sante Pou Veteran (VA)). Konpayi asirans ou
oswa depatman resous imen ap fé w konnen chak ane si asirans medikaman w se kouveti
kreditab. Ou ka resevwa enfomasyon sa swa nan yon let oubyen yon bilten ki soti nan plan sa a.
Sere enfomasyon an, paske ou ka bezwen li si ou vin antre nan yon plan medikaman Medicare
pi devan.

O Not: Nenpot let la oubyen avi an dwe endike ou te gen yon asirans medikaman aseptab ki
pou peye menm kantite lajan ak plan medikaman estanda Medicare la.

O Not: Kat rabe pou medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sitwéb pou rabé
medikaman pa konsidere kom kouveti pou medikaman sou preskripsyon aseptab.

Se Medicare ki detéemine montan penalite pou enskripsyon anreta Pati D a. Men kijan li fonksyone:

«  Premyéman, konte kantite mwa antye ou fe ou pa t enskri nan yon plan medikaman Medicare
apre w te gentan kalifye pou enskri a. Oubyen konte kantite mwa antye ou fé san yon asirans
medikaman ki aseptab, si tan san asirans lan bay 63 jou oswa plis. Penalite a se 1% pou chak
mwa ou pa t gen yon kouveti kreditab. Pa egzanp, si ou pase 14 mwa san kouveéti, pousantaj
penalite a ap 14%.

« Apre sa, Medicare detemine prim mwayen an pou plan medikaman Medicare nan tout peyi a
parapo ak ane apati ane anvan an (prim benefisyé debaz nasyonal). Pou 2026, montan prim
mwayen sa se te $38.99.
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«  Pou kalkile penalite mansyel ou an, ou miltipliye pousantaj penalite a pa prim nasyonal debaz
benefisye a epi awondi [ rive nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp sa a, nou tap di 14% fwa
$38.99 ap egal $5.46. Awondi, sa bay $5.50. Montan sa t ap ajoute sou prim mansyel la pou yon
moun ki gen yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D.

Twa bagay enpotan ou dwe konnen sou penalite pou enskripsyon anreta Pati D ki chak mwa a:

+ Penalite a kapab chanje chak ane, paske prim benefisye debaz nasyonal la ka chanje chak
ane.

« Ou ap kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan w enskri nan yon plan ki gen avantaj
medikaman Medicare Part D, menm si ou chanje plan.

« Siougen mwens pase 65 an epi ou enskri nan Medicare, penalite pou enskripsyon an reta
nan Pati D a ap re-mete an plas e ou gen 65 an. Apre ou fin gen 65 an, penalite pou reta nan
enskripsyon Pati D ou a ap baze sélman sou kantite mwa ou pa gen Kouveti apre peryod
enskripsyon inisyal la, Piske vin gen laj pou Medicare a.

Si ou pa dako sou penalite pou enskripsyon anreta Pati D ou a, ou menm oswa reprezantan ou an
ka mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan lespas 60 jou apati dat ki sou
premye let ou resevwa a ki di ou gen pou peye penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, si ou te
gentan konn peye yon penalite anvan ou te rantre nan plan nou an, ou ka pa gen ot chans mande yon
revizyon sou penalite pou enskripsyon anreta sa.

Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyel Selon Revni

Si ou pedi kalifikasyon pou plan sa a akoz chanjman nan revni ou, kek manm ka oblije peye yon fre
siplemante pou plan Medicare yo a, ke yo rele Montan Ajisteman Mansyel Selon Revni Pati D (IRMAA).
Yo kalkile fre siplemante a avek revni brit ajiste modifye ou la jan | parét nan deklarasyon taks IRS ou
ki gentan gen 2 zan. Si montan sa pi wo pase yon seten kantite, w ap peye montan prim estanda a ak
montan IRMAA adisyoneél la. Pou plis enfomasyon sou montan anplis ou ka oblije peye selon revni ou,
vizite www.Medi i

Si ou gen obligasyon pou peye yon montan IRMAA anplis, se Sekirite Sosyal, se pa plan Medicare ou a, k
ap voye yon let ba ou pou fé w konnen konbyen montan anplis sa ap ye. Y ap retire montan siplemante
a sou chek Sekirite Sosyal ou, sou avantaj Konsey pou Retret Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefe
yo, oswa avantaj Biwo Jesyon Pesonel, endepandaman de fason ou abitye peye prim plan lan, sof si
montan avantaj chak mwa ou a pa ase pou kouvri montan siplemante ou dwe a. Si chek avantajou a

pa ase pou kouvri montan anplis la, Medicare ap voye yon fakti ba ou. Ou dwe peye gouvénman an
montan IRMAA siplemante a. Ou pa ka peye li atravé prim mansyeél plan ou a. Si ou pa peye montan
siplemanteé IRMAA a, y ap retire ou nan plan nou an epi w ap pedi kouvéti pou medikaman sou
preskripsyon yo.

Si ou pa dako peye yon montan siplemante IRMAA, ou ka mande Sekirite Sosyal pou revize desizyon
an. Pou konnen koman pou w fé sa, rele Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 (ltilizate TTY yo rele nan
1-800-325-0778).


http://www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
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Seksyon 4.5 Montan Plan Peman pou Preskripsyon Medicare

Si w ap patisipe nan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo, chak mwa w ap peye prim plan nou an

(si w genyen youn), epi w ap resevwa yon fakti ki sot nan plan sante oswa plan medikaman ou an pou
medikaman sou preskripsyon ou yo (olye w peye famasi a). Fakti mansyel ou a baze sou sa ou dwe pou
tout preskripsyon ou resevwa, plis balans mwa anvan, divize pa kantite mwa ki rete nan ane a.

Chapit 2, Seksyon 7 la di plis bagay sou Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo. Si ou pa dako ak montan
yo faktire a nan kad opsyon peman sa a, ou ka swiv etap ki nan Chapit 9 la pou fé yon plent oswa apél.

SEKSYON 5 Plis enfomasyon sou prim mansyeél plan ou an

Seksyon 5.1 Kijan pou peye prim plan nou an

Gen kat fason ou ka peye prim plan nou an.
Opsyon 1: Peye pa chék

Ou ka deside peye prim plan mansyel ou yo direkteman nan plan nou an pa chek oswa manda lajan.
Tanpri mete nimewo idantifikasyon (ID) Manm plan ou a ak peman ou an.

Nou dwe peye prim plan mansyeél la anvan lye jou chak mwa. Ou ka fe peman an e w voye chek ou
oswa manda lajan w ansanm ak resi peman w lan nan adres sa a:

Wellcare By Allwell
PO Box 419838
Boston, MA 02241-9838

Chék ak manda lajan yo dwe fét a non Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), epi non pa a non
Sant pou Medicare ak Medicaid Sévis (CMS) ni a non Depatman Sante ak Sévis Imen Etazini (HHS).
Ou pa ka depoze peman prim yo nan biwo plan an.

Opsyon 2: Ou ka peye sou enténét

Olye pou w voye yon chek pa lapos chak mwa, ou ka fe yo dedwi prim plan mansyel ou yo nan kont
kouran ou oswa kont epay ou oubyen menm fé yo peye direkteman sou kat kredi ou. Ou ka fé yon sel
peman oswa mete yon oreé chak mwa nan go.wellcare.com/PA. Asire w ou konekte ak kont ou deja
genyen an. Si ou se yon nouvo itilizate, ou ap bezwen kreye yon kont. Kontakte Sevis Manm yo pou plis
enfomasyon sou fason pou peye prim plan ou a nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an plas.


http://go.wellcare.com/PA
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Opsyon 3: Fe yo retire prim plan nou an nan chék Sekirite Sosyal mansyel ou a

Ou ka fe yo retire prim plan an nan chek Sekirite Sosyal mansyel ou a. Kontakte Sévis pou Manm yo pou
plis enfomasyon sou kijan pou peye prim plan ou a nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an
plas.

Opsyon 4: Ou ka fe yo retire prim plan an nan chék mansyél Konséy pou Retrét Pou Anplwaye nan
Endistri Chemendefeé yo (RRB) ou a

Ou ka fe yo retire prim plan an sou chek mansyel Konsey pou Retrét Pou Anplwaye nan Endistri
Chemendefe yo. Kontakte Sévis pou Manm yo pou plis enfomasyon sou kijan pou peye prim plan ou a
nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an plas.

Chanje fason ou peye prim ou an. Si ou deside chanje fason ou peye prim ou a, sa ka pran jiska 3
mwa pou nouvo metod peman an pran efe. Pandan n ap trete nouvo metod peman ou an, ou toujou
responsab pou asire ke prim plan nou an peye alé. Pou chanje metod peman ou, rele Sévis pou Manm
yo nenpot ki le pandan ane a.

Si ou gen pwoblém pou peye prim plan ou an
Peman prim plan nou an dwe peye nan biwo nou an anvan lye jou a.

Si ou gen pwoblém pou peye prim ou an ale, rele Sevis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka
rele nan 711) pou we si nou ka dirije w nan pwogram ki pral ede w ak prim plan ou an.

Seksyon 5.2 Prim plan mansyél nou an p ap chanje pandan ane a

Nou pa gen dwa chanje montan prim mansyel plan nou an nan mitan ane. Si prim mansyel plan an
ap chanje pou ane pwochen, n ap fé w konnen depi septanm, epi nouvo prim lan ap antre an vige lye
janvye.

Si ou vin kalifye pou Ed Siplemanté oswa ou pédi kalifikasyon ou pou Ed Siplemanté pandan ane a, pati
nan prim plan nou an ou dwe peye a ka chanje. Si ou kalifye pou Ed Siplemanté pou depans asirans
medikaman ou yo, Ed Siplemanté peye yon pati nan prim plan mansyél ou a. Si ou pédi kalifikasyon ou
pou Ed Siplemanté pandan ane a, w ap bezwen kdmanse peye tout prim plan mansyél la. W ap jwenn
plis bagay sou Ed Siplemanté nan Chapit 2, Seksyon 7.

SEKSYON 6 Kenbe rejis manm plan nou an ajou

Dosye manm ou an gen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon ou an, tankou adres ak nimewo telefon
ou. Li montre Kouveti plan espesifik ou a, ki gen ladan Founise Swen Prensipal ou a.
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Dokte yo, lopital yo, famasyen yo, ak lot founise ki nan rezo plan nou an itilize dosye manm ou pou
konnen ki sévis ak medikaman ki kouvri ak ki montan pati depans pa ou dwe a. Se poutét sa, li tre
enpotan pou ede nou kenbe enfomasyon ou yo ajou.

Si ou ta fe nenpot nan chanjman sa yo, fé nou konnen:

« Chanjman nan non, nan adres, oswa nimewo telefon ou

« Chanjman nan nenpot ot asirans sante ou genyen (tankou nan men anplwaye w la, anplwaye
mari oswa madanm ou oswa patne domestik ou a, konpansasyon travaye, oswa Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid))

« Nenpot reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon akoz yon aksidan machin

« Siyo mete ou nan mezon retrét

« Siw ap pran swen nan yon lopital oswa yon sal ijans ki pa nan zon ou oswa ki pa nan rezo a

« Simoun ou deziyen kom responsab ou a(tankou yon resposab swen) vin chanje

« Siou ap patisipe nan yon etid pou rechéch klinik (Not: Ou pa obije di plan nou an si ou deside

patisipe nan yon etid pou rechéch klinik, men nou ankouraje ou pou oufée sa.)

Si gen nan enfomasyon sa yo ki chanje, fé nou konnen, w ap rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(Itilizate TTY yo rele nan 711).

Li enpotan tou pou kontakte Sekirite Sosyal si ou demenaje oswa chanje adres postal ou. Rele Sekirite
Sosyal nan 1-800-772-1213 (ltilizate TTY yo rele nan 1-800-325-0778).

SEKSYON 7 Kijan lot asirans travay ak plan nou an

Medicare egzije pou nou kolekte enfomasyon sou nenpot [0t kouveti medikal oswa kouveti medikaman
w genyen pou nou ka kodone nenpot lot kouveti ak avantaj ou genyen anba plan nou an. Sa rele
Kodinasyon Avantaj.

Yon fwa pa ane, n ap voye yon let ba ou k ap gen lis tout [0t kouveti medikal oswa kouveti medikaman
nou konnen pou ou. Li enfomasyon yo avek atansyon. Si yo korek, ou pa gen pou fé anyen. Si
enfomasyon yo pa korek, oubyen si ou gen [0t asirans ki pa nan lis la, rele Sevis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711). Ou gendwa bezwen bay [0t konpayi asirans ou yo nimewo
ID manm ou nan plan nou an (toutfwa ou konfime idantite yo) yon fason pou fakti ou yo ka peye
korekteman e ale.

Le ou gen lot asirans (tankou kouveti asirans sante pou gwoup atrave anplwaye), regleman Medicare

yo deside si se plan nou an oswa lot asirans ou an ki pou peye an premye. Asirans ki peye an premye

a (“peye prensipal” a) peye jiska limit kouveti li an. Asirans ki peye an dezyem lan (“peyée segonde” a)
peye selman si gen rés depans ki pa kouvri anba kouveti prensipal la. Gen posibilite pou peye segonde a
pa peye tout res depans ki pa kouvri yo. Si ou gen ot asirans toujou, di dokte ou, lopital ou ak famasi w
lan.
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Reg sa yo aplike pou kouveéti plan sante an gwoup atrave anplwaye oswa sendika:
« Siou gen asirans retret, Medicare k ap peye an premye.

« Sikouveti plan sante gwoup ou a se atrave travay aktyel ou oswa travay aktyel yon manm fanmi
w, kiyes k ap peye an premye a depann de laj ou, kantite moun patwon w lan anplwaye, epi si
ou gen Medicare ki baze sou laj, andikap, oswa Maladi Ren an Faz Téeminal (ESRD):

O Siou gen mwens pase 65 an, ou gen yon andikap, epi ou menm (oubyen manm fanmi w
lan) toujou ap travay, plan sante gwoup ou a ap peye an premye si anplwaye a gen 100
anplwaye oswa plis. Sa aplike tou si ou nan yon plan ki gen plizyé anplwaye, epi omwen
youn nan anplwaye sa yo gen plis pase 100 anplwaye.

O Siou gen plis pase 65 an epi ou menm (oswa mari ou, madanm ou oswa patne domestik ou)
toujou ap travay, plan sante gwoup ou a ap peye an premye si anplwaye a gen 20 anplwaye
oswa plis. Sa aplike tou si ou nan yon plan ki gen plizye anplwaye, epi omwen youn nan
anplwaye sa yo gen plis pase 20 anplwaye.

+ Siougen Medicare akoz ESRD, pandan 30 premye mwa apre ou vin kalifye pou Medicare a, se
plan sante gwoup ou a ap peye an premye.

Jan de kouveti sa yo anjeneral peye an premye pou sevis ki gen rapo ak chak tip:
+ Asirans san fot-pa (ki gen ladan asirans otomobil)
+ Responsablite (ki gen ladan asirans otomobil)
« Avantaj pou maladi poumon nwa
« Konpansasyon Travaye

Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou sevis ki kouvri nan Medicare. Yo peye seélman apre
Medicare ak/oswa plan sante gwoup anplwaye a fin peye.
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CHAPIT 2: Nimewo telefon ak
resous

SEKSYON 1 Kontak plan nou an

Pou ed ak reklamasyon, faktirasyon oswa kesyon sou kat manm, rele oswa ekri Sevis pou Manm
Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP). Nou pral kontan ede ou.

Sevis pou Manm - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan
disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm,
gen reprezantan disponib Lendi - Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Tanpri note ke nan & apre ore fonksydbnman yo, nan wikenn ak nan jou
ferye federal yo, apati 1 Avril rive 30 Septanm, sistem telefon otomatik nou
an kapab reponn apeél ou. Si ou kite yon mesaj vokal, tanpri bay non w, ak
nimewo telefon ou epi yon mannm ekip la pral tounen rele w nan lespas yon
(1) jou ouvrab.

Sevis pou Manm 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele nan 711) genyen tou
sevis entépret gratis tou pou moun ki pa pale angle.

TTY 711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Ekri Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Sitweb w r m/PA

Fason pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa pou konteste yon desizyon konsénan swen
medikal ou

Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsenan avantaj ak kouveti ou yo oubyen
konsenan montan nou ap peye pou sevis medikal oubyen medikaman Pati D ou yo. Yon apel se
yon fason fomel pou mande nou pou nou revize epi chanje yon desizyon sou yon kouveti. Pou plis
enfomasyon sou fason pou mande desizyon sou kouveoswa apel konsenan swen medikal ou oswa
medikaman Pati D yo, ale nan Chapit 9.
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Desizyon sou Kouveéti pou Swen Medikal - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan

1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY

711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Ekri

Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Desizyon sou Kouvéti pou Medikaman Pati D - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan

1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY

711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Faks

1-866-226-1093

Ekri

Medicare Pharmacy

Prior Authorization Department
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

21



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP)
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous

Desizyon sou Kouvéti pou Medikaman Pati D - Enfomasyon pou Kontakte

Sitweb

W r m/PAcover rmination

Kontestayon pou Swen Medikal - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan

1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY

711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Faks

1-844-273-2671

Ekri

MEMBER Appeals & Grievances Medicare Operations
Appeals Department - Medical

P.O. Box 10343

Van Nuys, CA91410-0343

Kontestasyon pou medikaman Pati D - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan

1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

22
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Kontestasyon pou medikaman Pati D - Enfomasyon pou Kontakte

TTY 711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Faks 1-866-388-1766

Ekri Medicare Part D Appeals

Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383

Tampa, FL 33631-3383

Sitweb w 1 m/PA

Fason pou w pote plent konsénan swen medikal ou a

Ou ka fe yon plent kont nou oswa kont youn nan founisé swen nou yo oswa kont famasi nou, tankou
plent sou kalite swen ou yo ba ou. Tip de plent n ap di a pa gen rapo ak kouveti oswa litij sou peman.
Pou plis enfomasyon sou kijan pou fé yon plent konsénan swen medikal ou, ale nan Chapit 9.

Plent konsénan Swen Medikal - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant lye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY 711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant lye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Faks 1-844-273-2671
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Plent konsénan Swen Medikal - Enfomasyon pou Kontakte

Ekri Appeals & Grievances Medicare Operations
Grievance Department

P.O. Box 10450

Van Nuys, CA 91410-0450

Sitweb Medicare | Pou soumét yon plent direkteman bay Medicare
konsenan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ale nan
www.Medicar v/my/medicare-complaint.

Plent konsénan medikaman Pati D - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-844-796-6811

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

TTY 711

Rele nimewo sa yo gratis.

Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi - Dimanch, 8 a.m.
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi -
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Faks 1-844-273-2671

Ekri Wellcare By Health Net

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450

Van Nuys, CA 91410-0450

Sitweb Medicare | Pou soumeét yon plent dirékteman bay Medicare
konsénan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ale nan

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Kijan pou mande nou peye pati pa nou nan pri swen medikal oswa yon medikaman ou te resevwa a

Si ou resevwa yon fakti oswa ou peye pou yon sevis (tankou yon fakti ki soti nan kay yon founise), epi ou
panse se nou ki ta dwe peye pou sevis la, ou gendwa bezwen mande nou pou nou ranbouse ou oubyen
pou nou peye founise a direkteman. Ale nan chapit 7 pou plis enfomasyon.


http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint

Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 25
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous

Si ou voye yon demann peman ban nou epi nou refize kék pati nan demann ou an, ou ka konteste
desizyon nou an. Ale nan chapit 9 pou plis enfomasyon.

Demann Peman - Enfomasyon pou Kontakte

Ekri Demann Peman Medikal:
Member Reimbursement Dept
PO Box 10420

Van Nuys, CA 91410-0420

Demann Peman Pati D:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Sitweb wellcar m/PA

SEKSYON 2 Jwenn Ed nan men Medicare

Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oubyen plis, pou moun ki anba 65
an ki gen kek andikap, epi moun Maladi Ren an Faz Teminal, (ensifizans renal pemanan ki mande dyaliz
oswa transplantasyon ren).

Ajans federal ki responsab Medicare a se Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (CMS). Ajans sa gen
kontra avek oganizasyon Medicare Advantage, psa enkli an nou an.

Medicare - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Rele nimewo sa yo gratis.
24 sou 24,7 jousou .

TTY 1-877-486-2048

Nimewo sa mande ekipman telefon espesyal, epi li fet selman pou moun ki
gen difikilte pou tande oswa pale.

Rele nimewo sa yo gratis.

Tchat an direk Ou ka tchat an direk sou www.Medicare.gov/talk-to-someone.

Ekri Ou ka ekri Medicare nan PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
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Medicare - Enfomasyon pou Kontakte

Sitweb www.Medicar v

« Jwenn enfomasyon sou plan sante ak plan medikaman Medicare ki
nan zon ou an, tankou konbyen yo koute ak ki sevis yo bay.

« Jwenn dokte oubyen lot pwofesyonel ak founise swen sante ki fe
pati Medicare.

+  Cheche konnen sa Medicare kouvri, tankou sevis prevantif (tankou
tes depistaj, piki oswa vaksen, ak vizit “byennét” anyel).

« Jwenn enfomasyon ak fomilé pou kontestasyon Medicare.

« Jwenn enfomasyon konsenan kalite swen yo bay nan plan, mezon
retret, lopital, kay dokte, ajans swen adomisil, sant dyaliz, sant
ospis, sant reyabilitasyon klinik entén, ak lopital ki bay swen
alontém yo.

e Chéche sitwéb ak nimewo telefon itil.

Ou kapab vizite tou www.Medicare.gov pou soumet yon plent bay Medicare
sou nenpot plent konsenan plan nou an.

Pou soumet yon plent bay Medicare, ale sou

www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare pran plent ou yo

oserye, epi li itilize enfomasyon sa yo pou ede amelyore kalite pwogram
Medicare yo.

SEKSYON 3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP)

26

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) se yon pwogram gouvenmantal ki gen, nan chak eta,
konseye ki resevwa fomasyon espesyal pou bay ed, enfomasyon, ak repon gratis pou kesyon ou genyen
sou Medicare. Nan Pennsylvania, SHIP la rele Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfomasyon
pou Pran Desizyon, PA MEDI.

Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfomasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI se yon pwogram
leta endepandan (ki pa gen koneksyon ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki resevwa lajan nan
men gouvenman federal la pou bay konsey gratis sou asirans sante lokal pou moun ki gen Medicare.

Konseye Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfomasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI, ka
ede w konprann dwa ou genyen nan Medicare, pote plent konsénan swen oswa tretman medikal ou,
epi rezoud pwoblem ak fakti Medicare ou yo. Konseye Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak
Enfomasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI yo kapab ede w tou ak kesyon oswa pwoblem Medicare, ede
w konprann chwa plan Medicare ou yo, epi reponn kesyon sou chanje plan.


http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov
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Enfomasyon pou kontakte Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak

Enfomasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-783-7067

TTY 711

Ekri Pennsylvania Department of Aging
555 Walnut Street
5th Floor

Harrisburg, PA 17101-1919

Sitweb

default.aspx

SEKSYON 4 Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO)

Yon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (QI0) ke yo deziyen pou sa ap sévi moun ki gen Medicare
yo nan chak eta. Pou Pennsylvania, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rele Livanta - Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite Pennsylvania an.

Livanta -Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an gen yon gwoup dokte ak [t
pwofesyonel swen sante ke Medicare peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki
gen Medicare. Livanta - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an se yon dganizasyon
endepandan. Li pa gen rapo ak plan nou an.

Kontakte Livanta - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an nan nenpot nan sitiyasyon
sayo:

« Ougenyon plent sou kalite yon swen ou te resevwa. Men kek egzanp pwoblem ki gen rapo
ak kalite sevis: bay medikaman ki pa korek, fe teés oswa pwosedi ki pa nesese, oswa bay yon
dyagnostik ki pa bon.

« Ousanti asirans pou sejou lopital ou a ap finitwo bone.

« Ousanti kouveti pou swen sante adomisil ou a, etablisman swen enfimye kalifye w la, oswa
sevis Ale Vini nan Sant Reyabilitasyon Anbiltwa Konple ou a (CORF) ap fini two bone.


https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
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Livanta - Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Pennsylvania an -

Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-888-396-4646
9 a.m.rive 5 p.m. lé lokal, Lendi rive Vandredi; 10 a.m. rive 4 p.m. e lokal,
Samdi rive Dimanch

TTY 711
Ekri Livanta LLC/BFCC-QIO
PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Sitweb h ://www.livantagio.cm v/en

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal

Se Sekirite Sosyal ki detemine kalifikasyon pou Medicare epi jere enskripsyon Medicare. Se Sekirite
Sosyal tou responsab pou detémine si yon moun dwe peye yon montan anplis pou asirans medikaman
Pati D poutet revni moun lan pi wo. Si ou resevwa yon lét ki soti nan Sekirite Sosyal ki di ou dwe peye
montan anplis la epi ou ta gen kesyon sou montan an, oubyen si revni ou te diminye akoz yon gwo
evenman ki chanje lavi ou, ou ka rele Sekirite Sosyal pou mande yon rekonsiderasyon.

Si ou demenaje oswa chanje adres postal ou, kontakte Sekirite Sosyal pou fe yo konnen.

Sekirite Sosyal — Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-772-1213
Rele nimewo sa yo gratis.
Disponib de 8 a.m pou rive 7 p.m, soti Lendi pou rive Vandredi.

Itilize sevis telefon otomatik Sekirite Sosyal la pou ka jwenn enfomasyon ki
nan achiv epi pou regle afe ou 24 edtan pa jou.

TTY 1-800-325-0778

Nimewo sa mande yon ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun
ki gen pwoblem pou tande oswa pou pale.

Rele nimewo sa yo gratis.

Disponib de 8 a.m pou rive 7 p.m, soti Lendi pou rive Vandredi.

Sitweb WWWw.SSA.gov



https://www.livantaqio.cms.gov/en
http://www.SSA.gov
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SEKSYON 6 Medicaid

Antanke manm plan nou an, ou kalifye pou Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) tou
de. Medicaid se yon pwogram gouvénman federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal pou seten
moun ki gen revni ak resous limite.

Anplis de sa, gen pwogram yo ofri atrave Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ki ede moun ki gen
Medicare peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo. Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun
ki gen revni ak resous limite fe ekonomi lajan chak ane:

« Benefisye Medicare ki Kalifye (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak Part B, ak [t pataj
depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kek moun ki gen QMB ki elijib tou pou
avantaj Medicaid konplé (QMB+).)

« Benefisye Medicare Espesifye pou Moun ki gen Ti Revni (SLMB): Ede peye prim Pati B yo.
(Gen kék moun ki gen SLMB ki elijib tou pou avantaj Medicaid konplée (SLMB+).)

« Moun Kalifye (Ql): Ede peye prim Pati B yo.

+ Moun ki andikape ak moun k ap travay ki kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A yo.
Pou ou vin manm nan plan sa a, ou dwe enskri ni nan Medicare ni nan Pennsylvania Medical Assistance

(Medicaid) epi ou dwe satisfe tout lot kondisyon kalifikasyon plan an & w ap enskri a. Si ou gen kesyon
sou ed ou jwenn nan Medicaid, kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid).

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-692-7462
1-866-550-4355
8 a.m. -5 p.m. ET, Lendi - Vandtredi

TTY 1-800-451-5886
Nimewo sa mande ekipman telefon espesyal, epi li fet selman pou moun ki
gen difikilte pou tande oswa pale.

Ekri Dept of Human Services

County Assistance Office - Medicaid
801 Market St

Philadelphia, PA 19107

Sitweb https://www.dh
aspx

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania lan ede moun ki enskri nan Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) ki gen pwoblém sévis oswa fakti. Yo kapab ede w depoze yon doleyans oswa yon
apel ak plan nou an.


https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an - Enfomasyon pou

Kontakte

Rele nan 1-717-783-8975
8 a.m.-5 p.m. le lokal, Lendi - Vandredi

TTY 711

Ekri Pennsylvania Long-Term Care Ombudsman Program
Pennsylvania Department of Aging

555 Walnut Street, 5th Floor

Harrisburg, PA 17101-1919

Sitweb h //www.agin v/aging-servi P m man X

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an ede moun jwenn enfomasyon sou mezon retret yo
epi rezoud pwoblem ant mezon retrét yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an - Enfomasyon pou

Kontakte

Rele nan 1-717-783-8975
8:30 a.m. - 5 p.m. lé lokal, Lendi - Vandredi

TTY 711

Ekri Office of the State Long-Term Care Ombudsman
Pennsylvania Department of Aging

555 Walnut Street, 5th floor

Harrisburg, PA 17101-1919

Sitweb h //www.agin v/organization/adv -and-pr ion/P
Ombudsman.aspx

SEKSYON 7 Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon

Sitweb Medicare la (www.Medicare.gov/basi h rug- ) gen enfomasyon sou fason ou
ka diminye depans medikaman sou preskripsyon ou yo. Pwogram ki anba yo ka ede moun ki gen revni
limite.


https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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Ed Siplemante ki soti nan Medicare

Pifd nan manm nou yo kalifye pou epi yo deja resevwa Ed Siplemanté nan men Medicare pou peye
depans plan medikaman sou preskripsyon yo.

E si ou se yon moun ki gen Ed Siplemanté epi ki gen kouvéti nan yon Pwogram Asistans Famasetik
Leta (SPAP)?

Gen anpil eta ki ofri éd pou peye medikaman sou preskripsyon, prim plan medikaman ak/oswa lot
depans poumedikaman. Si w enskri nan yon Pwogram Asistans Famasetik Leta (SPAP), Ed Siplemante
Medicare a ap peye an premye.

Nan Pennsylvania, Pwogram Asistans Famasetik Eta a se Pwogram Kontra Asistans Famasetik pou
Granmoun Aje (PACE) ak PACENET.

E si ou se yon moun ki gen Ed Siplemanté epi ki gen Kouvéti nan yon Pwogram Asistans
Medikaman pou SIDA (ADAP)?

Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA a (ADAP) ede moun k ap viv ak jem VIH/SIDA jwenn medikaman
VIH k ap sove lavi yo. Medikaman Medicare Part D ki sou lis ADAP la kalifye pou éd pataj depans sou
preskripsyon atravé Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania an (SPBP).

Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania an (SPBP) se ADAP eta ou a.
Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania (SPBP) nan eta ou a ki endike anba a.

Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania (SPBP) —

Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-922-9384
8a.m. -5 p.m. le lokal, Lendi - Vandredi

TTY 711

Ekri Department of Health
Special Pharmaceutical Benefits Program
P.O. Box 8808

Harrisburg, PA 17105-8808

Sitweb https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-
i hiv ial-pharm tical-benefits.html

Not: Pou yon moun kalifye pou ADAP nan eta kote w rete a, li dwe satisfe seten krite, tankou prev
rezidans nan eta a ak estati VIH, ti revni (jan eta a defini |), epi estati san asirans/manke asirans. Si

ou chanje plan, avize ajan enskripsyon nan biwo ADAP ki nan zon ou an, pou w ka kontinye resevwa
asistans. Pou jwenn enfomasyon sou krité kalifikasyon, medikaman ki kouvri yo, oswa kijan pou enskri
nan pwogram nan, rele Pennsylvania Special Pharmaceutical Benefits Program (SPBP).


https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
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Pwogram Asistans Famasetik Leta

Anpil eta gen Pwogram Asistans Famasetik Leta ki pou ede moun peye medikaman sou preskripsyon
selon bezwen finansye, laj, maladi, oswa andikap. Chak eta gen pwop reg li pou bay manm li yo asirans
medikaman.

Nan Pennsylvania, Pwogram Asistans Famasetik Eta a se Pwogram Kontra Asistans Famasetik pou
Granmoun Aje (PACE) ak PACENET.

Pwogram Kontra Asistans Famasi pou Granmoun ki nan laj Pennsylvania

an (PACE) ak PACENET - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-225-7223
8:30 a.m. - 5 p.m. le lokal, Lendi - Vandredi

TTY 711
Ekri PACE/PACENET Program
P.O. Box 8806

Harrisburg, PA 17105-8806

Sitweb

program.html

Plan Peman pou Preskripsyon nan Medicare

Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo se yon opsyon peman ki mache ak asirans medikaman ou genyen
kounye a pou ede ou jere depans direk ou pou medikaman ki kouvri pa plan nou an lé ou divize yo sou
tout ane kalandriye a (Janvye rive Desanm). Tout moun ki genyen yon asirans medikaman Medicare
oswa yon asirans sante Medicare ki tou gen kouveti pou medikaman (tankou yon Plan Medicare
Advantage ki tou gen kouveti pou medikaman) ka itilize opsyon peman sa. Opsyon pemen sa gendwa
ede w byen jere depans ou, men li p ap ede w ekonomize lajan oswa bese fre medikaman w yo.

Si w ap patisipe nan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo epi ou rete nan menm plan Pati D a,
patisipasyon w lan ap renouvle otomatikman pou 2026. Pou moun ki kalifye pou sa, ed Siplemante
ki soti nan Medicare ak ed ki soti nan SPAP ak ADAP gen plis avantaj pase patisipasyon nan Plan Peman
Preskripsyon Medicare Yo. Pou aprann plis sou opsyon peman sa a, rele nou nan 1-844-796-6811 (ltilizaté

TTY yo rele nan 711) oswa vizite www.Medicare.gov.

Plan Peman pou Preskripsyon Medicare - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-833-750-9969

Rele nimewo sa yo gratis. 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Sevis pou Manm 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele nan 711) genyen tou
sevis entépret gratis tou pou moun ki pa pale angle.



https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
http://www.Medicare.gov
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Plan Peman pou Preskripsyon Medicare - Enfomasyon pou Kontakte

TTY 1-800-716-3231

Nimewo sa mande ekipman telefon espesyal, epi li fet selman pou moun ki
gen difikilte pou tande oswa pale.

Rele nimewo sa yo gratis. 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Ekri Express Scripts Medicare Prescription Payment Plan
PO Box 2
Saint Louis, MO 63166

Sitweb w I m/PA-MPPP

SEKSYON 8 Konsey pou Retrét pou Anplawye nan Endistri Chemendefeé yo
(RRB)

Konseéy pou Retret Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefe yo se yon ajans federal endepandan ki jere
yon seri pwogram avantaj konple pou travaye wout tren nan peyi a ak pou fanmi yo. Si ou resevwa
Medicare atrave Konsey pou Konsey pou Retret Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefe yo, fé yo
konnen si ou demenaje oswa chanje adrés postal ou. Pou kesyon sou avantaj ou k ap soti nan Konsey
pou Retret Woutray la, kontakte ajans lan.

Konseéy pou Retrét pou Anplawye nan Endistri Chemendefé yo (RRB) - Enfomasyon pou

Kontakte

Rele nan 1-877-772-5772
Rele nimewo sa yo gratis.

Peze “0” pou pale ak yon reprezantan RRB soti 9 am pou rive 3:30 p.m.,
Lendi, Madi, Jedi ak Vandredi, epi soti 9 am pou rive 12 pm le Mekredi.

Peze “1” pou jwenn akse a liy asistans otomatik RRB a epi jwenn enfomasyon
ki anrejistre 24 sou 24, sa enkli nan wikenn ak nan jou ferye.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa mande ekipman telefon espesyal, epi li fet selman pou moun ki
gen difikilte pou tande oswa pale.

Rele nimewo sa a pa gratis.

Sitweb https://RRB.gov



http://go.wellcare.com/PA-MPPP
https://RRB.gov
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SEKSYON 9 Siou gen asirans sante gwoup oswa nenpot lot kalite asirans
sante ki soti nan men yon anplwaye

Si ou menm (oswa konjwen ou, oswa patné domestik ou) ap resevwa avantaj atrave travay ou (travay
konjwen ou oubyen travay patne domestik ou) oswa atrave yon gwoup moun ki retrete nan kad plan sa,
tanpri rele administrateé avantaj anplwaye/sendika, oubyen rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(TTY: 711) si ou ta gen kesyon. Ou kapab mande enfomasyon sou avantaj sante travay ou (oswa travay
konjwen ou oswa travay patné domestik ou) oubyen sou avantaj sante pou retrete, prim, oswa sou
peryod enskripsyon an. (Nimewo telefon pou Sévis pou Manm yo enprime nan do dokiman sa a.) Ou ka
rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) si ou gen kesyon konsenan kouveti Medicare ou nan plan sa.
Itilizate TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

Si ou gen ot asirans medikaman atrave anplwaye ou (oswa anplwaye madanm oswa mari ou oswa
patné domestik ou) oswa gwoup retrete, kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Administrate
avantaj yo ka ede ou konprann kijan asirans medikaman aktyel ou a pral fonksyone ak plan nou an.
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CHAPIT 3:
Itilize plan nou an pou sévis medikal ou yo
ak lot sevis ki kouvri yo

SEKSYON 1 Kijan pou jwenn swen medikal ak lot sévis antanke manm plan
nou an

Chapit sa eksplike sa ou bezwen konnen sou fason pou itilize plan nou an pou jwenn kouvéti pou swen
medikal ou ak ot sevis ki kouvri yo. Pou plis detay sou swen medikal ak [0t sevis plan nou an kouvri ak
konbyen ou peye e ou resevwa swen, ale nan Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4.

Seksyon 1.1 Founiseé rezo a ak sévis ki kouvri yo

« Founiseé yo se dokte ak [0t pwofesyoneél sante ki gen lisans leta pou bay sevis ak swen medikal.
Tem “founise” a anglobe tou lopital ak lot etablisman swen sante.

« Founiseé Rezo a se dokte yo ak ot pwofesyonél swen sante, gwoup medikal, lopital, ak (ot
etablisman swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peman nou an ak montan
kolaborasyon avek ou an kom peman konplé. Nou fé aranjman pou founise sa yo bay sevis ki
kouvri bay manm ki nan plan nou an. Founise rezo nou an faktire nou direkteman pou swen yo
ba ou. Le ou we yon founise rezo a, ou peye seélman pati pa ou nan pri sevis ki kouvri yo.

«  Sevis ki kouvri yo gen ladan yo tout swen medikal, sevis sante, founiti, ekipman, ak
medikaman sou preskripsyon ke plan nou an kouvri. Sevis medikal ki kouvri pou ou yo nan
Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4 la. Sévis ki kouvri pou medikaman sou preskripsyon pou
ou yo nan Chapit 5 lan.

Seksyon 1.2 Reg debaz ki esplike ki swen medikal ou ak ki lot sévis plan nou an ap
kouvri

Antanke yon plan sante Medicare, plan nou an dwe kouvri tout sevis ki kouvri pa Original Medicare epi
li ka ofri lot sevis anplis de sa yo ki kouvri anba Original Medicare la. Tanpri gade Chapit 4 pou sevis ki
kouvri anba plan an.
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Anjeneral, plan nou an ap kouvri swen medikal ou toutotan:

Swen ou resevwa a enkli nan Tablo Avantaj Medikal plan nou an nan Chapit 4 la.

Swen w ap resevwa a konsidere medikalman nesesé. Medikalman nesese vle di sevis yo,
founiti yo, ekipman yo, oswa medikaman yo nesesé pou prevansyon, dyagnostik, oswa pou
tretman maladi w la epi yo satisfe estanda pratik medikal aksepte yo.

Ou gen yon founisé swen primeé nan rezo a (yon PCP) pou ba ou epi sipévize swen ou.
Antanke manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP rezo (ale nan Seksyon 2.1 pou plis
enfomasyon).

O Diskite plan tretman w lan ak PCP ou a davans pou kodone swen ou anvan ou al itilize [0t
founise nan rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, etablisman swen enfimye kalifye, oswa
ajans swen sante adomisil. Gen kek sevis bezwen otorizasyon alavans. Pou plis enfomasyon
sou sevis sa yo, tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4, Seksyon 2.

Ou dwe jwenn swen ou nan men yon founiseé rezo a (ale nan Seksyon 2). Nan pifd ka yo, swen
ou resevwa nan men yon founise ki pa nan rezo a (yon founise ki pa fé pati rezo plan nou an) p
ap kouvri, eksepte jan sa mansyone anba a. Sa vle di ou oblije peye founise a an antye pou sevis
ou resevwa yo. Men 3 eksepsyon:

o0 Plan nou an kouvri sevis ijans oswa sevis ou bezwen rapid ke w jwenn nan men yon founiseé
ki pa fé pati rezo a. Pou jwenn plis enfomasyon epi pou we ki sévis ijans oswa sevis ki
nesese an ijans ki ye, ale nan Seksyon 3.

O Siou bezwen swen medikal ke Medicare oswa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
egzije pou plan nou an kouvri men pa gen okenn espesyalis nan rezo nou an ki bay swen
sa a, ou ka jwenn swen sa a nan men yon founise ki pa nan rezo a nan menm pataj fré
ou nomalman peye nan rezo a (otorizasyon alavans obligatwa). Nan sitiyasyon sa a, n
ap kouvri sevis sa yo komsi ou te resevwa swen an nan men yon founise rezo a. Pou plis
enfomasyon sou kijan pou jwenn apwobasyon pou we yon doktée ki pa nan rezo a, ale nan
Seksyon 2.4 la.

O Plan nou an kouvri sevis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz setifye pa
Medicare le w tanporeman deyo zon sevis plan nou an oswa lé founise sévis sa a pa
disponib tanporeman oswa pa aksesib. Pati kotizasyon ou peye nan plan nou an pou
dyaliz pa ka janm pi wo pase pati kotizasyon nan Original Medicare la. Si w an deyo zon
sevis plan nou an epi w ap resevwa dyaliz nan men yon founise ki an deyo rezo plan nou
an, kotizasyon pri w la pa ka pi wo pase kotizasyon pri w ap peye nan rezo a. Sepandan, si
founise abityel ou ki nan rezo a pou dyaliz la pa disponib tanporeman epi ou chwazi pou
jwenn sévis andedan zon sevis nou an nan men yon founise ki pa nan rezo plan nou an,
kotizasyon pri ou pou dyaliz la ka pi wo.

Avantaj Pwen Sévis (POS) la pemét ou jwenn akse a séten seévis nan men founiseé ki pa
nan rezo a. Se pa tout sevis ki kouvri andeyo rezo a anba opsyon Pwen Sevis (POS) ou a. Pou
sevis ki kouvri deyo rezo a, tanpri al gade Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4, Seksyon 2 pou
plis enfomasyon. W ap peye plis pou jwenn aksé a sevis sa yo lé w itilize avantaj POS ou a. Pou

36
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plis enfomasyon, gade Seksyon 2.4 nan chapit sa a. Ou pa bezwen jwenn yon rekomandasyon
le w ap resevwa swen nan men founise ki pa nan rezo a pou sévis sa yo. Sepandan, anvan ou
resevwa sevis yo, ou ka vle konfime si nou kouvri yo. Si pita nou detemine ke sevis yo pa kouvri,
nou ka refize kouvéti an epi ou pral responsab pou depans yo. Yo ka mande otorizasyon alavans
pou kek sévis.

SEKSYON 2 Itilize sevis founise ki nan rezo plan nou an pou resevwa swen
medikal ak lot sévis

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Founisé Swen Prensipal (PCP) pou ba ou epi sipévize
swen ou an

Kisa yon PCP ye, e kisa PCP a fé pou ou?

Le ou vin yon manm nan plan nou an, ou dwe premye chwazi yon founisé plan pou sevi kom PCP

ou. PCP ou a se alye ou nan domeén sante, li la pou ba ou oswa kodone swen pou ou. PCP ou a se yon
pwofesyonel swen sante ki satisfe egzijans leta yo epi ki resevwa fomasyon pou ba ou swen medikal
debaz. Sa enkli dokte ki espesyalize nan medsin familyal, medsin jeneral, medsinenten, ak jeryatri.
Enfimye Pratisyen (NP), yon enfimye otorize ki gen yon lisans Leta epi ki pran fomasyon espesyal, li ap
bay swen sante debaz; oubyen yon Asistan Dokte (PA), ki gen kalifikasyon kom yon PCP, li ap bay sevis
nan yon anviwonman sante jeneral, li kapab seévi kom PCP ou tou.

W ap jwenn pifo swen woutin oswa swen debaz ou yo nan men PCP ou a. PCP ou a ap ede w planifye
oswa kodone res sevis ki kouvri ke ou gen dwa resevwa kom manm plan nou an. Sa enkli:

+ Radyografi,

« Teslaboratwa,

«  Fizyoterapi,Terapi Okipasyonel ak/oswa Terapi Langaj,
«  Swen ki soti nan men dokte espesyalis,

« Eténe lopital, ak

+ Swen swivi

“Kodone” sevis ou gen ki kouvri yo enkli verifye oubyen kominike ak founise (ot plan sou swen w ap
resevwa oswa pou konnen kdman swen ou ap avanse. Pou yo seri de sevis oswa founiti, PCP ou a ap
bezwen jwenn otorizasyon alavans (apwobasyon davans). Si sévis ou bezwen an mande otorizasyon
alavans, PCP ou a ap mande otorizasyon an nan men plan nou an. Piske PCP ou a ap ba w epi kodone
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swen medikal pou ou, ou ta dwe voye tout ansyen dosye medikal ou yo bay biwo PCP ou a. Anjeneral,
ou pral we PCP ou a an premye pou pifo bezwen sante woutin ou yo. Nou rekomande pou ou fé PCP ou
a kodone tout swen ou yo. Tanpri gade Seksyon 2.2 nan chapit sa pou plis enfomasyon.

Nan kek ka, PCP ou a, oswa yon espesyalis oswa yon ot founise ou ap swiv, konn bezwen otorizasyon
alavans (apwobasyon alavans) nan men nou pou yon seri de sevis ak atik ki kouvri. Tcheke nan Chapit 4
nan dokiman sa pou konn ki sévis ak ki atik ki bezwen otorizasyon alavans.

Si ou bezwen pale ak dokte w la andeyo de ore travay nomal, rele biwo dokteé a epiy ap oryante w ve
dokte ou, ve yon repondeé ak enstriksyon sou ki kote pou jwenn sevis, oubyen ve yon lot dokte k ap
kouvri. Si w ap fe fas ak yon ijans, rele 911 imedyatman.

Kijan pou chwazi yon PCP

Pou chwazi PCP ou an, ale sou sitweb nou an nan go.w re.com/2026providerdirectories epi
seleksyone yon PCP nan rezo plan nou an. Sévis pou Manm ka ede w chwazi yon PCP tou. Depi ou fin
chwazi PCP ou a, rele Sevis pou Manm yo pou fe seleksyon ou an. PCP ou a dwe fé pati rezo nou an.

Si gen yon espesyalis oswa yon lopital an patikilye nan plan an ou vle itilize, verifye anvan pou asire w
ke espesyalis yo ak/oswa lopital yo nan rezo PCP a.

Si ou pa chwazi yon PCP oubyen si ou chwazi yon PCP ki pa disponib atrave plan sa, n ap asiyen ou
otomatikman yon PCP.

Fason pou chanje PCP ou an

Ou ka chanje PCP w la pou nenpot rezon, nenpoét L. Li posib tou pou PCP ou a kite rezo founise plan nou
an, epi ou ap vin bezwen chwazi yon nouvo PCP. Nan seten sikonstans, founiseé nou yo oblije kontinye
swen menm apre yo fin kite rezo nou an. Pou plis detay, kontakte Sevis pou Manm.

Si ou vle chanje PCP ou a, tanpri rele Sévis pou Manm yo. Chak PCP plan an gendwa fé rekdmandasyon
bay seten espesyalis nan plan an epi itilize seten lopital nan rezo yo a. Sa vle di PCP plan ou chwazi a
ka detemine ki espesyalis ak ki lopital ou ka itilize. Si gen espesyalis oswa lopital espesifik ou vle itilize,
chéche konnen si PCP plan ou an itilize espesyalis oswa lopital sa yo.

Pou chanje PCP ou a, rele Sevis pou Manm yo. Chanjman an ap antre an vige premye jou nan mwa ki vin
apre a. Tanpri sonje: Si ou chwazi sevi ak yon [0t PCP ki pa PCP yo te asiyen w lan, ou ka oblije peye yon
kotizasyon ki pi wo, oswa yo ka pa menm aksepte reklamasyon w lan ditou.

Seksyon 2.2 Swen medikal ak lot sévis ou ka resevwa san referans yon PCP

Ou ka resevwa sevis ki nan lis anba a san ou pa bezwen jwenn apwobasyon davans nan men PCP ou a.
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«  Swen sante woutin pou fanm, tankou egzamen tete, mamografi depistaj (radyografi tete),
Paptes, ak egzamen pelvyen depi ou resevwa yo nan men yon founise rezo a

+  Piki kont grip, vaksen kont COVID-19, ak vaksen kont nemoni depi ou resevwa yo nan men yon
founise rezo a

« Sevisijans nan men founise rezo a oubyen founise ki pa nan rezo a

«  Sevis plan an kouvri ki rapidman neseseé se sevis ki mande atansyon medikal imedya (men ki
pa yon ka ijans) si w ta deyo zon sevis plan nou an tanporéman, oubyen li derezonab pou w
jwenn sévis sa nan men founise rezo a, poutet tan, kote ou ye, ak sikonstans ou. Egzanp sevis
ki nesese an ijans yo se maladi ak blesi enprevi oswa aggravasyon sanzatann nan kondisyon ki
te deja egziste. Vizit woutin kay founise ki medicalman nesese (tankou radevou sante anyel) pa
konsidere kom rapidman nesese, menm si w andeyo zon sevis plan nou an oswa rezo plan nou
an pa disponib tanporéman.

« Sevis dyaliz ren ke w ap resevwa nanyon etablisman dyaliz Medicare sétifye & w tanporéman
deyo zon sévis plan nou an. Si posib, rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate
TTY yo rele nan 711) anvan ou kite zon sevis la pou nou ka ede w fé aranjman pou w feé dyaliz
mentenans pandan w deyo.

Seksyon 2.3  Kijan pou jwenn swen kay espesyalis ak lot founiseé rezo a

Yon espesyalis se yon founise ki bay sevis sante pou yon maladi oswa yon pati espesifik nan ko a. Gen
dives tip espesyalis. Pa egzanp:

+  Onkolog pran swen pasyan ki gen kanse
« Kadyolog pran swen pasyan ki gen pwoblem ke
« Dokte otopedis pran swen pasyan ki gen yon seten pwoblém nan zo, jwenti, oubyen miskile

Diskite sou bezwen swen sante ou yo ak PCP ou a pou w ka jwenn yon rekomandasyon pou w we yon
espesyalis ki sipote bezwen swen ou yo. Ou pa bezwen yon rekomandasyon pou we yon espesyalis.
Sepandan, nan kek ka, ou menm, reprezantan ou oswa PCP/founise swen sante ou ka bezwen jwenn
otorizasyon alavans nan men plan an. Tanpri gade Chapit 4, Seksyon 2 pou plis enfomasyon sou sevis ki
bezwen otorizasyon alavans.

Lé yon espesyalis oswa yon lot founiseé rezo kite plan nou an

Nou ka fé chanjman nan lopital yo, dokte yo, ak espesyalis yo (founise yo) ki fe pati plan nou an pandan
ane a. Si dokte w la oswa espesyalis ou a kite plan nou an, ou gen dwa ak kouveti sa yo:

« Menmsirezo founise nou yo ka chanje pandan ane a, Medicare egzije pou ou gen akse san
entéripsyon a dokte ak espesyalis kalifye.

39



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 40
Chapit 3 Itilize plan nou an pou sévis medikal ou yo ak lot sevis ki kouvri yo

« Napavize w ke founise w la ap kite plan nou an pou w ka gen tan pou w chwazi yon nouvo
founise.

o Sifouniseé swen prensipal ou a oswa founiseé sante mantal ou a kite plan nou an, n ap avize
w si ou te vizite founise sa a nan 3 dénye ane yo.

O Sinenpot nan lot founise swen ou yo kite plan nou an, n ap avize w si yo asiyen w nan
founise a, si w ap resevwa swen nan men yo kounye a, oswa si ou te vizite yo nan 3 denye
mwa yo.

« N ap edew chwazi yon nouvo founise kalifye nan rezo a pou w ka kontinye resevwa swen.

+ Siw ap swiv tretman medikal oswa terapi ak founise swen sante ou ye kounye a, ou gen dwa
mande pou kontinye resevwa tretman oswa terapi ki nesese medikalman. N ap travay avek ou
pou ou ka kontinye resevwa swen.

+ N ap baouenfomasyon sou peryod enskripsyon ki disponib yo ak opsyon ou ka genyen pou
chanje plan.

« Leyon founise oswa yon avantaj ki nan rezo a pa disponib oswa li pa ase pou satisfe bezwen
medikal ou yo, n ap fé aranjman pou nenpot avantaj ki nesese medikalman ki kouvri deyo rezo
founise nou an nan yon sistem pataj pri ki nan rezo a. Plan nou an dwe konfime pa gen yon
founise rezo ki disponib, epi founise ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon
otorizasyon pou ou jwenn sevis yo. Si yo apwouve |, founise ki pa nan rezo a ap resevwa yon
otorizasyon pou bay sevis (yo). Ou gen dwa resevwa sevis nan men founisé ki pa nan rezo a pou
sevis ijans oswa sevis ou bezwen ijan. Anplis de sa, plan nou an dwe kouvri sevis dyaliz pou
manm ki gen Maladi Ren nan Tem Stad (ESRD) ki te vwayaje andeyo zon sévis plan an epi ki pa
kapab jwenn akse a founise rezo a. Ou dwe resevwa sevis ESRD nan yon etablisman dyaliz ki
setifye pa Medicare.

« Siouvin konnen dokteé w la oswa espesyalis ou a ap kite plan nou an, kontakte nou pou nou ka
ede w chwazi yon nouvo founise pou jere swen w lan.

« Siou kwe nou pa ba ou yon founisé kalifye pou ranplase ansyen founise ou a oswa si swen ou
an pa byen jere, ou gen dwa depoze yon plent konsenan kalite swen an bay QIO a, yon doleyans
konsenan kalite swen an bay plan nou an, oswa toude (ale nan Chapit 9).

Seksyon 2.4 Kijan pou jwenn swen nan men founiseé ki pa nan rezo a

Ou gen dwa resevwa sevis nan men founise ki pa nan rezo a pou sevis ijans oswa sevis ou bezwen ijan.

Anplis de sa, plan nou an dwe kouvri sevis dyaliz pou manm ki gen Maladi Ren nan Tem Stad (ESRD) ki

te vwayaje andeyo zon sevis plan an epi ki pa kapab jwenn akse a founise rezo a. Ou dwe resevwa sévis
ESRD nan yon etablisman dyaliz ki setifye pa Medicare.

Epitou, si ou bezwen swen medikal ki kouvri pa Medicare epi yon founise rezo a pa kapab ba ou swen sa
a, ou ka kapab jwenn swen nan men yon founise ki pa nan rezo a. Plan nou an dwe konfime pa gen yon
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founise rezo ki disponib, epi founise ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon otorizasyon
pou ou jwenn sévis yo. Si yo apwouve |, founisé ki pa nan rezo a ap resevwa yon otorizasyon pou bay
sevis (yo).

Atrave avantaj Pwen Sévis (POS) la, ou ka itilize founise ki pa nan rezo a pou jwenn séten sevis. Pou
sevis ki kouvri deyo rezo a, tanpri al gade Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4, Seksyon 2 pou plis
enfomasyon. W ap peye plis pou jwenn akse a sevis sa yo le w itilize avantaj POS ou a. Depans ou dwe
peye direkteman nan poch ou ka pi wo le ou itilize founise ki pa nan rezo a atrave avantaj POS ou a.

Ou pa bezwen jwenn yon rekomandasyon le ou soti nan rezo a pou sevis sa yo. Sepandan, anvan ou
resevwa sevis yo, ou ka vle konfime avek nou si yo kouvri. Si pita nou detémine ke sevis yo pa kouvri,
nou ka refize kouvéti an epi ou pral responsab pou depans yo. Yo ka mande otorizasyon alavans pou kek
sevis.

Si yon founisé ki pa nan rezo a voye yon fakti ba ou ke ou panse nou ta dwe peye, tanpri kontakte Sevis
pou Manm yo oswa voye fakti a ban nou pou nou ka peye. N ap peye founise w la pou pati pa nou nan
fakti a epi founise w la ka voye yon fakti ba ou pou montan ou dwe a, si genyen.

SEKSYON 3 Kijan pou jwenn sévis nan yon ijans, yon dezas, oswa yon
bezwen swen ijan

Seksyon 3.1 Jwenn swen si ou gen yon ijans medikal

Yon ijans medikal se & ou menm, oswa nenpot ot moun avize ki gen yon konesans mwayen nan sante
ak medsin, kwe ke ou gen sentom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche pedi lavi
ou (epi, si ou se yon fanm ansent, pédi yon tibebe ki poko fet), pedi yon manm oswa fonksyon yon
manm, oswa pedi oswa andikap grav nan yon fonksyon koporel. Sentom medikal yo ka yon maladi, yon
blesi, yon doule grav, oswa yon kondisyon medikal k ap vin pi mal nan yon moman.

Siou gen yon ijans medikal:

« Jwenn éd medikal menm moman. Rele 911 pou jwenn ed oubyen ale nan sal ijans oswa
lopital ki pi pre a. Rele yon anbilans si ou bezwen li. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon oswa
yon rekdmandasyon an premye nan men PCP ou a. Ou pa bezwen sevi ak yon dokte rezo a. Ou
ka jwenn swen medikal ijans ki kouvri nenpot le ou bezwen li, nenpot kote Ozetazini oswa nan
teritwa li yo, epi nan men nenpot founise ki gen yon lisans leta ki apwopriye menm si yo pa fe
pati rezo nou an. Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) gen ladan | kouveéti ijans/prese atrave
lemond.

« Osito ke posib, asire w ke yo te pale de plan nou an sou ijans ou a. Nou bezwen fé swivi sou
swen pou ka dijans ou a. Ou menm oswa yon lot moun ta dwe rele pou pale nou de swen pou
ka dijans ou a, anjeneral nan entéval 48 eédtan. Ou ka rele Sevis Manm yo nan nimewo ki twouve
[ deye kat manm ou an.
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Sevis ki kouvri nan yon ijans medikal

Plan nou an kouvri sevis anbilans nan sitiyasyon kote rive nan sal ijans nan nenpot (ot fason ka mete
sante w an danje. Nou kouvri sevis medikal yo tou pandan ijans lan.

Dokte k ap ba ou swen pou ka dijans yo ap deside kile kondisyon ou a ap estab e kile ijans medikal la
fini.

Apreijans lan fini, ou gen dwa a swen swivi pou asire ke kondisyon ou kontinye estab. Li enpotan pou
ou kontakte founisé swen prime ou a nan entéval 5 a 7 jou apre ou fin resevwa swen pou ka dijans.
Ekip swen nou an ap rele w pou ede w jwenn randevou swivi ou bezwen yo epi pou w jwenn (ot avantaj
gerizon ki itil. Dokte ou yo ap kontinye trete w jiskaske yo kontakte nou epi fe plan pou plis swen. Plan
nou an ap kouvri swen swivi ou an. Si swen pou ka dijans bay pa founise ki pa fe pati rezo a, n ap eseye
fe aranjman pou founisé rezo yo pran swen w lan le pli vit ke kondisyon medikal ou ak sikonstans yo
pemet.

E si se pa t vréman yon ijans medikal?

Pafwa li ka difisil pou konnen si ou gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ta ka ale nan swen pou ka
dijans panse ke sante ou an danje, men dokte a ka pa dako epi li pa konsidere li yon ijans medikal. Si li
pa t yon ijans, depi ou te gen rezon pou panse sante w te an danje grav, n ap kouvri swen w lan.

Sepandan, apre dokte a di se pa t yon ijans, n ap kouvri swen adisyonel selman si ou jwenn swen
adisyonel la nan youn nan 2 fason sa yo:

« Ou ale kay yon founise rezo a pou jwenn swen adisyonel la.

« Swen adisyoneél ou resevwa a konsidere kom sévis ki nesesé ijans epi ou swiv reég ki anba yo pou
jwenn swen ijans sa a.

Seksyon 3.2 Jwenn swen lé ou gen yon bezwen ijan pou sévis yo

Yon sevis ki mande atansyon medikal imedya (men ki pa yon ijans) se yon sevis ki nesese ijan si w swa
tanporéman deyo zon sevis plan nou an, oswa si li pa rezonab, etan done tan w, kote w, ak sikonstans
ou yo, pou W jwenn sévis sa a nan men founise rezo a. Egzanp sevis ki nesese an ijans se maladi ak
blesi enprevi, oubyen agravasyon sanzatann nan kondisyon ki deja egziste. Sepandan, vizit woutin kay
founise ki nesese pou rezon medikal, tankou tchekop anyel, pa konsidere kom nesese an ijans menm si
w andeyo zon sevis plan nou an oswa rezo plan nou an pa disponib tanporéman.

Tanpri kontakte biwo PCP ou a 24 edtan pa jou si ou bezwen swen ijan. Yo ka mande w pou w jwenn
swen ijans nan yon sant swen ijans nan rezo a. Ou ka jwenn yon lis sant swen ijans ki nan rezo a nan
Repéetwa pou Founise ak Famasi a oswa sou sitweb nou an nan go.w re.com/2026providerdirectori
Si ou resevwa sevis swen ijans nan biwo dokte ou a, ou pral peye kopeman vizit nan biwo a; sepandan,
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si ou resevwa sevis swen ijans nan yon sant swen ijans nan rezo a oswa yon klinik san randevou, ou pral
peye kopeman sant swen ijans lan, ki ka diferan. Gade Chapit 4 la, pou kopeman ki aplike pou sevis yo
bay nan yon kabine dokte, yon sant swen ijans nan rezo a oswa yon klinik san randevou.

Ou kapab kontakte Liy Konséy pou Swen Enfimye a nenpot ki lé tou. Yon pwofesyoneél enfimye disponib
24 edtan pa jou, set jou pa semen pou repon kesyon ou yo. Pou plis enfomasyon konsenan Liy Konsey
pou Swen Enfimye a, gade kategori avantaj Pwogram Edikasyon Sante ak Byennet nan Chapit 4 la,
oubyen rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an kouvri sevis ijans ak swen ijans atrave lemond deyo Etazini nan sikonstans sa yo. Sepandan,
Medicare pa kouvri swen pou ka dijans deyo Etazini.

« Ou gen yon kouveti jiska $50,000 lé w ap vwayaje andeyo Etazini anba asirans swen ijans ak ijan
atrave lemond ou an. Depans ki depase montan sa a p ap kouvri.

« Transpo pou retounen Ozetazini soti nan yon ot peyi ak medikaman yo achte pandan w deyo
Etazini pa kouvri. Anplis de sa, fre pataj depans pou sal dijans pa anile si yo eténe ou pou swen
lopital klinik enten.

« Tanpri kontakte nou nan entéval 48 edtan, si posib, pou fe nou konnen ki lé ou pral nan sal ijans
lan.

Pou plis enfomasyon, gade "Swen pou ka Dijans" ak "Sevis ki nesese ijan" nan Tablo Avantaj Medikal ki
nan Chapit 4 dokiman sa a oswa rele Sévis pou Manm yo.

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon katastwof

Si Gouvene eta ou a, Sekrete Sante ak Sevis Sosyal Etazini an, oswa Prezidan Etazini an deklare yon eta
dezas oswa ijans nan zon jewografik ou a, ou toujou gen dwa resevwa swen nan plan nou an.

Vizite go.wellcare.com/PA pou jwenn enfomasyon sou kijan pou jwenn swen ou bezwen pandan yon
katastwof.

Si ou pa kapab sevi ak yon founisé swen sante ki nan rezo a pandan yon katastwof, plan nou an ap
pemet ou jwenn swen nan men founise ki pa fé pati rezo a avek yon pri pataje nan rezo a. Si ou pa kapab
itilize yon famasi rezo pandan yon katastwof, ou ka kapab ranpli preskripsyon ou yo nan yon famasi ki
pa nan rezo a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4.

SEKSYON 4 E si yo faktire w direkteman pou pri total sévis ki kouvri yo?

Si ou peye plis pase kotizasyon pri plan ou a pou sévis ki kouvri yo, oswa si ou resevwa yon fakti pou pri
total sevis medikal ki kouvri yo, ou ka mande nou pou nou peye pati pa nou nan pri sévis ki kouvri yo.
Ale nan chapit 7 pou jwenn enfomasyon sou sa pou w fe.
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Seksyon 4.1 Si sevis yo pa kouvri pa plan nou an

Plan nou an kouvri tout sevis medikalman nesese yo jan sa endike nan Tablo Avantaj Medikal la nan
Chapit 4 la. Si ou resevwa sévis ki pa kouvri nan plan nou an, oubyen si ou resevwa sevis andeyo rezo
a san otorizasyon, ou responsab pou peye tout pri sevis yo. Anvan ou peye pou fre sevis yo, ou ta dwe
verifye pou we si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan kouvri sevis la.

Pou sevis ki kouvri yo ki gen yon limitasyon sou avantaj yo, ou peye tou pri total nenpot sevis ou
resevwa apre ou fin itilize avantaj ou pou kalite sevis ki kouvri sa a. Montan ou peye pou depans yo yon
fwa ou rive nan yon limit avantaj p ap konte nan maksimom ou dwe peye a. Pa egzanp, ou kapab oblije
peye tout pri nenpot swen nan yon etablisman swen enfimye kalifye ou resevwa apre peman plan nou
an rive nan limit avantaj la. Yon fwa ou fin itilize limit avantaj ou a, peman adisyonel ou fé pou sevis la
pa konte nan maksimom anyel ou dwe peye nan poch ou.

SEKSYON 5 Sevis medikal nan yon etid rechéch klinik

Seksyon 5.1 Ki sa ki yon etid rechéch klinik

Yon etid rechech klinik (yo rele tou yon esé klinik) se yon fason dokté ak syantitifik yo teste nouvo kalite
swen medikal, tankou kijan yon nouvo medikaman kont kanse fonksyone byen. Medicare apwouve
seten etid rechéch klinik. Etid rechech klinik ke Medicare apwouve yo tipikman mande volonte pou
patisipe nan etid la. Le w ap patisipe nan yon etid rechéch klinik, ou ka rete enskri nan plan nou an epi
kontinye resevwa res swen w lan (swen ki pa gen rapo ak etid la) atrave plan nou an.

Si ou patisipe nan yon etid apwouve pa Medicare, Original Medicare peye pifo nan depans pou
sevis ki kouvri ou resevwa kom yon pati nan etid la. Si ou di nou ke w ap patisipe nan yon ese klinik
kalifye, ou selman responsab pou pataj depans anndan rezo a pou sevis ki nan ese sa a. Si ou te peye
plis—pa egzanp, si ou te deja peye montan pataj depans Original Medicare la—n ap ranbouse diferans
ki genyen ant sa ou te peye a ak pataj depans nan rezo a. Ou ap bezwen bay dokiman pou montre nou
konbyen ou te peye.

Si ou vle patisipe nan nenpot etid rechech klinik ki apwouve pa Medicare, ou pa bezwen di nou oswa
jwenn apwobasyon nan men nou oswa PCP ou a. Founise swen sante ki ba ou swen nan kad etid
rechéch klinik la pa bezwen fé pati rezo plan nou an. (Sa pa aplike pou avantaj ki kouvri ki mande yon
ese klinik oswa yon rejis pou evalye avantaj la, tankou seten avantaj ki mande kouveti ak devlopman
prev (NCD-CED yo) ak etid egzanpsyon aparey envestigasyonel (IDE). Avantaj sa yo kapab tou sije a
otorizasyon alavans ak lot rég plan an.)

Malgre ou pa bezwen peémisyon plan nou an pou patisipe nan yon etid rechech klinik, nou ankouraje w
pou w avize nou davans le w chwazi patisipe nan ese klinik ki kalifye pou Medicare.
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Si ou patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, ou pral responsab pou peye tout depans pou
patisipasyon ou nan etid la.

Seksyon 5.2  Ki moun ki peye pou sévis nan yon etid rechéch klinik

Yon fwa ou rantre nan yon etid rechech klinik apwouve pa Medicare, Original Medicare kouvri atik ak
sevis abityel ou resevwa kom yon pati nan etid la, tankou:

+ Lojman ak manje pou yon sejou lopital ke Medicare ta peye menm si ou pa t nan yon etid.
+ Yon operasyon oswa lot pwosedi medikal si li fe pati etid rechech la.
« Tretman pou efé segondé ak konplikasyon nouvo swen an.

Apre Medicare fin peye pati pa li nan pri sevis sa yo, plan nou an ap peye diferans ki genyen ant pataj
depans nan Original Medicare la ak pataj depans ou nan rezo a antanke manm plan nou an. Sa vle diw
ap peye menm kantite lajan pou sevis ou resevwa nan kad etid la menm jan ou ta peye si ou te resevwa
sevis sa yo nan plan nou an. Sepandan, ou dwe soumet dokiman ki montre konbyen kob ou te peye pou
pataj depans yo. Ale nan Chapit 7 la pou plis enfomasyon sou kijan pou soumet demann peman.

Egzanp pataj depans nan yon esé klinik: Ann di ou gen yon tés laboratwa ki koute $100

kom yon pati nan etid rechech la. POsyon ou nan depans pou tes sa a se $20 anba Original
Medicare la, men tes la ta koute $10 anba plan nou an. Nan ka sa a, Original Medicare ta peye
$80 pou tes la, epi ou ta peye kopeman $20 ki obligatwa anba Original Medicare la. Ou ta
avize plan nou an ke ou te resevwa yon sevis ese klinik kalifye epi soumet dokiman yo (tankou
yon fakti founise) bay plan nou an. Plan nou an t ap peye w $10 dirékteman apre sa. Sa fe
peman net ou pou tes la rive $10, menm kantite lajan ou ta peye anba avantaj plan nou an.

Le w ap patisipe nan yon etid rechech klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan
bagay sa yo:

« Anjeneral, Medicare pap peye pou nouvo atik oswa sevis etid la ap teste a sof si Medicare ta
kouvri atik la oswa sevis la menm si ou pa t nan yon etid.

«  Atik oswa sevis yo bay selman pou kolekte done epi yo pa itilize nan swen sante dirék ou.
Pa egzanp, Medicare pap peye pou eskane CT chak mwa ki fet nan kad yon etid si kondisyon
medikal ou a ta nomalman mande yon sel eskane CT.

«  Atik ak sevis ke moun ki patwone rechech la bay gratis pou moun ki nan ese a.
Jwenn plis enfomasyon sou kijan pou rantre nan yon etid rechéch klinik

Jwenn plis enfomasyon sou kijan pou rantre nan yon etid rechech klinik nan piblikasyon Medicare la

Medicare ak Etid Rechéch Klinik yo, disponib nan www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-
medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Ou ka rele tou nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Itilizate TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.


http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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SEKSYON 6 Reég pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa
medikal

Seksyon 6.1 Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal

Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon kondisyon ki ta
nomalman trete nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimye kalifye. Si resevwa swen nan yon
lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye kalifye kont kwayans relijye yon manm, n ap pito kouvri
swen an nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal. Yo bay avantaj sa a selman pou sevis
klinik enten Pati A (sevis swen sante ki pa medikal).

Seksyon 6.2 Kijan pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal

Pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman legal
ki di ou opoze ak konsyans ou pou resevwa tretman medikal ki pa gen eksepsyon.

+ Paeksepsyonel swen oswa tretman medikal se nenpot swen oswa tretman medikal ki volonte
epi ki pa egzije pa okenn lwa federal, leta, oswa lokal.

+ Esepte tretman medikal se swen medikal oswa tretman ou resevwa ki pa volonte oswa ki
obligatwa anba lalwa federal, eta oswa lokal.

Pou plan nou an kouvri w, swen w ap resevwa nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal dwe
satisfé kondisyon sa yo:

« Etablisman ki bay swen an dwe sétifye pa Medicare.
« Plan nou an selman kouvri aspé swen ki pa relijye.
« Siwresevwa sévis nan men enstitisyon sa a nan yon etablisman, kondisyon sa yo aplike:

O Oudwe gen yon kondisyon medikal ki ta pemét ou jwenn sévis ki kouvri pou swen lopital
klinik entén oswa swen nan yon etablisman swen enfimyeé kalifye.

0 -ak-O0udwe jwenn apwobasyon davans nan men plan nou an anvan yo kite w rantre nan
etablisman an, sinon sejou ou a p ap kouvri.

Plan nou an pa kouvri sejou ou nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal sof si ou jwenn
otorizasyon (apwobasyon) davans nan men plan nou an, epi | ap sijé a menm limitasyon kouveti

ak swen ou ta resevwa nan yon etablisman swen enfimye oswa swen klinik entén oswa nan yon
etablisman swen enfimye kalifye. Tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 pou reg kouveti ak
plis enfomasyon sou pataj depans ak limit pou kouveti lopital klinik enten ak swen enfimye kalifye.
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SEKSYON 7 Reg pou posede ekipman medikal dirab

Seksyon7.1 Ou p ap dwe kék ekipman medikal dirab apre ou fé yon séten kantite
peman selon plan nou an

Ekipman medikal dirab (DME) gen ladan | atik tankou ekipman ak founiti oksijen, chez woulant,
machete, sistem matla elektrik, beki, founiti pou dyabetik, aparey pou jenere lapawol, ponp péfizyon
IV, nebilizate, ak kabann lopital yon founise komande pou manm yo itilize lakay yo. Manm nan toujou
posede kek atik DME, tankou pwotéz. Lot kalite DME ou dwe lwe.

Nan Original Medicare la, moun ki lwe seten kalite DME vin posede ekipman an apre yo fin peye
kopeman pou atik la pandan 13 mwa. Antanke manm plan nou an, genyen tou seten tip DME ou pral
posede apre ou fin peye kopeman pou atik la pou yon kantite mwa espesifik. Peman ou te fe anvan pou
yon atik DME lé ou te gen Original Medicare la pa konte nan peman ou fé pandan ou te manm plan nou
an. Si ou vin pwopriyeté yon atik DME pandan ou manm plan nou an, epi ekipman an bezwen antretyen,
founiseé a gen dwa voye yon fakti bay plan an pou pri reparasyon an. Genyen tou seten kalite DME ke

ou p ap vin pwopriyete kelkeswa kantite peman ou fe pou atik la pandan w se yon manm nan plan nou
an. Rele Sevis pou Manm yo pou konnen sou egzijans lokasyon oswa posesyon DME yo ak dokiman ou
bezwen bay yo.

Kisa k ap pase ak peman ou te fé pou ekipman medikal dirab si ou chanje pou Original Medicare
la?

Si ou pa t vin pwopriyete atik DME a pandan ou te nan plan nou an, ou ap gen pou fé 13 nouvo peman
konsekitif apre ou chanje pou Original Medicare la pou ou ka posede atik DME a. Peman ou te fe pandan
ou te enskri nan plan nou an pa konte nan 13 peman sa yo.

Egzanp 1: Ou te fe 12 peman konsekitif oubyen mwens pou atik ki nan Original Medicare la epi ou te
rantre nan plan nou an. Peman ou te fé nan Original Medicare la pa konte. W ap gen pou fé 13 peman
sou plan nou an anvan ou ka posede atik la.

Egzanp 2: Ou te fé 12 peman konsekitif oubyen mwens pou atik ki nan Original Medicare la epi ou

te rantre nan plan nou an. Ou pa t vin pwopriyete atik la pandan ou te nan plan nou an. Apre sa, ou
retounen nan Original Medicare la. W ap gen pou fé 13 nouvo peman youn apre [0t pou w ka posede atik
la yon fwa ou rejwenn Original Medicare la. Nenpot peman ou deja fe (kit se pou plan nou an oswa pou
Original Medicare) pa konte.

Seksyon 7.2 Reg pou ekipman, founiti ak antretyen oksijén

Si ou kalifye pou asirans ekipman oksijen Medicare, Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ap kouvri:
« Lokasyon ekipman oksijen
+ Livrezon oksijen ak kontni oksijén

+ Tib ak akseswa oksijen ki gen rapo pou livrezon oksijen ak kontni oksijen
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+ Antretyen ak reparasyon ekipman oksijen

Si ou kite Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) oswa ou pa bezwen ekipman oksijen medikalman
anko, ou dwe retounen ekipman oksijen nan.

Kisa k ap pase si ou kite plan nou an epi ou retounen nan Original Medicare la?

Original Medicare la egzije pou yon founise oksijen ba ou sevis pandan 5 an. Pandan 36 premye mwa
yo, ou lwe ekipman an. Pou 24 mwa ki rete yo, founise a bay ekipman an ak antretyen an (ou toujou
responsab pou kopeman pou oksijen nan). Apre 5 an, ou ka chwazi rete ak menm konpayi an oswa ale
nan yon ot konpayi. Nan pwen sa a, sik 5 ane a rekomanse anko, menm si ou rete ak menm konpayi an,
epi ou oblije peye kopeman pou premye 36 mwa yo anko. Si ou rantre nan plan nou an oswa ou kite |,
sik 5 ane a rekomanse.
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CHAPIT 4:
Tablo Avantaj Medikal

(sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo)

SEKSYON 1 Konprann depans pésonél ou fé pou sévis ki kouvri yo

Tablo Avantaj Medikal la lis sevis ou kouvri yo epi li montre konbyen ou peye pou chak sevis ki kouvri
antanke yon manm nan plan nou an. Seksyon sa a bay enfomasyon tou sou sevis medikal ki pa kouvri
epi li eksplike limit ki gen sou seten sevis.

Seksyon 1.1 Depans pésonél ou ka peye pou sévis ki kouvri yo

Kalite depans pesonel ou ka peye pou sevis ki kouvri yo enkli:

+ Kopeman: montan fiks ou peye chak fwa w jwenn seten sévis medikal. Ou peye yon kopeman
le ou resevwa sevis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal la ba ou plis enfomasyon sou ko-peman
W yo.)

« Ko-asirans: pousantaj ou peye nan pri total seten sévis medikal yo. Ou peye yon ko-asirans l&
ou resevwa sevis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal la ba ou plis enfomasyon sou ko-asirans
ou.)

Seksyon 1.2 Konbyen maksimom ou pral peye pou sevis medikal ki kouvri pa Medicare
Part A ak Part B?

Not: Paske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kék grenn manm ki janm rive atenn
maksimom depans pésonel paysan an. Si ou kalifye pou asistans pataj depans Medicare anba Medicaid,
ou pa responsab pou peye okenn depans Ki soti nan poch ou nan montan maksimom direk pou sevis
Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Plan Medicare Advantage yo gen limit sou kantite lajan ou dwe peye chak ane pou sévis medikal ki
kouvri anba Medicare Part A ak Part B. Limit sa a rele kantite lajan maksimom pou peye nan poch ou
(MOOP) pou sevis medikal yo. Pou ane kalandriye 2026 la, montan MOOP la se $5,400.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP)
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo)

Montan ou peye pou kopeman ak ko-asirans pou sévis ki kouvri yo konte nan montan maksimom
depans pésonel sa a. Montan ou peye pou prim plan ou yo ak pou medikaman Pati D yo pa konte nan
montan maksimom depans pesoneél ou a. Anplis de sa, kantite lajan ou peye pou kek sévis pa konte

nan kantite lajan maksimom ou dwe peye nan poch ou. Sévis sa yo make ak yon asterisk (*) nan Tablo
Avantaj Medikal la. Si ou rive nan montan maksimom $5,400 depans pesonél ou a, ou p ap bezwen peye
okenn depans pou rés ane a pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Sepandan, ou dwe kontinye peye
prim plan ou an ak prim Medicare Part B a (sof si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) oswa yon
lot pati entemedye peye prim Pati B w la pou ou).

Seksyon 1.3 Founisé yo pa gen dwa voye fakti ba ou pou balans

Antanke manm nan plan nou an, ou gen yon kouveti enpotan paske ou seélman oblije peye montan
kolaborasyon ou an l& ou jwenn sevis ki kouvri pa plan nou an. Founise yo pa ka fe w peye pou lot chaj
apa, yo rele sa faktirasyon balans. Kouveti sa a aplike menm si nou peye founise a mwens pase sa
founiseé a chaje pou yon sevis epi menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye séten fre founise.

Men kijan kouveti kont faktirasyon balans lan fonksyone:

«  Sipatajdepans ou a se yon kopeman (yon kantite lajan fiks, pa egzanp, $15.00), ou peye sélman
kantite lajan sa a pou nenpot sevis ki kouvri nan men yon founise rezo a.

« Sipatajdepans ou a se yon ko-asirans (yon pousantaj nan total chaj yo), ou pa janm peye plis
pase pousantaj sa a. Sepandan, pri a depann de ki kalite founise ou we:

O Siou jwenn sévis ki kouvri nan men yon founise rezo a, ou peye pousantaj ko-asirans lan
miltipliye pa to ranbousman plan nou an (sa a fikse nan kontra ant founisé a ak plan nou
an).

O  Siou resevwa sevis ki kouvri nan men yon founisée ki pa nan rezo a epi ki patisipe avek
Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare pou founise ki
patisipe yo. (Plan nou an kouvri seévis nan men founise ki pa nan rezo a selman nan seten
sitiyasyon, tankou leé ou resevwa yon rekomandasyon oswa pou ijans oswa sevis ou bezwen
ijan.)

O  Siou resevwa sevis ki kouvri nan men yon founise ki pa nan rezo a epi ki pa patisipe ak
Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare pou founiseé ki
pa patisipe yo. (Plan nou an kouvri sevis nan men founise ki pa nan rezo a selman nan seten
sitiyasyon, tankou lé ou resevwa yon rekdmandasyon, oswa pou ijans oswa sevis ki nesese
ijan andeyo zon sevis la.)

« Siou panse yon founise te voye yon fakti ba ou pou balans ou, rele Sevis Manm yo nan
1-844-796-6811 (itilizaté TTY yo ka rele nan 711).

Nou pa pemét founise yo voye fakti ba ou pou sévis ki kouvri yo. Nou peye founisé nou yo direkteman,
epi nou pwoteje w kont nenpot chaj. Sa a vre menm si nou peye founisé a mwens pase sa founise

a chaje pou yon sevis. Si ou resevwa yon fakti nan men yon founise, rele Sevis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (itilizaté TTY yo rele nan 711).
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SEKSYON 2 Tablo Avantaj Medikal la montre avantaj ak depans medikal ou

yo

Tablo Avantaj Medikal ki nan paj kap vini yo bay lis sévis plan nou an kouvri yo ak montan ou peye nan
depans pesonel pou chak sevis (kouveti medikaman Pati D a nan Chapit 5 lan). Sevis ki nan lis Tablo
Avantaj Medikal yo kouvri selman e kondisyon sa yo satisfe:

Sevis ke Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la kouvri yo dwe founi selon
gid Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) sou kouveti yo.

Sevis ou yo (ki gen ladan swen medikal, sevis, founiti, ekipman, ak medikaman Pati B) dwe
nesesé medikalman. Nesese medikalman vle di sevis yo, founiti yo, oswa medikaman yo nesese
pou prevansyon, dyagnostik, oswa tretman kondisyon medikal ou a epi yo satisfe estanda
pratik medikal yo aksepte.

Pou nouvo moun ki enskri yo, plan swen kodone MA ou a dwe bay yon peryod tranzisyon
minimom 90 jou, pandan tan sa a nouvo plan MA a ka pa mande otorizasyon alavans pou okenn
tretman aktif, menm si tretman an te pou yon sevis ki te komanse ak yon founise ki pa fé pati
rezo a.

Ou gen yon founisé swen primeé (yon PCP) k ap ba ou epi sipevize swen ou.

Gen kek sevis ki nan lis nan Tablo Avantaj Medikal la ki kouvri selman si dokte w la oswa yon ot
founise rezo a jwenn apwobasyon nan men nou davans (pafwa yo rele sa otorizasyon alavans).
Sevis ki kouvri epi ki bezwen apwobasyon davans yo make an italik nan Tablo Avantaj Medikal
yo.

Si plan swen kodone ou a bay apwobasyon pou yon demann otorizasyon alavans pou yon

seri tretman, apwobasyon an dwe valab toutotan ke li medikalman rezonab epi nesesé pou
evite deranjman nan swen an, an ako ak kriteé kouveéti ki aplikab yo, istwa medikal ou, ak
rekomandasyon founise swen an.

Lot bagay enpotan pou konnen sou kouveti nou an:

Ou kouvri alafwa pa Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). Medicare kouvri
swen sante ak medikaman sou preskripsyon. Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
kouvri kotizasyon ou pou sévis Medicare yo, ki gen ladan franchiz Medicare ak kopeman oswa
ko-asirans pou sévis lopital pou pasyan enténe ak pasyan eksten ak vizit nan klinik dokte.
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kouvri tou sévis Medicare pa kouvri, tankou swen
alontem, kek medikaman san preskripsyon, ak sévis adomisil ak nan kominote a.

Tankou tout plan sante Medicare yo, nou kouvri tout sa Original Medicare la kouvri. (Pou aprann
plis bagay sou kouveti ak pri Original Medicare la, ale nan manyel Medicare ak Ou Menm 2026

la. Gade | sou entenet nan www.Medicare.gov oswa mande yon kopi lé w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ka rele 1-877-486-2048.)
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Pou sevis prevantif ki kouvri gratis anba Original Medicare la, nou kouvri sevis sa yo tou san ou
pa gen okenn fre.

Si Medicare ajoute kouveti pou nenpot nouvo sevis pandan ane 2026 la, swa Medicare oswa
plan nou an ap kouvri sevis sa yo.

Pou sevis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), tanpri al gade Rezime
Avantaj plan an pou yon lis konple avantaj ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance. Si
ou pa resevwa yon Rezime Avantaj yo, tanpri rele Sevis pou Manm yo epi mande yo pou yo
voye yon kopi ba ou. Pataj depans ou pou sevis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid) Pennsylvania, si genyen, baze sou nivo kalifikasyon ou pou Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid).

Siw nan peryod 6 mwa kalifikasyon kontini plan nou an, n ap kontinye ba w tout avantaj
Medicare ki kouvri nan plan Medicare Advantage la. Sepandan, pandan peryod sa a, plan
Medicare Advantage la pa responsab pou kouveti okenn avantaj Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) ki gen ladan nan Plan Medicaid Eta ou a.

Si ou elijib pou éd pataj depans Medicare a nan Medicaid, ou pa peye anyen pou sévis ki nan lis nan
Tablo Avantaj Medikal la, depi ou satisfé kondisyon kouveéti ki dekri pi wo a.

Enfomasyon enpotan sou avantaj pou moun ki enskri ak maladi kwonik

Si yo dyagnostike ou ak maladi kwonik sa (yo) ki idantifye anba a epi ou satisfe seten krite, ou
ka kalifye pou avantaj siplemante espesyal pou moun ki gen maladi kwonik.

O Twoub oto-iminité (gen ladan atrit Rimatoyid)
o Kanseé

o Twoub kadyovaskile (gen ladan Ipétansyon)

(@)

Twoub konsomasyon kwonik alkol ak twoub konsomasyon pou lot sibstans (SUD yo)

O

Ensifizans kadyak kwonik

o Maladi poumon kwonik

o0 Kondisyon sante mantal kwonik ak andikapan

o Maladi gastwo-entestinal (gen ladan twoub gastwo-entestinal kwonik)
o Maladiren kwonik (CKD)

o Kondisyon ki gen difikilte fonksyonél (ki gen ladan Maladi Ren Nan Faz Teminal (ESRD),
Maladi Fwa Nan Faz Teminal, Osteyopowoz (maladi zo), Osteyo-atrit)

o Kondisyon ki mande sévis terapi kontni pou moun kapab mentni oswa konséve
fonksyon yo (gen ladan Distwofi Miskile)

o Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif (gen ladan Sendwom Down)
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O

Demans

Dyabét sikre

Andometrioz

VIH/SIDA

Twoub newolojik

Sipwa, obezite, ak sendwom metabolik (gen ladan Ipélipidemi/Dislipidemi)
Transplantasyon apre 6gan

Twoub ematolojik grav

c 0O O O O O O O

Konjesyon serebral

Plan ou a gen ladan | Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik (SSBCI). Yo ofri
avantaj siplemante sa yo selman pou manm ki gen gwo risk yo, ki gen maladi kwonik epi ki
satisfe tou krite adisyonél pou yo kalifye.

Manm yo dwe satisfé epi kenbe tout twa krite kalifikasyon ki anba yo pou yo kalifye:
1. Manm lan dwe bezwen jesyon swen entansif .
2. Manm lan dwe gen gwo risk pou ospitalizasyon ki pa planifye.

3. Manm lan dwe gen yon dyagnostik dokimante ak aktif pou yon maladi kwonik kalifye.
Kondisyon an dwe menase lavi manm lan oswa limite sante jeneral oswa fonksyon
li anpil.

Wellcare ap avize w si w kalifye, epi w ap resevwa yon let ak enstriksyon sou kijan pou w jwenn
akse a avantaj la.

Nouvo manm yo kapab elijib pou avantaj SSBCI yo si pwofesyonel ou an ateste ke ou satisfe
krité kalifikasyon an.

Kopeman oswa ot depans ki pa kouvri nan plan ou an ka aplike.
Li nesesé pou konfime ke tout krite yo satisfe anvan ou ka jwenn akse a avantaj sa yo.
Tout avantaj yo fini nan dat 12/31/2026 epi manm yo ap oblije rekalifye chak ane plan an.

Pou plis detay, ale nan ranje Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik nan tablo
Avantaj Medikal ki anba a.

Kontakte nou pou w konnen egzakteman ki avantaj ou ka kalifye pou resevwa.

5 POm sa a montre sevis prevantif ki nan Tablo Avantaj Medikal la.
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Tablo Avantaj Medikal

Sevis ki kouvri

54

Sa ou peye

Pou sévis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), tanpri al gade Rezime
Avantaj plan an pou yon lis konplé avantaj ki kouvri pa Medicaid. Si ou pa resevwa yon Rezime
Avantaj yo, tanpri rele Sévis pou Manm yo epi mande yo pou yo voye yon kopi ba ou. Pataj
depans ou pou seévis ki kouvri pa Medicaid yo, si genyen, baze sou nivo kalifikasyon ou pou
Medicaid. Tanpri kontakte ajans Medicaid eta ou a pou detémine nivo pataj depans ou.

é Depistaj pou anevrism awotik nan vant

Yon sonografi pou depistaj yon sel fwa pou moun ki a risk. Plan
nou an selman kouvri depistaj sa a si ou gen seten fakte risk epi si
ou jwenn yon rekomandasyon pou li nan men dokte ou, asistan
dokte ou, enfimye pratikan ou, oswa enfimye espesyalis klinik ou.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou manm

ki kalifye pou tes depistaj
prevantif sa a.

Akiponkti pou doulé kwonik nan ba do

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

Jiska 12 vizit nan 90 jou yo kouvri nan sikonstans sa yo:

Pou rezon avantaj sa a, doulé kwonik nan ba do defini kom:
« Kidire 12 semen oswa plis;

« nonspesifik, nan sans ke li pa gen okenn koz sistemik
idantifyab (sa vle di, li pa asosye avek maladi metastatik,
enflamatwa, enfeksyon, elatriye);

« paasosye ak operasyon;
«  epipa asosye ak gwoses.

Y ap kouvri 8 sesyon anplis pou pasyan ki demontre yon
amelyorasyon. Ou pa ka pran plis pase 20 tretman akiponkti chak
ane.

Yo dwe sispann tretman an si pasyan an pa amelyore oswa si | ap fé
regresyon.

Egzijans Founise yo:

Dokte yo (jan yo defini sa nan 1861(r)(1) nan Lwa Sekirite Sosyal la
(Lwa a)) ka bay akiponkti an ako avek egzijans leta ki aplikab yo.

$0 kopeman pou akiponkti
ki kouvri pa Medicare epi ki
resevwa nan yon biwo PCP.

$0 oswa $15 kopeman

pou akiponkti ki kouvri pa
Medicare epi ki resevwa nan
yon biwo Espesyalis. Si ou
kalifye pou asistans konplé
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oswa $15 kopeman pou
akiponktir ki kouvri pa Medicare
epi ki resevwa nan yon biwo
kiroprakte.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Akiponkti pou doulé kwonik nan ba do - swit

Asistan dokte (PA), enfimye pratikan (NP)/enfimye espesyalis klinik
(CNS) (jan yo idantifye | nan 1861(aa) (5) Lwa a), ak pesonel oksilye
ka bay akiponkti si yo satisfe tout egzijans leta ki aplikab yo epiyo
genyen:

« yon diplom metriz oswa doktora nan akiponkti oswa
Medsin Oryantal nan yon lekol ki akredite pa Komisyon
Akreditasyon sou Akiponkti ak Medsin Oryantal (ACAOM);
epi,

« yon lisans aktyel, konplé, aktif, e san restriksyon
pou pratike akiponkti nan yon Eta, Teritwa, oubyen
Commonwealth (sa vle di, Puerto Rico) nan Etazini, oubyen
nan District of Columbia.

Pesonél oksilyé k ap bay akiponkti dwe anba nivo sipevizyon yon
dokte, yon PA, oswa yon NP/CNS ki apwopriye jan regleman nou yo
egzije sanan 42 CFR §§410.26 ak 410.27.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Sevis anbilans

Sevis anbilans ki kouvri yo, kit se pou yon sitiyasyon ijans oswa

ki paijans, gen ladan yo sevis anbilans ak zel fiks, ak zel rotary,

ak sevis anbilans sou te, pou rive nan etablisman ki pi pre a ki ka
bay swen si yo bay yon manm ki gen yon kondisyon medikal ki fe
lot mwayen transpo ta ka mete sante moun nan an danje oswa si
plan nou an otorize sa. Si sevis anbilans ki kouvri yo pa pou yon
sitiyasyon ijans, yo ta dwe dokimante ke kondisyon manm lan
telman ke lot mwayen transpo ta ka mete sante moun nan an danje
epi ke transpo pa anbilans nesese medikalman.

$0 oswa $280 kopeman

pou chak vwayaj yon sel

ale pou sevis anbilans te ki
kouvri pa Medicare. Siou
kalifye pou asistans konple
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande otorizasyon
alavans pou avyon ak zél fiks ak
transpo ki pa ijans.

$0 oswa $280 kopeman pou
chak vwayaj yon sel ale pou
sevis anbilans ayeryen ki kouvri
pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Sevis anbilans - swit

Yo ka mande otorizasyon
alavans pou avyon ak zél fiks ak
transpo ki pa ijans.

Yo pa egzante pataj depans lan
si yo enténe w pou swen lopital.

Egzamen fizik woutin anyel

Egzamen fizik anyél la gen ladan | egzamen ke a, poumon an, $0 kopeman pou yon egzamen
sisttm nan vant lan ak sistem newolojik yo, ansanm ak yon fizik woutin anyel*

egzamen pratik nan ko a (tankou tet, kou ak ekstremite) ak yon
istwa medikal/familyal detaye, anplis sevis ki gen ladan Vizit
Byennet Anyel la. Sa yo se egzanp sevis ki kapab reyalize oswa
mande pandan egzamen w lan:

«  Pran mezi woutin yo (wote, pwa, tansyon)
+  Evalye fakte risk yo pou maladi ki ka prevni yo
«  Tcheke refleks ak siy vital yo

« Tes laboratwa (echantiyon pipi ak san)

; Vizit byennét anyel

Si ou gen Pati B pou plis pase 12 mwa, ou ka fe yon vizit byennét Pa gen okenn ko-asirans,
anyel pou devlope oswa mete ajou yon plan prevantif peésonalize kopeman, oswa franchiz pou
ki baze sou sante ou ak fakte risk ou ye kounye a. Plan nou an pral | vizit byennét anyel la.

kouvri vizit byennét chak ane yo yon fwa chak ane kalandriye.

Not: Premye vizit byennét anyel ou a pa ka fét nan lespas 12 mwa
apre vizit prevantif Byenveni nan Medicare ou a. Sepandan, ou pa
bezwen te fe yon vizit Byenveni nan Medicare pou yo kouvri w pou
vizit byennéet anyel yo apre ou te fin gen Pati B pandan 12 mwa.
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5 Mezi mas zo

Pou moun ki kalifye yo (jeneralman, sa vle di moun ki gen risk pou
pedi mas zo oswa ki gen risk pou yo gen osteyopowoz), sevis sa

yo kouvri chak 24 mwa oswa pi souvan si sa nesese medikalman:
pwosedi pou idantifye mas zo, detekte pét zo, oswa detemine kalite
zo a, ki gen ladan entepretasyon yon dokte sou rezilta yo.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou mezi mas zo
ki kouvri pa Medicare.

é Depistaj kansé nan tete (mamografi)

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:
+ Yon liy debaz ant laj 35 ak 39 an

+  Yon mamografi depistaj chak 12 mwa pou fanm ki gen 40
an oswa plis

+ Egzamen klinik pou tete yon fwa chak 24 mwa

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou mamografi
depistaj ki kouvri yo.

Sévis reyanimasyon kadyak

Pwogram konple sevis reyabilitasyon kadyak ki gen ladan
egzesis, edikasyon ak konsey yo kouvri pou manm ki satisfe seten
kondisyon ak yon odonans dokte.

Plan nou an kouvri tou pwogram reyabilitasyon kadyak entansif ki
tipikman pi estrik oswa pi di pase pwogram reyabilitasyon kadyak
yo.

$0 oswa $40 kopeman pou sevis
reyabilitasyon kadyak kikouvri
pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

$0 oswa $50 kopeman pou
sevis reyabilitasyon kadyak
entansifki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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5 Vizit pou rediksyon risk maladi kadyovaskilé (terapi pou
maladi kadyovaskile)

Nou kouvri yon vizit pa ane ak dokte swen prensipal ou a pou ede
diminye risk ou genyen pou maladi kadyovaskile. Pandan vizit sa a,
dokte w la ka pale sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), tcheke
tansyon w, epi ba w konsey pou asire w ke w ap manje an sante.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
avantaj prevantif maladi
kadyovaskile terapi konpotman
entansif la.

é Teés depistaj maladi kadyovaskile

Tes san pou detekte maladi kadyovaskilé (oswa anomali ki asosye
avek yon risk ogmante pou maladi kadyovaskile) yon fwa chak 5 an
(60 mwa).

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou tés maladi
kadyovaskile ki kouvri yon fwa
chak 5 an.

é Depistaj kansé nan kol matris ak nan vajen

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

+  Pou tout fanm: Pap tes ak egzamen basen yo kouvri yon
fwa chak 24 mwa

«  Siw gen gwo risk pou w gen kanse nan kol matris oswa nan
vajen, oubyen si w nan laj pou w fé pitit epi w te fé yon tes
Pap ki pa nomal nan 3 denye ane yo: yon Pap tes chak 12
mwa

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou egzamen Pap
ak egzamen basen prevantif ki
kouvri pa Medicare.

Sevis kiwopratik

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

«  Nou kouvri selman manipilasyon manyel kolon vetebral la
pou korije sibliksasyon

$0 oswa $15 kopeman pou
sevis kiwopratik ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

59

Seévis jesyon ak tretman doulé kwonik

Sévis mansyel ki kouvri pou moun k ap viv ak doule kwonik (doule
pesistan oswa ki repete ki dire plis pase 3 mwa). Sevis yo ka gen
ladan evalyasyon doule, jesyon medikaman, ak kodinasyon ak
planifikasyon swen.

Pataj fre pou sevis sa a pral
varye selon sévis endividyel yo
bay pandan dire tretman an.
Gade sevis “Sevis Dokte/
Pratisyen, ki gen ladan vizit
biwo dokte” nan fen tablo sa a
pou nenpot montan pataj fre
ki aplikab pou swen jeneral ke
Medicare kouvri oswa vizit nan
biwo espesyalis kote y ap bay
sevis sa yo.

é Depistaj kansé kolorektal

Tes depistaj sa yo kouvri:

Pa gen limit laj minimom oswa maksimom pou
kolonoskopi epi li kouvri yon fwa chak 120 mwa (10 ane)
pou pasyan ki pa gen gwo risk, oswa 48 mwa apre yon
sigmoyidoskopi fleksib anvan pou pasyan ki pa gen gwo
risk pou kanse kolorektal, epi yon fwa chak 24 mwa pou
pasyan ki gen gwo risk apre yon kolonoskopi depistaj
anvan oswa yon lavman baryom.

Kolonografi tomografi odinate pou pasyan ki gen 45 an
oswa plis ki pa gen gwo risk pou kanse kolorektal epi ki
kouvri l&é omwen 59 mwa pase apre mwa denye kolonografi
tomografi odinate depistaj la te fet la oswa 47 mwa pase
apre mwa denye sigmoyidoskopi fleksib depistaj la oswa
kolonoskopi depistaj la te fet. Pou pasyan ki gen gwo risk
pou kanse kolorektal, yo ka fé peman pou yon kolonografi
tomografi ki asiste ak odinaté pou depistaj ki fet apre
omwen 23 mwa fin pase apre mwa kote yo te fe denye
kolonografi tomografi odinate depistaj la oswa denye
kolonoskopi depistaj la.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz

pou yon egzamen depistaj
kolorektal ki kouvri pa
Medicare. Si dokte w la jwenn
epi retire yon polip oswa ot
tisi pandan kolonoskopi a
oswa sigmoydoskopi fleksib la,
egzamen depistaj la vin tounen
yon egzamen dyagnostik epi

li sijé a yon kopeman $0 pou
sevis dokte w la.
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5 Depistaj kanse kolorektal - swit

+  Sigmoydoskopi fleksib pou pasyan ki gen 45 an oswa
plis. Yon fwa chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo
risk apre pasyan an te fe yon kolonoskopi depistaj. Yon
fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen gwo risk apati denye
sigmoydoskopi fleksib oswa kolonografi tomografi
otomatik.

« Tés san pou depistaj fekal pou pasyan ki gen 45 an oswa
plis. Yon fwa chak 12 mwa.

+  ADN poupou milti-sib pou pasyan ki gen ant 45 a 85 an epi
ki pa satisfe krite ki gen gwo risk. Yon fwa chak 3 zan.

+ Tes byomake ki baze sou san pou pasyan ki gen ant 45 a 85
an epi ki pa satisfe krité risk ki wo yo. Yon fwa chak 3 zan.

« Tés depistaj kanse kolorektal yo gen ladan yon kolonoskopi
depistaj swivi apre yon tés depistaj kansé kolorektal ki pa
anvayisan ki kouvri pa Medicare bay yon rezilta pozitif.

« Tes depistaj pou kanse kolorektal la gen ladan yon
sigmoyidoskopi fleksib pou depistaj ki pa planifye oswa
kolonoskopi depistaj ki gen ladan eliminasyon tisi oswa lot
dosye, oswa ot pwosedi yo bay an koneksyon ak, epi kom
rezilta, epi nan menm rankont klinik ak tés depistaj la.

Sévis dante

An jeneral, sevis dante prevantif (tankou netwayaj, egzamen dante
woutin, ak radyografi dante) pa kouvri pa Original Medicare la.
Sepandan, Medicare peye pou sévis dante nan yon kantite limite
sikonstans, espesyalman le sevis sa a se yon pati entegral nan
tretman espesifik pou kondisyon medikal prensipal yon moun. Kek
egzanp yo gen ladan rekonstriksyon machwe a apre yon ka zo kase
oswa yon blesi, ekstraksyon dan ki fet an preparasyon pou tretman
radyasyon pou kanse ki enplike machwe a, oswa egzamen oral
anvan transplantasyon ogan. Anplis de sa, nou kouvri:

$0 oswa $15 kopeman pou chak
sevis danté Medicare ki kouvri..
Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sevis dante - swit

Gen yon alokasyon avantaj plan an ki se $4,000 chak ane pou tout
sevis Dante Konplé ki kouvri andedan-rezo a ak andeyo rezo a. Ou
responsab pou montan ki depase alokasyon avantaj la.*

« Swen Dante Dyagnostik ak Prevantif (Sévis ki kouvri yo
gen ladan sa ki annapre yo.)

o Egzamen oral peryodik - 2 chak ane Andedan Rezo

$0 kopeman pou chak egzamen
oral”

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak
egzamen oral*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o Netwayaj (pwofilaksi) - 2 chak ane Andedan Rezo

$0 kopeman pou chak
netwayaj.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak
netwayaj.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o Tretman fliyd - 1 chak ane Andedan Rezo

$0 kopeman pou chak tretman
fliyo*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"
25% ko-asirans pou chak
tretman fliyo.*
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Sevis dante - swit

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o Radyografi danté yo - 1 pou chak dat sévis jiska 3ane | Andedan Rezo

plan selon kalite sévis la $0 kopeman pou radyografi
danteé pou chak vizit*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou radyografi
dante pou chak vizit.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o Lot sévis danté Dyagnostik yo - 1 pou chak dat sévis Andedan Rezo

jiska 3 ane plan an selon kalite sévis la $0 kopeman pou ot sevis
dyagnostik dante pou chak

vizit*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"
25% ko-asirans pou lot sevis
dyagnostik danteé pou chak

vizit*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
O Lot sévis danté Prevantif yo - 1 chak dat sévis jiska 3 Andedan Rezo .
lane plan selon kalite sévis la $0 kopeman pou lot sevis dante

prevantif pou chak vizit.*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou lot sevis
dante prevantif pou chak vizit*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sevis dante - swit

« Swen Danteé Konple (Sevis ki kouvri yo gen ladan sa ki
annapre yo.)

O  Sévis restorasyon - 1 chak 1 pou rive 7 ane plan pou Andedan Rezo

chak dan selon kalite sévis la $0 kopeman pou chak sevis
restorasyon.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sevis
restorasyon.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o0 Andodonsi - 1 fwa pa dan pou tout lavi Andedan Rezo
$0 kopeman pou chak sévis

andodonsi.*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sevis
andodontik.*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

o Pawodonti - 1 chak 6 mwa jiska 3 lane plan pou tout Andedan Rezo

lavi selon kalite sévis la $0 kopeman pou chak sévis
pawodonti.*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sévis
paryodonti*

Yo ka mande yon Otorizasyon

Alavans.
O  Chiriji oral/maksilofasyal - 1 pou chak dat sevis jiska Andedan Rezo -
pou tout lavi, selon kalite sévis la $0 kopeman pou chak sevis

maksilofasyal oral. *
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Sevis dante - swit

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sévis
maksilofasyal oral.*

Yo ka mande yon Otorizasyon

Alavans.
o Pwotéz dantg, fiks - 1 chak dat sévis jiska 7 mwa pa Andedan Rezo o
dan, selon kalite sévis la $0 kopeman pou chak sevis

pwotez fiks.*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sévis
pwotez dante fiks.*

Yo ka mande yon Otorizasyon

Alavans.
O Pwotéz dante, amovib - 1 chak dat sevis jiska 5 an Andedan Rezo .
selon kalite sévis la $0 kopeman pou chak sévis

pwotez dante ki ka detache. *
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"

25% ko-asirans pou chak sevis
pwotez dante demontab.*

Yo ka mande yon Otorizasyon

Alavans.
O Sevis jeneral adisyonél - 1 pou chak dat sevis jiska 5 Andedan Rezo .
ane plan selon kalite sevis la $0 kopeman pou chak sevis

oksilye jeneral. *
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Deyo Rezo a"
25% ko-asirans pou chak sevis
oksilye jeneral
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Seévis dante - swit

Anvan manm yo jwenn sevis, yo konseye pou diskite sou opsyon
tretman yo ak yon founise sévis dante abityel ki patisipe nan
pwogram nan. Tretman an dwe komanse epi fini pandan plan an
kouvri li pandan ane plan an. Se responsablite manm lan pou pri
sevis dante ki pa kouvri nan plan an.

Pou kesyon sou kijan pou jwenn yon founisé, depoze yon
reklamasyon, oswa pou plis enfomasyon, rele Sévis pou Manm

yo.

Ou ka jwenn lot enfomasyon sou kouvéti dante, ki gen ladan
yon lis pwosedi detaye ki kouvri, nan Detay sou Avantaj Dante

yo nan: go.wellcare.com/dentalbenefits-gold

Not: Kouvéti sévis dante woutin yo se yon avantaj siplemanté plan
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
p ap peye pati pa w la nan pri sévis sa yo.

Manm ki enskri tou nan Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
ka kalifye pou yon kouveti segonde pou seévis dante siplemante sa
yo nan men Eta a. Anvan ou jwenn sevis dante, mande founise a si
yo kapab voye fakti bay Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
kom dezyem moun ki peye a. Asire w ou montre founise a kat
idantifikasyon Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou a.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

"Si ou chwazi we yon dentis
andeyo rezo a depans pesonel
ou yo ka pi wo. Founisé swen
dante ki andeyo rezo a pa gen
kontra pou aksepte peman
plan an kom peman konple.
Si yo fée w peye plis pase sa
Plan an peye a, ou responsab
diferans lan, menm pou sévis
ki gen yon kopeman $0.

é Depistaj depresyon

Nou kouvri yon depistaj pou depresyon chak ane. Depistaj la dwe
fet nan yon etablisman swen prensipal ki ka bay tretman swivi ak/
oswa referans.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
yon vizit depistaj depresyon
anyel.



http://go.wellcare.com/dentalbenefits-gold
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5 Depistaj dyabet

Nou kouvri tés depistaj sa a (ki gen ladan tes glikoz a jen) si ou gen
nenpot nan fakte risk sa yo: tansyon wo (ipetansyon), istwa nivo
kolestewol ak trigliserid anomal (dislipidemi), obezite, oswa yon
istwa sik nan san (glikoz) ki wo. Yo ka kouvri tes yo tou si ou satisfé
lot kondisyon, tankou si ou gen twop pwa epi si ou gen yon istwa
dyabet nan fanmi ou.

Ou ka kalifye pou jiska 2 tes depistaj dyabét chak 12 mwa apre dat
dénye tés depistaj dyabeét ou a.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou tes depistaj
dyabet ki kouvri pa Medicare

yo.

é Fomasyon sou jesyon pésonél dyabét, sevis pou dyabetik,
ak founiti

Pou tout moun ki gen dyabet (ki itilize ensilin ak moun ki pa itilize
ensilin). Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

«  Founiti pou kontwole glikoz nan san ou: monite glikoz nan
san, bann tés glikoz nan san, aparey lanset ak lanset, ak
solisyon pou kontwole glikoz pou verifye presizyon bann
tés ak monite yo.

+  Pou moun ki gen dyabet ki gen yon maladi pye dyabetik
grav: yon pe soulye terapetik ki fet sou mezi pou chak
ane kalandriye (ki gen ladan ranplasman ki vini ak soulye
sayo) ak 2 pe ranplasman anplis, oubyen yon pé soulye
pwofonde ak 3 pe ranplasman (san konte ranplasman
ki k detache ki pa fet sou mezi yo ki vini ak soulye sa yo).
Kouveti an gen ladan | enstalasyon.

$0 kopeman pou founiti
siveyans dyabet ki kouvri pa
Medicare.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Sepandan, ou kapab toujou
peye jiska 20% nan montan an
pou pwodwi ke Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) a
pa kouvri.

$0 oubyen 20% ko-asirans

pou soulye oswa ranfosman
terapetik ki kouvri pa Medicare
pou moun ki gen dyabeét ki gen
maladi pye dyabetik grav.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Sepandan, ou kapab toujou
peye jiska 20% nan montan an
pou pwodwi ke Pennsylvania
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5 Fomasyon sou jesyon pésoneél dyabét, sévis pou dyabetik,
ak founiti - swit

« Fomasyon sou jesyon pesonel dyabet la kouvri anba seten
kondisyon.

Pwodwi Accu-Chek Guide™ ak True Metrix™ Lifescan yo se materyel
pou tés dyabetik prefere nou yo (kontwol glikoz ak bann tés). Pou
jwenn plis enfomasyon sou atik ki sou lis founiti pou tes dyabetik
preferansyél la, tanpri kontakte Sevis pou Manm yo.

Si w itilize founiti pou tés dyabetik ke plan an pa preferansyel, pale
ak founise w la pou w jwenn yon nouvo preskripsyon oswa pou w
mande otorizasyon alavans pou yon monite glikoz nan san ak bann
tés ki pa prefere.

Medical Assistance (Medicaid) a
pa kouvri.

$0 kopeman pou fomasyon pou
jesyon pesonel dyabet ki kouvri
pa Medicare.

Sepandan, ou kapab toujou
peye jiska 20% nan montan an
pou pwodwi ke Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) a
pa kouvri.

Ekipman medikal dirab (DME) ak materyél medikal

(Pou yon definisyon ekipman medikal dirab, ale nan Chapit 12 ak
Chapit 3)

Atik ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a, chéz woulant, beki,
sisttm matla elektrik, founiti pou dyabetik, kabann lopital yon
founise te komande pou itilize lakay ou, ponp enjeksyon IV, aparey
pou jenere lapawol, ekipman oksijen, nebilizate, ak machet.

Nou kouvri tout DME ki nesese medikalman ki kouvri pa Original
Medicare la. Si founisé nou an nan zon ou an pa gen yon mak oswa
yon manifakti an patikilye, ou ka mande yo si yo ka komande |
espesyalman pou ou.

Nouvo Lis founise ak distribite yo sou sitwéb nou an nan
W re.com/2026providerdir ri

$0 oubyen 20% ko-asirans
pou ekipman medikal dirab ki
kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
founiti medikal ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Ekipman medikal dirab (DME) ak materyel medikal - swit

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Pataje depans ou pou kouveti
ekipman oksijen Medicare la se
$0 oubyen 20% ko-asirans chak
36 mwa.

Pataj depans ou a p ap chanje
apre ou fin enskri pandan 36
mwa.

Si ou te fée 36 mwa peman
lokasyon pou kouveti ekipman
oksijén anvan ou te enskri nan
plan nou an, ptaj fré ou an nan
plan nou an se $0 oswa 20%
ko-asirans.

Si ou kalifye pou asistans
konplée pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Swen ijans

Swen ijans refere a sevis ki se:
«  Founi payon founise ki kalifye pou bay sevis ijans, epi

« Nesese pou evalye oswa estabilize yon kondisyon medikal
ijans.

Yon ijans medikal se l& ou menm, oswa nenpot [0t moun pridan

ki gen yon konesans mwayen sou sante ak medsin, kwe ke ou gen
sentdom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche
pet lavi (epi, si ou se yon fanm ansent, pét yon tibebe ki poko fet),
pet yon manm, oswa pet fonksyon yon manm. Sentom medikal
yo ka yon maladi, yon blesi, yon doule grav, oswa yon kondisyon
medikal k ap vin pi mal nan yon moman.

Pataj depans pou sévis ijans nesese ou jwenn andeyo rezo a se
menm jan ak le ou jwenn sevis sa yo nan rezo a.

$0 oswa $130 kopeman pou
vizit nan sal dijans ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Ou pa peye montan sa a si yo
admet ou lopital nan entéval 24
edtan pou menm kondisyon an.
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Swen ijans - swit

Sevis ijans deyo Etazini yo kouvri.

Si w ap resevwa swen ijans
nan yon lopital ki pa nan rezo
a epi ou bezwen swen klinik
enten apre kondisyon ijans ou
a estabilize, ou dwe ale nan yon
lopital nan rezo a pou swen ou
an kontinye kouvri oubyen ou
dwe resevwa swen klinik entéen
w la nan lopital ki pa nan rezo
a ke plan nou an otorize epi pri
w la se pataj freé ou ta peye nan
yon lopital nan rezo a.

$130 kopeman pou sevis ijans
andeyo Etazini*

Ou peye montan sa a menm si
yo enténe w lopital nan enteéval
24 édtan pou menm kondisyon
an.

Ou gen kouveti pou jiska
$50,000 chak ane pou sevis
ijans oswa sevis ki nesese ijan
deyo Etazini.

; Pwogram edikasyon sou sante ak byennét

« Liy konsey pou swen enfimye

Konsey enfimye gratis nan telefon nan men enfimye ki
fome epi anrejistre yo. Liy konsey enfimye a disponib 24
edtan pa jou, 7 jou pa semen pou asistans ak kesyon ki gen
rapo ak sante. Ou ka kontakte liy konseéy pou swen enfimye
a le w rele Sevis pou Manm yo pou yo transfere w sou Liy
konsey pou swen enfimye a.

$0 kopeman pou liy konséy pou
swen enfimye a.*
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5 Pwogram edikasyon sou sante ak byennét - swit

Avantaj fitnes
Plan nou an bay yon pwogram kondisyon fizik ki ofri akse a
kote ki gen aktivite fizik nan tout peyi a.

Pou ede w mennen yon vi aktif e ki an sante, ou gen akse a
fonksyon sa yo gratis:

O Abonman nan Sant Fitnés: Chwazi nan yon kantite sant
fitnes an peson ki patisipe nan rezo fitnés la. Abonman
an gen ladan akse nan kleb fitnes estanda oswa sevis
estidyo fitnses ak klas egzesis an gwoup yo bay yo. Ou
kapab jwenn akse nan youn oswa plis sal espo nan
rezo aktivite fizik la.

o Twous Fitnes Pou lakay: Ou kapab chwazi nan yon
varyete twous fitneés pou lakay. Ou ka resevwa jiska 1
twous pou chak ane avantaj.

o Pwogram Nimerik pou Fom Fizik: Chwazi pami
plizye milye videyo antrennman sou demann
atrave bibliyotek dijital la, akse a klas vityel, ak yon
aplikasyon mobil.

Pou plis enfomasyon konsénan avantaj kondisyon fizik la,
tanpri rele Sevis pou Manm yo

Sistem repons pésonél nan ka ijans (PERS)

Kouveti pou yon aparey repons medikal ijans pesonél pou
lavi ak fre mansyel la. Yon aparéy repons medikal ijans
pesonel ki ba ou trankilite lespri ak yon repons 24 sou 24, 7
jou sou 7 pou bezwen ijans ou yo ak sa ki pa ijans.

Manm yo ka chwazi nan:

O  PERS selile adomisil, ki gen ladan bann pou pwanye ak
opsyon potab brasle.

Ou peye yon kopeman $0 pou
avantaj fitnes la.*

$0 kopeman pou Sistém Repons
Pesonel Nan Ka ljans (PERS) -
Sistem Alét Medikal*
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5 Pwogram edikasyon sou sante ak byennét - swit

O PERS selile adomisil, ki gen ladan bann pou pwanye ak
opsuon kodon pou kou.

O  PERS Mobil, ki gen ladan kodon pou kou, bann pou
pwanye, ak opsyon klip potab pou senti.

O Mont PERS, gen ladan fonksyon mont estanda ki gen
kapasite kominikasyon nan de sans ak sevis teknoloji
pou batman ke, konte pou pa, ak tekonoloji sou
lokalizasyon yo.

Pou jwenn plis enfomasyon, rele Sévis pou Manm yo.

Sevis oditif

Evalyasyon dyagnostik tande ak balans ke founise w la fe pou
detemine si w bezwen tretman medikal yo kouvri kdm swen klinik
eksten le ou jwenn yo nan men yon dokte, yon odyolog, oswa yon
[0t founise kalifye.

Plan nou an kouvri tou sévis siplemante (sa vle di, sévis woutin)
pou tande sa yo:

+ 1egzamen oditif woutin chak ane.

« 1ajisteman ak evalyasyon aparey oditif chak ane.

$0 oswa $15 kopeman pou chak
egzamen oditif ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou 1 egzamen
oditif routin chak ane*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou 1 ajisteman ak
evalyasyon aparey oditif chak
aner’

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sevis oditif - swit

« 1laparey oditif ki pa enplantab jiska $1,000 pa zorey chak
ane. Limite a 2 aparey oditif ki pa ka enplante chak ane.
Avantaj la gen ladan yon garanti 3 zan ki gen ladan pét ak
domaj ak yon rezeév pil pou 2 an.

Nenpot depans pou aparey oditif ki depase maksimom avantaj
ki anwo a se responsablite w. Lot aparey pou ede moun tande pa
kouvri.

Pou kapab resevwa tout avantaj tande ki kouvri pa plan an, fok
ou resevwa sévis oditif woutin nan men yon founise ki patisipe
nan rezo founiseé a.

Pou plis enfomasyon sou founise aparey oditif ou a, enfomasyon
pou kontakte ou ak avantaj ou yo, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Not: Kouvéti sévis oditif woutin yo se yon avantaj siplemante plan
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
p ap peye pati pa w la nan pri sevis sa yo.

$0 kopeman pou 2 aparey oditif
chak ane’*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

é Depistaj VIH
Pou moun ki mande yon tes depistaj VIH oswa ki gen plis risk pou
yo enfekte ak VIH, nou kouvri:
« Yon egzamen depistaj chak 12 mwa.
Si w ansent, nou kouvri:

« Jiska 3 egzamen depistaj pandan yon gwoses.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou manm ki
kalifye pou depistaj prevantif
VIH ki kouvri pa Medicare.

Swen ajans sante lakay

Anvan ou jwenn sevis sante adomisil, yon dokte dwe setifye ke ou
bezwen sevis sante adomisil epi | ap bay ddonans pou yon swen
ajans sante adomisil ba ou sévis sa yo. Ou dwe rete lakay ou, sa vle
di kite kay la se yon gwo efo.

Sevis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a:

$0 kopeman pou chak sévis
swen sante lakay ki kouvri pa
Medicare.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sévis enfimye kalifye ak asistans sante lakay a tan pasyel
oswa tanzantan (pou w ka kouvri anba avantaj swen sante
lakay la, sevis enfimye kalifye ak asistans sante lakay ou
yo ansanm dwe totalize mwens pase 8 edtan pa jou ak 35
edtan pa semen)

Fizyoterapi, egoterapi, ak otofoni

Sevis medikal ak sosyal

Ekipman medikal ak founiti

Sa ou peye
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Terapi péfizyon adomisil

Terapi péefizyon adomisil enplike administrasyon dwog oswa
pwodui byolojik nan venn oswa anba po bay yon moun lakay

li. Konpozan ki nesese pou fé péefiszyon lakay yo gen ladan yo
medikaman an (pa egzanp, antiviral, iminoglobilin), ekipman (pa
egzanp, yon ponp), ak founiti (pa egzanp, tib ak katete).

Sevis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a:

Sevis pwofesyonel, ki gen ladan sevis enfimye, ki founi an
ako avek plan swen nou an

Fomasyon ak edikasyon pasyan ki pa kouvri otreman anba
avantaj ekipman medikal dirab la

Siveyans a distans

Sévis siveyans pou founiti terapi enjeksyon adomisil ak
medikaman enjeksyon lakay ki founi pa yon founise terapi
pefizyon adomisil ki kalifye

$0 kopeman pou sevis
pwofesyonel nan men yon
Founisé Swen Prime (PCP),
ki gen ladan sevis enfimye,
fomasyon ak edikasyon,
siveyans a distans ak sevis
siveyans.

$0 oswa $15 kopeman pou
sevis pwofesyonel nan men
yon espesyalis, tankou

sevis enfimye, fomasyon ak
edikasyon, siveyans a distans
ak sevis siveyans.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Terapi péfizyon adomisil - swit

Ekipman ak founiti pou
enjeksyon lakay yo kouvri anba
avantaj Ekipman Medikal Dirab
(DME) ou a.

Tanpri gade seksyon "Ekipman
medikal dirab (DME) ak
materyel medikal" a pou
enfomasyon sou pataj depans.

Medikaman pou enjeksyon
lakay yo kouvri anba avantaj
Medicare Part B Medikaman
sou Preskripsyon ou an. Tanpri
gade seksyon "Medikaman sou
Preskripsyon Medicare Part B"
la pou enfomasyon sou pataj
depans.

Swen ospis

Ou kalifye pou avantaj swen palyatif la le dokte w la ak direkte
medikal swen palyatifif la ba w yon pwonostik teminal ki setifye ke
ou malad anpil epi ou gen 6 mwa oswa mwens pou viv si maladi

a ap swiv kou nomal li. Ou ka jwenn swen nan nenpot pwogram
ospis ki setifye pa Medicare. Plan nou an gen obligasyon pou ede w
jwenn pwogram ospis ki setifye pa Medicare nan zon sevis plan nou
an, tankou pwogram nou posede, kontwole, oswa gen yon entere
finansye nan yo. Dokte swen palyatif ou a kapab yon founise rezo a
oswa yon founise ki pa nan rezo a.

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:
« Medikaman pou kontwole sentom ak soulaje doule
« Swen repo akoutem
+ Swen lakay

Le yo kitew rantre w nan yon ospis, ou gen dwa rete nan plan nou
an; si ou rete nan plan nou an, ou dwe kontinye peye prim plan yo.

Le w enskri nan yon pwogram
ospis ki setifye pa Medicare,
sevis ospis ou yo ak sevis Pati
A ak Pati B ou yo ki gen rapo
ak pwonostik teminal ou a, se
Original Medicare ki peye yo, pa
plan nou an.

Ka gen aplikasyon pou pataje
depans sevis dokte pou

sevis konsiltasyon ospis.
Gade seksyon "Sevis Dokte/
Pratisyen" nan tablo sa a pou
plis enfomasyon sou pataj
depans.
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Swen ospis - swit

Pou sévis swen ospis ak sévis ki kouvri pa Medicare Part A oswa
B ki gen rapo ak pwonostik téeminal ou a: Original Medicare la
(olye de plan nou an) ap peye founise ospis ou a pou sevis ospis ou
yo ak nenpot seévis Pati A ak Pati B ki gen rapo ak pwonostik teminal
ou a. Pandan w nan pwogram ospis la, founise ospis ou a ap voye
yon fakti bay Original Medicare pou sevis Original Medicare peye
yo.Y ap voye yon fakti pou pataj depans Original Medicare la.

Pou sévis ki kouvri pa Medicare Part A oswa B ki pa gen rapo ak
pwonostik téeminal ou a: Si ou bezwen sévis ki pa ijans, ki pa ijan,
ki kouvri anba Medicare Part A oswa B ki pa gen rapo ak pwonostik
téminal ou a, pri ou pou sévis sa yo depann de si ou itilize yon
founise nan rezo plan nou an epi ou swiv reg plan an (tankou si gen
yon egzijans pou jwenn otorizasyon alavans).

« Sioujwenn sevis ki kouvri yo nan men yon founise rezo
epi ou swiv reg plan an pou jwenn sevis, ou peye seélman
montan pataj pri plan nou an pou sevis ki nan rezo a

+ Sioujwenn sevis ki kouvri yo nan men yon founise ki
pa nan rezo a, ou peye pataj depans yo anba Original
Medicare la

Pou sévis ke plan nou an kouvri men ki pa kouvri pa Medicare
Part A oswa B: Plan nou an ap kontinye kouvri sevis ki kouvri

pa plan an ki pa kouvri anba Pati A oswa B, kit yo gen rapo ak
pwonostik téminal ou a oswa non. Ou peye montanpataj depans
plan nou an pou sevis sa yo.

Pou medikaman ki ka kouvri pa avantaj Pati D plan nou an: Si
medikaman sa yo pa gen rapo ak kondisyon ospis ou an ki nan
denye etap li yo, ou pral peye pataj nan depans yo. Si yo gen rapo
ak kondisyon ospis ou a ki nan denye faz li a, ou peye pataj depans
Original Medicare la. Medikaman pa janm kouvri an menm tan pa
sevis ospis ak plan nou an. Pou plis enfomasyon, ale nan Chapit 5,
Seksyon 9.4.

Not: Si ou bezwen swen ki pa swen palyatif (swen ki pa gen rapo ak
pwonostik téminal ou a), kontakte nou pou nou fé aranjman pou
sevis yo.

Plan nou an kouvri sevis konsiltasyon ospis (yon sel fwa selman)
pou yon moun ki malad grav ki pa chwazi avantaj ospis.
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5 Vaksinasyon

Sevis Medicare Part B ki kouvri yo gen ladan:
+  Vaksen kont nemoni

« Vaksen kont grip/enfliyennza (oswa vaksen), yon fwa chak
sezon grip/enfliyennza nan oton ak ive, ak lot vaksen kont
grip/enfliyennza (oswa vaksen) si sa nesese medikalman

+ Vaksen kont epatit B si w gen yon risk ki wo oswa mwayen
pou w pran epatit B

« Vaksen kont COVID-19

« Lot vaksen siw an risk epi yo satisfe regleman kouveti
Medicare Part B yo

Nou kouvri tou pifo ot vaksen pou granmoun anba avantaj
medikaman Pati D nou an. Ale nan Chapit 6, Seksyon 7 pou plis
enfomasyon.

Plan nou an kouvri pifd vaksen Pati D pou granmoun gratis pou
manm ki gen 19 an oswa plis.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou vaksen kont
nemoni, grip/enfliyennza, epatit
B, ak COVID-19.

Pou lot vaksen ki kouvri pa
Medicare (si w an risk epi

yo satisfe regleman kouveti
Medicare Part B), tanpri al
gade seksyon medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B
nan tablo sa a pou konnen kijan
pou w pataje depans ki aplikab
yo.

Gen kek medikaman Pati B ki
mande otorizasyon alavans pou
yo kouvri.

Swen nan lopital klinik entén

Gen ladan swen entansif klinik enten, reyadaptasyon klinik entén,
swen alontém nan lopital, ak lot tip sevis klinik entén nan lopital.
Swen nan lopital pou pasyan ki entén yo komanse menm jou ou
rantre fomelman nan lopital la avek 0donans yon dokte. Jou anvan
yo voye w lakay ou a se denye jou w antanke yon pasyan ki enten.

Ou gen kouveti pandan 90 jou pou sejou lopital ki kouvri pa
Medicare.

Sevis ki kouvri yo konte men yo pa limite a:

« Sal semi-prive (oswa yon chanm prive si sa nesese pou
rezon medikal)

+ Manje ki gen ladan rejim espesyal

+  Sevis swen enfimye regulye

«  Priinite swen espesyal yo (tankou swen entansif oswa inite
swen kowoneé)

+ Dwog ak medikaman

« Téslaboratwa

« Radyografi ak lot sevis radyoloji

Pou Medicare admisyon ki
kouvri yo, pou chak admisyon:
$0 kopeman pa sejou oswa $275
$0 kopeman pou chak sejou,
pou jou 1 rive nan 6 epi $0
kopeman pa jou, pou jou 7 rive
nan 90 pou chak sejou lopital.
Jou Rezev pou lavi S0 kopeman
pa jou.

Jou Rezév pou lavi yo se jou
adisyonel plan an ap peye pou
le yon manm al entene lopital
pou plis pase kantite jou plan
an kouvri. Manm yo gen yon
total 60 jou rezev ke yo ka itilize
pandan tout lavi yo.
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Swen nan lopital klinik enteén - swit

+  Founiti chirijikal ak medikal ki nesese yo

+ ltilizasyon aparey, tankou chéz woulant

+  Prioperasyon ak chanm rekiperasyon

« Terapifizik, okipasyonél ak langaj

« Sevis abi sibstans klinik enten

« Anba seten kondisyon, kalite transplantasyon sa yo
kouvri: kdne, ren yo, ren-pankreya, ke, fwa, poumon, ké/
poumon, mwel zo, selil souch, ak entesten/miltiviseral.

Si ou bezwen yon transplantasyon, n ap fé aranjman

pou yon sant transplantasyon apwouve pa Medicare
egzamine ka ou a epi pou deside si ou kalifye pou yon
transplantasyon. Founise transplantasyon yo ka lokal oswa
deyo zon sevis la. Si sévis transplantasyon nou yo ki nan
rezo a pa nan model swen kominote a, ou ka chwazi ale
lokalman depi founisé transplantasyon lokal yo dispoze
aksepte tarif Original Medicare la. Si plan nou an bay sevis
transplantasyon nan yon kote ki pa nan model swen pou
transplantasyon nan kominote w la epi ou chwazi pou w
fe transplantasyon nan kote ki lwen sa a, n ap fé aranjman
oswa peye pou lojman ak transpo ki apwopriye pou ou
menm ak konpanyon ou an.

« San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo komanse
selman kouvri san konple ak globil wouj yo ak premye pent
san ou bezwen an. Tout ot konpozan san yo kouvri apati
premye pent lan.

+  Sevis ki founi pa Dokte

Not: Pou ou ka yon pasyan klinik entén lopital, founise swen sante
ou a dwe ekri yon ddonans pou admet ou fomelman kom yon
pasyan klinik enten nan lopital la. Menm si ou rete lopital la pandan
tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kom yon paysan klinik
eksten. Si ou pa séten si ou se yon pasyan klinik entén oswa yon
pasyan klinik eksten, mande pésonel lopital la.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Si ou resevwa swen enten
lopital otorize nan yon lopital
ki pa nan rezo a apre kondisyon
ijans ou a estabilize, priou a
se pataj pri ou ta peye nan yon
lopital nan rezo a.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Peryod avantaj lopital Medicare
yo pa aplike. Pou swen pou
pasyan entene lopital, pataj
depans ki dekri pi wo a aplike
chak fwa ou admet nan lopital
la. Yon transfe nan yon ot
etablisman (tankou Lopital
Reyabilitasyon Klinik Enten Egi
oswa nan yon lot Lopital Swen
Egi) konsidere kdm yon nouvo
admisyon.

Yo aplike kotaksyon depans yo
apati premye jou admisyon an
epi yo pa enkli dat egzeyat la.
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Swen nan lopital klinik enteén - swit

Jwenn plis enfomasyon nan féy enfomasyon Medicare sou Avantaj
Lopital Medicare la. Fey enfomasyon sa a disponib nan www.
Medicare.gov lications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
oswa lé w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ka
rele nan 1-877-486-2048.

Sevis klinik entén nan yon lopital sikyatrik

Sevis ki kouvri yo gen ladan sévis swen sante mantal ki mande yon
sejou lopital.

Ou gen kouveti pou 90 jou pou chak admisyon pou sejou ki kouvri
pa Medicare.

Gen yon limit 190 jou pou sevis sante mantal klinik entén nan yon
lopital sikyatrik. Limit 190 jou a pa aplike pou sevis sante mantal
klinik enten yo bay nan yon inite sikyatrik nan yon lopital jeneral.
Si ou te itilize yon pati nan avantaj 190 jou Medicare pou tout lavi
a anvan ou te enskri nan plan nou an, ou selman gen dwa resevwa
res jou ou yo pou tout lavi.

Pou Medicare admisyon ki
kouvri yo, pou chak admisyon:
$0 kopeman pa sejou oubyen
$275 kopeman pa jou, pou jou
1 rive nan 6, epi S0 kopeman pa
jou, pou jou 7 rive nan 90 pou
swen sante mantal. Jou Rezev
pou lavi $0 kopeman pa jou.
Jou Rezév pou lavi yo se jou
adisyoneél plan an ap peye pou
le yon manm al entene lopital
pou plis pase kantite jou plan
an kouvri. Manm yo gen yon
total 60 jou rezev ke yo ka itilize
pandan tout lavi yo.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Seévis klinik entén nan yon lopital sikyatrik - swit

Si ou resevwa swen enten
lopital otorize nan yon lopital
ki pa nan rezo a apre kondisyon
ijans ou a estabilize, priou a

se pataj pri ou ta peye nan yon
lopital nan rezo a.

Peryod avantaj lopital Medicare
yo pa aplike. Pou swen sante
mantal pou pasyan klinik enten
lopital, pataj depans ki dekri pi
wo a aplike chak fwa ou eténe
nan lopital la. Yon transfé nan
yon ot etablisman (tankou
Lopital Reyabilitasyon Klinik
Enten Egi oswa nan yon ot
Lopital Swen Egi) konsidere
kdm yon nouvo admisyon.

Yo aplike kotaksyon depans yo
apati premye jou admisyon an
epi yo pa enkli dat egzeyat la.

Sejou entén: Sévis ki kouvri ou resevwa nan yon lopital oswa
yon SNF pandan yon sejou enteén ki pa kouvri

Siou fin itilize tout avantaj klinik enten ou yo oswa si sejou klinik
entén nan pa rezonab e nesese, nou p ap kouvri sejou entene w
la. Nan kek ka, n ap kouvri seten sevis ou resevwa pandan w nan
lopital la oswa nan yon etablisman swen enfimye kalifye (SNF).
Sevis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a:

«  Sevis ki founi pa Dokteé
+ Tesdyagnostik (tankou tes laboratwa)

« Terapi radyografi, radyom, ak izotop ki gen ladan materyel
ak sevis teknisyen

« Pansman chirijikal

Sevis ki nan lis la ap

kontinye kouvri nan montan
kolaborasyon pri ki parét nan
tablo avantaj yo pou sevis
espesifik la.
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Sejou entén: Sévis ki kouvri ou resevwa nan yon lopital oswa
yon SNF pandan yon sejou entén ki pa kouvri - swit

« Atel, plat, ak lot aparey yo itilize pou diminye ka zo kase ak
dislokasyon

« Pwotez ak aparey otez (apa dante) ki ranplase tout oswa
yon pati nan yon ogan enten nan ko a (ki gen ladan tisi
kontinyel), oswa tout oswa yon pati nan fonksyon yon ogan
entén nan ko a ki pa fonksyone byen oswa ki pa fonksyone
byen neét, ki gen ladan ranplasman oswa reparasyon
aparey sayo

« Aparey otopedik pou janm, bra, do ak kou; sipo, ak janm,
bra ak je atifisyel ki gen ladan ajisteman, reparasyon ak

ranplasman ki nesese akoz kase, itilize twop, pédi, oswa
yon chanjman nan kondisyon fizik pasyan an

+  Fizyoterapi, terapi lapawol, ak egoterapi

Repa

Repa apre yon kriz egi

«  Pou manm ki kite yon lopital klinik entén, plan an ap bay
yon maksimom de 3 repa pa jou pandan 14 jou pou yon
total 42 repa san okenn fré pou ou. Ou dwe mande sevis
yo nan lespas 45 jou apre egzeyat ou a. Selon disponiblite
a, ou kapab chwazi resevwa manje fre konjele, manje
refrijere, oswa yon bwason nitrisyonel. Ou ka chwazi pou
resevwa yon konbinezon repa ak bwason ki nan limit
avantaj total ou a.

$0 kopeman pou chak repa
oswa bwason apre yon maladi
epi ki nesese pou rezon medikal
depi li kouvri pa plan an*

Yo kapab mande yon referans.

5 Terapi medikal nitrisyonel

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabet, maladi (ren) (men ki pa
sou dyaliz), oubyen apre yon transplantasyon lé dokte w la preskri
sa.

Nou kouvri 3 édtan sevis konsey endividyel pandan premye ane
ou resevwa sevis terapi nitrisyonel medikal anba Medicare (sa gen
ladan plan nou an, nenpot lot plan Medicare Advantage, oswa
Original Medicare), epi 2 édtan chak ane apre sa.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou manm

ki kalifye pou sevis terapi
medikal nitrisyonel ki kouvri pa
Medicare.
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5 Terapi medikal nitrisyonél - kontini

Si kondisyon ou, tretman ou, oswa dyagnostik ou chanje, ou ka
kapab jwenn plis edtan tretman avek yon lod dokte. Yon dokte dwe
preskri sevis sa yo epi renouvle lod li chak ane si tretman ou an
nesese pou ane kalandriye kap vini an.

é Pwogram Medicare dou Prevansyon Kont Dyabét (MDPP)

Sévis MDPP yo kouvri pou moun ki kalifye anba tout plan sante | Pa gen okenn ko-asirans,
Medicare yo. kopeman, oswa franchiz pou

R _ . R avantaj MDPP la.
MDPP se yon entévansyon estriktire pou chanjman konpotman J

sante ki bay fomasyon pratik nan chanjman rejim alimante
alontem, ogmantasyon aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud
pwoblem pou simonte defi pou kenbe pedi pwa e viv an sante.

Medikaman Medicare Part B

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B nan Original Medicare la. Gen kek medikaman ki ka oblije
Manm plan nou an jwenn kouvéti pou medikaman sa yo atravé | pase nan pwotokol terapi pa
plan nou an. Medikaman enkli: etap.

Medikaman Ensilin Medicare
PartB

$0 oswa $35 kopeman pou
medikaman ensiling ki kouvri

pa Medicare Part B.
« Ensilin yo bay atrave yon ekipman medikal dirab (tankou Si ou kalifye pou asistans

« Medikaman ke pasyan an pa abitye pran poukont li epi
yo enjekte | oswa ba li pandan w ap resevwa sevis dokte,
sevis klinik eksten lopital, oswa sevis nan sant chirijikal
anbilatwa

yon ponp ensilin ki nesese pou rezon medikal) konplé pou pataj depans
« Lot medikaman ou pran [& w ap itilize ekipman medikal Medicare anba Pennsylvania
dirab (tankou nebilizate) ki te otorize pa plan nou an Medical Assistance (Medicaid),

ou peye yon kopeman $0.
Pataj depans ensilin lan sije a
yon limit kopeman 25% oswa
yon limit kopeman $35 pou
apwovizyonman ensilin yon
mwa.
Yo ka mande yon Otorizasyon
« Fakté kowagilasyon ou bay tét ou pa enjeksyon si ou gen Alavans.

emofili Lot Medikaman Medicare Part
Byo
0% ko-asirans pou antijen aléji
Pati B ki kouvri pa Medicare.

+ Medikaman pou maladi alzayme a, Leqembi® (non jenerik
lecanemab), ki administre nan venn. Anplis depans
medikaman yo, ou ka bezwen |0t eskane ak tés anvan ak/
oswa pandan tretman an ki ka ogmante pri total ou yo.
Pale ak dokté w sou ki eskane ak tes ou kapab bezwen fé
kom yon pati nan tretman w lan.
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Medikaman Medicare Part B - swit

82

Medikaman transplantasyon/iminosiprese: Medicare
kouvri terapi medikaman transplantasyon si Medicare peye
pou transplantasyon ogan ou an. Ou dwe gen Pati A le w

ap fe transplantasyon an, epi ou dwe gen Pati B le w ap
resevwa medikaman iminosiprese yo. Kouveti medikaman
Medicare Part D kouvri medikaman iminosiprese si Pati B a
pa kouvri yo

Medikaman pou osteyopowoz ou ka enjekte, si w pa ka
soti lakay ou, si w gen yon ka zo kase ke yon dokte sétifye
ki gen rapo ak osteyopowoz apre menopoz, epi ou pa ka
administre medikaman an poukont ou

Gen kek antijén: Medicare kouvri antijen yo si yon dokteé
prepare yo epi yon moun ki byen enstwi (ki ta ka ou menm,
pasyan an) bay yo anba sipevizyon apwopriye

Seten medikaman oral kont kanse: Medicare kouvri

kek medikaman oral kont kanse ou pran nan bouch

si menm medikaman an disponib nan fom enjektab

oswa si medikaman an se yon prodwog (yon fom oral

yon medikaman ki, € ou vale li, dekonpoze an menm
engredyan aktif ki nan medikaman enjektab la) nan
medikaman enjektab la. Pandan nouvo medikaman pou
kanse nan bouch ap vin disponib, Pati B a kapab kouvri yo.
Si Pati B pa kouvri yo, Pati D a fe sa.

Medikaman oral kont ke plen: Medicare kouvri medikaman
oral kont ke plen ou itilize kdm yon pati nan yon rejim
chimyoterapi kont kanse si yo administre yo anvan,
pandan, oswa nan lespas 48 edtan apre chimyoterapi oswa
yo itilize kom yon ranplasman terapetik konple pou yon
medikaman kont ke plen entravenoz

Séten medikaman oral pou Maladi Ren an Faz Teminal
(ESRD) medikaman ki kouvri anba Medicare Part B

Medikaman kalsimimetik ak lyezon fosfat anba sistem
peman ESRD a, tankou medikaman entravenoz Parsabiv®
ak medikaman oral Sensipar®

Séten medikaman pou dyaliz adomisil, tankou eparin,
antidot pou eparin e sa nesese medikalman ak anestezi
lokal

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
tout lot medikaman Pati B ki
kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Medikaman Chimyoterapi/
Radyasyon Medicare Part B
$0 oubyen 20% ko-asirans pou
medikaman chimyoterapi Pati
B ki kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Séten medikaman Pati B ki ka
jwenn ranbousman ka sijé a
yon ko-asirans ki pi ba pase
montan ki endike anwo a.
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Medikaman Medicare Part B - swit

« Ajan ki estimile eritwopoyéz: Medicare kouvri eritwopoyét
pa enjeksyon si ou gen Maladi Ren An Faz Teminal (ESRD)
oswa si ou bezwen medikaman sa a pou trete anemi ki gen
rapo ak séten ot kondisyon. (Tankou Epogen®, Procrit®,
Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa,
Mircera®, oswa Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

+ Iminoglobulin entravenoz pou tretman adomisil maladi
defisyans iminite prensipal yo
« Nitrisyon parenteral ak enteral (nitrisyon entravenoz ak pa
tib)
Lyen sa a ap mennen ou nan yon lis medikaman Pati B ki ka sije a

Terapi Etap: go.wellcare.com/PAStepTherapy.

Nou kouvri tou kek vaksen anba Pati B ak pifo vaksen pou
granmoun anba avantaj medikaman Pati D nou an.

Chapit 5 la eksplike avantaj medikaman Pati D nou an, ki gen ladan
reg ou dwe swiv pou preskripsyon yo kouvri. Nou eksplike konbyen
ou peye pou medikaman Pati D atrave plan nou an nan Chapit 6.

5 Depistaj ak terapi obezite pou ankouraje pedi pwa dirab

Si ou gen yon endis mas koporel 30 oswa plis, nou kouvri konsey
entansif pou ede ou pedi pwa. Konsey sa a kouvri si ou jwenn li nan
yon etablisman swen prensipal, kote yo ka kowodone li avek plan
prevansyon konple ou a. Pale ak dokte swen prensipal ou oswa
pratikan ou pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
depistaj ak terapi prevantif pou
obezite.



http://go.wellcare.com/PAStepTherapy
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Sevis pwogram tretman kont opyoyid

Manm plan nou an ki gen twoub konsomasyon opyoyid (OUD) ka $0 oswa $15 kopeman pou chak
jwenn kouveti sevis pou trete OUD atrave yon Pwogram Tretman sevis tretman opyod ki kouvri
opyod (OTP) ki gen ladan sevis sa yo: pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),

« Medikaman tretman ak asistans medikaman (MAT) pou
agonis ak antagonis opyod ki apwouve pa Food and Drug
Administration (FDA)

« Distribisyon ak administrasyon medikaman MAT (si sa ou peye yon kopeman $0.
aplikab) Yo ka mande yon Otorizasyon
+ Konsey sou itilizasyon sibstans Alavans.

« Terapi endividyel ak gwoup
« Tes toksikoloji
+  Aktivite konsomasyon

« Evalyasyon peryodik

Tes dyagnostik klinik ekstén ak sévis terapetik ak founiti
Sevis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a:

« Radyografi $0 oswa $25 kopeman pou
radyografi ke Medicare kouvri
yo. Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

«  Terapiradyasyon (radyom ak izotop) ki gen ladan materyel | $0 oubyen 20% ko-asirans

ak founiti pou teknisyen pou sevis radyoloji terapetik ki
kouvri pa Medicare.

Si ou elijib pou tout asistans
pataj depans Medicare a
selon Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid),
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Tes dyagnostik klinik ekstén ak sevis ak founiti terapetik - swit

+  Founiti chirijikal, tankou pansman

« Atél, plat, ak lot aparey yo itilize pou diminye ka zo kase ak
dislokasyon

o Teslaboratwa

« San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo kdmanse
selman kouvri san konple ak globil wouj ki pake yo ak
premye pent san ou bezwen an. Tout [0t konpozan san yo
kouvri apati premye pent ki itilize a

+ Tesdyagnostik ki pa laboratwa tankou eskané CT, MRI, EKG,
ak eskane PET le dokte w la oswa yon ot pwofesyonel swen
sante ba w lod pou trete yon pwoblém medikal.

ou peye yon montan kopeman
$0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
tankou plat ak atel ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans konple
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oswa $50 kopeman pou tes
jenetik ki kouvri pa Medicare.
$0 kopeman pou tout [0t sévis
laboratwa ki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans konple
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou sévis san ki
kouvri pa Medicare.

$0 kopeman pou mamografi
dyagnostik ki kouvri pa
Medicare.

$0 oswa $200 kopeman pou tout
lot sévis radyoloji dyagnostik

ki kouvri pa Medicare epi ki
resevwa nan yon anviwonman
pou pasyan eksten.
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Tes dyagnostik klinik ekstén ak sévis ak founiti terapetik - swit

$0 oswa $125 kopeman

pou tout ot sevis ki kouvri
pa Medicare yo resevwa

nan tout ot kote yo. Si ou
kalifye pou asistans konple
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

+ Lot tes dyagnostik pou pasyan ki pa enténe $0 kopeman pou pwosedi ak
tes dyagnostik Medicare kouvri

yo.
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Si ou resevwa plizye sevis

nan menm kategori sevis la
nan menm jou a nan menm
etablisman an, ou pral
responsab pou peye montan
maksimom kopeman an pou
kategori sevis sa a nan kote sa a.
Sepandan, si avantaj pou

yon sevis se yon kopeman

(yon montan fiks an dola) epi
avantaj pou yon ot sevis se yon
ko-asirans (yon pousantaj nan
pri otorize a), yo ka mande w
pou w peye ni kopeman an ni
ko-asirans lan.
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Sa ou peye

Obseévasyon lopital klinik ekstén

Sevis obsevasyon yo se sevis klinik eksten lopital yo bay pou
detémine si ou bezwen etene ou kom yon pasyan klinik enten oswa
si ou ka egzeyate lopital la.

Pou sevis obsevasyon lopital klinik ekstén yo kouvri, yo dwe satisfe
krité Medicare yo epi yo dwe konsidere kom rezonab ak nesese.
Sévis obsevasyon yo kouvri selman & yo bay yo sou lod yon dokte
oswa yon lot moun ki otorize pa lalwa lisans leta a ak régleman
pesonel lopital la pou eténe pasyan nan lopital la oswa mete
odonans tes klinik eksten.

Not: Sof si founiseé a te ekri yon lod pou etéene ou kom yon pasyan
klinik entén nan lopital la, ou se yon pasyan klinik ekstén epi ou
peye montan pataj pri pou sevis lopital klinik eksten. Menm si ou
rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w
kom yon paysan klinik eksten. Si ou pa seten si ou se yon pasyan
eksten, mande pesonél lopital la.

Jwenn plis enfomasyon nan fey enfomasyon Medicare sou
Avantaj Lopital Medicare la. Féy enfomasyon sa a disponib nan
www.Medicare.gov ications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf oswa lé w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Itilizate TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

$0 kopeman oswa $130

pou sévis obseévasyon klinik
eksten leé ou antre nan estati
obsevasyon nan yon sal dijans.
$0 kopeman oswa $200

pou sevis obsevasyon klinik
eksten lé ou antre nan estati
obsévasyon nan yon etablisman
pou pasyan eksten. Si ou kalifye
pou asistans konplé pou pataje
pri Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon montan kopeman
$0. Pral gen ot fre adisyonel
pou medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B

yo

Sevis lopital klinik ekstén

Nou kouvri sévis medikalman nesese ou resevwa nan depatman
klinik ekstén yon lopital pou dyagnostik oswa tretman yon maladi
oswa yon blesi.

Sevis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a:

« Sevis nan yon depatman ijans oswa yon klinik eksten,
tankou sevis obsévasyon oswa operasyon klinik eksten

« Téslaboratwa ak dyagnostik lopital la faktire

+ Swen sante mantal, ki gen ladan swen nan pwogram
ospitalizasyon pasyel, si yon dokte setifye ke tretman
kliniik enten lopital ta nesese san li

+ Radyogrfi reyon-X ak ot sevis radyoloji lopital la faktire

« Founiti medikal tankou atel ak plat

Ou peye montan kolaborasyon
pri ki aplikab yo ki paret nan
Tablo Avantaj Medikal sa a pou
sevis espesifik la.

Si ou resevwa plizye sevis

nan menm kategori sevis la
nan menm jou a nan menm
etablisman an, ou pral
responsab pou peye montan
maksimom kopeman an pou
kategori sevis sa a nan kote sa a.



http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Sevis lopital klinik eksteén - swit

«  Séten medikaman ak pwodui byolojik ou pa ka bay tét ou | Sepandan, si avantaj pou

yon sevis se yon kopeman

(yon montan fiks an dola) epi
avantaj pou yon [0t sevis se yon
ko-asirans (yon pousantaj nan
pri otorize a), yo ka mande w
pou w peye ni kopeman an ni
ko-asirans lan.

Not: Sof si founise a te ekri yon l0d pou etene ou kom yon pasyan
klinik enten nan lopital la, ou se yon pasyan klinik ekstén epi ou
peye montan pataj pri pou sevis lopital klinik eksten. Menm si ou
rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w
kom yon paysan klinik eksten. Si ou pa seten si ou se yon pasyan
ekstén, mande pésonél lopital la.

Swen sante mantal klinik ekstéen

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

Sevis sante mantal ki bay pa yon sikyat oswa yon dokte ki gen
lisans leta, yon sikolog klinik, yon travaye sosyal klinik, yon
enfimye espesyalis klinik, yon konseye pwofesyonel ki gen lisans
(LPC), yon terapis ki gen lisans nan dosye maryaj ak fanmi (LMFT),
yon pratikan enfimye (NP), yon asistan dokte (PA), oswa yon ot
pwofesyonel swen sante mantal ki kalifye pa Medicare, jan lalwa
leta a pemet.

. Sévis yon sikyat bay $0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi endividyél ki kouvri
pa Medicare avek yon sikyat.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi gwoup ki kouvri pa
Medicare ak yon sikyat.
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Swen sante mantal klinik eksteén - swit

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

«  Sévis lot founisé swen sante mantal yo bay $0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi endividyel ki kouvri
pa Medicare ak lot founise swen
sante mantal.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi gwoup ki kouvri pa
Medicare ak lot founisé swen
sante mantal.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Seévis reyanimasyon klinik ekstén

Sevis ki kouvri yo enkli fizyoterapi, egoterapi, ak terapi langaj.

Yo bay sevis reyanimasyon klinik eksten nan dives anviwonman,
tankou depatman klinik eksten lopital yo, biwo terapis
endepandan, ak Sant Reyabilitasyon Konplé klinik eksten (CORF).

«  Sévisyo ofri pa yon fizyoterapi $0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit fizyoterapi ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

«  Sévis yon terapis okipasyonél bay $0 kopeman oswa $25 pou
chak vizit terapi okipasyonel
ki kouvri pa Medicare. Si ou
kalifye pou asistans konplé
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

. Sévis yon terapis langaj bay $0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi langaj ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplée pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Seévis pou twoub konsomasyon sibstans klinik ekstén Sesyon an
gwoup yo

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

Sévis pou Twoub ltilizasyon Sibstans tankou sesyon terapi
endividyel ak an gwoup ki bay pa yon dokte, yon sikolog klinik, yon
travaye sosyal klinik, yon enfimye espesyalis klinik, yon pratikan
enfimye, yon asistan dokte, oswa yon [0t pwofesyonel oubyen
pwogram swen sante mantal ki kalifye pou Medicare, jan lalwa leta
ki aplikab yo pemet.

$0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi endividyél ki kouvri
pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman oswa $25 pou chak
vizit terapi gwoup ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Chiriji klinik eksten, ki gen ladan sévis yo bay nan etablisman
klinik ekstén lopital yo ak sant chirijikal anbilatwa yo

Not: Si w ap fé operasyon nan yon lopital, ou ta dwe tcheke avek
founise swen sante w la pou konnen si w ap yon pasyan klinik
entén oswa yon pasyan klinik eksteén. Sof si founise a ekri yon lod
pou eténe ou kom yon pasyan klinik enten nan lopital la, ou se
yon pasyan klinik ekstén epi ou peye montan pataj depans pou
operasyon klinik ekstén nan. Menm si ou rete lopital la pandan
tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kom yon paysan klinik
eksten.

« Sevis yo bay nan yon lopital klinik ekstén

$0 kopeman pou chak biyopsi
nan po ke Medicare kouvri.

$0 oswa $200 kopeman pou
tout Lot sévis lopital klinik
eksten ki kouvri pa Medicare.
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Chiriji klinik ekstén, ki gen ladan sévis yo bay nan etablisman
klinik eksteén lopital yo ak sant chirijikal anbilatwa yo - swit

« Sevis yo bay nan yon sant chirijikal anbilatwa

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oswa $150 kopeman pou
chak vizit Medicare ki kouvri
nan yon sant chiriji anbilatwa.
Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Seévis ospitalizasyon pasyel ak sevis klinik ekstén entansif

Ospitalizasyon pasyél se yon pwogram tretman sikyatrik aktif
estriktire ki ofri kom yon sevis klinik eksten nan lopital oswa pa yon
sant sante mantal kominote ki pi entans pase swen ou resevwa nan
biwo dokte w, terapis ou, terapis maryaj ak familyal ki gen lisans
(LMFT), oswa biwo konseye pwofesyonel ki gen lisans epi ki se yon
altenativ a ospitalizasyon klinik enten.

Sévis entansif pou pasyan ki pa enténe se yon pwogram tretman
terapi sante konpotmantal (mantal) aktif ki estriktire nan yon
depatman klinik eksten lopital, yon sant sante mantal kominote,
yon sant sante ki kalifye pa gouvenman federal la, oswa yon klinik
sante riral ki pi entans pase swen ou resevwa nan biwo dokte w,
terapis ou, terapis maryaj ak familyal ki gen lisans (LMFT), oswa
biwo konseye pwofesyonel ki gen lisans men mwens entans pase
yon ospitalizasyon pasyel klinik enten.

$0 oswa $140 kopeman pa jou

pou chak ospitalizasyon pasyel

ke Medicare kouvri.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oswa $140 kopeman pa jou
pou chak sevis pou pasyan ki
pa enténe ke Medicare kouvri.
Si ou elijib pou tout asistans
pataj depans Medicare a
selon Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid),
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Seévis ospitalizasyon pasyel klinik entén ak sévis klinik eksten
entansif - swit

ou peye yon montan kopeman
$0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Sevis Dokté/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo dokte

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

«  Swen medikal oswa sevis chirijikal ki nesese pou rezon
medikal ou resevwa nan biwo yon medsen, yon sant
chirijikal anbilatwa setifye, yon depatman klinik eksten
nan yon lopital, oswa nenpot lot kote

+ Konsiltasyon, dyagnostik ak tretman pa yon espesyalis

« Lot pwofesyonel swen sante

$0 kopeman pou chak
vizit nan biwo PCP ki kouvri pa
Medicare.

Gade “Chiriji Eksten” pi bone
nan tablo sa a pou nenpot
montan pataj depans ki aplikab
pou vizit nan sant chirijikal
anbilatwa oswa nan yon
anviwonman klinik eksten
lopital.

$0 kopeman oswa $15 pou chak
vizit kay espesyalis ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou sevis

ou resevwa nan men ot
pwofesyonel swen sante nan
klinik yon PCP.

$0 kopeman oswa $15 pou
sevis ou resevwa nan men ot
pwofesyonel swen sante nan
tout lot kote yo.
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Sevis Dokté/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo dokte - swit

Egzamen debaz pou tande ak balans ke PCP ou oswa
espesyalis ou fe, si dokte w la preskri li pou we si w bezwen
tretman medikal

Seten sevis telesante, tankou: Sevis ki bezwen ijans, Sevis
sante adomisil, Dokte swen prensipal, Terapi okipasyonél,
Espesyalis, Sesyon endividyel ak an gwoup pou sante
mantal, Sévis podoloji, Lot pwofesyonél swen sante,
Sesyon endividyel ak an gwoup pou sevis sikyatrik, terapi
fizik ak patoloji langaj, Sesyon endividyel ak an gwoup
pou abi sibstans klinik eksten, ak dyabét Fomasyon Oto-
Jesyon.

O Ou gen opsyon pou jwenn sévis sa yo atrave yon vizit
an peson oswa pa telesante. Si ou chwazi pou jwenn
youn nan sévis sa yo pa telesante, ou dwe itilize yon
founise rezo ki ofri sevis la pa telesante.

O Yon vizit vityel (ke yo rele tou telesante oswa
telemedsin) se yon vizit avek yon dokte swa nan
telefon oswa sou enténet avek itilizasyon telefon
entelijan, tablet, oswa yon odinate. Gen séten kalite
vizit ki kapab mande entenet ak yon aparey ki gen
kamera.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman oswa $15 pou sevis
odisyon ki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou sevis vizit
vityel ki reyalize atrave
pwofesyonel vizit vityél plan w
lan (yo).

Tanpri sonje: S0 kopeman

ki anwo a selman aplike le

yO resevwa Ssevis yo nan men
pwofesyonel vizit vityel plan w
lan (yo). Si w resevwa sevis an
péson oubyen nan telemedsin
nan men yon founise rezo epi
non pa nan men pwofesyonel
vizit vityel la (yo), w ap peye
pataj fre ki nan lis pou founise
sayo, jan sa dekri nan tablo
avantaj sa a (pa egzanp, siw
resevwa sevis telesante nan
men PCP ou a, w ap peye pataj
fre PCP a).

94
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Sevis Dokté/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo dokte - swit

O Plan nou an ofri akse pou vizit vityel 24 edtan pa jou,
7 jou pa semeén avek dokte setifye pa konsey la atrave
founise an rezo yopou ede adrese yon paket pwoblem/
kesyon sou sante. Sevis ki kouvri yo enkli medikal
jeneral, sante mantal, dermatoloji, ak plis anko. Pou
plis enfomasyon, oswa pou jwenn yon founise rezo
vizit vityel rele Sevis pou Manm lan.

Gen kek sevis telesante ki gen ladan konsiltasyon,
dyagnostik ak tretman pa yon dokte oswa yon pratikan,
pou pasyan nan seten zon riral oswa ot kote Medicare
apwouve

Sévis telesante pou vizit mansyeél ki gen rapo ak Maladi Ren
An Faz Teminal li pou manm dyaliz adomisil yo nan yon
sant dyaliz ren ki baze nan lopital oswa yon sant dyaliz ren
ki baze nan lopital ak akse kritik, yon etablisman dyaliz ren,
oswa lakay manm nan

Sevis telesante pou dyagnostike, evalye, oswa trete sentom
yon konjesyon serebral, kelkeswa kote w ye a

Sevis telesante pou manm ki gen yon pwoblem abi
sibstans oswa yon pwoblém sante mantal koegzistan,
kelkeswa kote yo ye a

Sevis telesante pou dyagnostik, evalyasyon ak tretman
maladi mantal si:

O Ou gen yon vizit an péson nan lespas 6 mwa anvan
premye vizit telesante ou a

O QOu gen yon vizit an peéson chak 12 mwa pandan w ap
resevwa sevis telesante sa yo

O Yo kapab fé eksepsyon pou sa ki anwo yo nan seten
sikonstans
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Sevis Dokté/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo dokte - swit

«  Sevis telesante pou vizit sante mantal ki ofri pa Klinik
Sante lavil ak Sant Sante Kalifye Federalman

+ Konsiltasyon vityel (pa egzanp, pa telefon oswa videyo
chat) avek dokte w la pandan 5-10 minit si:

©)

©)

Ou pa yon nouvo pasyan epi
Anrejistreman an pa gen rapo ak yon vizit nan biwo
nan 7 denye jou yo epi

Anrejistreman an pa mennen nan yon vizit nan biwo
nan 24 edtan oswa nan randevou ki pi rapid ki disponib
la

« Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokte w la,
epi entepretasyon ak swivi pa dokté w la nan 24 edtan si:

O

O

Ou pa yon nouvo pasyan epi

Evalyasyon an pa gen rapo ak yon vizit nan biwo nan 7
deénye jou yo epi

Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan biwo nan
24 edtan oswa nan randevou ki pi rapid ki disponib la

+ Konsiltasyon dokte w la genyen ak [0t dokte pa telefon,
enténet oswa dosye sante elektwonik

« Dezyem opinyon nan men yon ot founisé rezo anvan
operasyon an

Ou pral peye pataj pri ki aplike
pou founise a (jan sa dekri anba
"Sevis Dokte/Pratisyen, ki gen
ladan vizit biwo dokte" pi wo a).

Ou pral peye pataj pri ki aplike
pou founisé a (jan sa dekri anba
"Sevis Dokte/Pratisyen, ki gen
ladan vizit biwo dokte" pi wo a).

Ou pral peye pataj pri ki aplike
pou founisé a (jan sa dekri anba
"Sevis Dokte/Pratisyen, ki gen
ladan vizit biwo dokte" pi wo a).

Ou pral peye pataj pri ki aplike
pou founisé a (jan sa dekri anba
"Sevis Dokte/Pratisyen, ki gen
ladan vizit biwo dokte" pi wo a).
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Sevis Dokté/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo dokte - swit

Anplis de pataj fre ki anwo yo,
pral genyen yon kopeman ak/
oswa ko-asirans pou

sevis ki medikalman nesese

yo ki kouvri pa Medicare,
tankou ekipman medikal dirab
ak founiti, aparey pwotetik

ak founiti pou pwotez, tes
dyagnostik pou pasyan eksten
ak sevis terapetik, linét ak lantiy
kontak apre operasyon katarak,
medikaman sou preskripsyon
Pati D ak medikaman sou
preskripsyon Medicare Part B,
jan sa dekri nan tablo avantaj
saa.

Sevis Podyat

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

+ Dyagnostik ak tretman medikal oswa chirijikal pou blesi ak
maladi nan pye yo (tankou zotey anfle oswa talon pye)

«  Swen pou pye woutin pou manm ki gen seten kondisyon
medikal ki afekte manm enferye yo

$0 kopeman oswa $15 pou sevis
podoloji ki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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5 Pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) pou prevansyon VIH

Si ou pa gen VIH, men dokté w la oswa yon lot pwofesyonel swen
sante detemine ou gen yon risk ogmante pou w gen VIH, nou kouvri
medikaman pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) ak sevis ki gen rapo.

Si ou kalifye, sevis ki kouvri yo enkli:

+ Medikaman PrEP pou pran nan bouch oswa pou enjekte ki
apwouve pa FDA. Si w ap resevwa yon medikaman ou ka
enjekte, nou kouvri tou fré pou enjekte medikaman an.

+ Jiska 8 sesyon konsey endividyel (ki gen ladan evalyasyon
risk VIH, rediksyon risk VIH, ak respe dat ou pran
medikaman an) chak 12 mwa.

+ Jiska 8 tes depistaj VIH chak 12 mwa.

Yon tes depistaj viris epatit B ki fet yon sel fwa.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
avantaj PrEP la.

é Egzamen depistaj kansé nan pwostat

Pou gason ki gen 50 an oswa plis, sevis ki kouvri yo enkli sa ki
annapre yo yon fwa chak 12 mwa:

+ Egzamen rektal dijital

« Teés Antijen Espesifik nan Psta (PSA)

$0 kopeman pou egzamen
dijital rektal anyel ki kouvri pa
Medicare la.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
yon tés PSA anyel.

Aparey pwotéz ak otoz ak founiti ki gen rapo

Aparey (apa de dante) ki ranplase tout oswa yon pati nan yon

pati nan ko a oswa yon fonksyon. Sa yo enkli men yo pa limite a
tes, ajisteman, oswa fomasyon nan itilizasyon aparey pwotez ak
otoz; ansanm ak sak kolostomi ak founiti ki gen rapo direkteman
ak swen kolostomi, pacemaker, aparey otopedik, soulye pwotez,
manm atifisyel, ak pwotez tete (ki gen ladan yon soutyen chirijikal
apre yon mastektomi).

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
pwotez oubyen otez ki kouvri
pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Apareéy pwotez ak otoz ak founiti ki gen rapo - swit

Gen ladan seten founiti ki gen rapo ak aparey pwotez ak otez, ak
reparasyon ak/oswa ranplasman aparey pwotez ak otez. Gen ladan
| tou keék kouveti apre yo fin retire katarak oswa apre operasyon
katarak - ale nan Swen vizyon apre nan tablo sa a pou plis detay.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
founiti medikal ki kouvri pa
Medicare ki gen rapo ak aparey
pwotez.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Seévis Reyanimasyon Pilmoné yo

Pwogram reyabilitasyon poumon konple yo kouvri pou manm ki
gen maladi poumon obstriktif kwonik (COPD) modere pou rive tre
grav epi ki gen yon lod pou reyabilitasyon poumon nan men dokte
k ap trete maladi respiratwa kwonik la.

$0 oswa $35 kopeman pou
chak vizit sévis reyabilitasyon
poumon ki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

é Depistaj ak konséy pou diminye eksé nan alkol

Nou kouvri yon tes depistaj pou abi alkol pou granmoun (ki gen
ladan fanm ansent) ki abize alkol men ki pa depandan de alkol.

Si tés depistaj ou pozitif pou move itilizasyon alkol, ou ka jwenn
jiska 4 ti sesyon konsey fasafas pa ane (si ou konpetan epi vijilan
pandan konsey la) ki ofri pa yon dokte swen prensipal oswa yon
pratikan ki kalifye nan yon anviwonman swen prensipal.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
avantaj prevantif pou depistaj
ak konsey pou diminye abi
alkol Medicare kouvri.
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5 Depistaj pou kansé nan poumon ak tomografi feb doz ki
asiste pa odinaté (LDCT)

Pou moun ki kalifye yo, yon LDCT kouvri chak 12 mwa.

Manm ki elijib yo se moun ki gen ant 50 ak 77 an ki pa gen okenn
siy oswa sentom kanse nan poumon, men ki gen yon istwa fimen
tabak omwen 20 pake-ane epi ki fimen kounye a oswa ki kite fimen
nan 15 denye ane yo, ki resevwa yon lod pou LDCT pandan yon
vizit konsey pou depistaj kansé nan poumon ak pou pran desizyon
pataje ki satisfe krité Medicare pou vizit sa yo epi ki bay li nan men
yon dokté oswa yon pratikan kalifye ki pa dokte.

Pou depistaj kanse nan poumon LDCT apre premye depistaj LDCT a:
manm yo dwe jwenn yon lod pou depistaj kanse nan poumon LDCT,
ki ka remet pandan nenpot vizit apwopriye ak yon dokte oswa yon
pratikan kalifye ki pa dokte. Si yon dokte oswa yon pratikan kalifye
ki pa dokte chwazi pou bay yon konsey pou depistaj kanse nan
poumon ak yon vizit pataje pou pran desizyon pou depistaj kanse
nan poumon apre ak LDCT, vizit la dwe satisfe krité Medicare yo
pou vizit sa yo.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou vizit konsey
ak pran desizyon pataje ki
kouvri pa Medicare la, oswa
pou LDCT a.

é Depistaj pou enfeksyon Viris Epatit C

Nou kouvri yon tes depistaj pou Epatit C si dokte swen prensipal
ou a oswa yon lot founise swen sante kalifye preskri youn epi ou
satisfe youn nan kondisyon sa yo:

+ Ouan gwo risk paske ou itilize oswa ou te itilize
medikaman enjektab ilegal.

« Outefe yon transfizyon san anvan 1992.
« Outefetant 1945 ak 1965.

Si ou te fét ant 1945-1965 epi yo pa konsidere ou kdm yon moun ki
gen gwo risk, nou peye pou yon depistaj yon sel fwa. Si w gen gwo
risk (pa egzanp, ou kontinye itilize medikaman enjektab depi denye
tes depistaj Epatit C negatif ou a), nou kouvri depistaj anyel yo.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou depistaj pou
viris Epatit C a Medicare kouvri.
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5 Depistaj pou enfeksyon seksyélman transmisib (STl yo) ak
konséy pou anpeche STI

Nou kouvri tés depistaj enfeksyon seksyelman transmisib (STI) pou
klamidya, gonore, sifilis, ak epatit B. Tes depistaj sa yo kouvri pou
fanm ansent ak pou seéten moun ki gen plis risk pou yo gen yon STI
le yon founise swen prime mande tés yo. Nou kouvri tes sa yo yon
fwa chak 12 mwa oubyen nan seten moman pandan gwoses la.

Nou kouvri tou jiska de moun, soti nan 20 rive 30 minit, sesyon
konsey konpotmantal entansif, fasafas, chak ane, pou granmoun ki
aktif seksyelman epi ki gen plis risk pou yo gen STl yo. Nou sélman
kouvri sesyon konsey sa yo kom yon sevis prevantif si se yon
founise swen prime ki bay yo epi ki fét nan yon anviwonman swen
prensipal, tankou yon kabiné dokte.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou avantaj
prevantif pou maladi transmisib
seksyelman STl ak konsey pou
STI Medicare kouvri.

Sevis pou trete maladi ren

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

«  Sevis edikasyon sou maladi ren pou anseye swen ren epi
ede manm yo pran desizyon enfome sou swen yo. Pou
manm ki gen maladi ren kwonik nan estaj IV le dokte a
refere yo ba yo, nou kouvri jiska 6 sesyon sevis edikasyon
sou maladi ren pandan tout lavi yo

«  Tretman dyaliz klinik eksten (ki gen ladan tretman dyaliz
leé w pa nan zon sévis la tanporéman, jan sa eksplike
nan Chapit 3, oubyen le founise sevis sa a pa disponib
tanporéman oubyen li pa aksesib)

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
sevis edikasyon sou maladi
ren ki kouvri pa Medicare. Si
ou kalifye pou asistans konple
pou pataj depans Medicare
anba Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid), ou peye
yon kopeman $0.

$0 oubyen 20% ko-asirans pou
tretman dyaliz renal pou pasyan
eksten ki kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konplée pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Seévis pou trete maladi ren - swit

«  Tretman dyaliz klinik entén (si w eténe kdm yon pasyan Gade “Swen Lopital Klinik
klinik entén nan yon lopital pou swen espesyal) Enten” pou pataj pri ki aplikab
pou tretman dyaliz klinik enten.

«  Fdmasyon sou oto-diyaliz (gen ladan | fdmasyon pou ou 30 oubyen 20% ko-asirans pou
menm ak nenpdt moun k ap ede w ak tretman diyaliz fomasyon diyaliz pesonel ki
adomisil ou) kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

« Ekipman ak founiti pou dyaliz adomisil $0 oubyen 20% ko-asirans pou
ekipman dyaliz lakay ki kouvri

pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 oubyen 20% ko-asirans
pou founiti dyaliz ki kouvri pa
Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

«  Séten sévis sipd adomisil (tankou, & sa nesesg, vizit $0 oubyen 20% ko-asirans pou
travaye dyaliz ki resevwa fomasyon pou tcheke dyaliz lakay | Sévis sipo lakay ki kouvri pa
ou, pou ede nan ka ijans, epi tcheke ekipman dyaliz ou ak | Medicare.
rezev dlo ou)
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Seévis pou trete maladi ren - swit

Gen seten medikaman pou dyaliz ki kouvri anba Medicare Part B.

Pou plis enfomasyon sou kouvéeti pou Medikaman Pati B yo, ale nan

Medikaman Medicare Part B nan tablo sa a.

Si ou kalifye pou asistans
konplée pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Swen nan yon etablisman swen enfimyeé kalifye (SNF)

(Pou yon definisyon etablisman swen enfimye kalifye nan yon
etablisman swen enfimye, ale nan Chapit 12. Sant swen enfimye
kalifye yo pafwa rele SNF.)

Ou gen kouveti pou 100 jou pou chak admisyon/pa chak sejou. Pa
gen okenn sejou lopital ki nesese anvan.

Sevis ki kouvri yo konte men yo pa limite a:

«  Chanm semi-prive (oswa yon chanm prive si sa nesese pou
rezon medikal)

+ Manje, ki gen ladan rejim espesyal
« Sevis enfimye kalifye
«  Fizyoterapi, égoterapi ak otofoni

+ Medikaman yo ba ou kom yon pati nan plan swen nou
an (sa gen ladan sibstans ki prezan natirélman nan ko a,
tankou fakte kayo san.)

« San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo komanse
selman kouvri san konple ak globil wouj ki pake yo ak
premye pent san ou bezwen an. Tout [0t konpozan san yo
kouvri apati premye pent yo itilize a.

«  Founiti medikal ak chirijikal ke SNF yo odinéman bay
« Tes laboratwa ke SNF yo abitye bay

+ Radyografi reyon-X ak lot sevis radyoloji ke SNF yo
odinéman bay
« ltilizasyon aparey tankou cheéz woulant ke SNF yo
odinéman bay
« Sevis Dokte/Pratikan
Anjeneral, ou jwenn swen SNF nan etablisman rezo yo. Anba
seten kondisyon ki nan lis anba a, ou ka kapab peye pataj depans

andedan rezo a pou yon etablisman ki pa yon founise rezo, si
etablisman an aksepte montan plan nou an pou peman.

Pou Medicare admisyon ki
kouvri yo, pou chak admisyon:
$0 kopeman pa sejou oubyen
$0 kopeman pa jou, pou jou
1rive 20, $218 kopeman pa
jou, pou jou 21 rive 50, epi

yon $0 kopeman pa jou, pou
jou 51 rive 100 pou swen han
yon etablisman swen enfimyée
kalifye ki kouvri pa Medicare.
Ou peye tout depans pou chak
jou apre jou 100 an.

Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Yo aplike kotaksyon depans yo
apati premye jou admisyon an
epi yo pa enkli dat egzeyat la.
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Swen nan yon etablisman swen enfimye kalifye (SNF) - swit

« Yon mezon retrét oswa yon kominote retrét swen kontinyel
kote ou te rete jis anvan ou te ale nan lopital la (osi lontan
ke li bay etablisman swen enfimye kalifye)

«  Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa patne domestik
ou ap viv nan moman ou kite lopital la

5 Kite fimen ak sispann itilize tabak (konséy pou sispann
fimen oswa itilize tabak)

Konsey pou kite fimen ak itilize tabak kouvri pou pasyan klinik Pa gen okenn ko-asirans,
eksten ak pasyan etene ki satisfe krite sa yo: kopeman, oswa franchiz pou
avantaj prevantif pou sispann
fimen akitilizasyon tabak
Medicare kouvri.

« ltilize tabak, kelkeswa si yo montre siy oswa sentom
maladi ki gen rapo ak tabak

« Yo Konpetan epi vijilan pandan konsey la

« Yon dokte kalifye oswa yon lot pratikan Medicare rekonet ki
bay konsey

Nou kouvri 2 tantativ pou kite fimen pa ane (chak tantativ ka gen
ladan yon maksimom de 4 sesyon entémedyée oswa entansif, epi
pasyan an ka resevwa jiska 8 sesyon pa ane.)

Platfom pou soutyen sosyal

Plan nou an bay yon platfom sipo sosyal anliy pou ede soutni $0 kopeman pou platfom sipo
byennet jeneral ou. Platfom nan ofri angajman kominote, aktivite | sosyal la*

terapetik, ak resous ke plan an esponnsorize pou ede jere estres ak
anksyete. Platfom nan rann li fasil pou ou patisipe epi rete enplike
pou ede w jere bezwen sante konpotmantal ou yo. Li disponib sou
enténet 24/7, pou ou ka itilize | nenpot lé ou chwazi fe sa.

Platfom sipo sosyal la gen ladan:

+  Pwogram Byennet Pesonalize: Jwenn akse nan pwogram
pesonalize 4 semeén ki fet pou amelyore byennét fizik ak
emosyonel, epi ki entegre enfomasyon nan men ekspe
nan domén vyeyisman an sante pou sipote manm yo
espesyalman. Swiv pwogram yo nan pwop rit ou epi swiv
pwogre ou pou kontwole amelyorasyon nan sante ou.
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Platfom pou soutyen sosyal - swit

« Sipo Koleg ak Sipo Ekspé: Konekte ak yon kominote anliy
nan yon rit modere kote ou ka enteraji avek koleg ak ekspe
sante ki kalifye. Jwenn akse a atik ki revize klinikman epi
resevwa rekomandasyon pesonalize pou sevis Wellcare
adisyonel ki baze sou enteraksyon ou yo ak bezwen ou
idantifye yo.

«  Zouti Sante Dijital Pesonalize: Patisipe nan aktivite
enteéaktif, meditasyon, ak jwet ki baze sou terapi
konpotman kognitif, atensyon, ak sikoloji pozitif. Zouti sa
yo abode sije tankou vyeyisman an sante, jere izolman, bay
swen, dey, ak jwenn yon objektif nan vyeyisman, ak plis
toujou.

Manm yo ka jwenn akse nan platfom nan le yo konekte sou potay

manm yo nan go.wellcare.com/member oswa & w rele Seévis

Manm yo. Apre ou fin enskri, ou ka jwenn akse nan platfom nan
direkteman nenpot ki lé sou yon odinate, yon tablet, oswa yon
telefon entelijan.

Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik

Si ou kalifye pou Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad
Kwonik (SSBCI), plan nou an ofri lot avantaj anplis. Ou dwe satisfe
seten krite, tankou gen yon dyagnostik aktif epi dokimante pou
youn oswa plizye kondisyon ki kalifye. Kondisyon an dwe menase
lavi ou oswa limite sante ou oswa fonksyon ou an jeneral anpil.
Anplis de sa, ou dwe bezwen jesyon swen entansif epi ou dwe gen
gwo risk pou etene lopital san planifikasyon. Kondisyon kwonik ki
kalifye yo enkli:

Twoub iminite (ki gen ladan Atrit rimatoyid); Kanse; Maladi
kadyovaskile (ki gen ladan Ipétansyon); Twoub konsomasyon
kwonik pou alkol ak lot twoub konsomasyon alkol (SUD yo);
Ensifizikans Kadyak Kwonik; Maladi kwonik nan poumon;
Kondisyon sante mantal kwonik epi andikapan;

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
Avantaj Siplemante Espesyal
pou Moun ki Malad Kwonik.
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Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit

Maladi gastwo-entestinal kwonik (gen ladan maladi gastwo-
entestinal Kwonik); Maladi ren kwonik (CKD); Kondisyon avek
difikilte fonksyoneél (gen ladan Maladi Renal nan Dénye Faz
(ESRD), Maladi Fwa nan Denye Faz, Osteyopowoz (maladi zo),
Osteyo-atrit); Kondisyon ki mande sévis terapi kontini pou
kapab mentni oswa kenbe fonksyonman yo (ki gen ladan
Distwofi Miskile); Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif (ki
gen ladan Sendwom Down); Demans; Dyabet sikre; VIH/SIDA;
Andometriyoz; Twoub newolojik; Gwo twoub ematolojik;
Twop pwa, obezite, ak sendwom metabolik (ki gen ladan
Ipelimidemi/Dislipidemi); Transplantasyon apre ogan; Estwok

Gade Chapit 4, Seksyon 2 pou jwenn plis enfomasyon sou krite
kalifikasyon yo. Yo detémine si w kalifye pou avantaj ki anba yo
apre w fin enskri nan plan nou an.

Si ou elijib, ou gen opsyon pou itilize alokasyon Wellcare
Spendables® ou a pou avantaj adisyonél ki endike anba a. Yon
fwa elijibilite a detéemine, avantaj elaji sa yo pral disponib
nan 7-10 jou ouvrab. Alokasyon an valab pou mwa apre a si

li paitilize epi li ekspire nan fen ane plan an. Ale nan avantaj
Wellcare Spendables® yo nan tablo sa a pou jwenn plis
enfomasyon.

+ Peman gaz nan ponp lan
Ou ka itilize kat ou an pou gaz direkteman nan ponp nan
lokal k ap patisipe yo. Ou pa ka itilize kat la pou peye an
peson nan rejis kes la. Ou ka selman itilize kat ou an pou
peye gaz nan montan alokasyon ki disponib la.

+ Manje ki Bon Pou sante
Ou ka itilize kat ou a pou peye pou manje ki bon pou
lasante ak pwodui kay magazen an detay k ap patisipe
yo. Opsyon livrezon pou pwodui alimante ki elijib yo ka
disponib. Repa ki prepare ak bwat pwodwi yo disponib
pou komande yo atrave potay sou entenet la. Ou pa kapab
itilize alokasyon an pou achte tabak ni alkol. Pwodui ki
apwouve yo gen ladan yo:
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Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit

O Vyann ak volay
O Fwiak legimyo
O Bwason nitritif yo

Itilize eskane kod ba ki nan aplikasyon an pou lokalize
pwodwi ki apwouve nan magazen an detay yo, oswa
konekte sou potal manm ou an oswa al gade katalog ou an.

+ Asistans pou Lakay ak Atik Sekirite
Ou kaitilize kat ou a pou ede ak fre pou asistans lakay ak
pwodui sekirite yo, sa ki gen ladan sevis enstalasyon pou
pwodui ki elijib yo. Konekte nan potay manm ou an oswa
kontakte nou pou achte pwodwi ki aksepte yo epi gade
sevis ki elijib yo. Atik ak sevis ki apwouve yo gen ladan:

O Bapou kenbe oswa manch pot ak revetman pou
planche ki pa glise

O Cheéz sekirite ak éd pou modifye saldeben yo
o Klimatizasyon potab ak pwodui pou kalite lé a

O Pwodui pou kontwole beét nuizib ak ensek epi tretman
lakay

« Asistans Lwaye
Ou ka itilize kat ou a pou ede ak fre pou lwaye w la. Konekte
nan potay founise lwaye/ipotek ou an pou peye oswa peye
founise lwaye w la direkteman kote yo aksepte peman avek
kat yo. Ou ka itilize kat ou an selman nan kont alokasyon ki
disponib la. Ou pa ka itilize kat la pou fé peman otomatik
rekiran yo.
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Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit

« Asistans Sevis Piblik
Ou kaitilize kat ou an pou ede peye fre pou lwaye w la.
Konekte diekteman nan potay founise sevis piblik ou an epi
peye avek kat ou an. Ou pa ka itilize kat la pou fé peman
otomatik rekiran yo. Ou ka itilize kat ou an selman nan kont
alokasyon ki disponib la. Depans ki apwouve pou avantaj
sa agen ladan:

O Kouran, gaz, asenisman /fatra, ak sevis piblik dlo
Sevis telefon fiks ak telefon potab
Sévis entenet

Sevis televizyon ak kab (sevis difizyon yo pa ladan)

o O O O

Kek depans pou gaz, tankou gaz pou chofe kay

Terapi Egzesis Sipévize (SET)

SET kouvri pou manm ki gen maladi ate periferik (PAD) ki gen $0 oswa $25 kopeman pou chak
sentom. vizit terapi egzesis sipevize ki
kouvri pa Medicare.

Si ou kalifye pou asistans
konple pou pataj depans

Jiska 36 sesyon sou yon peryod 12 semen yo kouvri si kondisyon
pwogram SET la satisfe.

Pwogram SET la dwe: Medicare anba Pennsylvania
«  Konsiste de sesyon ki dire 30-60 minit, ki gen ladan yon Medical Assistance (Medicaid),
pwogram egzesis-antrennman terapetik pou PAD nan ou peye yon kopeman 30.

pasyan ki gen klodikasyon

« Fétnanyon anviwonman klinik eksten lopital oswa nan
yon biwo dokte

« Dwe delivre pa pesonél oksilye kalifye ki nesese pou asire
avantaj yo depase domaj yo epi ki resevwa fomasyon nan
terapi egzesis pou PAD

« Se pouw anba sipévizyon direk yon dokte, yon asistan
dokte, oswa yon enfimye pratikan/espesyalis enfimye
klinik ki dwe resevwa fomasyon nan teknik sipo lavi debaz
ak avanse
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Terapi Egzeésis Sipévize (SET) - swit

Yo ka kouvri SET apre 36 sesyon sou 12 semen pou 36 sesyon anplis
sou yon peryod tan pwolonje si yon founise swen sante jije sa
nesese medikalman.

Sevis transpo (woutin adisyonél)

Transpo medikal ki pa ijans:

Plan nou an kouvri yon total 12 vwayaj transpo te yon sel ale ki pa
ijans nan zon sévis nou an chak ane. Avantaj sa a ede ou jwenn
swen ak sévis ou bezwen yo. Ou ka jwenn yon woulib pou ale nan
lokal swen sante tankou dokte, espesyalis, famasi, ak pwofesyonel
danté oswa vizyon ou yo.

Deplasman (yo rele tou "kous") limite ak 75 mil pou ale a selman.

Pou rezeve woulib ou a, rele nimewo transpo ki sou do kat ID
manm ou an oswa sou aplikasyon mobil la. Pou swen woutin, rele
jiska 1 mwa ak omwen 3 jou davans. Vwayaj menm jou a yo depann
de disponiblite.

Kous yo gen ladan taksi, machin pasaje, kamyonet pou chez
woulant, ak sevis transpo pataje (tankou Uber oswa Lyft) pou
satisfe bezwen sante ou yo.

Pou plan an kouvri ou, ou dwe itilize avantaj la pou ale nan sant
swen sante. Kous yo ka gen plizye moun an menm tan epi yo ka
kanpe nan ot kote apa de destinasyon ou pandan kous la. Asire w
ou mansyone nenpot bezwen siplemante tankou itilizasyon chez
woulant oswa preferans tankou bezwen plis tan pou rive nan tan
siplemanté ou a le w ap fe rezévasyon an.

$0 kopeman pou chak vwayaj.*

Yon vwayaj konsidere kom
transpo yon sél ale nan van,
sevis transpo pataje, oswa taksi
pou ale nan yon sant swen
sante.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

Seévis ki neseseé ijan

Yon sevis plan kouvri ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon
ijans se yon sevis ki nesese ijan si swa ou tanporeman deyo zon
sevis plan nou an, oswa, menm si ou andedan zon sevis plan nou
an, li pa rezonab, pou bay tan ou, plas ou, ak sikonstans ou, pou
jwenn sevis sa a nan men founise rezo a. Plan nou an dwe kouvri
sevis ki nesese an ijans epi selman fé w peye pou pataj depans ki
andedan rezo a.

$0 oswa $40 kopeman pou vizit
sevis ijan ki kouvri pa Medicare.
Si ou kalifye pou asistans
konplé pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.
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Sevis dijans ki neseseé yo - swit

Egzanp sevis ki nesese an ijans se maladi ak blesi enprevi, oubyen
agravasyon sanzatann nan kondisyon ki deja egziste. Vizit woutin
kay founisé ki medicalman nesesé (tankou radevou sante anyeél) pa
konsidere kom rapidman nesese, menm si w andeyo zon sevis plan
nou an oswa rezo plan nou an pa disponib tanporeman.

Sevis ki nesese ijan andeyo Etazini yo kouvri.

Ou pa peye montan sa a si yo
admet ou lopital nan enteval 24
edtan pou menm kondisyon an.

$130 kopeman pou sevis ki
nesese an ijans andeyo Etazini*
Ou peye montan sa a menm si
yo enténe w lopital nan entéval
24 edtan pou menm kondisyon
an.

Ou gen kouveti pou jiska
$50,000 chak ane pou sevis
ijans oswa sevis ki nesesé ijan
deyo Etazini.

é Swen vizyon

Sevis ki kouvri yo genyen ladan:

+  Sevis ki founi pa dokte eksten pou dyagnostik ak tretman
maladi ak blesi nan je, tankou tretman pou dejenerasyon
makile ki gen rapo ak laj. Original Medicare a pa kouvri
egzamen je woutin (refraksyon je) pou linet/lantiy kontak.

$0 oswa $15 kopeman pou tout
(ot egzamen je pou dyagnostike
ak trete maladi je yo.

Si ou kalifye pou asistans
konplée pou pataj depans
Medicare anba Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid),
ou peye yon kopeman $0.

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sevis ki kouvri
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5 Swen vizyon - swit

Pou moun ki gen gwo risk pou yo gen glokom, nou kouvri
yon depistaj glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou
yo gen glokom gen ladan yo moun ki gen yon istwa glokom
nan fanmi yo, moun ki gen dyabet, Ameriken nwa ki gen 50
an oswa plis ak Ameriken panyol ki gen 65 an oswa plis.

Pou moun ki gen dyabet, tés depistaj pou retinopati
dyabetik la kouvri yon fwa pa ane

Yon pe linet oswa lantiy kontak apre chak operasyon
katarak ki gen ladan | mete yon lantiy entraokile. Si ou fe
2 operasyon katarak separe, ou pa ka rezeve avantaj la
apre premye operasyon an epi achte 2 linet apre dezyem
operasyon an.

Anplis de sa, plan nou an kouvri sévis vizyon siplemante sa yo
(sa vle di, sévis woutin):

1 egzamen routin zye chak ane. Egzamen je woutin lan
gen ladan l yon tés glokom pou moun ki gen risk pou yo fe
glokom ak yon egzamen retin pou dyabetik.

Pe linet preskripsyon san limit chak ane jiska yon avantaj
maksimom $300 chak ane. Linét ki kouvri yo gen ladan
nenpot nan bagay sa yo:

o Linet (monti ak lantiy) oubyen
O Lantiy linet selman oubyen
O Monti linét selman oubyen

O Lantiy kontak olye de linet oubyen

$0 kopeman pou yon
Depistaj glokom ki kouvri pa
Medicare.

$0 kopeman pou egzamen
retin ki kouvri pa Medicare
pou manm dyabetik yo oswa
egzamen zye pou moun ki
dyabetik. Yo ka mande yon
Otorizasyon Alavans.

$0 kopeman pou linét ki kouvri
pa Medicare.

$0 kopeman pou 1 egzamen
routin zye chak ane*

Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.

$0 kopeman pou linet*
Yo ka mande yon Otorizasyon
Alavans.
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Sa ou peye

5 Swen vizyon - swit

o Amelyorasyon pyes ki nan konpite Vizyon
Not: Plan an kouvri freé pou ajiste lantiy kontak yo.

Montan maksimom kouvéti avantaj plan an ki se $300 chak ane
aplike sou pri an detay monti ak/oswa lantiy (ki gen ladan nenpot
opsyon lantiy tankou tent ak kouch). Ou responsab pou nenpot
depans ki depase maksimom avantaj la pou sipleman an. (sa vle di,
woutin) linét*

Linet ki kouvri pa Medicare pa enkli nan maksimom avantaj
siplemante a (sa vle di, avantaj woutin). Manm yo pa ka itilize
avantaj linet siplemante yo pou ogmante kouveéti yo sou linet
Medicare kouvri.

Not: Kouvéti sévis vizyon woutin yo se yon avantaj siplemante plan
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
p ap peye pati pa w la nan pri sevis sa yo.

Ou dwe jwenn sevis vizyon atrave rezo vizyon plan an. Pou kesyon
sou kijan pou jwenn yon founise oswa pou plis enfomasyon, rele
Sevis pou Manm yo.

; Vizit prevantif Byenveni nan Medicare

Plan nou an kouvri yon sel vizit prevantif Byenveni nan Medicare an.
Vizit la gen ladan | yon evalyasyon sante w, ansanm ak edikasyon
ak konsey sou sevis prevantif ou bezwen yo (tankou seten tes
depistaj ak vaksen), ak rekbmandasyon pou ot swen si sa nesese.

Enpotan: Nou kouvri Byenvini nan Medicare vizit prevantif selman
nan premye 12 mwa ou gen Medicare Part B. Le w pran randevou
w la, fé biwo dokte w la konnen ou vle pwograme randevou w la.
Byenvini nan Medicare vizit prevantif.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
vizit prevantif Byenvini nan
Medicare la.
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Sevis ki kouvri Saou peye

5 Vizit prevantif Byenveni nan Medicare - swit

«  EKG ki kouvri pa Medicare apre Sévis Prevantif Byenvini nan | $0 kopeman pou chak EKG
Medicare la. ki kouvri pa Medicare apre

Byenvini nan Medicare Sévis
Prevantif la.

Wellcare Spendables®

Ou pral resevwa $83 chak mwa ke yo chaje alavans sou kat Pa gen okenn ko-asirans,
Wellcare Spendables® ou a pou depanse sou pwodui OTC yo, sévis | kopeman, oswa franchiz pou
Dante, Vizyon, ak sevis Odyoloji. kat Wellcare Spendables® la.

« Alokasyon mansyel ou a repote pou mwa apre asi li pa
itilize epi li ekspire nan fen ane plan an.

Ou ka itilize kat ou a pou: Pa gen okenn kantite minimom

Medikaman ki pa Mande preskripsyon (OTC): pou acha nan magazen an.
Ou ka itilize kat ou an nan magazen vant an detay k ap patisipe yo,
atrave aplikasyon mobil lan, oswa le w konekte sou potay manm
ou an pou fé yon komand pou livrezon lakay ou.
Atik ki kouvri yo enkli:
+ Mak atik ak jenerik medikaman ki pa mande preskripsyon
« Vitamin, medikaman pou doule, pwodui pou grip ak aleji,
pwodui pou dyabet
«  Sevi ak eskane kod bar ki nan aplikasyon an pou lokalize
atik ki apwouve nan magazen yo, oubyen konekte sou
potal manm ou an oubyen al gade katalog ou an.
Not: Nan seten sikonstans, ekipman dyagnostik ak ed pou kite
fimen yo kouvri anba avantaj medikal plan an. Ou ta dwe (l&
sa posib) itilize avantaj medikal plan nou an anvan w depanse
alokasyon OTC ou pou atik sa yo.

Dante, Vizyon, ak Oditif
Ou ka itilize kat ou a pou ede redui depans nan poch ou yo pou
sevis dante ki elijib yo, vizyon, ak sevis oditif yo. Ou ka itilize
kat la pou peye founise sevis dante, vizyon, oswa odisyon w lan
direkteman.
« Tout acha ak tranzaksyon yo dwe fet nan biwo founise a
oswa lokal founise a.
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Wellcare Spendables® - swit

Ou pa ka itilize alokasyon an pou sévis komestik ak estetik,
oksid nitrik, sedasyon nan venn, blanchiman dan, oswa
blanchiman.

Ou ka itilize kat ou an pou sévis sa yo:

Danteé

Alokasyon sa a pa yon ranplasman nan avantaj dante
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan
w itilize alokasyon Spendables ou an.

Egzamen oral

Radyografi dante

Lot Sévis Danteé Dyagnostik yo

Pwofilaksi (Netwayaj)

Tretman ak Fliyo

Lot Sevis Dante Prevantif yo

Sevis Restorasyon

Andodonti

Pawodonti

Pwostodonti, ki ka retire

Pwostodonti, fiks

Sevis Chiriji Bouch ak Maksilofasyal

Séevis Jeneral Oksillye

Vizyon

Alokasyon sa a pa yon ranplasman pou benefis vizyon
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan
w itilize alokasyon Spendables ou an.

Egzamen woutin nan zye

Lantiy kontak

Linet (lantiy ak monti)

Lantiy linet

Monti pou Linét

Amelyorasyon

oditif

Alokasyon sa a pa yon ranplasman pou benefis odisyon
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan
w itilize alokasyon Spendables ou an.

Egzamen oditif woutin

Adaptasyon/evalyasyon pou asistans oditif
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Wellcare Spendables® - swit

« Asistans Oditif avek Preskripsyon (tout tip)
Avantaj ki mansyone anba a fé pati de SSBCI. Se pa tout manm
ki pral kalifve. Ou d tisfe krita eliiiblit tai
plan sa yo.

Si ou kalif Ka itilize alo} hal Kat l .

+ Peman gaz nan ponp lan

+ Manje ki Bon Pou sante

+ Asistans pou Lakay ak Atik Sekirite

«  Sevis Kontwol Bet Domestik ak Pwodwi
+ Asistans Lwaye

« Asistans Sevis Piblik

Gade Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik
(SSBCI) nan tablo sa a pou plis enfomasyon sou avantaj sa yo.

Kijan pou itilize kat ou a:
1. Aktive kat ou a anvan ou itilize li.

2. Ale nanyon magazen an detay k ap patisipe yo, konekte sou
lyen potay ki anba a, oswa telechaje aplikasyon mobil Wellcare
Spendables® la.

Chwazi atik/sevis ou apwouve yo.

4. Nan magazen an, ale nan keés magazen an epi peye ak kat
Wellcare Spendables® ou a. Pou komann sou enténét oswa sou
aplikasyon mobil yo, konekte pou jwenn akse epi itilize avantaj
ou an.

5. Katou a payon kat kredi men ou ka antre li kom ‘kredi’ pou
peye. Si yo mande sa, antre PIN ou te krete a le ou te aktive kat
ou an.

w

Lot enfomasyon ou ta dwe konnen:

« Yon fwa ou fin itilize bidje ou a, ou responsab pou peye res
pri acha ou yo.

+  Ou ka retounen atik ou achte nan magazen an dapre
regleman pou retounen ak echanj magazen an.

+ Sikat ou a pa fonksyone byen oswa si gen yon pwoblém
teknik, tanpri kontakte nou nan nimewo ki anba a.

«  Wellcare pa responsab pou kat ki pédi oswa yo volé.
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Wellcare Spendables® - swit

« Kat Wellcare Spendables® la se selman pou itilizasyon
pesonel ou, pa ka vann li ni transfere |, epi li pa gen vale
lajan kach.

« Kék peman lwaye ak sévis piblik kapab elijib pou
ranbousman si peman an pa reyisi. Kontakte nou oswa
soumet yon demann pou ranbousman atrave potay manm
lan pou revizyon. Ranbousman yo dwe soumét nan lespas
120 jou apre dat tranzaksyon an epi dwe nan menm ane
plan an.

« Kagen limitasyon ak restriksyon ki aplike, se selman atik ki
apwouve yo ki kouvri.

+ Saase payon avantaj Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid).

Pou plis enfomasyon sou kat Wellcare Spendables® la oswa pou
mande yon katalog, tanpri rele: 1-844-796-6811, itilizaté TTY yo
karele: 711.

Ore yo se: Ant 1 Oktob ak 31 Mas, reprezantan yo disponib Lendi-
Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1 Avril ak 30 Septanm, reprezantan
yo disponib Lendi-Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Ou kapab vizite tou anliy nan: go.w re.com/member.

SEKSYON 3 Sevis ki kouvri yo andeyo plan an

Genyen sevis ki pa kouvri pa Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) men yo disponib atrave
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). Si ou gen kesyon sou asistans ou resevwa nan men
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
nan 1-800-692-7462, itilizaté TTY yo ka rele 1-800-451-5886. Lé ouveti yo se: 8 a.m. -5 p.m. ET, Lendi -
Vandredi.

SEKSYON 4 Seévis ki pa kouvri nan plan nou an (eksklizyon)

Seksyon sa a di w ki sevis ki eskli.

Tablo ki anba a bay sevis ak atik ki pa kouvri nan plan nou an anba okenn kondisyon oswa ki kouvri nan
plan nou an selman anba kondisyon espesifik.


http://go.wellcare.com/member
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Si ou jwenn sevis ki eskli (ki pa kouvri), ou dwe peye pou yo tet ou eksepte nan kondisyon espesifik ki
nan lis anba a. Menm si ou jwenn sevis ki pa enkli yo nan yon sant ijans, sevis ki pa enkli yo toujou pa
kouvri, epi plan nou an pap peye pou yo. Sel eksepsyon an se si yo fe apel kont sevis la epi yo deside: le
yo fe apél la, yo di se yon sévis medikal nou te dwe peye oswa kouvri akoz sitiyasyon espesifik ou a. (Pou
enfomasyon sou fason pou fe apél kont yon desizyon nou pran pou pa kouvri yon sevis medikal, ale nan
Chapit 9, Seksyon 6.3.)

Sevis Medicare pa kouvri yo Kouvri selman anba kondisyon espesifik

Akiponkti Disponib pou moun ki gen doulé kwonik nan do anba
seten sikonstans

Operasyon oswa pwosedi kosmetik Kouvri nan ka yon aksidan oswa pou amelyorasyon
fonksyonman yon manm ko ki malfome

Kouvri pou tout etap rekonstriksyon yon tete apre yon
mastektomi, ansanm ak pou tete ki pa afekte a pou
pwodui yon aparans simetrik

Swen gadyen Pa kouvri anba okenn kondisyon

Swen gad se swen pesonel ki pa bezwen
atansyon kontinyel pésonél medikal
oswa paramedik ki resevwa fomasyon,
tankou swen ki ede w ak aktivite lavi
chak jou, tankou benyen oswa abiye

Pwosedi medikal ak chirijikal Medicare kapab pa kouvri Original Medicare a anba
eksperimantal, ekipman, ak yon etid rechech klinik apwouve pa Medicare oswa pa
medikaman plan nou an

Pwosedi ak atik eksperimantal yo se (Ale nan Chapit 3, Seksyon 5 pou plis enfomasyon sou

atik ak pwosedi ke Original Medicare la etid rechéch klinik yo)
detemine kom jeneralman pa aksepte pa
kominote medikal la

Fré fanmi pwoch ou oswa manm kay Pa kouvri anba okenn kondisyon
ou yo mande pou swen

Swen enfimye a plen tan lakay ou Pa kouvri anba okenn kondisyon
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Sevis Medicare pa kouvri yo

Manje ki livre nan kay

Kouvri selman anba kondisyon espesifik

Gade avantaj ‘Repa’ ki nan Tablo Avantaj Medikal la
pou plis enfomasyon

Gade avantaj ‘Manje ki Bon Pou sante’ nan seksyon
SSBCI nan Tablo Avantaj Medikal la pou plis
enfomasyon

Sévis menaje yo gen ladan yo éd debaz
nan kay la, tankou ti travay kay oswa
preparasyon repa leje.

Pa kouvri anba okenn kondisyon

Sevis medikaman natirel oswa
tradisyonel (itilize tretman natirel
oswa alténatif)

Pa kouvri anba okenn kondisyon

Soulye ortopedik oswa aparey sipo pou
pye yo

Soulye ki fe pati yon aparey pou janm epi ki enkli nan
pri aparey la. Soulye ortopedik oswa terapetik pou
moun ki gen maladi pye dyabetik

Atik pésonél nan chanm ou nan yon
lopital oswa yon etablisman swen
enfimye kalifye, tankou yon telefon
oswa yon televizyon

Pa kouvri anba okenn kondisyon

Chanm prive nan yon lopital

Kouvri seélman le sa nesese medikalman

Anilasyon pwosedi esterilizasyon
ak/oswa founiti kontraseptif san
preskripsyon

Pa kouvri anba okenn kondisyon

Swen kiwopratik woutin

Manipilasyon manyel kolon vétebral la pou korije yon
sibliksasyon kouvri

Swen dante woutin, tankou:
« Seévis otodontik
« Seévisenplan

+ Pwoteéz maksilofasyal

Pa kouvri anba okenn kondisyon

Gade avantaj sevis swen Dante ki nan Tablo Avantaj
Medikal la pou swen danté woutin ke plan ou an
kouvri yo nan kad pake avantaj ou an

Woutin swen pye (podoloji)

Gen kek kouveti limite ki bay dapre direktiv Medicare
yo (pa egzanp, si ou gen dyabeét)

118
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Sevis Medicare pa kouvri yo Kouvri selman anba kondisyon espesifik
Sévis yo konsidere kom pa rezonab Pa kouvri anba okenn kondisyon

e nesese, dapre estanda Original

Medicare yo

Swen Vizyon: Keratotomi radyal, chiriji | Pa kouvri anba okenn kondisyon
LASIK, ak lot éd pou moun ki gen
pwoblém vizyon

Swen Vizyon: Egzamen woutin nan zye, | Gade avantaj sévis swen Vizyon ki nan Tablo Avantaj
linet Medikal la pou swen vizyon woutin ke plan ou an
kouvri yo nan kad pake avantaj ou an.
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CHAPIT 5: Itilizasyon kouveti plan an
pou medikaman Pati D

Ki jan ou ka jwenn enfomasyon sou pri medikaman ou yo si w ap resevwa Ed Siplemanté ak pri
medikaman Pati D ou yo?

Pifd nan manm nou yo kalifye pou epiy ap resevwa Ed Siplemanté nan men Medicare pou peye depans
plan medikaman sou preskripsyon yo. Si w nan pwogram Ed Siplemanté a, gen kék enfomasyon nan
Prév Kouveéti Asirans sa a konsénan pri medikaman sou preskripsyon Pati D yo ki ka pa aplike pou
ou. Nou te voye ba ou yon eleman separe, ki rele Prév Kouvéti Ed Siplemanté pou Moun ki Resevwa Ed
Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen
Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki f&é w konnen pri medikaman w yo. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sevis
pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun itilize TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la.
(Nimewo telefon pou Sevis pou Manm yo enprime nan do dokiman sa a.)

SEKSYON 1 Reég debaz pou asirans medikaman Pati D plan nou an

Ale nan Tablo Avantaj Medikal ki nan Chapit 4 la pou avantaj medikaman Medicare Part B ak avantaj
medikaman pou swen palyatif.

Anplis medikaman Medicare kouvri yo, gen kek medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo.

Pou konnen plis sou kouvéeti medikaman Medicaid la tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid) nan pou konnen ki kouveti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon ak
enfomasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.)

Anjeneral, plan nou an ap kouvri medikaman ou yo toutotan ou swiv reg sa yo:

« Oudwe fe yon founisé (yon dokteé, yon dantis, oswa yon lot moun ki preskri medikaman) ekri
yon preskripsyon pou ou ki valab dapre lalwa eta a ki aplikab la.

+  Moun ki preskri medikaman ou an pa dwe sou Lis Esklizyon oswa Preklizyon Medicare yo.

+ Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi rezo a pou egzekite preskripsyon w lan (Ale nan Seksyon 2)
oswa ou ka egzekite preskripsyon w lan atrave sévis komann pa lapos plan nou an.

« Medikaman ou an dwe sou Lis Medikaman plan nou an (Ale nan Seksyon 3).

+ Medikaman ou an dwe itilize pou yon endikasyon aksepte medikalman. Yon "endikasyon
medikalman aksepte" se yon itilizasyon medikaman an ki swa apwouve pa FDA a oswa ki
sipote pa seten referans. (Ale nan Seksyon 3 pou plis enfomasyon sou yon endikasyon aksepte
medikalman .)
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+ Medikaman ou an ka bezwen apwobasyon nan men plan nou an ki baze sou seten krite anvan
nou dako pou kouvri li. (Ale nan Seksyon 4 pou plis enfomasyon)

SEKSYON 2 Ranpli preskripsyon ou nan yon famasi rezo a oswa atrave sevis
komann pa lapos plan nou an

Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo garanti sélman si yo te ranpli nan youn nan famasi ki nan rezo nou
yo. (Ale nan Seksyon 2.4 pou jwenn enfomasyon sou kilé nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki
pa nan rezo a.)

Yon famasi rezo a se yon famasi ki gen yon kontra avek plan nou an pou ba ou medikaman ki kouvri yo.
Tem "medikaman ki kouvri" a vle di tout medikaman Pati D ki sou Lis Medikaman plan nou an.

Seksyon 2.1 Famasirezoyo

Jwenn yon famasi rezo nan zon ou an

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ale nan Repétwa pou Founise ak Famasi a, vizite sit enténét nou
annan (go.w I m/2026providerdir ries), epi/oswa rele Sevis Manm yo nan 1-844-796-6811
(itilizate TTY yo ka rele nan 711).

Ou kapab ale nan nenpot nan famasi ki nan rezo nou yo. Gen kek famasi nan rezo a ki ofri pataj fré
prefere, ki ka pi ba pase pataj pri nan yon famasi ki ofri pataj pri estanda. Repétwa pou Founise ak
Famasi a a ap di w ki famasi sevis lapos rezo a ki ofri pataj fre prefere. Kontakte nou pou w ka jwenn plis
enfomasyon sou kijan depans ou yo ka varye pou diferan medikaman.

Si famasi ou a kite rezo a

Si famasi w ap itilize a kite rezo plan nou an, w ap gen pou w jwenn yon nouvo famasi nan rezo
a. Si famasi w ap itilize a rete nan rezo nou an men li pa ofri sevis pataj fre prefere anko, ou ka vle
chanje rezo oubyen chanje famasi, si sa disponib. Pou jwenn yon (ot famasi nan zon ou an, jwenn
ed nan Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele nan 711) oubyen itilize
Repétwa pou Founise ak Famasi a. Ou ka jwenn enfomasyon sa yo tou sou sitweb nou an nan

Wi re.com/2026providerdir ri

Famasi espesyalize yo
Gen kek preskripsyon ki dwe fet nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo enkli:
«  Famasi ki bay medikaman pou terapi pefizyon adomisil.

« Famasi ki bay medikaman pou rezidan yon etablisman swen alontem (LTC). Anjeneral, yon
etablisman LTC (tankou yon mezon retret) gen pwop famasi li. Si ou gen difikilte pou jwenn
medikaman Pati D ou yo nan yon etablisman LTC, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(itilizate TTY yo ap rele 711).
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«  Famasi ki sevi Sevis Sante Endyen / Pwogram Sante Tribi / Pwogram Sante Endyen Iben an
(pa disponib nan Puerto Rico). Eksepte nan ka ijans, se selman Ameriken natif natal oswa natif
natal Alaska ki gen akse a famasi sa yo nan rezo nou an.

«  Famasi ki distribye medikaman ke FDA entedi nan seten kote oswa ki mande pou
yon manyen espesyal, kowodinasyon founise, oswa edikasyon sou itilizasyon yo.
Pou lokalize yon famasi espesyalize, ale nan Repétwa pou Founisé ak Famasi ou an

go.wellcare.com/2026providerdirectories oswa rele Sévis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizateé
TTY yo ka rele nan 711).

Seksyon 2.2 Sevis komand pa lapos plan nou an

Pou séten kalite medikaman, ou ka itilize sévis komand pa lapos rezo plan nou an. Anjeneral,
medikaman yo bay pa lapos se medikaman ou pran regilyeman, pou yon kondisyon medikal kwonik
oswa alontem. Medikaman ki pa disponib atrave seévis komann pa lapos plan nou an make kom “NM”
nan Lis Medikaman nou an.

Sévis komand pa lapos plan nou an pemeét ou komande omwen yon rezév medikaman pou 35 jou epi
pa plis pase yon rezév pou 100 jou.

Kopeman ou an kapab mwens lé ou itilize sevis kbmann pa lapos prefere plan an. Pou plis detay, tanpri
ale nan tablo a nan Chapit 6, Seksyon 5.2 ak 5.4.

Pou jwenn fomilé komand ak enfomasyon sou kijan pou w ranpli preskripsyon w yo pa lap(‘)s rele
Express Scripts® Pharmacy an nan 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Oubyen,
konekte sou express-scripts.com/rx. Si ou itilize yon famasi ki vann medikaman pa lapos ki pa nan rezo
plan an, preskripsyon ou an p ap kouvri.

Anjeneral, yon lod famasi pa lapos ap rive ba ou nan pa plis pase 14 jou. Sepandan, pafwa preskripsyon
ou komande pa lapos la ka pran reta. Pou medikaman dirab ou bezwen touswit, mande dokte w la

pou | ba w de preskripsyon: youn pou yon rezev pou 30 jou pou w ranpli nan yon famasi detayan ki
patisipe, epi youn pou yon rezev dirab (35 a 100 jou) pou w ranpli pa lapos. Si w gen nenpot pwoblem
pou w jwenn medikaman pou 30 jou w la nan yon famasi detayan ki patisipe l& preskripsyon pa lapos
ou a an reta, tanpri mande famasi detayan w lan pou rele Sant Sevis Founisé nou an nan nimewo sa a
1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen pou asistans. Manm yo ka rele
Express Scripts® Pharmacy a nan 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 eédtan pa jou, 7 jou pa semen. Oubyen,

konekte sou express-scripts.com/rx.

Nouvo preskripsyon famasi a jwenn direkteman nan klinik dokté w la.
Famasi a ap otomatikman ranpli epi delivre nouvo preskripsyon li resevwa nan men founise swen
sante yo, san | pa kontakte w anvan, si youn nan youn nan ka sa yo:

« Outeitilize sévis komand pa lapods ak plan sa a nan tan lontan, oubyen

«  Ou enskri pou livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon ou resevwa dirékteman nan men
founise swen sante yo. Ou kapab mande livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon yo
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nenpot le w rele Express Scripts® Pharmacy a nan 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 edtan pa
jou, 7 jou pa semeén. Oubyen, konekte sou express-scripts.com/rx.

Si ou resevwa yon preskripsyon otomatikman pa lapos ke ou pa vle, epi yo pa t kontakte ou pou we
si ou te vle li anvan yo te voye | ba ou, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Si ou te konn sévi ak sevis komand pa lapos anvan epi ou pa vle famasi a otomatikman
ranpli epi voye chak nouvo preskripsyon, kontakte nou & w rele Express Scripts® Pharmacy
la nan 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Oubyen, konekte sou
express-scripts.com/rx.

Si ou pa janm itilize sévis livrezon pa lapos nou an epi/oswa si ou deside sispann ranpli
otomatikman nouvo preskripsyon yo, famasi a ap kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo
preskripsyon nan men yon founise swen sante pou we si ou vle medikaman an ranpli epi anbake
imedyatman. Li enpotan pou ou reponn chak fwa famasi a kontakte ou, pou fe yo konnen si yo dwe
voye, retade oswa anile nouvo preskripsyon an.

Pou chwazi pou yo pa resevwa nouvo preskripsyon otomatikman nan biwo founise swen sante w la,
kontakte nou & w rele Express Scripts® Pharmacy pou komand pa lapds nan 1-833-750-0201, (TTY:
711), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Oubyen, konekte sou express-script

Renouvélman sou preskripsyon komande pa lapos. Pou renouvelman medikaman ou yo, ou gen
opsyon pou enskri nan yon pwogram renouvelman otomatik. Anba pwogram sa a, nou kdmanse
trete pwochen renouvelman medikaman ou an otomatikman lé dosye nou yo montre ou ta dwe
preske fini ak medikaman ou an. Famasi a ap kontakte w anvan yo voye chak renouveélman pou
asire w ke ou bezwen plis medikaman, epi ou ka anile renouveélman pwograme yo si ou gen ase
medikaman oswa si medikaman w lan chanje.

Si ou chwazi pou pa itilize pwogram renouvelman otomatik nou an men ou toujou vle famasi ki
komande pa lapos la voye preskripsyon ou ba ou, kontakte famasi ou 21 jou anvan preskripsyon
aktyel ou a fini. Sa ap asire ke komand ou a ap rive lakay ou alé.

Pou chwazi pou pa patisipe nan pwogram nou an ki prepare otomatikman renouvelman
medikaman pa lapos, kontakte nou lé w rele famasi kote w ap komande pa lapos la:

«  Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (Itilizaté TTY yo rele nan 711).

Si ou resevwa yon renouvelman otomatikman pa lapos ke ou pa vle, ou ka kalifye pou yon
ranbousman.

Seksyon 2.3  Kijan pou jwenn yon rezév medikaman pou yon bon bout tan

Le ou resevwa yon rezev medikaman pou yon bon bout tan, kolaborasyon sou depans ou a ka pi ba.
Plan nou an ofri 2 fason pou jwenn yon rezev alontem (yo rele sa tou yon rezev pwolonje) medikaman
antretyen ki sou Lis Medikaman plan nou an. (Medikaman antretyen yo se medikaman ou pran
regilyeman, pou yon kondisyon medikal kwonik oswa ki dire lontan.)
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1. Gen kek famasi an detay nan rezo nou an ki pemet ou jwenn yon rezeév
medikaman antretyen pou yon bon bout tan. Repétwa pou Founisé ak Famasi a
go.wellcare.com/2026providerdirectories di w ki famasi nan rezo nou an ki ka ba ou yon rezev
medikaman antretyen alontem. Ou kapab rele Sévis pou Manm yo tou nan 1-844-796-6811
(itilizate TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn plis enfomasyon.

2. Ou kapab jwenn medikaman antretyen tou atrave pwogram kdmann pa lapos nou an. Ale nan
Seksyon 2.2 for more information.

Seksyon 2.4 Sevi ak yon famasi ki pa nan rezo plan nou an

Anjeneral, nou kouvri medikaman ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a selman lé ou pa kapab
itilize yon famasi nan rezo a. Nou genyen tou famasi rezo a andeyo zon sevis nou an kote ou ka jwenn
preskripsyon antanke manm plan nou an. Verifye anvan ak Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(Itilizate TTY yo rele nan 711) pou verifye si gen yon famasi rezo tou pre.

Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a selman nan sikonstans sa yo:
Vwayaj: Jwenn asirans l& w ap vwayaje oswa le w pa nan zon sévis plan an.

+ Siou pran yon medikaman sou preskripsyon regilyeman epi w ap vwayaje, asire w ou verifye
rezév medikaman ou anvan ou pati. Le sa posib, pote tout medikaman ou pral bezwen yo avek
ou. Ou ka kapab komande medikaman sou preskripsyon ou yo davans nan yon famasi ki vann
pa lapos.

« Siw ap vwayaje Ozetazini ak teritwa yo epi ou vin malad, oswa si w pedi oswa ou pa gen
medikaman sou preskripsyon ou yo, n ap kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan
rezo a. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye freé konple a (olye pou w peye selman kopeman w
oswa ko-asirans ou) le w ap ranpli preskripsyon w lan. Ou ka mande nou ranbouse w pati pa
nou nan depans lan leé w soumet yon fom ranbousman. Si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo
a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou ta peye pou yon preskripsyon nan
yon famasi ki nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te fé ou peye pou preskripsyon ou an. Pou
aprann kijan pou soumet yon demann ranbousman, tanpri al gade Chapit 7, Seksyon 2.

« Ou kapab rele Sévis pou Manm yo tou pou w konnen si gen yon famasi rezo a nan zon kote w ap
vwayaje a.

« Nou pa ka peye pou okenn preskripsyon ki ranpli nan famasi deyo Etazini ak teritwa yo, menm
pou yon ijans medikal.

ljans Medikal: si mwen bezwen yon preskripsyon akoz yon ijans medikal oswa paske mwen bezwen
swen ijan?

« N ap kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a si preskripsyon yo gen rapo
ak swen pou yon ijans medikal oswa swen ijan. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye fré konple
a (olye pou w peye selman kopeman w oswa ko-asirans ou) le w ap ranpli preskripsyon w lan.
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Ou ka mande nou ranbouse w pati pa nou nan depans lan lé w soumet yon fom ranbousman. Si
ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou
ta peye pou yon preskripsyon nan yon famasi ki nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te fe ou
peye pou preskripsyon ou an. Pou aprann kijan pou soumet yon demann ranbousman, tanpri al
gade Chapit 7, Seksyon 2.

Lot Sitiyasyon: Gen [0t fwa ou ka jwenn kouvéti pou preskripsyon w lan si ou ale nan yonfamasi ki pa
nan rezo a.

« Nou pral kouvri preskripsyon ou nan yon famasi ki pa nan rezo a si omwen youn nan kondisyon
sa yo aplike:

O Siou pa kapab jwenn yon medikaman ki kouvri alé nan zon sévis nou an paske pa gen
okenn famasi rezo a, nan yon entéval distans rezonab pou ou ka kondui, ki bay sévis 24
edtan.

o Siw ap eseye ranpli yon medikaman sou preskripsyon ki pa regilyéman nan yon famasi an
detay aksesib nan rezo a oswa yon famasi pa lapos (ki gen ladan medikaman ki koute che
ak medikaman ki inik).

o Siw ap pran yon vaksen ki nesesé medikalman men ki pa kouvri pa Medicare Part B epi yo
administre nan biwo dokte w la.

o0 Siou jwenn yon medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan yon famasi ki baze nan
yon enstitisyon pandan ou se yon pasyan nan yon klinik chiriji eksten, oswa yon (ot
anviwonman eksten.

« Pou tout sitiyasyon ki nan lis anwo yo, ou ka resevwa yon rezév medikaman sou preskripsyon
ki ka rive jiska 30 jou. Anplis de sa, ou pral pwobableman oblije peye fre famasi ki pa nan rezo
a pou medikaman an epi soumet dokiman pou resevwa ranbousman nan men plan nou an.
Tanpri asire w ke ou mete yon eksplikasyon sou sitiyasyon an konsenan poukisa ou te itilize yon
famasi ki pa nan rezo nou an. Sa ap ede ak pwosesis demann ranbousman ou an.

Si ou oblije itilize yon famasi ki pa nan rezo a, anjeneral, ou ap oblije peye tout pri a (olye de pataje pri
nomal ou a) lé ou fin ranpli preskripsyon ou an. Ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati pa nou nan
depans lan. (Ale nan Chapit 7, Seksyon 2 pou jwenn enfomasyon sou kijan pou mande plan nou an pou
ranbouse w.) Ou ka oblije peye diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman an nan famasi ki pa
nan rezo a ak pri nou ta kouvri nan yon famasi ki nan rezo a.

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe sou Lis Medikaman plan nou an

Seksyon 3.1 Lis Medikaman an di ki medikaman Pati D ki kouvri

Plan nou an genyen yon Lis Medikaman ki Kouvri (fomile). Nan Prev Kouveti Asirans sa, nou rele li Lis
Medikaman an.
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Plan nou an chwazi medikaman ki sou lis sa a ed dokte ak famasyen. Lis la satisfé egzijans Medicare yo
epi Medicare apwouve li.

Lis Medikaman an selman montre medikaman ki kouvri anba Medicare Part D. Anplis medikaman ki
kouvri pa Medicare, gen kek medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj Medicaid ou yo. Pou
konnen plis sou kouveti medikaman Medicaid la tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid) nan pou konnen ki kouveti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon ak
enfomasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.)

Anjeneral, nou kouvri yon medikaman sou Lis Medikaman plan nou an depi ou swiv [0t rég kouveti
yo eksplike nan chapit sa a epi itilize medikaman an pou yon endikasyon aksepte medikalman. Yon
endikasyon medikalman aksepte se yon itilizasyon medikaman ki swa:

+ FDAapwouve li pou dyagnostik la oswa kondisyon li preskri a, oubyen

+ Sipote pa seten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak
sistem enfomasyon Micromedex DRUGDEX la.

Lis Medikaman an gen ladan medikaman mak depoze, medikaman jenerik, ak pwodui byolojik (ki ka
gen ladan byosimile).

Yon medikaman mak fabrik se yon medikaman sou preskripsyon ki vann anba yon non komesyal ke
konpayi famasetik la posede. Pwodui biyolojik yo se medikaman ki pi konpleks pase medikaman tipik
yo. Nan fomilé a e nou fé referans ak medikaman, sa ta ka vle di yon medikaman oswa yon pwodwi
biyolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak
medikaman mak fabrik la. Gen altenativ pou pwodui biyolojik yo rele biyosimile. Anjeneral, medikaman
jenerik ak biyosimile yo fonksyone menm jan ak sa mak fabrik la oswa pwodwi biyolojik orijinal la epi
anjeneral yo koute mwens. Gen ranplasman medikaman jenerik ki disponib pou anpil medikaman

mak depoze ak altenativ biyosimilé pou kek pwodui biyolojik orijinal. Kek biyosimile yo se biyosimile
entechanjab epi, selon lwa Eta a, yo gen dwa ranplase pwodwi biyolojik orijinal la nan famasi a san yo
pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan medikaman jenerik yo ka ranplase medikaman mak
depoze yo.

Ale nan Chapit 12 pou definisyon kalite dwog ki ka sou Lis Medikaman an.
Medikaman ki pa sou Lis Medikaman an
Plan ou a pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon.

« Nan kek ka, lalwa a pa pemeét okenn plan Medicare kouvri seten kalite medikaman. (Pou plis
enfomasyon, ale nan Seksyon 7.)

« Nan lot ka, nou te deside pou pa mete yon medikaman an patikilye sou Lis Medikaman an.
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Nan kek ka, ou ka kapab jwenn yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman nou an. (Pou plis
enfomasyon, ale nan chapit 9.)

Medikaman sou preskripsyon ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pa

sou Lis Medikaman an. Tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pou

w ka konnen ki Kouveti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon ak
enfomasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon
6.)

Seksyon 3.2  Sis nivo pataj depans pou medikaman ki sou Lis Medikaman an

Chak medikaman ki sou Lis Medikaman plan nou an twouve | nan youn nan sis nivo pataj depans yo. An
jeneral, plis nivo a wo, se plis pri medikaman an wo:

Nivo 1 (Jenerik preferansyel) gen ladan | medikaman jenerik preferansyel epi li ka gen ladan |
kek medikaman mak fabrik.

Nivo 2 (Jenerik) gen ladan | medikaman jenerik epi li ka gen ladan | kek medikaman mak fabrik.

Nivo 3 (Mak Preferansyél) gen ladan | medikaman mak preferansyeél epi li ka gen ladan [ kek
medikaman jenerik. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyonman chak mwa
nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere) gen ladan | medikaman mak ki pa preferansyel ak medikaman
jenerik ki pa preferansyél. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizydnman chak
mwa nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

Nivo 5 (Nivo Espesyalite) gen ladan | medikaman mak fabrik ak jenerik ki koute che. Medikaman
ki nan nivo sa a pa kalifye pou eksepsyon pou peman nan yon nivo ki pi ba. Sa a se nivo pataj
depans ki pi wo a.

Nivo 6 (Medikaman Swen Chwazi) gen ladan | kek medikaman jenerik ak medikaman mak yo
itilize souvan pou trete maladi kwonik espesifik oswa pou anpeche maladi (vaksen). Sa a se
nivo pataj depans ki pi ba a.

Pou w konnen nan ki nivo pataj depans medikaman w lan ye, gade | nan Lis Medikaman plan nou an.
Montan ou peye pou medikaman nan chak nivo pataj depans yo paret nan Chapit 6.

Seksyon 3.3 Fason pou konnen si yon medikaman espesifik sou Lis Medikaman an

Pou w konnen si yon medikaman sou Lis Medikaman nou an, ou gen opsyon sa yo:

Tcheke Lis Medikaman ki pi resan nou te bay sou sipo elektwonik la.
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+ Vizite sitweb plan nou an (go.wellcare.com/PA). Lis Medikaman an ki sou sit enteneét la se toujou
lis ki pi ajou a.
+ Rele Sévis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele nan 711) pou dekouvri si yon

medikaman patikilye sou Lis Medikaman plan nou an oswa pou mande yon kopi lis la.

+ ltilize “Zouti Avantaj Nan Tan Reyel” (Real-Time Benefit Tool) plan nou an (go.wellcare.com/PA)
pou chéche medikaman sou Lis Medikaman an pou jwenn yon estimasyon sou sa w ap peye epi
we si gen ot medikaman sou Lis Medikaman an ki ta ka trete menm kondisyon an. Ou ka rele
Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizaté TTY yo rele nan 711).

SEKSYON 4 Medikaman ki gen restriksyon sou kouveti

Seksyon 4.1 Poukisa gen kek medikaman ki gen restriksyon

Pou seten medikaman sou preskripsyon, gen reg espesyal ki mete restriksyon sou kijan ak kilé plan nou
an kouvri yo. Yon ekip dokte ak famasyen te devlope reég sa yo pou ankouraje ou menm ak founise swen
sante w la pou nou itilize medikaman yo nan fason ki pi efikas. Pou w konnen si nenpot nan restriksyon
sa yo aplike pou yon medikaman w ap pran oswa ou vle pran, tcheke Lis Medikaman an.

Si yon medikaman ki an sekirite epi ki mwen che ap mache byen medikalman menm jan ak yon
medikaman ki pi che, reg plan nou an yo fet pou ankouraje ou menm ak founise swen sante w la pou
nou itilize opsyon ki mwen che sa a.

Remake byen ke pafwa yon medikaman ka parét plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. Sa a se
paske menm medikaman yo ka diferan selon fos, kantite, oswa fom medikaman ke founisé swen sante
ou preskri a, epi diferan restriksyon oswa pataj pri ka aplike pou diferan vésyon medikaman an (pa
egzanp, 10 mg kont 100 mg; youn pa jou kont 2 pa jou; grenn kont likid).

Seksyon 4.2 Tip restriksyon

Si gen yon restriksyon pou medikaman ou an, sa vle di anjeneral ke ou menm oswa founise

ou a dwe pran mezi siplemanteé pou nou kouvri medikaman an. Rele Sévis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711) pou aprann sa ou menm oswa founise w la ka fé pou jwenn
kouveti pou medikaman an. Si ou vle nou anile restriksyon an pou ou, ou bezwen itilize pwosesis
desizyon sou kouvéti a epi mande nou pou nou fé yon eksepsyon. Nou ka dako oswa pa dako pou
nou anile restriksyon an pou ou. (Ale nan chapit 9.)

Jwenn apwobasyon plan an davans

Pou seten medikaman, ou menm oswa founise swen sante w la bezwen jwenn apwobasyon nan men
plan nou an ki baze sou krite espesifik anvan nou dako pou kouvri medikaman an pou ou. Yo rele sa
otorizasyon alavans. Sa a mete an plas pou asire sekirite medikaman yo epi pou ede gide bon jan
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itilizasyon seten medikaman. Si ou pa jwenn apwobasyon sa a, medikaman ou an ka pa kouvri pa plan
nou an. Ou ka jwenn krité otorizasyon alavans plan nou an le w rele Sévis Manm yo nan 1-844-796-6811
(itilizate TTY yo ka rele nan 711) oswa sou sitweb nou an go.wellcare.com/pa-select.

Eseye yon lot medikaman anvan

Egzijans sa a ankouraje w pou w eseye medikaman ki mwen ché men anjeneral ki efikas menm jan

anvan plan nou an kouvri yon lot medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B trete menm

kondisyon medikal la epi Medikaman A pi bon mache, plan nou an ka mande pou ou eseye Medikaman

A an premye. Si Medikaman A pa mache pou ou, plan nou an ap kouvri Medikaman B. Egzijans sa a pou

eseye yon lot medikaman anvan rele terapi pa etap. Ou ka jwenn krite terapi etap pa etap plan nou an

le w rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo rele 711) oubyen sou sitweb nou an
wellcare.com/st-select.

Limit kantite

Pou seten medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli preskripsyon ou
an. Pa egzanp, sinomalman li konsidere kom san danje pou pran yon sel grenn pa jou pou yon séten
medikaman, nou ka limite kouveti pou preskripsyon ou a pa plis pase yon grenn pa jou.

SEKSYON 5 Sa ou ka fé si youn nan medikaman ou yo pa kouvri jan ou ta
renmen an

Gen sitiyasyon kote yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oubyen ke ou menm ak founisé w la
panse ou ta dwe pran, pa sou Lis Medikaman nou an oswa li gen restriksyon. Pa egzanp:

+ Medikaman an peteét pa kouvri ditou. Oswa yon vésyon jenerik medikaman an ka kouvri men
vesyon mak fabrik ou vle pran an pa kouvri.

+ Medikaman an kouvri, men gen reg oswa restriksyon siplemante sou kouveéti an.

+ Medikaman an kouvri, men nan yon nivo pataj depans ki fé kolaborasyon pri w la pi che pase sa
ou panse li ta dwe ye.

Si medikaman ou an nan yon nivo pataj depans ki fé pri a pi ché pase sa ou panse li ta dwe ye, ale
nan Seksyon 5.1 pou w aprann sa ou ka fe.

Si medikaman ou a pa sou Lis Medikaman an oswa si li gen restriksyon, men kék opsyon ou ka fé:
« Liposib pouw jwenn yon founiti tanpore medikaman an.
« Oukachanje pou yon lot medikaman.

« Ouka mande yon eksepsyon epi mande plan nou an pou kouvri medikaman an oswa retire
restriksyon nan medikaman an.
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Ou ka jwenn yon apwovizyonman tanpore

Nan seten sikonstans, plan nou an dwe ba ou yon founiti tanpore nan yon medikaman w ap pran deja.
founiti tanpore sa a ba ou tan pou pale ak founise ou a sou chanjman an.

Pou ou kalifye pou yon founiti tanpore, medikaman ou pran an pa dwe sou Lis Medikaman plan nou
an anko OSWA kounye a limite nan yon fason oswa yon lot.

« Siouseyon nouvo manm, n ap kouvri yon founiti tanporé medikaman ou pandan premye 90
jou kdm manm nan plan nou an.

« Sioute nan plan nou an ane pase a, n ap kouvri yon rezev tanpore medikaman ou pandan
premye 90 jou ane kalandriye a.

« Apwovizyonman tanpore sa a se ap pou yon maksimom 30 jou nan yon famasi an detay, oswa
yon apwovizyonman 31 jou nan yon famasi swen alontem. Si preskripsyon ou an ekri pou
mwens jou, n ap pemet plizye renouvelman pou bay yon maksimom yon apwozyonman 30
jou nan yon famasi an detay, oswa yon apwovizyonman 31 jou nan yon famasi alontem pou
medikaman. Yo dwe ranpli preskripsyon an nan yon famasi nan rezo a. (Remake byen ke yon
famasi swen alontém ka bay medikaman an nan pi piti kantite alafwa pou evite gaspiyaj.)

+ Pou manm ki nan plan nou an pandan plis pase 90 jou epi k ap viv nan yon etablisman
swen alontem epi ki bezwen yon apwovizyonman touswit:

N ap kouvri yon apwovizyonman ijans 31 jou pou yon medikaman an patikilye, oswa mwens si
preskripsyon w lan ekri pou kek jou. Sa a se anplis de founiti tanpore ki anwo a.

« Pou manm ki fé eksperyans yon chanjman nan nivo swen (tankou demenaje pou ale
oswa pou soti nan yon etablisman swen alontém oswa yon lopital) epi ki bezwen yon
apwovizyonman touswit:

N ap kouvri yon sel apwovizyonman pou 30 jou, oswa mwens si preskripsyon w lan ekri pou
mwens jou (nan ka sa, n ap peémeét plizye renouvelman pou bay yon total de medikaman pou 30
jou).

Pou kesyon konsénan yon apwovizyonman tanpore, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(Itilizaté TTY yo rele 711).

Pandan w ap itilize yon rezév tanporeé pou yon medikaman, ou ta dwe pale ak founisé swen sante
w la pou w deside kisa pou w fé lé rezév tanpore a fini. Ou gen 2 opsyon:

Opsyon 1. Ou ka chanje pou yon lot medikaman

Pale ak founise swen sante w la pou we si yon [0t medikaman ki kouvri pa plan nou an ka mache byen
pou ou tou. Rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711) pou mande yon

lis medikaman ki kouvri ki trete menm pwoblém medikal la. Lis sa a ka ede founise w la jwenn yon
medikaman ki kouvri ki ta ka bon pou ou.
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Opsyon 2. Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founisé swen sante w la ka mande plan nou an pou fé yon eksepsyon epi kouvri
medikaman an jan ou ta renmen l kouvri a. Si founise swen sante w la di ou gen rezon medikal ki
jistifye pou mande nou yon eksepsyon, founisé swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon. Pa
egzanp, ou ka mande plan nou an pou kouvri yon medikaman menm si li pa sou Lis Medikaman plan
nou an. Ou ka mande plan nou an pou fe yon eksepsyon epi garanti medikaman w lan.

Si ou menm ak founisé swen sante w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 9, Seksyon 7.4
pou w aprann sa pou w feé. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire ke yo trete demann
ou an san pédi tan e yon fason jis.

Seksyon 5.1 Kisa pou w fé si medikaman w lan nan yon nivo pataj depans ou panse ki
two wo

Si medikaman ou an nan yon nivo kolaborasyon pri ou panse ki two wo, men kek bagay ou ka fe:
Ou ka chanje pou yon lot medikaman

Si medikaman ou an nan yon nivo pataj depans ou panse ki two wo, pale ak founise ou a. Ka gen yon ot
medikaman nan yon nivo pataj depans ki pi ba ki ta ka mache byen pou ou tou. Rele Sevis pou Manm
yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711) pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki trete menm
pwoblem medikal la. Lis sa a ka ede founise w la jwenn yon medikaman ki kouvri ki ta ka bon pou ou.

Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founisé w la ka mande plan nou an pou fé yon eksepsyon nan nivo pataj depans pou
medikaman an pou ou ka peye mwens pou li. Si founise swen sante w la di ou gen rezon medikal ki
jistifye pou mande nou yon eksepsyon, founise swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon pou reg
la.

Si ou menm ak founisé swen sante w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 9, Seksyon
7.4 pou w konnen sa pou w fé. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire ke yo trete
demann ou an san pedi tan e yon fason jis.

Medikaman ki nan Nivo 5 nou an (Nivo Espesyalite) pa kalifye pou kalite eksepsyon sa a. Nou pa diminye
pataj depans pou medikaman nan nivo sa a.

SEKSYON 6 Lis Medikaman nou an ka chanje pandan ane a

Pifo chanjman nan asirans medikaman yo rive nan komansman chak ane (1ye janvye). Sepandan,
pandan ane a, plan nou an ka fé kek chanjman nan Lis Medikaman an. Pa egzanp, plan nou an ta ka:

« Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an.
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+ Chanje yon medikaman nan yon nivo pataj depans ki pi wo oswa pi ba.

« Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouveéti pou yon medikaman.

+ Ranplase yon medikaman mak depoze ak yon vésyon jenerik nan medikaman an.

+ Ranplase yon pwodui biyolojik orijinal ak yon vesyon biyosimilé entéchanjab nan pwodui
biyolojik la.

Nou dwe swiv egzijans Medicare yo anvan nou chanje Lis Medikaman plan nou an.

Enfomasyon sou chanjman nan medikaman yo

Le gen chanjman nan Lis Medikaman an, nou poste enfomasyon sou sit enténét nou an konsenan
chanjman sa yo. Nou mete Lis Medikaman nou an sou entenet regilyéman tou. Pafwa w ap resevwa yon
avi direk si yo fe chanjman pou yon medikaman w ap pran.

Chanjman nan kouvéti medikaman ki afekte w pandan ane plansaa

« Ajoute nouvo medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fé chanjman touswit nan
yon medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an.

O

Nou ka retire yon medikaman menm jan an imedyatman nan Lis Medikaman an, deplase
medikaman menm jan an nan yon ot nivo pataj pri, ajoute nouvo restriksyon, oubyen
toulede. Nouvo vesyon medikaman nou ajoute a pral sou menm nivo pataj fre a oswa yon
nivo pi ba epi avek menm restriksyon yo oswa mwens restriksyon.

N ap fe chanjman imedya sa yo seélman si nou ajoute yon nouvo veésyon jenerik pou yon
mak fabrik oswa si nou ajoute séten nouvo vesyon biyosimile yon pwodui biyolojik orijinal
ki te deja sou Lis Medikaman an.

Nou ka fé chanjman sa yo imedyatman epi di w pita, menm si w pran medikaman nou retire
a oswa nou fe chanjman ladan [ lan. Si w ap pran menm medikaman an nan moman nou fé
chanjman an, n ap di w sou nenpot chanjman espesifik nou te fe.

+ Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fé chanjman nan yon
medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an

O

Le n ap ajoute yon ot vésyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka retire yon
medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase li nan yon ot nivo pataj pri, ajoute
nouvo restriksyon, oubyen toulede. Vésyon medikaman nou ajoute a pral sou menm nivo
pataj fré a oswa yon nivo pi ba epi avek menm restriksyon oswa mwens restriksyon.

N ap fe chanjman sa yo selman si nou ajoute yon nouvo vesyon jenerik yon medikaman
mak depoze oswa si nou ajoute seten nouvo vésyon biyosimilé yon pwodui biyolojik orijinal
ki te deja sou Lis Medikaman an.
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o N ap avize w omwen 30 jou anvan nou fé chanjman an oubyen n ap fé w konnen chanjman
an epi n ap kouvri yon renouvelman 30 jou pou vesyon medikaman w ap pran an.

+ Retire medikaman ki pa an sekirite ak lot medikaman sou Lis Medikaman an ki retire sou
mache a.

o Pafwa, yo ka konsidere yon medikaman riske oubyen yo ka retire li sou mache a pou yon (ot
rezon. Si sa rive, nou ka retire medikaman an imedyatman nan Lis Medikaman an. Siw ap
pran medikaman sa a, n ap di w apre nou fin fe chanjman an.

« Fe lot chanjman nan medikaman ki sou Lis Medikaman an.

0 Nou ka fe lot chanjman yon fwa ane a komanse ki afekte medikaman w ap pran yo. Pa
egzanp, nou te baze sou avetisman ki nan bwat FDA yo oswa nouvo direktiv klinik ke
Medicare rekonét.

o N ap avize w omwen 30 jou anvan nou fe chanjman sa yo oubyen n ap fé w konnen
chanjman an epi n ap kouvri yon ot 30 jou pou medikaman w ap pran an.

Si nou fe nenpot nan chanjman sa yo nan nenpot nan medikaman w ap pran yo, pale ak moun ki
preskri w la sou opsyon ki ta pi byen mache pou ou, tankou chanje medikaman pou trete kondisyon
w lan, oubyen mande yon desizyon sou kouveti pou satisfe nenpot nouvo restriksyon sou medikaman
w ap pran an. Ou menm oswa moun ki preskri medikaman an ka mande nou yon eksepsyon pou nou
kontinye kouvri medikaman an oswa vesyon medikaman an w ap pran an. Pou plis enfomasyon sou
kijan pou mande yon desizyon sou kouveti, ki gen ladan yon eksepsyon, ale nan Chapit 9.

Chanjman nan Lis Medikaman an ki pa afekte w pandan ane plan sa a

Nou ka fe seten chanjman nan Lis Medikaman an ki pa dekri anwo a. Nan ka sa yo, chanjman an p ap
aplike pou ou si w ap pran medikaman an lé chanjman an fet; sepandan, chanjman sa yo gen anpil
chans pou afekte w apati 1ye janvye nan pwochen ane plan an si ou rete nan menm plan an.

An jeneral, chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyel la se:

+ Nou deplase medikaman ou a nan yon nivo pataj depans ki pi wo.

«  Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman ou an.

« Nou retire medikaman ou a nan Lis Medikaman an.
Si nenpot nan chanjman sa yo rive pou yon medikaman w ap pran (eksepte pou retire sou mache a, yon
medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak fabrik, oswa (ot chanjman ki note nan seksyon ki

anwo yo), chanjman an p ap afekte itilizasyon w oswa sa w ap peye kom pati pa w nan fre a jiskaske lye
janvye ane k ap vini an.
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Nou p ap di w anyen sou chanjman sa yo direkteman pandan ane plan aktyél la. W ap bezwen tcheke Lis
Medikaman an pou pwochen ane plan an (lé lis la disponib pandan perydd enskripsyon ouve a) pou we
si gen nenpot chanjman nan medikaman w ap pran yo ki pral gen enpak sou ou pandan pwochen ane
plan an.

SEKSYON 7 Kalite medikaman nou pa kouvri yo

Gen kek kalite medikaman sou preskripsyon ki eskli. Sa vle di Medicare pa peye pou medikaman sa yo.

Si ou fe apel epi nou jwenn ke medikaman ou mande a pa eskli anba Pati D, n ap peye pou li oswa

n ap kouvri li. (Pou plis enfomasyon sou fason pou fe apel kont yon desizyon, ale nan Chapit 9.) Si
medikaman ki eskli nan plan nou an eskli tou nan Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), ou dwe
peye pou li ou menm.

Men 3 reg jeneral konsenan medikaman ke plan medikaman Medicare yo pa kouvri anba Pati D a:

+ Asirans medikaman Pati D plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki ta kouvri anba Medicare
Part A oswa Part B.

« Plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki achte deyo Etazini oswa teritwa li yo.

« Plan nou an pa ka kouvri itilizasyon ki pa sou etikét la pou yon medikaman lé itilizasyon sa a
pa sipote pa seten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak
Micromedex DRUGDEX Information System. Itilizasyon ki pa sou etikét la se nenpot itilizasyon
medikaman an 0t pase sa ki endike sou etiket medikaman an jan FDA a apwouve li.

Anplis de sa, dapre lalwa, kategori medikaman sa yo ki endike anba a pa kouvri pa Medicare ni Medicaid.
Sepandan, kek nan medikaman sa yo kapab kouvri pou ou nan kouveti medikaman Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) nan. Tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pou w
ka konnen ki Kouvéeti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefon ak enfomasyon pou
kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.)

+ Medikaman san preskripsyon (yo rele yo tou medikaman ki pa mande preskripsyon)

+ Medikaman yo itilize pou amelyore fétilite

« Medikaman yo itilize pou soulaje sentdom tous oswa grip

+ Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou ankouraje kwasans cheve

« Vitamin ak pwodui mineral sou preskripsyon, eksepte vitamin prenatal ak preparasyon fliyo
« Medikaman yo itilize pou tretman disfonksyon seksyel oswa erektil

+ Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pedi pwa, oswa pran pwa
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« Medikaman klinik eksten ke frabrikan an egzije pou tes ki asosye oswa sevis siveyans yo dwe
achte selman nan men fabrikan an kom yon kondisyon pou vann

Si ou jwenn Ed Siplemanté pou peye pou preskripsyon ou yo, Ed Siplemanté pap peye pou medikaman
ki pa nomalman kouvri. Si ou gen asirans medikaman atrave Medicaid, pwogram Medicaid eta ou a ka
kouvri kek medikaman sou preskripsyon ki pa nomalman kouvri nan yon plan medikaman Medicare.
Kontakte pwogram Medicaid nan eta w la pou w konnen ki asirans medikaman ki disponib pou ou.
(Jwenn nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Medicaid nan Chapit 2, Seksyon 6.)

SEKSYON 8 Kijan pou ranpli yon preskripsyon

Pou egzekite preskripsyon w lan, bay enfomasyon sou manm plan nou an (ou ka jwenn yo sou kat
manm ou an) nan famasi rezo ou chwazi a. Famasi rezo a ap otomatikman voye yon fakti bay plan nou
an pou posyon pa nou nan depans medikaman ou an. W ap bezwen peye famasi a pati pa w nan pri a l&
w vin pran preskripsyon w lan.

Si ou pa gen enfomasyon sou manm plan nou an avek ou, ou menm oswa famasi a ka rele plan nou an
pou jwenn enfomasyon an, oswa ou ka mande famasi a pou yo chéche enfomasyon sou enskripsyon
nan plan nou an.

Si famasi a pa ka jwenn enfomasyon ki nesese yo, ou ka oblije peye tout pri preskripsyon an lé ou vin
pran li. Apre sa ou ka mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou an. Ale nan Chapit 7, Seksyon 2
pou jwenn enfomasyon sou kijan pou mande plan nou an pou yon ranbousman.

SEKSYON 9 Kouveti medikaman Pati D nan sitiyasyon espesyal

Seksyon 9.1 Nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimyeé pou yon sejou ki
kouvri pa plan nou an

Siyo admeét ou nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye kalifye pou yon sejou ki kouvri
pa plan nou an, anjeneral, n ap kouvri pri medikaman sou preskripsyon ou yo pandan sejou ou a. Yon
fwa ou kite lopital la oswa etablisman swen enfimye kalifye a, plan nou an ap kouvri medikaman sou
preskripsyon ou yo depi medikaman yo satisfe tout reg nou yo pou kouveti ki dekri nan chapit sa a.

Seksyon 9.2 Antanke rezidan nan yon etablisman swen alontém (LTC)

Anjeneral, yon etablisman swen alontem (LTC) (tankou yon mezon retret) gen pwop famasi li oswa itilize
yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w se yon rezidan yon etablisman LTC, ou ka
jwenn medikaman sou preskripsyon ou yo nan famasi etablisman an oswa nan youn li itilize a, depi li fe
pati rezo nou an.
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Al gade Repétwa pou Founise ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories pou konnen si
famasi etablisman LTC ou an oswa sila li itilize a fe pati rezo nou an. Si se pa sa, oubyen si ou bezwen
plis enfomasyon oubyen éd, rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711). Si
w nan yon etablisman LTC, nou dwe asire w ke ou kapab jwenn avantaj Pati D ou yo regilyeman atrave
rezo famasi LTC nou yo.

Si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC epi ou bezwen yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman
nou an oswa ki gen restriksyon nan yon fason oswa yon [ot, ale nan Seksyon 5 pou jwenn enfomasyon
sou kijan pou jwenn yon apwovizyonman tanpore oswa ijans.

Seksyon 9.3  Si ou jwenn tou asirans medikaman nan men yon anplwayé oswa yon plan
gwoup pou retrete

Si ou gen lot asirans medikaman atrave anplwaye ou (oswa anplwaye madanm oswa mari ou oswa
patné domestik ou) oswa gwoup retrete, kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Yo ka ede ou
konprann kijan asirans medikaman ou genyen kounye a ap fonksyone ak plan nou an.

An jeneral, si ou gen yon asirans gwoup pou anplwaye oswa retrete, asirans medikaman ou jwenn nan
men nou an ap segonde apre asirans gwoup ou a. Sa vle di asirans gwoup ou a peye an premye.

Not espesyal sou kouveéti kredib:

Chak ane, anplwaye w la oswa gwoup retrete w la ta dwe voye yon avi ba ou ki fe w konnen si asirans
medikaman w lan pou ane kalandriye k ap vini an kredib.

Si kouveti plan gwoup la kredib, sa vle di plan nou an gen yon kouveti medikaman ki espere peye, an
mwayen, omwen menm kantite lajan ak kouveti medikaman estanda Medicare la.

Kenbe tout avi konsénan kouveéti kreditab paske ou ka bezwen avi sa yo pita pou montre ke ou te
kenbe yon kouveti kreditab. Si ou pa t resevwa yon avi kouveti kreditab, mande yon kopi nan men
patwon ou oswa administrate avantaj plan retret ou a, oswa patwon an oswa sendika a.

Seksyon 9.4 Si w nan yon ospis ki séetifye pa Medicare

Swen ospis ak plan ou an pa kouvri menm medikaman an an menm tan. Si w enskri nan swen palyatif
Medicare epi w bezwen seten medikaman (pa egzanp, medikaman kont ke plen, laksatif, medikaman
pou doule oswa medikaman kont enkyetid) ki pa kouvri nan swen palyatif ou a paske yo pa gen rapo
ak maladi teminal ou a ak kondisyon ki gen rapo ak yo, plan nou an dwe resevwa yon notifikasyon nan
men swa moun ki preskri medikaman an oswa founise swen palyatif ou a ke medikaman an pa gen
rapo anvan plan nou an ka kouvri medikaman an. Pou evite reta nan jwenn medikaman sa yo ki ta dwe
kouvri pa plan nou an, mande founise swen palyatif ou a oswa moun ki preskri medikaman an pou ba
ou yon notifikasyon anvan yo ranpli preskripsyon ou an.
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Si ou ta anile chwa ou pou swen palyatif la oswa si yo kite w nan swen paliatif la, plan nou an ta dwe
kouvri medikaman ou yo jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou evite nenpot reta nan yon famasi le
avantaj palyatif Medicare ou a fini, pote dokiman nan famasi a pou verifye anilasyon oswa egzeyat ou a.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman

Nou fe revizyon sou itilizasyon medikaman pou ede asire ke manm nou yo resevwa swen ki an sekirite
epi apwopriye.

Nou fe yon revizyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Nou revize dosye nou yo regilyéman tou.
Pandan revizyon sa yo, nou ap chéche pwoblem potansyel tankou:

« Eré medikaman posib

« Medikaman ki ka pa nesesé paske w ap pran yon [0t medikaman menm jan an pou trete menm
kondisyon an

« Medikaman ki ka pa san danje oswa apwopriye akoz laj ou oswa seks ou
« Seten konbinezon medikaman ki ka fé ou mal si yo pran yo an menm tan
+  Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou fé aleji avek yo

« Ere posib nan kantite (doz) yon medikaman ou pran

« Kantite medikaman pou doule opyoyid ki pa an sekirite

Si nou we yon pwoblém posib nan fason w ap itilize medikaman yo, n ap travay avek founisé swen sante
w la pou korije pwoblem nan.

Seksyon 10.1 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manb yo itilize medikaman
opyoyid yo san danje

Nou gen yon pwogram ki ede asire ke manm yo itilize opyoyid sou preskripsyon ak ot medikaman

yo abize souvan san danje. Pwogram sa a rele yon Pwogram Jesyon Medikaman (DMP). Si w itilize
medikaman opyoyid ke ou jwenn nan men plizye preskripte oswa famasi, oubyen si ou te fe yon
surdozaj opyoyid resamman, nou ka pale ak preskripté ou yo pou asire ke itilizasyon medikaman
opyoyid ou yo apwopriye epi nesese medikalman. Si nou deside ke itilizasyon medikaman opyoyid
oswa benzodyazepin sou preskripsyon ou ka pa an sekirite, nou ka limite fason ou ka jwenn medikaman
sa yo. Si nou mete w nan DMP nou an, limitasyon yo ka:

+ Mande pou ou jwenn tout preskripsyon ou yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin
nan yon seten famasi (yo)
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+ Mande pou ou jwenn tout preskripsyon ou yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin
nan men yon seten preskripte (yo)

+ Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodiazepin n ap kouvri pou ou

Sinou gen plan pou limite fason ou jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn, n ap voye yon
let ba ou davans. Let la ap di w si nou limite kouveti medikaman sa yo pou ou, oubyen si w ap oblije
jwenn preskripsyon pou medikaman sa yo selman nan men yon preskripte oswa yon famasi espesifik.
W ap gen opotinite pou di nou ki preskripte oswa famasi ou prefere itilize, epi nenpot lot enfomasyon
ou panse ki enpotan pou nou konnen. Apre ou fin gen opotinite pou reponn, si nou deside limite kouveti
ou pou medikaman sa yo, n ap voye ba ou yon ot let pou konfime limitasyon an. Si ou panse nou te

fe yon ere oswa ou pa dako ak desizyon nou an oswa ak limitasyon an, ou menm ak moun ki preskri
medikaman an gen dwa pou fe apeél. Si ou fe apeél, n ap egzamine ka w la epi ba w yon nouvo desizyon.
Si nou kontinye refize nenpot pati nan demann ou an ki gen rapo ak limitasyon ki aplike nan aksé ou a
medikaman yo, n ap voye ka w la otomatikman bay yon evalyate endepandan ki pa nan plan nou an. Ale
nan Chapit 9 pou jwenn enfomasyon sou kijan pou mande yon apel.

Yo p ap mete w nan DMP nou an si w gen seten kondisyon medikal, tankou doulé ki gen rapo ak kanse
oswa anemi falsifom, si w ap resevwa swen palyatif, swen palyatif, oswa swen nan fen lavi, oswa si w ap
viv nan yon etablisman swen alontem.

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) pou ede manm yo jere
medikaman yo

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo ki gen bezwen sante konpléeks. Pwogram nou an rele
yon pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM). Pwogram sa a se volonte e gratis. Yon ekip famasyen
ak dokte te devlope pwogram nan pou nou pou ede asire ke manm nou yo jwenn pi gwo avantaj nan
medikamany ap pran yo.

Gen kek manm ki gen seten maladi kwonik epi ki pran medikaman ki depase yon seten montan
espesifik nan pri medikaman yo oubyen ki nan yon DMP pou ede yo itilize opyoyid san danje, posib pou
jwenn sevis atrave yon

pwogram MTM. Si ou kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon (ot pwofesyonel sante ap ba ou
yon revizyon konple sou tout medikaman ou yo. Pandan revizyon an, ou ka pale sou medikaman ou yo,
priou yo, ak nenpot pwoblem oswa kesyon ou genyen sou medikaman sou preskripsyon ak medikaman
ki pa mande preskripsyon ou yo. W ap resevwa yon rezime alekri ki gen yon lis rekomandasyon pou fe ki
gen ladan etap ou ta dwe pran pou jwenn pi bon rezilta ak medikaman ou yo. Ou ap resevwa tou yon lis
medikaman ki ap gen ladan tout medikaman w ap pran yo, konbyen ou pran, ki lé ak poukisa ou pran
yo. Anplis de sa, manm ki nan pwogram MTM lan ap jwenn enfomasyon sou fason pou jete medikaman
sou preskripsyon ki se sibstans kontwole yo san danje.
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Li se yon bon lide pou pale ak dokté ou sou lis bagay ou rekomande pou fe ak lis medikaman ou yo.
Pote rezime a avek ou nan vizit ou a oswa nenpot le ou pale ak dokte ou yo, famasyen ou yo, ak lot
pwofesyonel swen sante ou yo. Kenbe lis medikaman ou ajou epi kenbe | avek ou (pa egzanp, avek kat
ID ou) nan ka ou ta ale lopital oswa nan sal dijans.

Si nou gen yon pwogram ki koresponn ak bezwen ou yo, n ap enskri ou otomatikman nan pwogram
nan epi voye enfomasyon ba ou. Si ou deside pou ou pa patisipe, f&é nou konnen epi n ap retire ou. Pou
kesyon sou pwogram sa a, rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711).
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CHAPIT 6:
Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

SEKSYON 1 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

Nan chapit sa a, nou itilize "medikaman" pou vle di yon medikaman sou preskripsyon Pati D. Se pa
tout medikaman ki medikaman Pati D. Lalwa eskli kek medikaman nan kouveéti Pati D a. Gen kek nan
medikaman ki pa nan kouvéti Pati D a ki kouvri anba Medicare Part A oswa Pati B oswa anba Medicaid.

Pou konprann enfomasyon sou peman yo, ou bezwen konnen ki medikaman ki kouvri, ki kote pou w
ranpli preskripsyon w yo, epi ki reg pou w swiv le w ap resevwa medikaman ki kouvri yo. Chapit 5 lan
eksplike reg sa yo. Le w itilize “Zouti Avantaj Nan Tan Reyel” (Real-Time Benefit Tool) plan nou an pou w
chéche asirans medikaman go.wellcare.com/PA, fré ou weé a montre yon estimasyon sou fré nan poch
yo prevwa pou ou peye a. Ou kapab jwenn enfomasyon ki nan “Zouti Avantaj Nan Tan Reyel” (Real-Time
Benefit Tool) la tou [& w rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811.(ltilizaté TTY yo rele 711).

Ki jan ou ka jwenn enfomasyon sou pri medikaman ou yo si w ap resevwa Ed Siplemante ak pri
medikaman preskripsyon Pati D ou yo?

Pifd nan manm nou yo kalifye pou epiy ap resevwa Ed Siplemanté nan men Medicare pou peye depans
plan medikaman sou preskripsyon yo. Paske ou resevwa Ed Siplemanté a, kék enfomasyon nan Prév
Kouveéti Asirans sa a konsénan pri pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou

ou. Nou te voye ba ou yon eleman separe, ki rele Prév Kouvéti Ed Siplemanté pou Moun ki Resevwa Ed
Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen
Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki fé w konnen pri medikaman w yo. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sevis
pou Manm lan nan 1-844-796-6811 (Moun itilize TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la.

Seksyon 1.1 Kalite depans pésonél ou ka peye pou medikaman ki kouvri yo

Gen 3 diferan kalite depans pésonel pou medikaman Pati D ki kouvri yo ka mande w peye:

« Franchiz se kantite lajan ou peye pou medikaman yo anvan plan nou an kdomanse peye pati pa
nou an.

« Kopeman se yon montan fiks ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.

« Ko-asirans se yon pousantaj nan pri total ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.
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Seksyon 1.2 Kijan Medicare kalkile depans pésonél ou yo

Medicare gen reg sou sa ki konte ak sa ki pa konte nan depans pesonel ou dwe peye. Men reg nou dwe
swiv pou nou ka kontwole depans pésonél ou yo.

Peman sa yo enkli nan depans ou fé direkteman nan poch ou

Depans pesonel ou peye yo enkli peman ki nan lis anba a (toutotan yo se pou medikaman Pati D ki
kouvri epi ou te swiv reg pou kouveti medikaman ki eksplike nan Chapit 5):

Montan ou peye pou medikaman lé w nan etap nan peman medikaman sa yo:
O Etap Franchiz
O Faz Kouveti Inisyal la

Nenpot peman ou te fe pandan ane kalandriye sa a kom yon manm nan yon lot plan
medikaman Medicare anvan ou te rantre nan plan nou an

Nenpot peman pou medikaman ou yo ke fanmi oswa zanmi fe

Nenpot peman ki fét pou medikaman ou yo pa Ed Siplemanté ki soti nan Medicare, plan sante
anplwaye oswa sendika, Sevis Sante Endyen, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA,
Pwogram Asistans Famasetik Eta a (SPAP), ak pifo 0ganizasyon charitab

Chanjman nan Faz Kouveéti Katastwof la:

Le ou menm (oswa moun k ap peye pou ou) fin depanse yon total $2,100 nan depanspésonél nan
ane kalandriye a, ou pase soti nan Faz Kouveti Inisyal la pou ale nan Etap Kouveti Katastwofik la.

Peman sa yo pa enkli nan depans ou dwe fé yo

Depans peésonel ou peye yo pa enkli okenn nan tip peman sa yo:

Prim plan mansyéelou a
Medikaman ou achte deyo Etazini ak teritwa li yo
Medikaman ki pa kouvri pa plan nou an

Medikaman ou jwenn nan yon famasi ki pa nan rezo a ki pa satisfe egzijans plan nou an pou
kouveéti ki pa nan rezo a

Medikaman ke se selman Medicaid ki kouvri

Medikaman ki pa nan Pati D, tankou medikaman sou preskripsyon ki kouvri pa Pati A oswa Part
B ak lot medikaman ki pa kouvri pa Medicare

Peman ou fé pou medikaman ki pa nomalman kouvri nan yon Plan Medikaman Medicare
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«  Peman pou medikaman ou yo ki fet pa seten plan asirans ak pwogram sante finanse pa
gouvénman an tankou TRICARE ak Sante Pou Veteran (VA)

+  Peman pou medikaman ou yo ki fet pa yon twazyem pati ki gen yon obligasyon legal pou peye
pou pri preskripsyon (pa egzanp, Konpansasyon Travaye)

+  Peman ki fet pa fabrikan medikaman yo anba Pwogram Rabe Fabrikan an

Rapel: Si nenpot lot 0ganizasyon tankou sa yo ki nan lis anwo a peye yon pati oswa tout
depans medikaman ou yo, ou oblije fé plan nou an konnen sa lé w rele Sevis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (itilizate TTY yo rele nan 711).

Suivi total depans pésonél ou yo

«  Eksplikasyon Avantaj Pati D (EOB) ou resevwa a gen ladan total depans ou fe kounye a. Le
kantite lajan sa a rive nan $2,100, la Pati D EOB ap di w ke ou kite Faz Kouvéti Inisyal la epi ou
pase nan Etap Kouveti Katastwof la.

« Asire w ke nou gen enfomasyon nou bezwen yo. Ale nan Seksyon 3.1 pou w aprann sa ou ka
fe pou ede asire ke dosye nou yo sou sa ou te depanse yo konple epi ajou.

SEKSYON 2 Etap peman medikaman pou manm ki nan plan nou an

Genyen 3 etap peman medikaman pou kouveti medikaman w lan nan plan nou an. Konbyen ou peye
pou chak preskripsyon depann de nan ki etap ou ye le ou fe yo ranpli oswa renouvle yon preskripsyon.
Yo eksplike detay sou chak etap nan chapit sa a. Etap yo se:

« Faz 1: Etap Franchiz Chak Ane a
« Faz 2: Faz Kouveéti Inisyal

« Faz 3: Faz Kouveti Katastwofiz

SEKSYON 3 Eksplikasyon Avantaj Pati D ou an eksplike nan ki etap peman ou
ladan

Plan nou an kenbe tras depans medikaman sou preskripsyon ou yo ak peman ou fe [e ou jwenn
preskripsyon nan famasi a. Konsa, nou ka di w kile ou chanje etap peman medikaman pou ale nan yon
lot. Nou swiv 2 kalite depans:
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« Depans Pésonél: se konbyen lajan ou te peye. Sa gen ladan sa ou te peye l& ou jwenn yon
medikaman Pati D ki kouvri, nenpdot peman pou medikaman ou yo ke fanmi oswa zanmi te fe,
ak nenpdt peman ki te fét pou medikaman ou yo pa Ed Siplemanté nan men Medicare, plan
sante anplwaye oswa sendika, Sévis Sante Endyen, pwogram asistans pou medikaman SIDA,
oganizasyon charitab, ak pifo Pwogram Asistans Famasetik Eta a (SPAP).

«  Pri Total Medikaman: sa a se total tout peman ki fét pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri yo.
Li gen ladan sa plan nou an te peye, sa ou te peye, ak sa ot pwogram oswa oganizasyon te peye
pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri.

Si ou te ranpli youn oubyen plizye preskripsyon atrave plan nou an pandan mwa pase a, n ap voye ba ou
yon Pati D EOB. Pati D EOB la enkli:

« Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a bay detay sou peman konsénan preskripsyon ou te
ranpli pandan mwa pase a. Li montre pri total medikaman yo, sa plan nou an te peye, ak sa ou
menm ak [0t moun te peye pou ou.

+ Total pou ane a depi 1 janvye. Sa a montre total depans medikaman yo ak total peman pou
medikaman ou yo depi ane a te komanse.

« Enfomasyon sou pri medikaman. Sa a montre pri total medikaman an, ak enfomasyon sou
chanjman nan pri apati premye ranpli pou chak reklamasyon preskripsyon pou menm kantite
a.

« Gen lot medikaman ki pi bon mache ki disponib. Sa montre enfomasyon sou [0t medikaman
ki disponib ak mwens pataj depans pou chak reklamasyon preskripsyon, si sa aplikab

Seksyon 3.1 Ede nou kenbe enfomasyon nou yo ajou sou peman medikaman w yo

Pou nou swiv depans medikaman ou yo ak peman ou fe pou medikaman yo, nou itilize dosye nou jwenn
nan famasi yo. Men kijan ou ka ede nou kenbe enfomasyon ou yo korek epi ajou:

«  Montre kat manm ou chak fwa ou fé yon preskripsyon. Sa ede asire nou konnen ki
preskripsyon ou pran ak konbyen ou peye.

+ Asire w ke nou gen enfomasyon nou bezwen yo. Gen moman ou ka peye tout pri yon
medikaman sou preskripsyon. Nan ka sa yo, nou p ap otomatikman jwenn enfomasyon nou
bezwen pou nou swiv depans pesonél ou yo. Pou ede nou kontwole depans pésonél ou yo, ban
nou kopi resi ou yo. Men kék egzanp sou lé ou ta dwe ban nou kopi resi medikaman ou yo:

O Le ou achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi rezo a nan yon pri espesyal oswa e ou
itilize yon kat rabé ki pa fé pati avantaj plan nou an.

O Lé ou peye yon kopeman pou medikaman yo bay anba yon pwogram asistans fabrikan
medikaman ak pasyan.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 144
Chapit 6 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

O Nenpot lé ou achte medikaman ki kouvri nan famasi ki pa nan rezo a oswa ou peye pri total
pou yon medikaman ki kouvri nan sikonstans espesyal.

o Siyo faktire w pou yon medikaman ki kouvri, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa
nou nan pri a. Pou enstriksyon sou kijan pou fe sa, ale nan Chapit 7, Seksyon 2.

+ Voye ban nou enfomasyon sou peman lot moun fé pou ou. Peman ki fét pa séten [0t moun ak
oganizasyon yo konte tou nan depans pésonel ou yo. Pa egzanp, peman ki fet pa yon Pwogram
Asistans Famasetik Eta a, yon pwogram asistans pou dwog SIDA (ADAP), Sevis Sante Endyen an,
ak oganizasyon charitab yo konte nan depans pesonel ou. Kenbe yon dosye sou peman sa yo
epi voye yo ban nou pou nou ka swiv depans ou yo.

+ Tcheke rapo ekri nou voye ba ou a. Le ou resevwa EOB Pati D, verifye li pou asire w
enfomasyon yo konplé epi korek. Si ou panse gen yon bagay ki manke oswa ou gen kesyon, rele
Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele 711). Olye pou w resevwa yon
Eksplikasyon Avantaj Pati D (Pati D EOB) sou papye pa lapos, kounye a ou gen opsyon pou
w resevwa yon vésyon elektwonik Pati D EOB ou a. Ou kapab mande sa pandan w ap konsilte
https://www.express-scripts.com/. Si ou chwazi pou enskri, ou ap resevwa yon imel & eEOB Pati
D ou an pre, enprime oswa telechaje L. Yo rele EOB Pati D yo elektwonik yo tou EOB Pati D san
papye yo. EOB Pati D san papye yo se egzak kopi (imaj) EOB Pati D enprime yo. Asire w ou kenbe
rapo sayo.

SEKSYON 4 Etap Franchizla

Paske pifd nan manm nou yo jwenn Ed Siplemanté ak depans medikaman sou preskripsyon yo, Etap
Franchiz la pa aplike pou pifd manm yo. Si ou resevwa Ed Siplemanté, etap peman sa a pa aplike pou
ou.

Gade feye apa a (Dokiman LIS a) pou jwenn enfomasyon sou montan franchiz ou a.

Si ou pa jwenn Ed Siplemantg, Etap Franchiz la se premye etap peman pou asirans medikaman ou
an. Franchiz la pa aplike nan pwodui ensilin ki kouvri yo ak pifo vaksen Pati D gramoun yo, ki gen
ladan zona, tetands ak vaksen vwayaj yo. W ap peye yon franchiz anyel $615 sou medikaman Nivo 1
(Medikaman Jenerik Preferansyel), Nivo 2 (Medikaman Jenerik), Nivo 3 (Medikaman Mak Preferansyel),
Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo 5 (Medikaman Espesyalite). Ou dwe peye tout pri
medikaman Nivo 1 ou yo (Medikaman Jenerik Preferansyél), Nivo 2 (Medikaman Jenerik), Nivo
3 (Medikaman Mak Preferansyel), Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo 5 (Nivo Espesyalite)
jiskaske ou rive nan montan franchiz plan nou an. Pou tout ot medikaman yo, ou p ap bezwen peye
okenn franchiz. Pri total la anjeneral pi ba pase pri total nomal medikaman an paske plan nou an te
negosye pri ki pi ba pou pifo medikaman nan famasi rezo a. Pri total la pa ka depase pri maksimom
jis la plis fre livrezon pou medikaman ki gen pri negosye anba Pwogram Negosyasyon Pri Medikaman
Medicare la.

Yon fwa ou peye $615 pou medikaman Nivo 1 ou yo (Medikaman Jenerik Preferansyeél), Nivo 2
(Medikaman Jenerik), Nivo 3 (Medikaman Mak Preferansyel), Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo
5 (Nivo Espesyalite), ou kite Etap franchiz la epi ou pase nan Etap kouvéti Inisyal la.


https://www.express-scripts.com/

Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 145
Chapit 6 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

SEKSYON 5 Kopeman Faz Kouveti Inisyal

Seksyon 5.1 Kantite lajan w ap peye pou yon medikaman depann de medikaman an ak
kote w ap pran preskripsyon w lan

Pandan Faz kouvéti Inisyal la, plan nou an peye pati pa li nan pri medikaman ou yo ki kouvri yo, epi ou
menm ou peye pati pa ou (montan kopeman oswa ko-asirans ou). Pdsyon ou nan pri a ap varye selon
medikaman an ak kote ou achte preskripsyon ou an.

Plan nou an gen sis nivo pataj depans

Chak medikaman ki sou Lis Medikaman plan nou an twouve | nan youn nan sis nivo pataj depans yo. An
jeneral, plis nivo pataj depans lan pi wo, se plis pri medikaman an ap koute w la ap wo:

+ Nivo 1 (Jenerik preferansyel) gen ladan | medikaman jenerik preferansyel epi li ka gen ladan |
kek medikaman mak fabrik.

+ Nivo 2 (Jenerik) gen ladan | medikaman jenerik epi li ka gen ladan | kek medikaman mak fabrik.

« Nivo 3 (Mak Preferansyel) gen ladan | medikaman mak preferansyel epi li ka gen ladan | kek
medikaman jenerik. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyonman chak mwa
nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

« Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere) gen ladan | medikaman mak ki pa preferansyel ak medikaman
jenerik ki pa preferansyél. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyonman chak
mwa nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

+ Nivo 5 (Nivo Espesyalite) gen ladan | medikaman mak fabrik ak jenerik ki koute che. Medikaman
ki nan nivo sa a pa kalifye pou eksepsyon pou peman nan yon nivo ki pi ba. Sa a se nivo pataj
depans ki pi wo a.

+ Nivo 6 (Medikaman Swen Chwazi) gen ladan | kek medikaman jenerik ak medikaman mak yo
itilize souvan pou trete maladi kwonik espesifik oswa pou anpeche maladi (vaksen). Sa a se
nivo pataj depans ki pi ba a.

Pou w konnen nan ki nivo pataj depans medikaman w lan ye, gade | nan Lis Medikaman plan nou an.
Chwa famasi ou yo
Konbyen ou peye pou yon medikaman depann de si ou jwenn medikaman an nan men:

« Famasi an detay nan rezo a.

« Yon famasi detayan rezo ki ofri pataj fre prefere. Pri yo ka pi ba nan famasi ki ofri pataj fre
prefere.
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+ Yon famasi ki pa nan rezo plan nou an. Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki pa nan
rezo a nan sitiyasyon limite seélman. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4 pou w konnen ki lé n ap
kouvri yon preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a.

« Famasi plan nou an pou komande pa lapos.

Pou plis enfomasyon sou chwa famasi sa yo ak kijan pou w ranpll preskripsyon w yo, ale nan Chaplt 5
nan Repéetwa pou Founisé ak Famasi plan nou an

Seksyon 5.2

medikaman ki kouvri

m/202

rovi

rdir

Fré ou yo pou yon apwovizyonman yon mwa pou yon mwa pou yon

Pandan Faz Kouvéti Inisyal, posyon ou nan pri yon medikaman ki kouvri a pral swa yon kopeman oswa

yon ko-asirans.

Montan kopeman an oswa ko-asirans lan depann de nivo pataj depans lan.

Pafwa pri medikaman an pi ba pase kopeman w lan. Nan ka sa yo, ou peye pri ki pi ba a pou medikaman
an olye de kopeman an.

Fré ou yo pou yon apwovizyonman yon mwa nan yon medikaman Pati D ki kouvri

Nivo 1 Pataj
depans (Jenerik
Prefere - gen
ladan | medika-
man jenerik
preferansyel epi
li ka gen ladan |
kék medikaman
mak.)

Pataj depans
estanda nan
rezo a pou
medikaman
an detay
(jiska yon

apwovizyon-
man pou 30
jou)

$19

Pataj depans
an detay
preferansyel
nanrezoa
(jiska yon
rezév pou 30
jou)

$18

Pataj depans
estanda pou
komand

pa lapos
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Yon preskrip-
syon odo-
nans pa lapos
pou yon mwa
(34 jou oswa
mwens) pa
kouvri.

Pataj depans
pou komand
pa lapos
prefere
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Yon preskrip-
syon odonans
pa lapods pou
yon mwa

(34 jou oswa
mwens) pa
kouvri.

Pataj
depans
swen
alontem
(LTC) (jis-

ka yon ap-
wovizyon-

man pou
31jou)

$19

Pataj depans
andeyo rezo

a (Kouveti an
limite a séten
sitiyasyon; ale
nan Chapit 5
pou plis detay.)
(jiska yon ap-
wovizyonman
pou 30 jou)

$19
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Pataj depans
estanda nan
rezo a pou
medikaman
an detay
(jiska yon

apwovizyon-
man pou 30
jou)

Pataj depans
an detay
preferansyel
nanrezoa
(jiska yon
rezev pou 30
jou)

Pataj depans
estanda pou
komand

pa lapos
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Pataj depans
pou komand
pa lapos
EEE
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Pataj
depans
swen
alontéem
(LTC) (jis-

ka yon ap-
wovizyon-

man pou
31jou)
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Pataj depans
andeyo rezo

a (Kouveti an
limite a séten
sitiyasyon; ale
nan Chapit 5
pou plis detay.)
(jiska yon ap-
wovizyonman
pou 30 jou)

Nivo 2 Pataj $20 $19 Yon preskrip- | Yon preskrip- | $20 $20
depans (Jenerik - syon odo- syon odonans
gen ladan | medi- nans pa lapos | pa lapos pou
il oni pouyonmwa | yon mwa

Faman jenerik epi (34jouoswa | (34jouoswa

i ka genladan |

. ) mwens) pa mwens) pa
kek medikaman kouvri. kouvri.
mak.)
Nivo 3 Pataj 25% 25% Yon preskrip- | Yon preskrip- | 25% 25%
depans (Mak syon odo- syon odonans
Preferansyel - gen nans pa lapos | palapos pou
ladan medikaman pouyonmwa | yon mwa
mak preferansyel (34jouoswa | (34jouoswa
epi li ka gen ladan mwens) pa mwens) pa
kek medikaman kouvri. kouvri.
jenerik.)
Nivo 4 Pataj $100 $100 Yon preskrip- | Yon preskrip- | $100 $100
depans (Medika- syon odo- syon odonans
man Non-Prefere nans pa lapos | palapos pou
- gen ladan medi- pouyonmwa | yon mwa
kaman mak ki pa (34 jou oswa (34 jou oswa
pi pito ak medika- mwens) pa mwens) pa
manjenerik ki pa kouvri. kouvri.

pi pito.)
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Pataj depans
estanda nan
rezo a pou
medikaman
an detay
(jiska yon

apwovizyon-
man pou 30
jou)

Pataj depans
an detay
preferansyel
nanrezoa
(jiska yon
rezev pou 30
jou)

Pataj depans
estanda pou
komand

pa lapos
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Pataj depans
pou komand
pa lapos
EEE
(jiska yon
apwovizyon-
man 34 jou)

Pataj
depans
swen
alontéem
(LTC) (jis-

ka yon ap-
wovizyon-

man pou
31jou)
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Pataj depans
andeyo rezo

a (Kouveti an
limite a séten
sitiyasyon; ale
nan Chapit 5
pou plis detay.)
(jiska yon ap-
wovizyonman
pou 30 jou)

Nivo 5 Pataj 25% 25% Yon preskrip- | Yon preskrip- | 25% 25%
depans syon odo- syon odonans

(Nivo Espesyalite nans pa lapos | palapos pou

- gen ladan pouyonmwa | yon mwa

medikaman mak (34jouoswa | (34jouoswa

ki koute che ak mwens) pa mwens) pa

medikaman jen- kouvri. kouvri.

erik. Medikaman

kinannivosaa

pa kalifye pou

eksepsyon pou

peman nanyon

nivo ki pi ba.)

Nivo 6 Pataj S0 S0 Yon preskrip- | Yon preskrip- | $0 $0
depans syon odo- syon odonans

(Medikaman nans pa lapos | palapos pou

Swen Chwazi - pouyonmwa | yon mwa

gen ladan kek (34jouoswa | (34jouoswa

medikaman mwens) pa mwens) pa

jenerik ak mak kouvri. kouvri.

yo itilize souvan
pou trete maladi
kwonik espesi-
fik oswa pou
anpeche maladi
(vaksen).)

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi prefere yo, 25% nan famasi estanda yo oswa $35 pou
yon apwovizydnman yon mwa nan chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 3 a, menm si ou pa te peye

franchiz ou an.
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Ou p ap peye plis pase 25% oswa $35 pou yon apwovizyonman pou yon mwa pou chak pwodui ensilin
ki kouvri nan Nivo 4 la, menm si ou pa peye franchiz ou a.

Ale nan Seksyon 7 pou plis enfomasyon sou pataj depans pou vaksen Pati D yo.

Seksyon 5.3  Si dokté w la preskri mwens pase yon mwa konple, ou ka pa oblije peye pri
tout mwaa

Tipikman, kantite lajan ou peye pou yon medikaman kouvri yon mwa konple. Ka gen moman ou menm
oswa dokte w la ta renmen ou gen mwens pase yon mwa medikaman (pa egzanp, & w ap eseye yon
medikaman pou premye fwa). Ou kapab mande dokte w la tou pou [ preskri w, epi famasyen w la pou |
ba w, mwens pase yon mwa konplé si sa ap ede w pi byen planifye dat renouvelman yo.

Si ou jwenn mwens pase yon mwa konple nan seéten medikaman, ou p ap oblije peye pou
apwovizyonman pou mwa konple a.

« Siouresponsab pou ko-asirans lan, ou peye yon pousantaj nan pri total medikaman an. Piske
ko-asirans lan baze sou pri total medikaman an, pri ou ap pi ba paske pri total medikaman an
ap pi ba.

« Siouresponsab pou yon kopeman pou medikaman an, ou peye selman pou kantite jou
medikaman an ou resevwa olye de yon mwa antye. Nou kalkile kantite lajan ou peye pa jou pou
medikaman ou an (to pataj depans chak jou a) epi nou miltipliye li pa kantite jou ou resevwa
medikaman an.

Seksyon 5.4 Freé ou yo pou yon apwovizyonman alontém (61-100 jou) nan yon
medikaman Pati D ki kouvri

Pou kek medikaman, ou ka jwenn yon apwovizyonman alontem (yo rele sa tou yon apwovizydonman
pwolonje). Yon apwovizydonman alontem se yon rezev pou 61-100 jou.
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Fré ou yo pou yon apwovizyonman alontém (61-100 jou) nan yon medikaman Pati D ki kouvri

Pataj depans Pataj depans an Pataj depans Pataj depans
estandaandetay  detay preferansyel estandapou preferansyel pou
(anndan rezo a) (anndan rezo a) komand palapos  komand pa lapos

(apwovizyonman (apwovizyonman (apwovizyonman (apwovizyonman
pou 61-100 jou) pou 61-100 jou) pou 61-100-jou) pou 61-100-jou)

Nivo 1 Pataj depans | $57 $54 $57 $0
(Jenerik Preferansyel -
gen ladan medikaman
jenerik Preferansyél
epi li ka gen ladan kek
medikaman mak.)

Nivo 2 Pataj depans | $60 $57 $60 $0
(Jenerik - gen ladan
medikaman jenerik
epi li ka gen ladan kek
medikaman mak.)

Nivo 3 Pataj depans | 25% 25% 25% 25%
(Mak Prefere - gen
ladan medikaman
mak pi pito epi li ka
gen ladan kek medi-
kaman jenerik.)

Nivo 4 Pataj depans | $300 $300 $300 $200
(Medikaman non-
prefere - gen ladan
medikaman mak
non-prefere ak medi-
kaman jenerik non-
prefere.)

Nivo 5 Pataj depans Pa gen yon apwovizyonman alontém disponib pou medikaman nan Nivo 5.
(Nivo Espesyalite

- gen ladan | medika-
man mak ki koute
che ak medikaman
jenerik. Medikaman
kinan nivosaapa
kalifye pou eksepsyon
pou peman nan yon
nivo ki pi ba. )
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Pataj depans Pataj depans an Pataj depans Pataj depans
estandaandetay  detay preferansyel estandapou preferansyel pou
(anndan rezo a) (anndan rezo a) komand palapos  komand pa lapos

(apwovizyonman (apwovizyonman (apwovizyonman (apwovizyonman
pou 61-100 jou) pou 61-100 jou) pou 61-100-jou) pou 61-100-jou)

Nivo 6 Pataj depans | $0 30 S0 S0
(Chwazi Medikaman
Swen - gen ladan kek
medikaman jenerik ak
mak komesyal yo iti-
lize souvan pou trete
maladi kwonik espesi-
fik oswa pou anpeche
maladi (vaksen).)

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi an detay ki prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda
yo oswa $70 pou jiska yon apwovizyonman 2 mwa oswa mwens 25% nan famasi an detay prefere yo,
25% nan famasi an detay estanda yo oswa $105 pou jiska yon apwovizydnman 3 mwa pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan Nivo 3, menm si ou pa te peye franchiz ou an.

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi an detay ki prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda
yo oswa yon apwovizyonman $70 pou jiska yon apwovizydnman 2 mwa oswa mwens 25% nan famasi
an detay prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda odonans pa lapos yo oswa $105 pou jiska yon
apwovizyonman 3 mwa pou chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 3, menm si ou pa te peye franchiz
ou an.

Ou p ap peye plis pase mwens nan 25% oswa $70 pou jiska yon apwovizyonman 2 mwa oswa mwens
25% oswa $105 pou jiska yon apwovizyonman 3 mwa pou chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 4 la,
menm si ou pa te peye franchiz ou an.

Seksyon 5.5 Ourete nan Etap Kouveéti Inisyal la jiskaske depans pésonél ou pou ane a
rive nan $2,100

Ou rete nan Faz Kouveti Inisyal la jiskaske total fré nan poch ou a rive nan $2,100. Apre sa ou ale nan Faz
Kouveti Katastwof la.

Pati D EOB a enfomasyon ou jwenn nan ap ede ou kontwole konbyen ou menm, plan nou an, ak nenpot
twazyem pati te depanse pou ou pandan ane a. Se pa tout manm ki ap rive nan limit $2,100 depans
pesonel nan yon ane.
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N ap fé w konnen si w rive nan kantite sa a. Ale nan Seksyon 1.2 pou plis enfomasyon sou fason
Medicare kalkile depans ki soti nan poch ou yo.

SEKSYON 6 Faz Kouveti Katastwof

Nan Etap kouveti Katastwof la, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo. Ou antre nan Etap
Kouvéti Katastwof la & depans pesonél ou yo rive nan limit $2,100 pou ane kalandriye a. Yon fwa ou nan
Etap Kouveti Katastwof la, ou rete nan etap peman sa a jiska nan fen ane kalandriye a.

« Nanfaz peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo.

SEKSYON 7 Konbyen ou peye pou vaksen Pati D yo

Mesaj enpotan sou sa w ap peye pou vaksen yo - Gen kek vaksen yo konsidere kdom avantaj medikal
epi yo kouvri anba Pati B. Gen |0t vaksen yo konsidere kom medikaman Pati D. Ou ka jwenn vaksen sa
yo nan Lis Medikaman plan nou an. Plan nou an kouvri pifo vaksen Pati D pou granmoun san okenn fre
pou ou menm si ou poko peye franchiz ou a. Ale nan Lis Medikaman plan nou an oswa rele Sevis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711) pou jwenn detay sou kouveti ak pataj depans
pou vaksen espesifik.

Gen 2 pati nan kouveti nou pou vaksen Pati D yo:

+ Premye pati a se pri vaksen an limenm.

+ Dezyem pati a se pou fre pou yo ba ou vaksen an. (Sa a pafwa rele administrasyon vaksen an.)
Pri ou pou yon vaksen Pati D depann de 3 bagay:

1. Siyon oganizasyon yo rele Komite Konsiltatif sou Pratik Vaksinasyon (ACIP) rekomande
vaksen an pou granmoun.

+  Pifo vaksen Pati D pou granmoun yo rekomande pa ACIP epi yo pa koute ou anyen.
2. Kote ou pran vaksen an.

«  Famasi ka bay vaksen an li menm oubyen biwo dokte a ka bay li.
3. Ki moun ki ba ou vaksen an.

«  Yon famasyen oswa yon ot founise ka bay vaksen an nan famasi a. Oswa, yon founisée ka ba
li nan biwo dokte a.

Saw ap peye le w ap pran vaksen Pati D a ka varye selon sikonstans yo ak nan ki etap peman
medikaman ou ye a.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 153
Chapit 6 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

« Leéou pranyon vaksen, ou ka oblije peye tout pri vaksen an li menm ak pri founise a pou ba ou
vaksen an. Ou ka mande plan nou an pou nou ranbouse ou pati pa nou nan depans lan. Pou
pifo vaksen Pati D pou granmoun, sa vle diy ap ranbouse w tout pri ou te peye a.

« Gen lot fwa, le ou pran yon vaksen, ou peye selman pati pa ou nan pri a anba avantaj Pati D ou
a. Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen.

Anba la a, ou ka jwenn 3 egzanp sou fason ou ka pran yon vaksen Pati D.

Sitiyasyon 1: Ou resevwa vaksen Pati D a nan famasi rezo a. (Chwa sa a depann de kote w ap viv la.
Gen kek eta ki pa pemet famasi bay seten vaksen.)

+  Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen.

« Pou lot vaksen Pati D yo, ou peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou an pou
vaksen an li menm ki gen ladan pri pou ba ou vaksen an.

« Plan nou an ap peye rés depans yo.
Sitiyasyon 2: Ou resevwa vaksen Pati D a nan biwo dokte w la.

« Léou pranvaksen an, ou ka oblije peye tout pri vaksen an li menm ak pri pou
founise swen an baou li.

« Apre sa, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa nou nan depans lan l[é w
sevi ak pwosedi ki dekri nan Chapit 7 la.

«  Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun, y ap ranbouse w tout montan ou te
peye a. Pou ot vaksen Pati D yo, y ap ranbouse w montan ou te peye a mwens
nenpot ko-asirans OSWA kopeman pou vaksen an (ki gen ladan administrasyon
an), epi mwens nenpot diferans ant montan dokté a chaje ak sa nou nomalman
peye a. (Si ou jwenn Ed Siplemanté, n ap ranbouse ou diferans sa a.)

Sitiyasyon 3: Ou achte vaksen Pati D a li menm nan famasi rezo a epi ou pote [ nan biwo dokte w la
kote y ap ba w vaksen an.

«  Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen pou vaksen an li
menm.

«  Pou lot vaksen Pati D yo, ou peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou pou
vaksen an menm.

+ Ledokte wla baw vaksen an, ou ka oblije peye tout pri sevis sa a.

« Apresa, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa nou nan depans lan le w
sevi ak pwosedi ki nan Chapit 7 la.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 154

Chapit 6 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo

«  Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun, y ap ranbouse w tout montan ou te
peye a. Pou ot vaksen Pati D yo, y ap ranbouse w pou kantite lajan ou te peye
a mwens nenpot ko-asirans pou administrasyon vaksen an, epi mwens nenpot
diferans ant kantite lajan dokte a chaje ak sa nomalman nou peye a. (Si ou
jwenn Ed Siplemantg, n ap ranbouse ou diferans sa a.)

Not: Nou ka pa remét ou tout pri ou te peye nan biwo dokté a oswa nan famasi a si pri lajan kach ou te
peye a pi wo pase pri nou negosye a (sa nou peye nomalman) pou vaksen Pati D yo.
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CHAPIT 7:

Mande nou pou nou peye pati pa nou nan yon
fakti pou sevis medikal oswa medikaman ki
kouvri

SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou pou nou peye pati pa nou
an pou sevis oswa medikaman ki kouvri yo

Founise rezo nou yo voye fakti direkteman pou plan nou an pou sevis ak medikaman ou yo ki kouvri.
Si ou resevwa yon fakti pou tout pri swen medikal ou oswa medikaman ou te resevwa yo, voye fakti
sa a ban nou pou nou ka peye li. Lé ou voye fakti a ban nou, n ap gade | epi n ap deside si sevis yo ak
medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap peye founisé a direkteman.

Si ou deja peye pou yon sévis oswa yon atik Medicare ki kouvri pa plan nou an, ou ka mande plan
nou an pou nou remet ou kob la (souvan remeét ou kob la rele ranbouse ou). Ou gen dwa pou plan nou
an ranbouse w chak fwa ou peye plis pase pati pa w nan pri sevis medikal oswa medikaman ki kouvri
pa plan nou an. Ka gen dat limit ou dwe respekte pou ou ka resevwa lajan ou. Ale nan Seksyon 2 nan
chapit sa a. Lé ou voye yon fakti ou deja peye a ban nou, n ap gade fakti a epi n ap deside si sévis yo
oswa medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse ou pou sevis yo oswa
medikaman yo.

Kapab gen moman tou kote ou resevwa yon fakti nan men yon founisé pou tout pri swen medikal ou te
resevwa a oswa pou plis pase posyon pa ou nan pataj pri a. Premyeman, eseye rezoud fakti a ak founise
a. Si sa pa mache, voye fakti a ban nou olye pou w peye l. N ap gade fakti a epi n ap deside si sevis yo ta
dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap peye founise a direkteman. Si nou deside pou nou pa
peye |, n ap avize founisé a. Ou pa ta dwe janm peye plis pase pataj pri nan depans plan an otorize. Si
founisé sa a gen kontra, ou toujou gen dwa resevwa tretman.

Men kek egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou nou ranbouse ou oswa pou nou
peye yon fakti ou te resevwa:

1. Leéouteresevwa swen medikal ijans oswa swen medikal ou te bezwen an ijans nan men yon
founiseé ki pa nan rezo plan nou an

« Oukajwenn sevis ijans oswa sevis ki nesese an ijans nan men nenpot founise, kit founise a fe
pati rezo nou an oswa non. Nan ka sa yo, mande founise a pou | voye yon fakti pou plan nou an.

« Siou peye tout montan an pou kont ou le w ap resevwa swen an, mande nou pou nou remet ou
pati pa nou nan pri a. Voye fakti a ban nou, ansanm ak dokiman ki montre tout peman ou te fe

yo.
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« Ou ka resevwa yon fakti nan men founisé a k ap mande w yon peman ou panse ou pa dwe. Voye
fakti sa a ban nou, ansanm ak dokiman ki montre tout peman ou te fe yo.

o Sioudwe founise a, n ap peye founise a direkteman.

O Sioute deja peye plis pase pati pa ou nan pri sevis la, n ap detemine konbyen ou te dwe epi
n ap remeét ou pati pa nou nan pri a.

Lé yon founiseé rezo voye yon fakti ba ou panse ou pa ta dwe peye

Founise rezo yo ta dwe toujou voye fakti bay plan nou an direkteman. Men pafwa yo fe ere epi yo
mande w pou w peye plis pase pati pa w nan pri a.

+ Ouselman oblije peye montan kolaborasyon ou an lé ou jwenn sevis ki kouvri yo. Nou pa pemet
founise yo ajoute |0t chaj separe, yo rele sa faktirasyon balans. Kouveti sa a (ke ou pa janm
peye plis pase montan kotizasyon nan depans ou a) aplike menm si nou peye founisé a mwens
pase sa founise a chaje pou yon sevis epi menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye seten
chaj founise. Nou pa pemet founise yo voye fakti ba ou pou sevis ki kouvri yo. Nou peye founise
nou yo direkteman, epi nou pwoteje w kont nenpot chaj. Sa a vre menm si nou peye founise a
mwens pase sa founiseé a chaje pou yon sevis.

« Chak fwa ou resevwa yon fakti nan men yon founisé rezo ou panse ki plis pase sa ou ta dwe
peye, voye fakti a ban nou. N ap kontakte founise a direkteman epi rezoud pwoblem faktirasyon
an.

« Sioudeja peye yon fakti bay yon founise rezo, men ou santi ou peye twop, voye fakti a ban nou
ansanm ak dokiman ki montre nenpot peman ou te fé. Mande nou pou nou remeét ou diferans ki
genyen ant kantite lajan ou te peye a ak kantite lajan ou te dwe anba plan nou an.

Si w enskri nan plan nou an yon fason retroaktif

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan nou an retroaktif. (Sa vle di premye jou enskripsyon yo a
deja pase. Dat enskripsyon an te ka menm rive ane pase.)

Si ou te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif epi ou te peye nan pdch ou pou nenpot nan
sevis oswa medikaman ki kouvri yo apre dat enskripsyon ou an, ou ka mande pou nou ranbouse
w pati pa nou nan depans yo. Ou bezwen soumeét dokiman tankou resi ak fakti pou nou ka jere
ranbousman an.

Lé w sevi ak yon famasi ki pa nan rezo a pou w ranpli yon preskripsyon

Si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, famasi a ka pa kapab soumeét reklamasyon an direkteman
ban nou. Lé sa rive, ou oblije peye tout pri preskripsyon ou an.

Sere resi ou a epi voye yon kopi ban nou € ou mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan
depans lan. Sonje byen nou selman kouvri famasi ki pa nan rezo a nan kek sikonstans limite. Ale
nan Chapit 5, Seksyon 2.4 pou aprann plis bagay sou sikonstans sa yo. Nou ka pa remet ou diferans
ki genyen ant sa ou te peye pou medikaman an nan famasi ki pa nan rezo a pa rapo ak montan nou
t ap peye nan yon famasi ki nan rezo a.

156
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5. Lé ou peye pri konplé yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan nou an avék ou

Si ou pa gen kat manm plan nou an avek ou, ou ka mande famasi a pou rele plan nou an oswa pou
cheche enfomasyon enskripsyon nan plan nou an. Si famasi a pa ka jwenn enfomasyon enskripsyon
yo bezwen an touswit, w ap oblije peye pri konplé preskripsyon an pou kont ou.

Sere resi ou a epi voye yon kopi ban nou & ou mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan
depans lan. Nou ka pa remet ou pri konplé ou te peye a si pri lajan kach ou te peye a pi wo pase pri
nou te negosye pou preskripsyon an.

6. Lé ou peye tout pri yon preskripsyon nan lot sitiyasyon
Ou ka peye pri konplé preskripsyon an paske ou remake medikaman an pa kouvri pou kek rezon.

+ Paegzanp, medikaman an ka pa sou Lis Medikaman plan nou an oubyen li ka gen yon egzijans
oubyen yon restriksyon ou pa t konnen oubyen ou pa panse ta dwe aplike pou ou. Si ou deside
jwenn medikaman an imedyatman, ou ka oblije peye pri konple a.

+ Konseve resi ou a epi voye yon kopi ban nou lé ou mande nou pou nou ranbouse w. Nan kek
sitiyasyon, nou ka bezwen jwenn plis enfomasyon nan men dokte w la pou nou ka ranbouse w
pati pa nou an nan pri medikaman an. Nou ka pa remet ou pri konplé ou te peye a si pri lajan
kach ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an.

7. Siouenskri nan plan nou an retroaktif paske ou te kalifye pou Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid).

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal ak eta a ansanm ki ede jere depans medikal pou

kek moun ki gen revni ak resous limite. Gen kék moun ki gen Medicaid ki enskri otomatikman nan
plan nou an pou yo ka jwenn kouvéeti medikaman sou preskripsyon yo a. Pafwa enskripsyon yon
moun nan plan an fét avek aryere. (Avek aryere vle di premye jou enskripsyon yo a te deja pase. Dat
enskripsyon an te ka menm rive ane pase.)

Si ou te enskri nan plan nou an avek aryere epi ou te peye nenpot nan medikaman ou yo avek lajan
nan poch ou apre dat enskripsyon ou an, ou ka mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan
depans yo. W ap bezwen soumet dokiman tankou resi ak fakti pou nou ka jere ranbousman an.

«  Voye yon kopi resi ou yo ban nou lé ou mande nou pou nou ranbouse ou.

« Outadwe mande ranbousman depans ou fé avek lajan nan poch ou (pa pou okenn depans
lot asirans fe).

O Plan an ka pa peye pou medikaman ki pa sou lis medikaman nou an. Tout egzanp ki
anwo yo se kalite desizyon sou kouveti. Sa vle di si nou refize demann peman ou an, ou
ka fé apel kont desizyon nou an. Chapit 9 nan dokiman sa a gen enfomasyon sou kijan
pou fé yon apel.
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Le ou voye yon demann peman ban nou, n ap egzamine demann ou an epi n ap deside si sevis la oswa
medikaman an ta dwe kouvri. Sa a rele pran yon desizyon sou kouveéti. Si nou deside li ta dwe kouvri, n
ap peye pati pa nou an nan pri sevis la oswa medikaman an. Si nou refize demann peman ou an, ou ka
fe apel kont desizyon nou an. Chapit 9 la gen enfomasyon sou kijan pou fé yon apel.

SEKSYON 2 Kijan pou mande nou pou nou ranbouse w oswa peye yon fakti
ou te resevwa

Ou ka mande nou pou nou ranbouse w le w voye yon demann alekri. Si ou voye yon demann alekri,
voye fakti ou a ak dokiman ki montre nenpot peman ou te fe. Li se yon bon lide pou fe yon kopi fakti w
la ak resi w yo pou achiv ou. Ou dwe soumét reklamasyon w lan ba nou nan entéval 365 jou (pou
reklamasyon medikal) epi nan entéval twa zan (pou reklamasyon medikaman) apati dat ou te
resevwa sevis la, atik la, oswa medikaman an.

Pou asire w ke w ap ban nou tout enfomasyon nou bezwen pou nou pran yon desizyon, ou ka ranpli
fomile reklamasyon nou an pou fé demann peman w lan.

« Ou paoblijeitilize fomile a, men l ap ede nou trete enfomasyon yo pi vit. Pou Ranbousman
Manm yo, nou gen fomile reklamasyon disponib sou potal entenet la. Byenke nou rekomande
ak anpil fos pou manm nou yo itilize fomile a, pou asire yo soumet tout dokiman yo, li pa
nesese. Yo kapab soumet yon kopi bodwo a san fomile a tou. De tout fason, yo ta dwe mete
enfomasyon sou founise a, dat sevis yo, kod Teminoloji Pwosedi Aktyel (CPT) le sa aplikab,
kod dyagnostik oswa deskripsyon ak montan yo faktire ansanm ak nenpot dosye medikal ki
disponib pou yo epi si sa nesese, yon ti deskripsyon sou pou kisa yo te bezwen swen. Manm lan
ta dwe soumet prev peman an menm tan li soumeét reklamasyon an. Prév peman valab se yon
atestasyon labank oswa kat kredi oswa yon kopi chék anile.

+ Telechaje yon kopi fomilé a sou sit enténét nou an (go.wellcare.com/PA) oubyen rele Sevis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizaté TTY yo rele 711) epi mande fomilé a.

Pou sevis medikal yo, voye demann peman w lan ansanm ak nenpot fakti oswa resi ki peye ban nou nan
adrés sa a:

Adrés Demann Peman
Member Reimbursement Dept
PO Box 10420

Van Nuys, CA 91410-0420

Pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D yo, voye demann peman w lan ansanm ak nenpot fakti oswa
resi ki peye ban nou nan adres sa a:

Adrés Demann Peman Pati D

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://go.wellcare.com/PA
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SEKSYON 3 N ap konsidere demann peman w lan epi n ap di wi oswa non

Lé nou resevwa demann peman ou an, n ap fé w konnen si nou bezwen nenpot [0t enfomasyon nan
men w. Sinon, n ap konsidere demann ou an epi pran yon desizyon sou kouvéti.

+ Sinou deside swen medikal la oswa medikaman an kouvri epi ou te swiv tout prensip yo, n ap
peye pati pa nou an nan pri sevis la oswa medikaman an. Si ou deja peye pou sevis la oswa
medikaman an, nou pral voye pa lapos ranbousman ou an pou pati nou an ou te peye nan
depans lan. Si ou te peye pri konple yon medikaman, ou ka pa jwenn ranbousman total pou
montan ou te peye a (pa egzanp, si ou te jwenn yon medikaman nan yon famasi ki pa nan rezo
a oswa si pri lajan kach ou te peye pou yon medikaman pi wo pase pri nou te negosye a). Si ou
poko peye pou sevis la oswa medikaman an, n ap voye peman an direkteman bay founise a.

« Sinou deside ke swen medikal oubyen medikaman an pa kouvri, oswa ou pa te swiv tout reg
yo, Nou p ap peye pou pati pa nou an nan swen an oswa medikaman an. N ap voye yon let ba ou
k ap eksplike rezon ki fé nou pa voye peman an epi dwa ou genyen pou fé apel kont desizyon sa
a.

Seksyon 3.1 Sinoudi w nou p ap peye pou tout oswa yon pati nan swen medikal la
oswa medikaman an, ou ka fé yon apel

Si ou panse nou te fé yon ere lé nou te refize demann peman ou an oswa kantite lajan n ap peye a,

ou ka fe yon apel. Si ou fe yon apel, sa vle di w ap mande nou chanje desizyon nou te pran leé nou te
refize demann peman ou an. Pwosesis apél la se yon pwosesis fomel avek pwosedi detaye ak dat limit
enpotan. Pou plis detay sou kijan pou fé apél sa a, ale nan Chapit 9.
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CHAPIT 8:
Dwa ak responsablite ou yo

SEKSYON 1 Plan nou an dwe onore dwa ou yo ak sansiblite kiltirél ou yo

Section1.1  We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large
print, or other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Chinese,
Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille, in large print,
or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you information about our
plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you. To get information from us in a way
that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY users call 711).

Our planis required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case,
you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists
in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get
this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance

with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionar la informacion de una manera que se adapte a usted y a sus
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en
otros formatos alternativos, etc.)
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Nuestro plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos

los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de como nuestro plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traduccion, servicios
de interpretacidn, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros.

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacién gratuitos para responder a las preguntas de los
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos
delinglés, incluidos espafiol, criollo, drabe, chino, ruso, bengali, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos
obligados a ofrecerle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacién de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus
necesidades, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden
lamaral 711).

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcién de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutinay
preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atencién médica necesaria. En este caso, solo pagara la distribucién de costos dentro
de la red. Si se encuentra en una situacién en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dénde acudir a fin de
recibir este servicio con la distribucién de costos dentro de la red.

Si tiene alglin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista
de la red, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for
Civil Rights al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung tdi phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy vi
str dung dworc va phu hop v&i nhirng khac biét vé van héa cta quy vi (bang nhirtng ngdn
ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir néi, ban in khé chir I&n hodc nhirng dinh dang
thay thé khac, v.v.)

Chwong trinh clia chung t6i dwoc yéu cau dam b&o tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam
sang, dwoc cung cap mot cach cé hiéu biét vé van hoa va dé tlep can dbi voi tat ca nhrng nguoi
dang ky, bao gom ca nhirng ngwoi co trinh do tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché, khiém
thinh hoac nhirng ngwdi c6 ngudn goc van hoéa va dan toc da dang. Vi du ve cach chuwong trinh
cua chung t6i co the dap trng yéu cau vé kha nang dé st dung nay bao gébm, nhwng khong gidi
han chi la cung cép dich vu bién dich, dich vu phién dich, may danh chir dién bao hoac két ndi
TTY (dién thoai van ban).

Chuwong trinh clia ching t6i cung cap dich vu théng dich mién phi dé giai dap thac mac cla céac
thanh vién khéng s dung tiéng Anh. Chung t6i c6 thé cung cép tai liéu bang ngén ng khac
ngoai tiéng Anh, bao gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole, tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Nga,
tiéng Bengali, tiéng Viét, tiéng Nepal, tleng Swahili, t|eng Tamil va am thanh, ch@ nai, ban in kho
chi Ion hoac nhirng dinh dang thay thé khac mién phi néu quy Vi can. Chung téi phai cung cap
théng tin vé cac phuc lgi ctia chwong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hop cho quy vi.
Dé |4y thong tin tir ching t6i theo cach phu hop véi quy vi, hdy goi B Phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb 1-844-796-6811 (ngwdi dung TTY goi sb6 711).

Chuong trinh cta chung t6i phai cung cap cho ngudi ghi danh [a phu n tay chon tiép can truc
tiep bac si chuyén khoa sirc khée phu nir trong mang Iwéi doi véi dich vu cham séc sirc khoe
phong ngtra va dinh ky cta phu ni.

Néu khéng cé bac si chuyén khoa trong mang lwéi ctia chwong trinh, chwong trinh ctia ching
t6i phai c6 trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi d& cung cap dich vu cham séc
can thiét cho quy vi. Trong trwdng hop nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich

vu trong mang lwéi. Néu quy vi cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng cé bac si chuyén
khoa trong mang lwéi chwong trinh cia ching tdi bao trd cho dich vu ma quy vi can, hay goi
chwong trinh dé biét théng tin vé noi nhan dich vu nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi
phi trong mang lwéi.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan thong tin tt chwong trinh cua chung téi theo dinh
dang dé st dung va phu hop cho quy vi, tham kham vé&i bac st chuyén khoa strc khée phu niv
hoac tim bac si chuyén khoa trong mang Iw&i, vui Iong goi dé ndép don khiéu nai téi B6 Phéan
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Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cing c6 thé ndp don khiéu nai voi Medicare bang cach goi theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac goi truc tiep dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-
368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Pazpen 1.1 Mol 06583aHbI NpegocTaBNATb MHOPMaLMIO B yaobHomMm ans Bac ¢popmarte
M B COOTBETCTBMM C BalLMMM KYJILTYPHbIMU OCOGEHHOCTSAMMU (Ha A3bIKaX, OTNUYHbIX OT
aHrnuuckoro, B ayamocopmarte, wpucgtom Bpanna, KpynHbimM wprudToM Unu B Apyrux
anbTepHaTUBHbIX hopmaTax U T. A4.)

CornacHo TpeboBaHuAM, JENCTBYIOLLMM B OTHOLLEHUWN HaLLero nnaHa cTpaxoBaHus, BCe

YCINyru, KaK KIMMHUYECKOro, Tak U HEKIMMHMYECKOrO XapakTepa, AOMKHbl NPeaoCTaBnsATbLCS C
YYETOM KYNbTYPHbIX 0COBEHHOCTEN M OblTb AOCTYMHbLI BCEM YYacTHMKaM MraHa, BKNo4vas

nnL C OrpaHNYeHHbIM BNageHUeM aHrmMnCcKUM si3bIKOM, OrpaHUYeHHbIMU HaBblkaMu

YTEHUSA, HECMOCOBHOCTLIO CrbIWaTh, a TakkKe Nyl PasnMYHOro KynbTyPHOro 1 3THUYECKOro
npovicxoxaeHus. Nprmepamm Toro, Kak Hall nraH CTpaxoBaHMA MOXET cobnogaTb aTu
TpeboBaHMst K BO3MOXHOCTSIM IOCTYNa, BbICTYNaT B TOM Yucne obasatenscrTsa npegocTaBnaTh
yCnyru yCTHOro M NMCbMEHHOrO nepesoja, TeneTannHble annaparbl UM BO3MOXHOCTbL CBSI3M MO
TTY (TekcToBbIN TenedoH unu Tenetamn).



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 164
Chapit 8 Dwa ak responsablite ou yo

Haw nnaH cTpaxoBaHus npegocTtaBnsiet becnnartHble ycryrin nepeBogynka, KOTopbli MOMOXET
OTBETUTb Ha BaLUW BOMPOCHI, ECNW Bbl FTOBOPUTE Ha SA3blKe, OTIIMYMHOM OT aHrmunckoro. MNpwu
HeobXoANMMOCTM Mbl Takke MoXXeM BecnnaTtHO NpegocTaBUTb BaM Matepuarbl Ha A3blkax,
OTSIMYHbIX OT aHIMMACKOrO, BKINKOYAsA MCNAHCKUA, KPEONbCKNA, apabCKN, KUTAUCKUIN, PYCCKUMN,
BGeHranbCknin, BbETHAMCKNIA, HENANbCKUIA, Cyaxmnnu, TaMUIbCKUK, a Takke B ayanodopmare,
WwpudTom Bpanns, KpynHbIM WPUATOM UK B APYrMX anbTepHaTUBHbIX ddopMaTtax. Mbl 0653aHbI
npegocTaenaTb BaM MHdopMaumio 06 obbemMe NoKpbiBaeMbIX YCyr B paMKax Hallero rnnaHa

B AOCTYMHOM 1 nogxoasiwem angd sac oopmare. [ns nonyyvyeHnsa nHdopmaumm B yaobHom ans
Bac popmare No3BoHMTE B OTAEN 0OCNY>XMBAHNS Y4aCTHUKOB NaHa no Homepy 1-844-796-6811
(npv ncnonb3oBaHun TTY Habupante 711).

CornacHo Tpe6GoBaHuNsIM, OENCTBYIOLLMM B OTHOLLEHUW HALLEro rnrnaHa cTpaxoBaHus,
yyacTHMLUAM nraHa 4oSMKHa NpeaocTaBnsaTbCsl BO3MOXHOCTb 0b6pallatbcsi 3a NraHoBbIMM
1 NPoUNAKTUYECKMMM YCIyramMn HanpsiMyto K CreumnanmcTy no XeHCKOMY 3[40POBbHO,
npeacTaBreHHOMY B CETU MnnaHa.

B cnyyae oTcyTCTBMS B CETU HALLEro nriaHa NocTaBLUMKOB YCINyr COOTBETCTBYOLLEN
creumanmsaumm Hall nnaH cTpaxoBaHUsl HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a NMOWUCK BHECETEBbIX
cneyunanncToB, KOTopble NpeaocTaBaT Heobxoanumoe obenyxmeaHve. B Takom crnyyae ot Bac
noTpebyeTcs onnaTtuTb TONMbKO AOM0 Yy4acTusl B pacxogax B pamkax cetu. Ecnv Bbl okasanuck B
cuTyauuu, korga Heobxoanmasi Bam ycryra He okasblBaeTcsl crieumanuctaMu, NpeacTaBneHHbIMM
B CETW HaLUero nnaHa, No3BoOHNTE B HaLU MnaH CTpaxoBaHUS U 3anpocuTe MHPOPMaLMIO O TOM,
Kyda obpaTuTbCs 3a 3TON yCcnyrom, Ytobbl Npy 3TOM Balla 40N pacxodoB COOTBETCTBOBanNa
[lone yyacTusi B pacxofax B pamkax CeTu.

Ecnun y Bac BO3HMKNK 3aTpyaHEHMS C NonyYeHnem nHdopmauum OT HaLLero niaHa CTpaxoBaHus
B [OCTYMHOM M NOAXOAsLLEM ANns Bac hopmare, obpalleHnemM K CneumnanmncTty no XeHCKoOMY
300pOBbLIO UMM NONCKOM CETEBOrO CrneumanucTa, Bbl MOXeTe NoaaTb NPETEH3MI0, NO3BOHNB B
oTaen obcnyxnBaHnst y4acTHUKOB NnaHa. Kpome Toro, Bbl MoXeTe nogaTth xanoby B Medicare,
no3soHmB no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), nnn HenocpeacTteeHHo B Office for
Civil Rights, nossoHuB no Homepy 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite
kiltirel ou yo (nan lot lang ki pa angle, odyo, bray, gwo karakte, oswa lot foma alténatif, elatriye.)

Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sevis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki
konpetan sou plan kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale
angle byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen dives orijin
kiltirel ak etnik. Men kék egzanp sou kijan plan nou an ka satisfe egzijans akse sa yo: sévis tradikte, sevis
entepret, teleskripte, oubyen koneksyon TTY (telefon teks oubyen telefon pou moun ki soud oswa ki pa
tande byen).

Plan nou an gen sévis entepretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Anglé. Nou
kapab ba ou materyel tou nan lang ki pa angle, tankou Espanyol, Kreyol, Arab, Chinwa, Ris, Bengali,
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karakte, oubyen ot foma altenatif gratis
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si ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfomasyon sou avantaj plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sévis pou
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711).

Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opotinite pou yo jwenn akse direkteman ak yon espesyalis sante
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo.

Si founisé swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou

an pou | jwenn founise swen espesyalize andeyo rezo a ki pral ba ou swen nesese a. Nan ka sa a, ou

pral selman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfomasyon
sou ki kote pou ale pou jwenn sévis sa a nan pataj depans andedan rezo a.

Si w gen nenpot pwoblem pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou, pou wée yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele
pou depoze yon plent bay Sevis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare lé w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa direkteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa
utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au
maumbizo mengine mbadala, n.k.)

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki,
zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa
ni pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza
kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango
wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za
mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY
(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa).

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali
kutoka kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha
kando na Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali,
Kivietnamu, Kinepali, Kiswahili, Kitamil na sauti, breili, katika maandishi makubwa, au
maumbizo mengine mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa
taarifa kuhusu manufaa ya mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa.

lli kupata taarifa kutoka kwetu katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia
1-844-796-6811 (watumiaji wa TTY wapige 711).

Mpango wetu unahitajika kuwapa wasaijiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa
mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake
za kawaida na za uzuiaji.

Iwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani,
ni wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao

watakutolea huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya
mtandao. |kiwa utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango
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wetu ambao wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu
mahali pa kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao.

Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza
kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa
mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza
kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja
kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.
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Seksyon 1.2 Nou dwe asire ou jwenn akseé alé a sévis ak medikaman ki kouvri yo

Ou gen dwa chwazi yon founise swen prime (PCP) nan rezo plan nou an pou ba ou epi fé aranjman pou
sevis ki kouvri yo. Nou pa egzije pou ou jwenn rekomandasyon pou ale lakay founise ki nan rezo a.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sevis ki kouvri nan plan rezo founisé nou an nan yon entéval tan
rezonab. Sa gen ladan | dwa pou jwenn sevis alé nan men espesyalis l€ ou bezwen swen sa a. Ou gen dwa
tou pou fe yo ranpli oswa renouvle preskripsyon ou yo nan nenpot nan famasi rezo nou yo san gwo reta.

Si ou panse ou pa resevwa swen medikal ou oswa medikaman Pati D ou yo nan yon enteval tan rezonab,
Chapit 9 la ap di sa ou ka fe.

Seksyon 1.3 Nou dwe pwoteje enfomasyon pésonél sou sante w

Lwa federal ak leta yo pwoteje enfomasyon prive dosye medikal ou ak enfomasyon sante pesonél ou.
Nou pwoteje enfomasyon sante pesonél ou jan lalwa sa yo egzije sa.

+ Enfomasyon sante pesonel ou gen ladan yo enfomasyon pesonel ou te ban nou lé ou te enskri
nan plan sa a, ansanm ak dosye medikal ou ak lot enfomasyon medikal ak sante.
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« Ou gen dwa konsénan enfomasyon ou yo epi kontwole kijan yo itilize enfomasyon sou sante ou.
Nou ba ou yon avi alekri, yo rele sa yon Avi sou Pratik Konfidansyalite, ki pale sou dwa sa yo epi
ki eksplike kijan nou pwoteje enfomasyon sou sante w la.

Ki jan nou pwoteje enfomasyon sou sante ou yo?
+ Nou asire nou ke moun ki pa otorize pa we oswa chanje done ou yo.

+ Sof nan sikonstans ki note anba a, si nou gen entansyon bay enfomasyon sou sante w bay
nenpot moun ki pa ba w swen oswa ki pa peye pou swen w, nou oblije jwenn pemisyon alekri
nan men ou oswa yon moun ou te bay pouvwa legal pou pran desizyon pou ou anvan.

+ Gen seten eksepsyon ki pa egzije pou nou jwenn pemisyon alekri ou dabo. Lalwa pemet oswa
egzije eksepsyon sa yo.

O Nou oblije bay ajans gouvenman k ap verifye kalite swen yo enfomasyon sou sante.

O Paske ou se yon manm plan nou an atrave Medicare, nou oblije bay Medicare enfomasyon
sou sante ou, tankou enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Si
Medicare divilge enfomasyon ou yo pou rechéch oswa lot itilizasyon, sa ap fet dapre lwa ak
regleman federal yo; tipikman, sa egzije pou yo pa pataje enfomasyon inik ki idantifye ou.

Ou ka weé enfomasyon ki nan dosye ou yo epi konnen kijan yo te pataje | ak lot moun

Ou gen dwa pou w gade dosye medikal ou ki nan plan nou an, epi pou w jwenn yon kopi done w yo.
Nou gen dwa fé w peye yon fre pou fé kopi. Ou gen dwa tou pou mande nou pou nou fé adisyon oswa
koreksyon nan dosye medikal ou yo. Si ou mande nou pou nou fé sa, n ap travay avek founisé swen
sante ou a pou deside si nou ta dwe fe chanjman yo.

Ou gen dwa pou konnen kijan enfomasyon sante ou yo te pataje avek ot moun pou nenpot rezon ki pa
woutin.

Si ou gen kesyon oswa enkyetid konsenan konfidansyalite enfomasyon pésonel sou sante ou, rele Sevis
pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele 711).

Seksyon 1.4 Nou dwe ba ou enfomasyon sou plan nou an, rezo founisé nou yo, ak sevis
ou yo ki kouvri yo
Antanke yon manm nan plan nou an, ou gen dwa pou jwenn plizye kalite enfomasyon nan men nou.

Si ou bezwen nenpot kalite enfomasyon sa yo, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY
yo rele 711):

« Enfomasyon sou plan nou an. Sa gen ladan |, pa egzanp, enfomasyon sou sitiyasyon finansye
plan nou an.
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Enfomasyon sou founisé swen sante ak famasi nou yo nan rezo nou an. Ou gen dwa pou
jwenn enfomasyon sou kalifikasyon founise swen sante yo ak famasi ki nan rezo nou an epi
kijan nou peye founise swen sante yo.

O Ou ka mande Séevis pou Manm plis enfomasyon sou founise rezo nou an, tankou
kalifikasyon yo, fakilte medsin yo pase, rezidans yo konplete ak setifikasyon bod
la. Ni Sévis pou Manm ni sit web la ka ba ou enfomasyon ki aktyalize sou chanjman
nan founise rezo nou an. Enfomasyon sa yo disponib sou sitwéb nou an nan

go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Enfomasyon sou asirans ou ak prensip ou dwe swiv lé w ap itilize li. Chapit 3 ak 4 yo bay
enfomasyon konsenan sévis medikal yo. Chapit 5 ak 6 yo bay enfomasyon sou pwoteksyon
medikaman Pati D a.

O Not: Plan nou an pa rekonpanse praktisyen, founise, oswa anplwaye ki fe evalyasyon
itilizasyon yo, ki enkli sa yo ki nan antite delege yo. Pran desizyon sou Jesyon ltilizasyon
(UM) baze selman sou pétinans swen ak sevis la, epi egzistans kouveti a. Anplis de sa, plan
an pa rekonpanse espesyalman praktisyen yo oswa lot moun ki refize kouveti. Ankourajman
finansye pou moun k ap pran desizyon nan UM yo pa ankouraje desizyon ki lakoz sou-
itilizasyon.

Enfomasyon sou poukisa yon bagay pa kouvri ak sa ou ka fé pou sa. Chapit 9 la bay
enfomasyon sou kijan pou mande yon eksplikasyon alekri sou poukisa yon sevis medikal oswa
yon medikaman Pati D pa kouvri oswa si kouveéti w la limite. Chapit 9 la bay enfomasyon tou
sou kijan pou mande nou chanje yon desizyon, yo rele sa tou yon apel.

Seksyon 1.5 Ou gen dwa konnen opsyon tretman ou yo epi patisipe nan desizyon
konsénan swen ou an

Ou gen dwa pou jwenn tout enfomasyon nan men dokte ou yo ak lot pwofesyonél swen sante. Founisé
swen sante ou yo dwe eksplike kondisyon medikal ou ak chwa tretman ou yo yon fason ou ka konprann.

Ou gen dwa tou pou patisipe konplétman nan desizyon konsenan swen sante ou. Pou ede ou pran
desizyon avek dokte ou yo sou ki tretman ki pi bon pou ou, dwa ou yo enkli bagay sa yo:

Pou konnen tout chwa ou yo. Ou gen dwa pou yo fe w konnen tout opsyon tretman yo
rekomande pou kondisyon w lan, kelkeswa pri yo oswa si plan nou an kouvri yo. Sa gen ladan |
tou pou yo fe nou konnen pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere medikaman yo epi
itilize medikaman yo san danje.

Pou konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo fé w konnen nenpot risk ki genyen nan swen w lan.
Yo dwe fé w konnen davans si nenpot swen medikal oswa tretman yo pwopoze a fé pati yon
eksperyans rechech. Ou toujou gen chwa pou refize nenpot tretman eksperimantal.
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+ Dwa pou di “non.” Ou gen dwa refize nenpot tretman yo rekdmande. Sa gen ladan | dwa pou
kite yon lopital oswa yon ot etablisman medikal, menm si dokte w la konseye w pou w pa kite l.
Ou gen dwa tou pou sispann pran medikaman ou yo. Si ou refize tretman oswa ou sispann pran
medikaman, ou aksepte tout responsablite pou sa k rive ko ou kom rezilta.

Ou gen dwa bay enstriksyon sou sa pou yo fé si ou pa kapab pran desizyon medikal pou kont ou

Pafwa moun vin pa kapab pran desizyon sou swen sante yo pou kont yo akoz aksidan oswa maladi grav.
Ou gen dwa di sa ou vle ki rive si ou nan sitiyasyon sa a. Sa vle di si ou vle, ou kapab:

« Ranpliyon fomile alekri pou bay yon moun ki gen otorite legal pou pran desizyon medical
pou ou si jame ou ta vin pa kapab pran desizyon pou tet ou.

« Bay dokteé ou yo enstriksyon alekri sou kdman ou vle yo pou jere swen medikal ou si ou vin pa
kapab pran desizyon pou tét ou.

Dokiman legal ou ka itilize pou bay direksyon davans nan sitiyasyon sa yo rele direktiv alavans.
Dokiman tankou lis dénye volonte ak pwokirasyon medikal se egzanp direktiv alavans.

Kijan pou elabore yon direktiv alavans pou bay enstriksyon:

« Cheéche jwenn yon fomilé. Ou ka jwenn yon fomile direktiv alavans nan men avoka w, yon
travaye sosyal, oswa nan kek magazen founiti biwo. Pafwa, ou ka jwenn fomile direktiv alavans
nan men oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare.

« Ranpli fom lan epi siyen li. Kélkeswa kote ou jwenn fomilé sa a, se yon dokiman legal li ye.
Konsidere pran yon avoka pou ede w prepare li.

« Remeét yon kopi fomilé a bay moun ki apwopriye yo. Bay dokté w la ak moun ou nonmen sou
fomilé a yon kopi fomilé a ki ka pran desizyon pou ou si ou pa kapab la. Ou ka vle bay zanmi
pwoch oswa manm fanmi w kek kopi. Konséve yon kopi lakay ou.

Si ou konnen davans ke ou pral lopitalize, epi ou te siyen yon direktiv davans, pote yon kopi avék ou
nan lopital la.

+ Lopital laap mande w si ou te siyen yon fomile direktiv alavans epi si ou genyen l avek ou.

« Siou patsiyen yon fomile direktiv alavans, lopital la gen fomile disponib epiy ap mande w si
ou vle siyen youn.

Ranpli yon direktiv alavans se chwa ou (sa ki enkli si ou vle siyen youn si w lopital). Dapre lalwa,
pesonn pa ka refize w swen oswa fe diskriminasyon kont ou paske ou te siyen yon direktiv alavans oswa
non.

Si yo pa swiv enstriksyon ou yo

Si ou siyen yon direktiv davans epi ou kwe yon dokté oswa yon lopital pa t swiv enstriksyon ki ladan |,
ou ka depoze yon plent bay Depatman pou Granmoun Aje Pennsylvania an.
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Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande nou pou nou rekonsidere desizyon
nou te pran yo

Si ou gen nenpot pwoblem, enkyetid, oswa plent epi ou bezwen mande asirans, oswa fé yon apel,
Chapit 9 nan dokiman sa a di sa ou ka fe. Kelkeswa sa ou fe—mande yon desizyon sou kouveti, fé yon
apel, oswa depoze yon plent—nou oblije trete w byen.

Seksyon 1.7 Ou gen dwa pou fé rekomandasyon sou réegleman dwa ak responsablite
manm nou yo

Si ou gen nenpot kesyon oswa enkyetid konsenan dwa ak responsablite yo oswa si ou gen sijesyon pou
amelyore regleman dwa manm nou yo, pataje panse ou avek nou le w kontakte Sevis pou Manm yo.

Seksyon 1.8 Evalyasyon nouvo teknoloji yo

Nouvo teknoloji yo gen ladan yo pwosedi, medikaman, pwodwi biyolojik, oswa aparey ki fek devlope
pou tretman maladi oswa kondisyon espesifik, oubyen ki se nouvo aplikasyon pwosedi, medikaman,
pwodwi biyolojik ak aparey ki deja egziste. Plan nou an swiv Detéeminasyon Kouveti Nasyonal ak Lokal
Medicare yo lé sa aplikab.

Si pa gen yon detéminasyon sou kouveti Medicare, plan nou an evalye nouvo teknoloji oswa nouvo
aplikasyon teknoloji ki deja egziste pou enklizyon nan plan avantaj ki aplikab yo pou asire manm yo
gen akse a swen ki an sekirite epi efikas. Li fé yon evalyasyon kritik sou literati medikal ki pibliye kounye
a ki soti nan piblikasyon revize pa |0t dokte, tankou revizyon sistematik, ese kontwole owaza, etid
kohot, etid kontwol ka, etid tés dyagnostik ki gen rezilta estatistikman siyifikatif ki demontre sekirite

ak efikasite, epi li revizyon direktiv ki baze sou prev ke dganizasyon nasyonal yo ak otorite rekonét yo
devlope. Plan nou an pran an konsiderasyon tou opinyon, rekdmandasyon ak evalyasyon ki soti nan
dokte k ap pratike, asosyasyon medikal ki rekonét nan nivo nasyonal, tankou Sosyete Espesyalite Dokte,
panel konsansis, oswa lot 0ganizasyon evalyasyon rechech oswa teknoloji ki rekonét nan nivo nasyonal,
rapo ak piblikasyon ajans gouveénman yo (pa egzanp, Food and Drug Administration (FDA), Sant pou
Kontwol ak Prevansyon Maladi (CDC), ak Enstiti Nasyonal Sante (NIH)).
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Seksyon 1.9 Sioukwey ap trete w yon fason enjis, oubyen si dwa w yo pa respekte

Si ou kwe yo trete w enjisteman oswa si yo pa respekte dwa w akoz ras ou, andikap ou, relijyon ou,

seks ou, sante w, etnisite w, kwayans ou, laj ou, oswa orijin nasyonal ou, rele Office for Civil Rights
Depatman Sante ak Sevis Sosyal yo nan 1-800-368-1019 (itilizate TTY yo rele nan 1-800-537-7697),
oubyen rele Biwo Dwa Sivil lokal ou a. Ou gen dwa pou yo trete w avek respe epi pou yo rekonét diyite w.

Si ou kwe yo trete w enjis oswa yo pa respekte dwa w yo epi sa pa gen pou we ak diskriminasyon, ou ka
jwenn ed pou fe fas ak pwoblém w ap rankontre a nan kote sa yo:

+ Rele Sévis pou Manm plan nou an nan 1-844-796-6811 (Itilizaté TTY yo rele 711)

+ Rele SHIP lokal ou an nan 1-800-783-7067.

+ Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizate TTY yo rele nan 1-877-486-2048)

Seksyon 1.10 Kijan pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo

Jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo nan kote sa yo:

+ Rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele nan 711)
+ Rele SHIP lokal ou an nan 1-800-783-7067.
« Kontakte Medicare

o Vizite www.Medicare.gov pou li piblikasyon Dwa ak Pwoteksyon Medicare (disponib nan:
www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf)

O Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizate TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048)

SEKSYON 2 Responsablite ou kom yon manm nan plan nou an

Bagay ou bezwen fé antanke manm plan nou an yo nan lis anba a. Pou kesyon, rele Sévis pou Manm lan
nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele nan 711).

« Familyarize w avek sévis ki kouvri yo ak prensip ou dwe swiv pou jwenn sévis ki kouvri sa
yo. ltilize Prév Kouveti Asirans sa a pou aprann sa ki kouvri ak prensip ou bezwen swiv pou w
jwenn sevis ki kouvri yo.

O Chapit 3 ak 4 bay detay sou sévis medikal yo.
O Chapit 5 ak 6 bay detay sou kouveti medikaman Pati D a.

« Siougen nenpot lot asirans sante oswa asirans medikaman anplis plan nou an, ou oblije fé
nou konnen. Chapit 1 an ap pale de kijan pou kowodone avantaj sa yo.

« Didokte w la ak lot pwofesyoneél swen sante yo ke ou enskri nan plan nou an. Montre kat
manm plan nou an ak kat Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou chak fwa ou resevwa
swen medikal oswa medikaman Pati D.
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« Ede dokte ou yo ak lot founisé swen sante ou yo lé w ba yo enfomasyon, lé w poze yo
kesyon, epi lé w swiv swen ou an.

O Pouede w jwenn pi bon swen an, pale dokte w yo ak lot pwofesyonel sante yo sou pwoblem
sante w yo. Swiv plan tretman yo ak enstriksyon ou menm ak dokte ou yo dako sou yo.

o Asire w ke dokte w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman ki pa
mande preskripsyon, vitamin ak sipleman.

O Siou gen kesyon, asire w ou poze yo epi jwenn yon repons ou ka konprann. Ou gen
responsablite pou konprann pwoblém sante ou yo epi ede fikse objektif tretman ke ou
menm ak dokté ou dako sou yo.

« Fe atansyon. Nou atann pou manm nou yo respekte dwa ot pasyan yo. Nou atann tou pou ou
aji yon fason ki ede bon fonksyonman klinik dokte ou a, lopital yo ak lot klinik yo.

+ Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab pou peman sa yo:
O Oudwe peye prim plan nou yo.
O Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou ou rete manm plan nou an.

O Pou pifd sevis medikal oswa medikaman ki kouvri nan plan nou an, ou dwe peye pati paw
nan pri a lé w jwenn sévis la oswa medikaman an.

« Sioudemenaje nan entéval zon sévis plan nou an, nou bezwen konnen pou nou ka kenbe
dosye manm ou ajou epi konnen kijan pou nou kontakte ou.

« Sioudemenaje deyo zon sévis plan nou an, ou pa ka rete manm plan nou an.

« Sioudemenaje, di Sekirite Sosyal (oswa Konsey pou Retrét Pou Anplwaye nan Endistri
Chemendefe yo).
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CHAPIT 9:
Si ou gen yon pwoblem oswa yon plent
(desizyon sou kouveti, apel, ak plent)

SEKSYON 1 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon enkyetid

176

Chapit sa a eksplike pwosesis pou jere pwoblem ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblem
ou an depann de 2 bagay:

1. Kit pwoblém ou an konséne avantaj ki kouvri pa Medicare oswa Medicaid. Si ou ta renmen
ed pou deside si ou ta dwe itilize pwosesis Medicare a oswa pwosesis Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) la, rele Sevis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele nan
711).

2. Kalite pwoblém ou genyen an:
O Pou kek pwoblém, ou dwe itilize pwosesis la pou desizyon sou kouveéti ak apél.
O Pou lot pwoblém, ou bezwen sévi ak pwosesis pou pote plent (yo rele tou doleyans).

Medicare apwouve tou de pwosesis yo. Chak pwosesis gen yon seri reg, pwosedi, ak dat limit ke nou
menm ak ou menm dwe respekte.

Enfomasyon ki nan chapit sa a ap ede ou idantifye bon pwosesis pouitilize a ak sa pou fe.

Seksyon1.1 Tem legalyo

Gen tem legal pou kek nan reg, pwosedi, ak kalite dat limit ki eksplike nan chapit sa a. Anpil nan téem sa
yo pa familye pou pifd moun. Pou rann bagay yo pi fasil, chapit sa a sevi ak mo ki pi familye nan plas kek

tem legal.

Sepandan, pafwa li enpotan pou konnen tém legal ki korek yo. Pou ede ou konnen ki tém pou itilize
pou jwenn bon ed oswa enfomasyon an, nou mete tém legal sa yo e nou bay detay pou jere sitiyasyon
espesifik.
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SEKSYON 2 Ki kote pou jwenn plis enfomasyon ak éd pésonalize

Nou toujou disponib pou ede ou. Menm si ou gen yon plent sou fason nou trete w la, nou oblije onore
dwa ou pou w pote plent lan. Ou toujou ka rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizaté TTY yo
rele nan 711) pou jwenn ed. Nan kek sitiyasyon, ou ka bezwen ed oswa konsey nan men yon moun ki pa
gen kontak avek nou. De oganizasyon ki ka ede yo se:

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP).

Chak eta gen yon pwogram gouvénman ak konseye ki resevwa fomasyon. Pwogram nan pa gen rapo
avek nou ni avek okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye yo nan pwogram sa a ka ede ou
konprann ki pwosesis ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblem ou genyen. Yo kapab reponn kesyon tou,
ba ou plis enfomasyon, epi ofri konsey sou sa pou w fé.

Sevis konseye SHIP yo gratis. Enfomasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2, Seksyon 3.
Medicare
Ou kapab kontakte Medicare tou pou jwenn éd:

+ Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizate TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048.

e Qu vizite www.Medicar V.

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-692-7462
1-866-550-4355
8a.m.-5p.m. ET, Lendi - Vandtredi

TTY 1-800-451-5886
Nimewo sa mande ekipman telefon espesyal, epi li fet selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pale.

Ekri Dept of Human Services

County Assistance Office - Medicaid
801 Market St

Philadelphia, PA 19107

Sitweb https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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SEKSYON 3 Ki pwosesis pou itilize pou pwoblém ou an

Paske ou gen Medicare epi ou resevwa ed nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), ou

gen diferan pwosesis ou ka itilize pou jere pwoblém ou an oswa plent ou an. Pwosesis ou itilize a
depann de si pwoblem nan konsene avantaj Medicare oswa avantaj Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid). Si pwoblém ou an konsene yon avantaj Medicare kouvri, sevi ak pwosesis Medicare la. Si
pwoblém ou an gen rapo ak yon avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kouvri, sevi ak
pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la. Si ou ta renmen ed pou deside si ou ta dwe
itilize pwosesis Medicare a oswa pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la, rele Sévis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo rele nan 711).

Pwosesis Medicare la ak pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la dekri nan diferan pati
nan chapit sa a. Pou w konnen ki pati ou ta dwe li, sevi ak tablo ki anba a.

Eske pwoblém ou an se konsénan avantaj Medicare oswa avantaj Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid)?

Pwoblem mwen an se sou Medicare avantaj yo.
Ale nan Seksyon 4, Kijan pou jere pwoblém konsénan avantaj Medicare ou yo.
Pwoblém mwen an konséne kouveti Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) a.

Ale nan Seksyon 12, Kijan pou jere pwoblém konsénan avantaj Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) ou yo.

SEKSYON 4 Kijan pou jere pwoblém konsénan Medicare avantaj ou yo

Eske pwoblém oswa enkyetid ou a konséne avantaj oswa kouvéti ou a?

Sa gen ladan pwoblém konsénan si swen medikal (atik medikal, sévis ak/oswa medikaman Pati B)
kouvri oswa non, fason yo kouvri, ak pwoblem ki gen rapo ak peman pou swen medikal.

Wi.
Ale nan Seksyon 5, Yon gid pou desizyon sou Kouveti ak apel.
Non.

Ale nan Seksyon 11 Kijan pou fé yon plent konsénan kalite swen, tan datant, sevis
kliyan, oswa lot enkyetid.

Desizyon sou kouveti ak apel
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SEKSYON 5 Yon gid pou desizyon sou kouvéti ak apel

Desizyon sou kouveti ak apel yo trete pwoblem ki gen rapo ak avantaj ou yo ak kouvéti pou swen
medikal ou (sevis, atik, ak medikaman Pati B, ki gen ladan peman). Pou senplifye bagay yo, jeneralman
nou refere a atik medikal, sevis, ak medikaman Medicare Part B kom swen medikal. Ou itilize pwosesis
desizyon sou kouveti an ak apél pou pwoblém tankou si yon bagay kouvri oswa non ak fason yon bagay
kouvri.

Mande desizyon sou kouveéti anvan ou jwenn sévis yo

Si ou vle konnen si n ap kouvri swen medikal ou anvan ou jwenn li, ou ka mande nou pou nou pran yon
desizyon sou kouveti an pou ou. Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj
ak kouveti ou oswa konsenan kantite lajan n ap peye pou swen medikal ou. Pa egzanp, si dokte ki nan
rezo plan nou an refere w bay yon espesyalis medikal ki pa nan rezo a, referans sa a konsidere kom
yon desizyon kouvéti favorab sof si ou menm oswa dokté rezo w la ka montre ke ou te resevwa yon

avi refi estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa Prév Kouveti Asirans fe li kle ke sévis yo refere a pa
janm kouvri anba okenn kondisyon. Ou menm oswa dokte w la kapab kontakte nou tou epi mande yon
desizyon sou kouveti si dokte w la pa seten si n ap kouvri yon sévis medikal an patikilye oswa si li refize
ba w swen medikal ou panse ou bezwen.

Nan sikonstans limite, yon demann pou yon desizyon sou kouveti pral rejte, sa vle di nou p ap egzamine
demann lan. Men kek egzanp kote yo ka rejte yon demann: si demann lan pa konple, si yon moun fe
demann lan pou ou men li pa otorize legalman pou fe sa, oswa si ou mande pou yo retire demann ou
an. Si nou rejte yon demann pou yon desizyon sou kouveéti, n ap voye yon avi k ap eksplike poukisa yo
te rejte demann lan epi kijan pou mande yon revizyon sou rejé a.

Nou pran yon desizyon sou kouveti chak fwa nou deside sa ki kouvri pou ou ak konbyen nou pral peye.
Nan kek ka, nou ka deside ke swen medikal la pa kouvri oswa ke li pa kouvri pou ou anko. Si ou pa dako
ak desizyon sou kouveti sa a, ou ka fé yon apel.

Fe yon apel

Si nou pran yon desizyon sou kouveti, kit se anvan oswa apre ou fin resevwa yon avantaj, epi ou pa
satisfe, ou kapab fé apel kont desizyon an. Yon apél se yon fason fomel pou mande nou revize epi
chanje yon desizyon nou te pran sou kouveti. Nan seten sikonstans, ou ka mande yon apel akselere
oswa apel rapid de yon desizyon sou kouvéti. Gen lot revize nan plas sa ki te pran premye desizyon an k
ap jere apelou a.

Le w ap fe apel kont yon desizyon pou premye fwa, sa rele yon apél Nivo 1. Nan apél sa a, nou revize
desizyon nou te pran sou kouvéti an pou nou we si nou te byen swiv reg yo. Le nou fin fe revizyon an, n
ap ba ou desizyon nou an.

Nan kek sikonstans limite, yo ka rejte yon demann pou yon apél Nivo 1, sa vle di nou p ap egzamine
demann lan. Men kék egzanp kote yo ka rejte yon demann: si demann lan pa konplé, si yon moun fe
demann lan pou ou men li pa otorize legalman pou fe sa, oubyen si ou mande pou yo retire demann
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ou an. Si nou rejte yon demann pou yon apel Nivo 1, n ap voye yon avi k ap eksplike poukisa yo te rejte
demann lan epi kijan pou mande yon revizyon sou reje a.

Si nou refize tout oswa yon pati nan apél Nivo 1 ou a pou swen medikal, apél ou a ap otomatikman pase
nan yon apél Nivo 2 ki fet pa yon dganizasyon revizyon endepandan ki pa gen koneksyon avék nou.

+ Ou pabezwen fe anyen pou komanse yon apél Nivo 2. Reg Medicare yo egzije pou nou voye apel
ou a pou swen medikal nan Nivo 2 otomatikman si nou pa dako nét ak apél Nivo 1 ou a.

« Ale nan Seksyon 6.4 pou plis enfomasyon sou apél Nivo 2 pou swen medikal.
« Yo diskite sou apél Pati D yo nan Seksyon 7.

Si ou pa satisfe ak desizyon ki pran nan apel Nivo 2 a,ou ka kontinye nan [0t nivo apel (chapitsa a
eksplike pwosesis apel Nivo 3, 4, ak 5 yo).

Seksyon 5.1 Jwenn éd pou mande yon desizyon sou Kouvéti oswa pou fé yon apeél

Men kek resous si ou deside mande nenpot kalite desizyon sou kouveti oswa fe apel kont yon desizyon:
+ Rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele nan 711)
« Jwenn éd gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a

« Dokte w la ka fé yon demann pou ou. Si dokté w la ede w ak yon apél ki depase Nivo 2, yo dwe
nonmen | kom reprezantan w. Rele Sévis Manm yo epi mande fomilé Nominasyon Reprezantan
a (Fomile a disponib tou nan www.CM v/Medicare/CMS-Forms/CMS-Form

cms1696.pdf oswa sou sitweb nou an nan go.wellcare.com/PA)

O Pou swen medikal, dokté w la ka mande yon desizyon sou kouvéti oswa yon apél Nivo 1 pou
ou. Siyo refize apel ou a nan Nivo 1, y ap voye | otomatikman nan Nivo 2.

O Pou medikaman Pati D yo, dokte w la oswa yon ot moun ki preskri medikaman an ka
mande yon desizyon sou Kouvéti an oswa yon apél Nivo 1 pou ou. Si yo refize apel Nivo 1 ou
a, dokte w la oswa moun ki preskri medikaman w lan ka mande yon apel Nivo 2.

+  Ou ka mande yon moun pou aji nan non ou. Ou ka nonmen yon [0t moun pou aji pou ou kom
reprezantan ou pou mande yon desizyon sou kouveti oswa pou fe yon apel.

o Siouvle yon zanmi, yon fanmi, oswa yon ot moun pou reprezante ou, rele Sévis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizate TTY yo rele 711) epi mande fomile Nominasyon

Reprezantan an . (Fomile a disponib tou nan www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sitweb nou an nan go.wellcare.com/PA.) Fomile

sa a bay moun sa a pemisyon pou aji nan non ou. Li dwe siyen pa ou menm ak pa moun ou
vle aji nan non ou an. Ou dwe ban nou yon kopi fomile ki siyen an.

0 Nou ka aksepte yon demann apel nan men yon reprezantan san fom lan, men nou pa ka
fini revizyon nou an jiskaske nou resevwa li. Si nou pa resevwa fomilé a anvan dat limit pou


http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
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pran yon desizyon sou apel ou a, y ap rejte demann apel ou a. Si sa rive, n ap voye ba ou
yon avi alekri ki eksplike dwa ou genyen pou mande oganizasyon revizyon endepandan an
pou revize desizyon nou te pran pou rejte apéel ou a.

+ Ougen dwa tou pou w angaje yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka w la oubyen ou ka
jwenn non yon avoka nan asosyasyon avoka lokal ou a oubyen nan yon [0t sevis referans. Gen
gwoup ki pral ba ou sevis legal gratis si ou kalifye. Sepandan, ou pa oblije rekrite yon avoka
pou mande okenn tip desizyon sou kouveti oswa pou fe apel yon desizyon.

Seksyon 5.2 Reg ak dat limit pou diferan sitiyasyon

Gen 4 sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou kouveti ak apel. Chak sitiyasyon gen pwop reg ak dat
limit li yo. Nou bay detay pou chak nan sitiyasyon sa yo:

« Seksyon 6: Swen medikal: Kijan pou mande yon desizyon sou kouveti oswa pou fe yon apél
+ Seksyon 7: Medikaman Pati D: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa pou fe yon apel

+ Seksyon 8: Kijan pou mande nou pou kouvri yon sejou lopital ki pi long si ou pansey ap kite w
two boné

« Seksyon 9: Fason pou mande nou pou kontinye kouvri seten sevis medikal si ou panse kouveti
ou an ap fini two bone (Sa aplike selman pou sevis sa yo: swen sante adomisil, swen nan yon
etablisman swen enfimye kalifye, ak sevis konple nan Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplé
(CORF))

Si ou pa séten ki enfomasyon ki konséne ou, rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizaté TTY
yo rele 711). Ou kapab jwenn ed oswa enfomasyon nan men SHIP ou a tou.

SEKSYON 6 Swen medikal: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa
pou fé yon apel

Seksyon 6.1 Kisa pou w fé si w gen pwoblém pou w jwenn asirans pou swen medikal
oswa si w vle nou ranbouse w pati pa nou nan pri swen w lan

Yo dekri avantaj ou yo pou swen medikal nan Chapit 4 nan Tablo Avantaj Medikal la. Nan kek ka, gen
diferan reg ki aplike pou yon demann pou yon medikaman Pati B. Nan ka sa yo, n ap eksplike kijan reg
pou medikaman Pati B yo diferan de reg pou atik ak sevis medikal yo.

Seksyon sa a di sa ou ka fe si ou nan youn nan 5 sitiyasyon sa yo:

1. Ou pa p resevwa seten swen medikal ou vle a, epi ou kwe plan nou an kouvri swen sa a. Mande
pou yon desizyon sou kouveéti. Seksyon 6.2.
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2. Plan nou an p ap apwouve swen medikal dokté w la oswa [0t founise swen sante w la vle ba w
la, epi ou kwe plan nou an kouvri swen sa a. Mande pou yon desizyon sou kouvéti. Seksyon
6.2.

3. Outeresevwa swen medikal ke ou kwe plan nou an ta dwe kouvri, men nou te di nou p ap peye
pou swen sa a. Fé yon apeél. Seksyon 6.3.

4. Oute resevwa epiou te peye pou swen medikal ke ou kwe plan nou an ta dwe kouvri, epi ou vle
mande plan nou an pou ranbouse ou pou swen sa a. Voye fakti a ban nou. Seksyon 6.5.

5. Yo diw ke kouveti pou seten swen medikal ou t ap resevwa ke nou te apwouve deja pral redwi
oswa sispann, epi ou kwe ke diminye oswa sispann swen sa a ka nuizib pou sante w. Fé yon
apel. Seksyon 6.3.

Not: Si kouveti ki pral sispann la se pou swen lopital, swen sante lakay, swen nan yon etablisman
swen enfimye kalifye, oswa sévis nan yon Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konpleé (CORF), ale nan
Seksyon 8 ak 9. Gen reg espesyal ki aplike pou kalite swen sa yo.

Seksyon 6.2 Kijan pou mande yon desizyon sou kouveéti

Téem Legal yo:
Yon desizyon sou kouveéti ki konséne swen medikal ou a rele yon detéminasyon oganizasyon.

Yon desizyon rapid sou kouveéti an rele yon detéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon sou kouveti
rapid.

Anjeneral, yo pran yon desizyon estanda sou kouvéti nan 7 jou kalandriye lé atik oswa sévis
medikal la sijé a reg otorizasyon alavans nou yo, 14 jou kalandriye pou tout lot atik ak sévis yo,
oswa 72 edtan pou medikaman Pati B yo. Anjeneral, yo pran yon desizyon rapid sou kouvéti an nan
72 édtan, pou sévis medikal, oswa 24 édtan pou medikaman Pati B yo. Ou ka jwenn yon desizyon
rapid sou kouveti an selman si itilizasyon dat limit estanda yo kapab lakoz gwo domaj nan sante w oswa
afekte kapasite w pou w reprann fonksyon.

Si dokte w la di nou ke sante w mande yon desizyon rapid sou kouvéti w, n ap otomatikman dako
pou ba w yon desizyon rapid sou kouveti w.

Si ou mande yon desizyon rapid sou kouvéti ou poukont ou, san sipo dokté ou, n ap deside si sante
ou egzije pou nou ba ou yon desizyon rapid sou kouveéti ou. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid
sou kouveéti, n ap voye yon let ba ou ki:

+  Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo.
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«  Eksplike si dokte w la mande desizyon rapid sou kouveéti an, n ap ba w yon desizyon rapid
otomatikman.

+  Eksplike ke ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou an pou ba ou yon desizyon sou
kouveti estanda olye de desizyon rapid ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pou pran yon desizyon sou kouvéti an oswa yon desizyon rapid sou
kouvéti an.

« Komanse pa rele, ekri, oswa voye yon faks pou plan nou an pou fé demann ou an pou nou
otorize oswa ba ou kouveti pou swen medikal ou vle a. Ou menm, dokte w la, oswa reprezantan
w lan ka fé sa. Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

Etap 3: Nou egzamine demann ou an pou asirans swen medikal epi nou ba ou repons nou an.
Pou desizyon estanda sou kouvéti, nou itilize dat limit estanda yo.

Savle din ap ba ou yon repons nan 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an pou yon
atik oswa sevis medikal ki sijé a rég otorizasyon alavans nou yo. Si atik oswa sévis medikal ou
mande a pa sijé a rég otorizasyon alavans nou yo, n ap ba ou yon repons nan 14 jou kalandriye
apre nou fin jwenn demann ou an. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap ba ou yon
repons nan 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an.

« Sepandan, si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfomasyon ki ka avantajye ou,
nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis sidemann ou an se pou yon atik oswa yon sévis
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fe w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan pou pran yon
desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

« Siou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. N ap ba ou yon repons
pou plent ou a le pli vit ke nou pran desizyon an. (Pwosesis pou fé yon plent diferan de pwosesis
pou desizyon sou kouveéti ak apél. Ale nan Seksyon 11 nan chapit sa a pou jwenn enfomasyon
sou plent yo.)

Pou pran desizyon rapid sou kouvéti, nou itilize yon delé akselere.

Yon desizyon rapid sou kouvéti vle di n ap reponn ou nan 72 édtan si demann ou an se pou yon atik
oswa yon sevis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap reponn ou nan 24
edtan.

« Sepandan, si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfomasyon ki ka yon avantaj pou
ou, nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis. Si nou pran jou anplis, n ap fé w konnen alekri.
Nou pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

«  Siou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. (Ale nan Seksyon 11 pou
plis enfomasyon sou plent yo.) N ap rele w kou nou pran desizyon an.

« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an.
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Etap 4: Si nou refize demann ou an pou asirans swen medikal, ou ka fé apel.

Si nou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a le w fé yon apel. Sa vle diou
dwe mande anko pou jwenn swen kouveti medikal ou vle a. Si ou fé yon apel, sa vle di ou prale nan Nivo
1 nan pwosesis apel la.

Seksyon 6.3  Kijan pou fé yon apél Nivo 1

Tém Legal yo:

Yon apel nan plan nou an konsenan yon desizyon sou kouveti swen medikal rele yon plan
rekonsiderasyon.

Yo rele yon apel rapid tou yon rekonsiderasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apeél estanda oswa yon apél rapid.

Anjeneral, yon apél estanda toujou fét nan entéval 30 jou kalandriye oswa 7 jou kalandriye pou
medikaman Pati B yo. Anjeneral, yon apél rapid fét nan 72 edtan.

« Siwap fe apél kont yon desizyon nou te pran konsenan kouveéti pou swen an, ou menm ak/
oswa dokté w la bezwen deside si w bezwen yon apél rapid. Si dokte w la di nou ke sante w
mande yon apel rapid, n ap ba w yon apel rapid.

« Kondisyon pou jwenn yon apél rapid yo se menm ak sa yo pou jwenn yon desizyon rapid sou
kouveti nan Seksyon 6.2 chapit sa a.

Etap 2: Mande plan nou an pou yon apél oswa yon apél rapid

« Siwap mande yon apél estanda, soumét apél estanda w la alekri. Ou kapab tou mande yon
apel le w rele nou. Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

« Siwap mande yon apél rapid, fé apel ou a alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen enfomasyon
kontak.

+ Oudwe fé demann apél ou a nan entéval 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te
voye pou ba ou repons nou sou desizyon sou kouveti a. Si ou rate dat limit sa a epi ou gen yon
bon rezon pou rate li, eksplike rezon ki fé apél ou a an reta le w ap fé apél la. Nou ka ba ou plis
tan pou fe apel ou a. Egzanp bon koz ka gen ladan yon maladi grav ki te anpeche ou kontakte
nou oswa si nou ba ou enfomasyon ki pa korék oswa ki pa konple sou dat limit pou mande yon
apel.

« Ou ka mande yon kopi enfomasyon konsénan desizyon medikal ou a. Ou menm ak dokte w
la ka ajoute plis enfomasyon pou sipote apeél ou a.
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Etap 3: Nou konsidere apél ou a, epi nou ba ou repons nou an.

« Lénapegzamine apel ou a, nou egzamine tout enfomasyon yo ak anpil atansyon. Nou verifye si
nou t ap swiv tout reg yo e nou te di non a demann ou an.

« Naprasanble plis enfomasyon si sa nesese epi nou ka kontakte ou oswa dokte w la.
Dat limit pou yon apél rapid

« Pou apél rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 édtan apre nou fin resevwa apél ou
a. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou egzije sa.

o0 Siou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfomasyon ki ka avantaj pou ou, nou
ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa yon sevis
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fe w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan si demann
ou an se pou yon medikaman Pati B.

O Sinou pa ba ou yon repons nan 72 edtan (oswa nan fen perydd tan pwolonje a si nou te
pran jou anplis), nou oblije voye demann ou an otomatikman nan Nivo 2 nan pwosesis apel
la, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon 6.4 la eksplike
pwosesis apél Nivo 2 a.

+ Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa bay
kouveti nou te dako a nan entéval 72 edtan apre nou fin resevwa apel ou a.

+ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, N ap voye desizyon nou
an ba ou alekri epi n ap voye apel ou a otomatikman bay 6ganizasyon revizyon endepandan an
pou yon apél Nivo 2. Oganizasyon revizyon endepandan an ap avize w alekri l& li resevwa apél
oua.

Dat limit pou yon apél estanda

« Pou apél estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa
apel ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons
nou an 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apél ou a. N ap ba w desizyon nou an pi vit si
kondisyon sante w la egzije sa.

O Sepandan, siou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfomasyon ki ka avantajye ou,
nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa yon sevis
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fe w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan pou pran
yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

o Siou kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. Le ou depoze yon
plent rapid, n ap ba ou yon repons pou plent ou a nan 24 edtan. (Ale nan Seksyon 11 pou
plis enfomasyon sou plent yo.)
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o Sinou pa ba ou yon repons nan dat limit la (oswa nan fen peryod tan pwolonje a), n ap
voye demann ou an nan yon apel Nivo 2 kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral
egzamine apel la. Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis apéel Nivo 2 a.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa
bay kouveti a nan entéval 30 jou kalandriye si demann ou an se pou yon atik oswa yon sevis
medical, oubyen nan enteéval 7 jou kalandriye si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

« Siplan nou an di non pou yon pati oswa tout apél ou a, N ap voye apél ou a otomatikman bay
oganizasyon revizyon endepandan an pou yon apél Nivo 2.

Seksyon 6.4 Pwosesis apel Nivo2a

Tém Legal:

Non ofisyel pou 0ganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Pafwa yo
rele li IRE.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa
gen koneksyon avék nou epi li pa yon ajans gouvénman. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te
pran an korek oswa si nou ta dwe chanje . Medicare sipevize travay li.

Etap 1: Oganizasyon revizyon endepandan an egzamine apél ou a.

+ N ap voye enfomasyon sou apel ou a bay o0ganizasyon sa a. Enfomasyon sa a rele dosye ka w la.
Ou gen dwa mande nou yon kopi dosye ka w la.

+ Ou gen dwa pou bay dganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote apel ou
a.

+ Evalyate nan 0ganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine tout enfomasyon konsénan
apel ou a ak anpil atansyon.

Si ou te gen yon apél rapid nan Nivo 1, ou pral gen yon apél rapid tou nan Nivo 2.

«  Pou apél rapid la, 0ganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apel Nivo 2
ou a nan entéval 72 edtan apati le li resevwa apél ou a.

« Sidemann ou an se pou yon atik oswa yon sevis medikal epi 0ganizasyon revizyon endepandan
an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka avantaj pou ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye
anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si
demann ou an se pou yon medikaman Pati B.
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Si ou te gen yon apél estanda nan Nivo 1, ou pral gen yon apél estanda tou nan Nivo 2.

Pou apel estanda a, si demann ou an se pou yon atik oswa yon sevis medikal, 0ganizasyon
revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apél Nivo 2 ou an nan entéval 30 jou
kalandriye apati le li resevwa apél ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B,
oganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apel Nivo 2 ou a. nan 7 jou
kalandriye apati e li resevwa apél ou a.

Si demann ou an se pou yon atik oswa yon sevis medikal epi 0ganizasyon revizyon endepandan
an bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka avantaj pou ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye
anplis. Oganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si
demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons li.

Oganizasyon revizyon endepandan an ap fé w konnen desizyon li pran an alekri epi | ap eksplike w
rezon ki fé l pran L.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout yon demann pou
yon atik oswa sevis medikal, nou dwe otorize kouvéti swen medikal la nan 72 édtan oswa bay
sevis la nan 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon revizyon
endepandan an pou demann estanda yo. Pou demann akselere yo, nou gen 72 édtan apati
dat nou resevwa desizyon an nan men oganizasyon revizyon endepandan an.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout yon demann pou
yon medikaman Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman Pati B a nan entéval 72 édtan
apre nou fin jwenn desizyon an nan men dganizasyon revizyon endepandan an pou demann
estanda. Pou demann akselere yo nou gen 24 édtan apati dat nou resevwa desizyon an nan
men Oganizasyon revizyon endepandan an.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa tout apél ou a, sa vle di
yo dako ak plan nou an ke demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an) pou kouveti swen
medikal pa ta dwe apwouve. (Sa rele konfime desizyon oswa rejete apél ou a.) Nan ka sa a,
oganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon let ba ou ki di:

O Eksplike desizyon an.

o Few konnen sou dwa ou genyen pou yon apeél Nivo 3 si vale an dola kouveti swen medikal
w ap mande a rive nan yon seten minimom. Avi alekri ou resevwa nan men o0ganizasyon
revizyon endepandan an ap di w kantite lajan ou dwe peye pou kontinye pwosesis apel la.

o Diou kijan pou depoze yon apel Nivo 3.

Etap 3: Si ka w la satisfé kondisyon yo, ou chwazi si ou vle kontinye ak apél ou a.

Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apel la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apél). Si ou vle
ale nan yon apel Nivo 3, detay sou kijan pou fe sa yo nan avi alekri ou resevwa apre apéel Nivo 2
ou a.
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« Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apel Nivo 3. Seksyon 10 lan eksplike
pwosesis apél Nivo 3, 4, ak 5 yo.

Seksyon 6.5 Siw ap mande nou pou nou remét ou pati pa nou nan yon fakti ou te
resevwa pou swen medikal

Si ou deja peye pou yon sévis oswa yon atik Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ki kouvri
pa plan nou an, mande plan nou an (ranbouse w). Ou gen dwa pou plan nou an ranbouse w chak fwa
ou peye plis pase posyon pa w nan pri sevis medikal oswa medikaman ki kouvri pa plan nou an. Le ou
voye yon fakti ou deja peye a ban nou, n ap gade fakti a epi n ap deside si sévis yo oswa medikaman yo
ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse ou pou sevis yo oswa medikaman yo.

Mande ranbousman se mande yon desizyon sou kouvéti nan men nou

Si ou voye nou dokiman yo pou mande ranbousman an, w ap mande yon desizyon sou kouveti a. Pou
pran desizyon sa a, n ap verifye si swen medikal ou te peye a kouvri. N ap verifye tou si ou te swiv reg yo
pou itilizasyon asirans ou a pou swen medikal.

+ Sinou di wi pou demann ou an: Si swen medikal la kouvri epi ou te swiv regleman yo, n ap
voye ba ou peman pou pati pa nou nan pri a anjeneral nan enteval 30 jou kalandriye, men pa
pita pase 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an. Si ou poko peye pou swen
medikal la, n ap voye peman an direkteman bay founise a.

+ Sinou refize demann ou an: Si swen medikal la pa kouvri, oubyen si ou pa t swiv tout reg
yo, nou p ap voye peman an. Okontre, n ap voye ba ou yon let ki di nou p ap peye pou swen
medikal la epi rezon ki fe nou fe sa.

Si ou pa dako ak desizyon nou pou nou refize w la, ou ka fé yon apél. Si ou fé yon apeél, sa vle diw ap
mande nou pou nou chanje desizyon nou te pran sou kouvéti an lé nou te refize demann peman ou an.

Pou fé apeél sa a, swiv pwosesis pou apeél ki nan Seksyon 6.3 la. Pou apél konsenan ranbousman,
sonje:

« Nou dwe ba ou repons nou an nan enteval 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa apel ou a. Si
w ap mande nou pou nou ranbouse w pou swen medikal ou deja resevwa epi ou te peye pou li,
ou pa gen dwa mande yon apel rapid.

« Sioganizasyon revizyon endepandan an deside nou ta dwe peye, nou dwe voye ba ou oswa
founisé a peman an nan entéval 30 jou kalandriye. Si repons apel ou a se wi nan nenpot etap
nan pwosesis apél la apre Nivo 2, nou dwe voye peman ou te mande a ba ou oswa ba founise a
nan enteval 60 jou kalandriye.
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SEKSYON 7 Medikaman Pati D: Kijan pou mande yon desizyon sou kouveéti
oswa pou fé yon apel

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di w sa pou w fé si w gen pwoblém pou w jwenn yon
medikaman Pati D oswa si w vle nou ranbouse w pou yon medikaman Pati D

Avantaj ou yo gen ladan yo kouveéti pou anpil medikaman sou preskripsyon. Pou nou kouvri medikaman
an, ou dwe itilize | pou yon endikasyon aksepte medikalman. (Ale nan chapit 5 pou plis enfomasyon sou
yon endikasyon aksepte medikalman.) Pou plis detay sou medikaman Pati D yo, reg yo, restriksyon yo,
ak priyo, ale nan Chapit 5 ak 6. Seksyon sa a konséne medikaman Pati D ou yo sélman. Pou senplifye
bagay yo, jeneralman nou di medikaman nan res seksyon sa a, olye pou nou repete medikaman

sou preskripsyon klinik ekstén ki kouvri oubyen medikaman Pati D chak fwa. Nou itilize tou tém Lis
Medikaman olye de Lis Medikaman ki Kouvri oswa fomile.

+  Siou pakonnen si yon medikaman kouvri oswa si ou respekte regleman yo, ou ka mande nou.
Gen kek medikaman ki mande pou ou jwenn apwobasyon nan men nou anvan nou kouvri yo.

« Sifamasiou a diou ke yo pa ka ranpli preskripsyon ou an jan li ekri a, famasi a ap ba ou yon avi
alekri ki eksplike kijan pou kontakte nou pou mande yon desizyon sou kouveti an.

Desizyon sou kouveti ak apél Pati D

Téem Legal:

Yon premye desizyon sou kouvéti konsenan medikaman Pati D ou yo rele yon detéminasyon
kouveti.

Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsenan avantaj ak kouveti ou oswa konsenan
kantite lajan n ap peye pou medikaman ou yo. Seksyon sa a di sa ou ka fé si ou nan nenpot nan
sitiyasyon sa yo:

+ Mande pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman plan nou an. Mande yon
eksepsyon. Seksyon 7.2

« Mande pou nou retire yon restriksyon sou kouvéti plan nou an pou yon medikaman (tankou
limit sou kantite medikaman ou ka jwenn) Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2

« Mande pou peye yon montan kotaksyon ki pi ba pou yon medikaman ki kouvri nan yon nivo
kotaksyon ki pi wo. Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2

« Mande pou jwenn pre-apwobasyon pou yon medikaman. Mande pou yon desizyon sou
kouveti. Seksyon 7.4
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«  Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou deja achte. Mande nou pou nou remét ou lajan
an. Seksyon 7.4

Si ou pa dako ak yon desizyon nou pran sou kouveéti an, ou ka fé apél kont desizyon nou an.

Seksyon sa a di ou ni kijan pou mande desizyon sou kouveéti a ni kijan pou fe yon apel.

Seksyon 7.2 Mande yon eksepsyon

Tém Legal yo:

Mande kouveéti pou yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman an se yon eksepsyon fomile.
Mande pou yo retire yon restriksyon sou kouveti pou yon medikaman se yon eksepsyon fomile.

Mande pou peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki pa preferansyel epi ki kouvri se yon
eksepsyon nan nivo.

Si yon medikaman pa kouvri jan ou ta renmen | kouvri a, ou ka mande nou pou nou fe yon eksepsyon.
Yon eksepsyon se yon kalite desizyon sou kouveti.

Pou nou ka konsidere demann eksepsyon ou an, dokte ou oswa ot moun ki preskri medikaman an ap
bezwen eksplike rezon medikal ki fé ou bezwen apwobasyon eksepsyon an. Men 3 egzanp eksepsyon ke
ou menm oswa dokte w la oswa yon lot moun ki preskri medikaman ka mande nou fé:

1. Kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman nou an. Si nou dako pou kouvri yon
medikaman ki pa sou Lis Medikaman an, w ap bezwen peye montan kotizasyon pri ki aplike
pou medikaman ki nan Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere). Ou pa ka mande yon eksepsyon pou
kantite pataj depans nou egzije pou ou peye pou medikaman an.

2. Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 la dekri reg oswa restriksyon
siplemante ki aplike pou seten medikaman ki sou Lis Medikaman nou an. Si nou dako pou fe
yon eksepsyon epi anile yon restriksyon pou oumenm, ou ka mande yon eksepsyon pou pataj
depansnou mande pou w peye pou medikaman an.

3. Chanje kouvéti yon medikaman pou yon nivo pataj depans ki pi ba. Chak medikaman sou
Lis Medikaman nou an twouve [ nan youn nan sis nivo pataj fre yo. An jeneral, toutotan nivo
pataj depans la pi ba, se mwens ou peye kom pati pa ou nan pri medikaman an.

« SiLis Medikaman nou an gen ot (yon) medikaman alténatif pou trete kondisyon medikal
ou a ki nan yon nivo pataj depans ki pi ba pase medikaman ou an, ou ka mande nou pou
nou kouvri medikaman ou an nan montan pataj depans ki aplike pou medikaman alténatif

la (yo).



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 191
Chapit 9 Si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti, apél, ak plent)

+ Simedikaman w ap pran an se yon pwodui biyolojik, ou ka mande nou pou kouvri
medikaman w lan ak yon pataj depans ki pi ba. Sa a ta nivo ki pi ba a ki gen altenativ
pwodui biyolojik pou trete maladi ou a.

« Simedikaman w ap pran an se yon medikaman mak depoze, ou ka mande nou pou nou
kouvri medikaman w lan nan montan pataj depans ki aplike nan nivo ki pi ba a ki gen
alténativ mak komesyal pou trete maladi w la.

+ Simedikaman w ap pran an se yon medikaman jenerik, ou ka mande nou pou nou kouvri
medikaman w lan nan montan pataj depans ki aplike nan nivo ki pi ba a ki gen swa alténativ
mak oswa jenerik pou trete maladi w la.

+  Ou pa ka mande nou chanje nivo pataj depans pou okenn medikaman nan Nivo 5 (Nivo
Espesyalite).

+ Sinou apwouve demann eksepsyon ou pou nivo medikaman an epi gen plis pase yon nivo
pataj depans ki pi ba ak medikaman altenatif ou pa ka pran, anjeneral ou peye montan ki pi
ba a.

Seksyon 7.3 Bagay enpotan pou konnen sou fason pou mande eksepsyon

Dokté w la dwe di nou rezon medikal yo

Dokte w la oswa [ot moun ki preskri medikaman an dwe ban nou yon deklarasyon ki eksplike rezon
medikal w ap mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfomasyon medikal sa a ki soti
nan men dokte w la oswa lot moun ki preskri medikaman an lé w ap mande eksepsyon an.

Lis Medikaman nou an tipikman gen ladan plis pase yon medikaman pou trete yon kondisyon
patikilye. Diferan osiblite sa yo rele medikaman alténatif. Si yon lot medikaman ta efikas menm jan ak
medikaman w ap mande a epi li pa ta lakoz plis efe segonde oswa lot pwoblem sante, jeneralman nou
p ap apwouve demann ou pou yon eksepsyon. Si ou mande nou yon eksepsyon pa nivo, jeneralman
nou p ap apwouve demann ou an pou yon eksepsyon sof si (tout) medikaman alténatif ki nan nivo
pataj depans ki pi ba yo p ap bay menm rezilta a pou ou oswa yo gen chans pou yo lakoz yon reyaksyon
negatif oswa ot domaj.

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

+ Sinou apwouve demann ou pou yon eksepsyon, apwobasyon nou an anjeneral valab jiska nan
fen ane plan nou an. Sa a vre toutotan dokte w la kontinye preskri medikaman an pou ou epi
medikaman sa a kontinye san danje epi efikas pou trete maladi w la.

«  Sinou refize demann ou an, ou ka mande yon [0t revizyon le w fé yon apel.
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Seksyon 7.4  Kijan pou mande yon desizyon sou kouvéti, ki gen ladan yon eksepsyon

Tém Legal:

Yon desizyon rapid sou kouveéti an rele yon detéminasyon kouveti akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon sou kouveéti
rapid.

Desizyon sou kouveéti estanda yo pran nan lespas 72 édtan apre nou fin jwenn relve dokté w la. Nou
prandesizyon rapid sou kouvéti a nan enteval 24 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon dokté w la.

Si sante w egzije sa, mande nou pou ba w yon desizyon rapid sou kouvéti w. Pou jwenn yon desizyon
rapid sou kouvéti ou a, ou dwe satisfée 2 kondisyon:

+ Oudwe ap mande yon medikaman ou poko jwenn. (Ou pa ka mande pou yo ba ou ranbousman
rapid pou yon medikaman ou te deja achte.)

« ltilizasyon dat limit estanda yo kapab lakoz gwo domaj nan sante w oswa afekte kapasite w pou
w fonksyone.

« Sidokte w la oswa yon lot moun ki preskri medikaman di nou ke sante w mande yon
desizyon rapid sou kouvéti w, n ap ba w yon desizyon rapid otomatikman.

« Sioumande yon desizyon rapid pou kouvéti ou poukont ou, san sipo dokté w la oswa
moun ki preskri w medikaman an, n ap deside si sante w egzije pou nou ba w yon desizyon
rapid sou kouveti w lan. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid sou kouveéti, n ap voye yon let
ba ou ki:

O Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo.

O Eksplike si dokte w la oswa yon lot moun ki preskri medikaman an mande pou desizyon
rapid sou kouveti an, n ap ba w yon desizyon rapid sou kouveti an otomatikman.

o0 Diw kijan ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou an pou ba w yon desizyon sou
kouveti estanda olye de desizyon rapid ou te mande a. N ap reponn plent ou a nan 24 édtan
apre nou fin resevwa li.

Etap 2: Mande yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon rapid sou kouveéti.

Komanse pa rele, ekri, oswa voye yon faks pou plan nou an pou mande nou otorize oswa ba ou

kouveti pou swen medikal ou vle a. Ou kapab jwenn aksé tou nan pwosesis desizyon sou kouveti

an atrave sit entenét nou an. Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, tankou yon demann ki

soumet sou Fomilé Demann Detéeminasyon Kouveti Modél CMS, ki disponib sou sitweb nou an
m/PAcover. rminations. Chapit 2 gen enfomasyon kontak. Pou ede nou trete

demann ou an, mete non ou, enfomasyon pou kontakte ou, ak enfomasyon ki montre ki reklamasyon

yo te refize k ap fé apél la.Pou ede nou trete demann ou an, tanpri asire w ou mete non w, enfomasyon

kontak ou ak enfomasyon ki idantifye reklamasyon yo te refize a k ap fe apel la.


http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations
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Ou menm, dokte w la, (oswa yon lot moun ki preskri medikaman) oswa reprezantan w lan ka fé sa. Ou
kapab tou gen yon avoka ki aji pou ou. Seksyon 5,1 nan chapit sa a ap di kijan ou ka bay yon ot moun
pemisyon alekri pou aji kom reprezantan ou.

« Siw ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon ki jistifye eksepsyon an, ki se rezon medical
ki pou eksepsyon an. Dokte ou oswa [0t moun ki preskri medikaman an ka fakse oswa voye
deklarasyon an ban nou pa lapos. Oswa dokté ou oswa yon [0t moun ki preskri medikaman an
ka di nou sa nan telefon epi voye yon deklarasyon alekri pa faks oswa pa lapos si sa nesese.

Etap 3: Nou pral egzamine demann ou an epi ba ou repons nou an.
Dat limit pou yon desizyon rapid sou kouveti
« Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 24 édtan apre nou fin resevwa demann ou an.

O Pou eksepsyon yo, n ap ba ou repons nou an nan 24 edtan apre nou fin resevwa
deklarasyon dokte w la ki jistifye demann ou an. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou
egzije sa.

O Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel la, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouveéti nou
te dako avék la nan entéval 24 eédtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon
dokte a ki sipote demann ou an.

+ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fé apel.

Dat limit pou yon desizyon estanda sou asirans pou yon medikaman ou poko jwenn
+ Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an.

O Pou eksepsyon yo, n ap ba ou repons nou an nan 72 édtan apre nou fin resevwa
deklarasyon dokte w la ki jistifye demann ou an. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou
egzije sa.

O Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel la, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouveéti nou
te dako a nan entéval 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon dokte a
ki sipote demann ou an.
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Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fe apel.

Dat limit pou yon desizyon estanda sou asirans konsénan peman pou yon medikaman ou deja achte

Etap 4:

Nou dwe ba ou repons nou nan entéval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou
an.

O Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel la, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li.

Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou oblije fé peman an ba
ou nan entéval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.

Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fe apel.

Si nou refize demann kouveéti ou an, ou ka fé yon apel.

Sinou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a le w fe yon apel. Sa
vle di mande anko pou jwenn kouveti medikaman ou vle a. Si ou fé yon apel, sa vle di ou prale
nan Nivo 1 nan pwosesis apél la.

Seksyon 7.5 Kijan pou fé yon apeél Nivo 1

Téem Legal yo:

Yon apel nan plan nou an konsenan yon desizyon sou kouveéti asirans medikaman Pati D rele yon
redeteminasyon plan.

Yon apel rapid rele yon redetéminasyon akselere.

Etap 1:

Deside si ou bezwen yon apél estanda oswa yon apél rapid.

Anjeneral, yo fé yon apél estanda nan 7 jou kalandriye. Anjeneral, yon apél rapid fét nan 72 édtan. Si
sante w egzije sa, mande yon apél rapid.

Siw ap fe apel kont yon desizyon nou te pran konsenan yon medikaman ou poko jwenn, ou
menm ak dokté w la oswa [t moun ki preskri w medikaman an ap bezwen deside si ou bezwen
yon apel rapid.

Kondisyon pou jwenn yon apel rapid yo se menm ak sa yo pou jwenn yon desizyon rapid sou
kouveti nan Seksyon 7.4 chapit sa a.
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Etap 2: Ou menm, reprezantan ou, dokté ou oswa lot moun ki preskri medikaman an dwe
kontakte nou epi fé apél Nivo 1 ou an. Si sante w mande yon repons rapid, ou dwe mande yon
apel rapid.

« Pou apél estanda yo, soumét yon demann alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen enfomasyon
kontak.

Pou apél rapid, swa soumet apél ou a alekri oswa rele nou nan 1-844-796-6811 (itilizate
TTY yo ka rele: 711). Chapit 2 gen enfomasyon kontak.

+ Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, ki gen ladan yon demann ki soumét
nan Fomilé Demann Redetéminasyon Modél CMS la, ki disponib sou sitweb nou an
m/PAcover rminations. Mete non w, enfomasyon kontak ou, ak
enfomasyon sou reklamasyon w lan pou ede nou trete demann ou an.

+ Oudwe fée demann apél ou a nan entéval 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te
voye pou ba ou repons nou sou desizyon sou kouveéti a. Si ou rate dat limit sa a epi ou gen yon
bon rezon pou rate li, eksplike rezon ki fé apél ou a an reta le w ap fé apél la. Nou ka ba ou plis
tan pou fe apel ou a. Egzanp bon koz ka gen ladan yon maladi grav ki te anpeche ou kontakte
nou oswa si nou ba ou enfomasyon ki pa korék oswa ki pa konple sou dat limit pou mande yon
apel.

« Ou kamande yon kopi enfomasyon ki nan apél ou a epi ajoute plis enfomasyon. Ou menm
ak dokte w la ka ajoute plis enfomasyon pou sipote apel ou a.

Etap 3: N ap egzamine apél ou a epi n ap ba ou repons nou an.

+ Lenouegzamine apeél ou a, nou pral egzamine tout enfomasyon ki konséne demann asirans ou
an avek anpil atansyon. Nou verifye si nou t ap swiv tout reg yo & nou te di non a demann ou
an.

+ Nou ka kontakte ou oswa dokté ou oswa yon [0t moun ki preskri medikaman pou jwenn plis
enfomasyon.

Dat limit pou yon apél rapid

« Pou apél rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 edtan apre nou fin resevwa apél ou
a. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou egzije sa.

O Sinou pa ba ou yon repons nan entéval 72 edtan, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2
nan pwosesis apel la, kote yon dganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon
7.6 la eksplike pwosesis apel Nivo 2 a.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouveti nou
te dako pou bay la nan enteval 72 édtan apre nou fin resevwa apeél ou a.
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« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an epi kijan ou ka fé apel kont desizyon
nou an.

Dat limit pou yon apél estanda pou yon medikaman ou poko jwenn

« Pou apél estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa
apel ou a. N ap ba w desizyon nou an pi vit si ou poko jwenn medikaman an epi kondisyon
sante w la egzije pou nou feé sa.

O Sinou pa ba ou yon desizyon nan 7 jou kalandriye, nou oblije voye demann ou an nan
Nivo 2 nan pwosesis apeél la, kote yon dganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li.
Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis apel Nivo 2 a.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti a
osi rapid sante w egzije sa, men pa pita pase 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apél ou an.

« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an epi kijan ou ka fe apel kont desizyon
nou an.

Dat limit pou yon apél estanda konsénan peman pou yon medikaman ou deja achte

« Nou dwe ba ou repons nou nan entéval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou
an.

O Sinou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel la, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou oblije fé peman an ba
ou nan entéval 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.

« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fe apel.

Etap 4: Si nou refize apél ou a, ou deside si ou vle kontinye ak pwosesis apél la epi fé yon lot
apel.

« Sioudeside fe yon lot apél, sa vle di apel ou a pral nan Nivo 2 nan pwosesis apel la.

Seksyon 7.6  Kijan pou fé yon apeél Nivo 2

Téem Legal

Non ofisyel pou 0ganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Pafwa yo rele
li IRE.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 197
Chapit 9 Si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti, apél, ak plent)

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa
gen koneksyon avék nou epi li pa yon ajans gouvénman. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te
pran an korek oswa si nou ta dwe chanje . Medicare sipevize travay li.

Etap 1:

Ou menm (oswa reprezantan w lan oswa dokté w la oswa lot moun ki preskri

medikaman an) dwe kontakte oganizasyon revizyon endepandan an epi mande pou yo revize
kaw la.

Etap 2:

Si nou refize apel Nivo 1 ou an, avi alekri n ap voye ba ou a ap gen ladan | enstriksyon sou
kijan pou w fé yon apeél Nivo 2 avék dganizasyon revizyon endepandan an. Enstriksyon sa
yo ap di ki moun ki ka fé apel Nivo 2 sa a, ki dat limit ou dwe respekte, epi kijan pou kontakte
oganizasyon revizyon endepandan an.

Ou dwe fée demann apél ou a nan 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri a.

Sinou pa t fin fe revizyon nou an nan delé ki aplikab la oubyen si nou pa t pran yon desizyon
defavorab konsenan yon deteminasyon sou risk anba pwogram jesyon medikaman nou an, n
ap voye demann ou an otomatikman bay antite revizyon endepandan an.

N ap voye enfomasyon sou apel ou a bay oganizasyon revizyon endepandan an. Enfomasyon sa
a rele dosye ka w la. Ou gen dwa mande nou yon kopi dosye ka w la.

Ou gen dwa pou bay dganizasyon revizyon endepandan an plis enfomasyon pou sipote apél ou
a.

Oganizasyon revizyon endepandan an egzamine apél ou a.

Evalyate nan oganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine tout enfomasyon konsénan
apel ou a ak anpil atansyon.

Dat limit pou apél rapid

L]

Si sante w egzije sa, mande oganizasyon revizyon endepandan an pou yon apél rapid.

Si 0ganizasyon revizyon endepandan an dako ba ou yon apél rapid, 0ganizasyon revizyon
endepandan an dwe ba ou yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan lespas 72 edtan apre li fin
resevwa demann apél ou an.

Dat limit pou apél estanda

L]

Pou apel estanda yo, 0ganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apeél
Nivo 2 ou a nan limit 7 jou kalandriye apre li fin resevwa apél ou an si se yon medikaman

ou poko resevwa. Si w ap mande nou pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte,
oganizasyon revizyon endepandan an dwe ba w yon repons pou apel Nivo 2 ou an nan lespas
14 jou kalandriye apre li fin resevwa demann ou an.
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Etap 3:

Oganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons li.

Pou apél rapid:

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout sa ou mande a,
nou dwe bay kouveti medikaman an ke te apwouve pa oganizasyon revizyon endepandan
an nan lespas 24 édtan apre nou fin resevwa desizyon nan men oganizasyon revizyon
endepandan an.

Pou apél estanda:

Si 0ganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann
kouvéti ou a, nou dwe bay kouveti medikaman an ki te apwouve pa dganizasyon revizyon
endepandan an nan lespas 72 edtan apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon
revizyon endepandan an.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann ou an
pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte, nou gen obligasyon pou voye peman
an ba ou nan lespas 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon
revizyon endepandan an.

E si 0ganizasyon revizyon endepandan an refize apél ou a?

Si 0ganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa tout apél ou a, sa vle di yo dako
ak desizyon nou pou nou pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Sa yo rele
konfime desizyon an. Yo rele sa tou refize apél ou a.). Nan ka sa a, 0ganizasyon revizyon endepandan
an ap voye yon lét ba ou ki di:

Etap 4:

Eksplike desizyon an.

Fe w konnen sou dwa ou genyen pou yon apeél Nivo 3 si valé an dola asirans medikaman w ap
mande a rive nan yon seten minimom. Si vale asirans medikaman w ap mande a two ba, ou pa
ka fé yon lot apel epi desizyon ki pran nan Nivo 2 a se final.

Di ou vale an dola ki dwe an kontestasyon pou kontinye ak pwosesis apél la.
Si ka w la satisfe kondisyon yo, ou chwazi si ou vle kontinye ak apél ou a.
Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apel la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apel).

Si ou vle ale nan yon apel Nivo 3, detay sou kijan pou fe sa yo nan avi alekri ou resevwa apre
desizyon apél Nivo 2 ou an.

Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apel Nivo 3. Seksyon 10 lan eksplike
pwosesis apél Nivo 3, 4, ak 5 yo.
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SEKSYON 8 Kijan pou mande nou pou kouvri yon sejou lopital ki pi long si ou
panse y ap lage w two boneé

Le w antre nan yon lopital, ou gen dwa pou w jwenn tout sevis lopital ki kouvri yo epi ki nesese pou fé
dyagnostik epi trete maladi w la oswa blesi w la.

Pandan sejou lopital ou a, dokte w la ak pesonél lopital la ap travay aveé w pou prepare jou w ap kite
lopital la. Y ap ede w dganize swen ou ka bezwen apre w fin ale.

« Jou ou kite lopital la yo rele dat egzeyat ou.
+ Leyodeside dat egzayat ou a, dokte w la oswa anplwaye lopital la ap di w sa.

« Siou panse yo mande w pou kite lopital la two boné, ou ka mande pou yo rete pi lontan nan
lopital la epiy ap konsidere demann ou an.

Seksyon 8.1 Pandan sejou lopital ou a, ou pral resevwa yon avi alekri nan men
Medicare ki pral fé w konnen dwa w yo

Nan 2 jou kalandriye apre ou fin eténe ou nan lopital la, y ap ba ou yon avi alekri ki rele Yon Mesaj
Enpotan nan men Medicare konsenan Dwa ou yo. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon kopi avi sa
a. Si ou pa resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp, yon travaye sosyal oswa yon
enfimye), mande nenpdt anplwaye lopital la pou li. Si ou bezwen ed, rele Sevis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (lItilizaté TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (ltilizate
TTY yo ka rele 1-877-486-2048).

1. Liavisaaavek atansyon epi poze kesyon si ou pa konprann li. Li di ou:

« Dwa ou pou resevwa sevis ki kouvri pa Medicare pandan ak apre sejou lopital ou a, jan
dokte ou a te preskri li. Sa gen ladan [ dwa pou konnen ki sévis sa yo ye, ki moun ki pral
peye pou yo, epi ki kote ou ka jwenn yo.

« Dwa ou pou patisipe nan nenpot desizyon konsenan sejou ou nan lopital la.
«  Kikote pou rapote nenpot enkyetid ou genyen konsenan kalite swen lopital ou a.

+ Ougen dwa mande pou yo revize desizyon yo te pran pou yo kite w lopital la imedyatman
siou pansey ap kite w lopital la two bone. Sa a se yon fason fomel ak legal pou mande yo
repouse dat egzeyat ou a pou nou ka kouvri swen lopital ou a pou yon tan ki pi long.

2. Y ap mande w pou siyen avi alekri a pou montre ou te resevwa li epi ou konprann dwa ou
yo.

+ Y ap mande ou menm oswa yon moun k ap aji nan non ou pou siyen avi a.
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« Siyen avi a sélman montre ou te resevwa enfomasyon sou dwa ou yo. Avi a pa bay dat
egzeyat lopital ou. Siyen avi a pa vle di ou dako sou yon dat dechaj.

3. Kenbe kopi avi a pou ou ka gen enfomasyon sou kijan pou fé yon apel (oswa rapote yon
enkyetid konsenan kalite swen an) si ou bezwen li.

« Siousiyen avi a plis pase 2 jou kalandriye anvan dat yo pral lage w la, w ap resevwa yon ot
kopi anvan yo pwograme w pou yo lage w la.

« Pou w revize yon kopi avi sa a davans, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(Itilizate TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate
TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Ou kapab jwenn avi a sou entenet tou sou
www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Seksyon 8.2 Kijan pou fé yon apél Nivo 1 pou chanje dat soti lopital ou a

Pou mande nou kouvri sevis klinik enten lopital ou yo pou yon peryod ki pi long, sevi ak pwosesis apel
la pou fé demann sa a. Anvan ou komanse, konprann sa ou bezwen fe a ak ki dat limit ki genyen.

« Swiv pwosesis la
+ Rankontre dat limit yo

+ Mande éd si ou bezwen sa. Si ou gen kesyon oswa ou bezwen éd, rele Sevis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711). Oubyen rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta
(SHIP) w la pou jwenn ed pesonalize. Enfomasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2,
Seksyon 3.

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap egzamine apélou a. Li
verifye si dat ou te prevwa pou egzeyate a apwopriye pou ou sou plan medikal. Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokte ak lot pwofesyonel swen sante ke gouvenman federal la
peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladan | revize dat
egzeyat nan lopital pou moun ki gen Medicare. Ekspé sa yo pa fé pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou eta ou a epi mande pou yo revize
imedyatman dosye ou te kite lopital la. Ou dwe aji vit.

Ki jan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

« Avialekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpotan nan men Medicare Konsénan Dwa Ou yo) di ou
kijan pou kontakte dganizasyon sa a. Oubyen jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a ki nan eta ou a nan Chapit 2.
Aji vit:

« Poufé apélou a, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan anvan ou kite
lopital la epi pa pita pase minwi jou yo egzeyate w la.
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Etap 3:

o Siourespekte dat limit sa a, ou ka rete nan lopital la apre dat yo kite w la san w pa peye
pandan w ap tann desizyon an nan men Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.

O Siou parespekte dat limit sa a, kontakte nou. Si ou deside rete nan lopital la apre dat ou
te prevwa pou yo kite lopital la, ou ka oblije peye tout depans pou swen lopital ou resevwa
apre dat ou te prevwa pou yo kite lopital la.

Yon fwa ou mande pou yo revize imedyatman dosye kote ou te kite lopital la, Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a ap kontakte nou. Anvan midi nan jou a apre yo kontakte nou, n ap ba ou
yon Avi Detaye sou Revokasyon an. Avi sa a ba ou dat ou prevwa pou egzeyate nan lopital la
epi li eksplike an detay rezon ki fe dokte w la, lopital la, ak nou menm panse li bon (apwopriye
medikalman) pou w egzeyate nan lopital la nan dat sa a.

Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye sou Egzeyat la [e w rele Sévis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
(Itilizate TTY yo ka rele 1-877-486-2048.) Oswa ou ka jwenn yon echantiyon avi sou enténét nan
www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon revizyon endepandan sou ka w la.

Pwofesyonél sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyaté yo) ap mande ou
(oswa reprezantan ou) poukisa ou kwe kouvéti pou sévis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije
prepare anyen alekri, men ou kapab si ou vle.

Evalyate yo pral egzamine enfomasyon medikal ou yo tou, pale ak dokte ou, epi revize
enfomasyon nou menm ak lopital la te ba yo.

Anvan midi jou a apre evalyate yo te di nou de apel ou a, w ap resevwa yon avi alekri nan men
nou ki pral ba w dat ou prevwa pou yo egzeyate w lopital la. Avi sa a eksplike tou an detay rezon
ki fe dokte w la, lopital la, epi nou menm tou nou panse li bon (apwopriye medikalman) pou ou
egzeyate nan lopital la nan dat sa a.

Nan yon jou konplé apre li fin gen tout enfomasyon ki nesesé yo, Oganizasyon pou

Amelyorasyon Kalite a ap ba ou repons li sou apél ou a.

Kisa k ap pase si repons lan se wi?

Si 0ganizasyon revizyon endepandan an di wi, nou dwe kontinye bay sévis lopital klinik
enteén ki kouvri ou yo toutotan sévis sa yo nesesé medikalman.

W ap gen pou kontinye peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa
aplikab). Anplis de sa, ka gen limitasyon sou sevis lopital ou yo ki kouvri.

Kisa k ap pase si repons lan se non?

Si 0ganizasyon revizyon endepandan an di non, Y ap di dat ou te prevwa pou egzeyate a
apwopriye pou rezon medikal. Si sa rive, kouvéti nou pou sévis lopital ou yo ap fini a midi nan
jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li sou apél ou a.

201
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«  Sioganizasyon revizyon endepandan an di non a apél ou a epi ou deside rete nan lopital la, ou
ka oblije peye tout pri swen lopital ou resevwa apré midi nan jou ki vini apre Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite ki ab a ba w repons pou apél ou a.

Etap 4: Si repons pou apél Nivo 1 ou an se non, ou deside si ou vle fé yon lot apel.

«  SiOganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan te di non a apél ou a, epi ou rete nan lopital la
apre dat yo te prevwa pou yo egzeyate w lopital la, ou ka fe yon lot apél. Si ou fe yon lot apél, sa
vle di ou prale nan Nivo 2 nan pwosesis apél la.

Seksyon 8.3  Kijan pou fé yon apél Nivo 2 pou chanje dat soti lopital ou a

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou | reegzamine desizyon
li te pran sou premye apél ou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan refize apél Nivo 2 ou a, ou
ka oblije peye tout pri sejou ou a apre dat yo te prevwa pou ou kite lopital la.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande pou yon lot
revizyon.

«  Oudwe mande revizyon sa a nan entéval 60 jou kalandriye apre jou Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apel Nivo 1 ou a. Ou ka mande revizyon sa a selman si ou
rete nan lopital la apre dat kouveti ou pou swen an te fini.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém revizyon sou sitiyasyon w lan.

« Evalyaté yo nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pral pran yon lot gade ak anpil
atansyon sou tout enfomasyon ki gen rapo ak apel ou a.

Etap 3: Nan 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann ou an pou yon apél Nivo 2, evalyate
yo pral pran yon desizyon sou apél ou a epi fé w konnen desizyon yo pran an.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi:

+ Nou dwe ranbouse w posyon pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa depi midi nan jou
apre dat Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye apél ou a. Nou dwe kontinye
bay kouveti pou swen lopital ou a toutotan li nesesé medikalman.

« Oudwe kontinye peye pati pa w nan depans yo epi limitasyon sou kouvéti an ka aplike.
Si oganizasyon revizyon endepandan an di non:
« Savlediyo dako ak desizyon yo te pran nan apéel Nivo 1 ou an.

« Aviw apresevwa a ap di w alekri sa ou ka fé si ou vle kontinye ak pwosesis revizyon an.
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Etap 4: Si repons lan se non, ou bezwen deside si ou vle kontinye ak apél ou a lé w ale nan
Nivo 3.

« Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apeél la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apel). Si ou vle ale
nan yon apel Nivo 3, detay sou kijan pou fé sa yo nan avi alekri ou resevwa apre desizyon apeél
Nivo 2 ou an.

+ Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apel Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a bay
plis enfomasyon sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis apél la.

SEKSYON 9 Fason pou mande nou pou kontinye kouvri séten sévis medikal
si ou panse kouveti ou an ap fini two bone

Le w ap resevwa sevis sante adomisil, swen enfimye kalifye, oswa swen reyabilitasyon (Sant
Reyabilitasyon Anbilatwa Konple), ki kouvri, ou gen dwa kontinye resevwa sévis ou yo pou kalite swen
sa a toutotan swen an nesese pou fe dyagnostik epi trete maladi ou oswa blesi ou a.

Le nou deside li l&é pou nou sispann kouvri nenpot nan 3 kalite swen sa yo pou ou, nou oblije avize w
davans. Le asirans ou pou swen sa a fini, nou pral sispann peye pati pa nou an nan pri swen ou an.

Si ou panse nou pral fini kouveti swen ou an two boné, ou ka fé apél kont desizyon nou an. Seksyon sa
a diw kijan pou w mande yon apel.

Seksyon 9.1 N ap fé w konnen davans kilé kouveéti w lan ap fini

Tém Legal:

Avi Non kouveti pa Medicare. Li di w kijan ou ka mande yon apél rapid. Mande yon apél rapid se yon
fason fomel ak legal pou mande yon chanjman nan desizyon nou an sou kouveéti an konsenan kile pou
nou sispann swen ou an.

1. Ouresevwa yon avi alekri omwen 2 jou kalandriye anvan plan nou an pral sispann kouvri swen
ou an. Aviadiou:

« Datle nap sispann kouvri swen an pou ou.

+ Kijan pou mande yon apél rapid pou mande nou kontinye kouvri swen ou an pou yon
peryod tan ki pi long.

2. Y ap mande ou menm, oswa yon moun k ap aji nan non ou, pou siyen avi alekri a pou
montre ou resevwa li. Le ou siyen avi a, sa sélman montre ou te resevwa enfomasyon sou kile
kouveti ou an ap fini. Siyen | pa vle di ou dako ak desizyon plan nou an pou sispann swen an.
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Seksyon 9.2 Kijan pou fé yon apél Nivo 1 pou plan nou an kouvri swen ou pou yon
peryod ki pi long

Si ou vle mande nou pou kouvri swen ou pou yon peryod tan ki pi long, ou pral bezwen itilize pwosesis
apel la pou fe demann sa a. Anvan ou komanse, konprann sa ou bezwen fé a ak ki dat limit ki genyen.

« Swiv pwosesis la
« Rankontre dat limit yo

« Mande éd si ou bezwen sa. Si ou gen kesyon oswa ou bezwen éd, rele Sévis pou Manm yo nan
1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711). Oubyen rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta
(SHIP) w la pou jwenn ed pésonalize. Enfomasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2,
Seksyon 3.

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap egzamine apél ou a. Li deside
si dat fen swen ou an apwopriye pou rezon medikal. Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan

se yon gwoup dokte ak lot ekspe nan swen sante ke gouvenman federal la peye pou verifye epi ede
amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladan | revize desizyon plan yo konsenan kilé li
lé pou sispann kouvri séten kalite swen medikal. Ekspé sa yo pa fe pati plan nou an.

Etap 1: Fé apél Nivo 1 ou a: kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon
apel rapid. Ou dwe aji vit.

Ki jan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

+ Avialekri ou te resevwa a (Avi sou Non-Kouveti Medicare) di ou kijan pou kontakte oganizasyon
sa a. (Oubyen, jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a
pou eta w la nan Chapit 2.)

Aji vit:

«  Oudwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan pou kdmanse apél ou a anvan
midi jou anvan dat efektif ki sou Avi sou Non-Kouvéti Medicare la.

+ Siourate dat limit la, epi ou vle depoze yon apel, ou toujou gen dwa pou feé apel. Kontakte
Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a [& | sévi avék enfomasyon kontak ki sou Avi sou Non-
kouveéti Medicare a. Ou ka jwenn non, adrés ak nimewo telefdn Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a pou eta ou a nan Chapit 2 tou.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon revizyon endepandan sou ka w la.

Téem Legal:

Eksplikasyon detaye sou non-kouveti. Avi ki bay detay sou rezon ki fé pwoteksyon an fini.
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Kisa k ap pase pandan revizyon sa a?

«  Pwofesyonél sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyaté yo) ap mande ou,
oswa reprezantan ou, poukisa ou kwe kouveti pou sevis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije
prepare anyen alekri, men ou kapab si ou vle.

« Oganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine enfomasyon medikal ou yo tou, pale ak
dokte ou, epi revize enfomasyon plan nou an ba yo.

« Nan fen jounen an, evalyate yo fe nou konnen apél ou a, ou ap resevwa Eksplikasyon Detaye sou
Non-kouvéti nan men nou ki eksplike an detay rezon ki fé nou mete fen nan kouveti nou pou
sevis ou yo.

Etap 3: Nan yon jou konpleé apre yo fin gen tout enfomasyon yo bezwen yo; evalyate yo ap di w
desizyon yo pran an.

Kisa k ap pase si evalyateé yo di wi?

« Sievalyate yo di wi pou apél ou a, le sa a nou dwe kontinye bay sévis ki kouvri a toutotan li
nesesé medikalman.

+ W ap gen pou kontinye peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa
aplikab). Kapab gen limitasyon sou sevis ki kouvri ou yo.

Kisa k ap pase si evalyaté yo di non?
«  Sievalyate yo di non, konsa kouvéti w lan ap fini nan dat nou te di w la.

« Sioudeside kontinye resevwa swen sante adomisil, oswa swen nan yon etablisman swen
enfimye kalifye, oswa sevis nan yon Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplé (CORF) apre dat sa a
le kouveti ou fini, ou pral oblije peye pri konplé swen sa a pou kont ou.

Etap 4: Sirepons pou apél Nivo 1 ou an se non, ou deside si ou vle fé yon lot apel.

«  Sievalyate yo di non pou apel Nivo 1 ou a - epi ou chwazi kontinye resevwa swen apre kouveti
ou pou swen an fini - lé sa a ou ka fe yon apel Nivo 2.

Seksyon 9.3  Kijan pou fé yon apél Nivo 2 pou plan nou an kouvri swen ou pou yon
peryod ki pi long

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan pou | egzamine desizyon
ki te pran nan premye apél ou a anko. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a refize apél Nivo 2 ou
an, ou kapab oblije peye tout fre pou swen sante adomisil ou an, oswa swen netablisman konpetan,
oswa sevis Etablisman Reyadaptasyon Konple pou Pasyan Eksyen nan (CORF) apre dat lé nou te di
kouveti ou an t ap fini an.
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Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande pou yon ot
revizyon.

« Oudwe mande revizyon sa a nan entéval 60 jou kalandriye apre jou Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apél Nivo 1 ou a. Ou te ka mande revizyon sa a selman si ou
te kontinye resevwa swen apre dat kouvéti ou pou swen an te fini.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém revizyon sou sitiyasyon w lan.

«  Evalyaté yo nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pral pran yon lot gade ak anpil
atansyon sou tout enfomasyon ki gen rapo ak apel ou a.

Etap 3: Nan 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann apél ou a, evalyate yo pral pran yon
desizyon sou apél ou a epi fé w konnen desizyon an.

Kisa k ap pase si oganizasyon revizyon endepandan an di wi?

+ Nou dwe ranbouse ou pati pa nou nan depans swen ou te resevwa depi dat nou te di
pwoteksyon ou an t ap fini. Nou dwe kontinye bay kouvéti pou swen an toutotan li nesesé
medikalman.

«  Oudwe kontinye peye pati pa w nan depans yo epi ka gen limitasyon sou kouveti a.
Kisa k ap pase si oganizasyon revizyon endepandan an di non?
« Savlediyo dako ak desizyon ki te pran nan apel Nivo 1 ou an.

« Aviw apresevwa a ap di w alekri sa ou ka fé si ou vle kontinye ak pwosesis revizyon an. Li pral
ba ou detay sou kijan pou ale nan pwochen nivo apél la, ke yon Jij Dwa Administratif oswa yon
avoka endepandan.

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si ou vle kontinye ak apél ou a.

« Gen 3 1ot nivo apéel apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apel). Si ou vle ale nan yon apel Nivo 3,
detay sou kijan pou fé sa yo nan avi alekri ou resevwa apre desizyon apel Nivo 2 ou an.

« Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apel Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a pale
plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis apél la.

SEKSYON 10 Pou pote apél ou a nan Nivo 3,4 ak 5

Seksyon 10.1 Nivo Apel 3, 4 ak 5 pou Demann Seévis Medikal

Seksyon sa a ka bon pou ou si ou te fe yon apél Nivo 1 ak yon apél Nivo 2, epi yo te refize toulede apel
ou yo.
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Si valé an dola atik oswa sevis medikal ou te fe apél la rive nan séten nivo minimom, ou ka kapab ale
nan ot nivo apel. Sivalé an dola a mwens pase nivo minimom nan, ou pa ka fé okenn apél anko. Repons
alekri ou resevwa pou apel Nivo 2 ou a ap eksplike kijan pou fé yon apél Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki gen apel, 3 dénye nivo apel yo fonksyone menm jan ak 2 premye nivo yo. Men ki
moun ki responsab pou revize apel ou a nan chak nivo sa yo.

Nivo 3 apel

Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka endepandan ki travay pou gouvenman federal la ap
egzamine apel ou a epi ba ou yon repons.

« SiJij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apél la di wi pou apél ou a, pwosesis
apel la ka kapab oswa kapab pa fini. Kontréman ak yon desizyon nan yon apel Nivo 2, nou
gen dwa pou nou fé apél kont yon desizyon Nivo 3 ki an fave ou. Si nou deside fe apél, li pral ale
nan yon apel Nivo 4.

O Sinou deside pou nou pa fe apel, nou dwe otorize oswa ba ou swen medikal la nan 60 jou
kalandriye apre nou fin resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa avoka endepandan
an.

o0 Sinou deside fe apel kont desizyon an, n ap voye ba ou yon kopi demann apél Nivo 4 la ak
tout dokiman ki akonpaye | yo. Nou ka tann desizyon apel Nivo 4 la anvan nou otorize oswa
bay swen medikal ki an dispit la.

« SiJij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apél la di non, pwosesis apél la kapab
oswa kapab pa fini.

O Sioudeside aksepte desizyon ki rejte apel ou a, pwosesis apél la fini.

O Siou pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fé pou yon apél Nivo 4.

Nivo 4 apel

Konsey Apel Medicare la (Konsey la) pral egzamine apel ou a epi ba ou yon repons. Konsey la fe pati
gouvenman federal la.

« Sirepons lan se wi, oubyen si Konsey la refize demann nou pou nou revize yon desizyon
apel Nivo 3 favorab, pwosesis apél la kapab oswa pa kapab fini la. Kontreman ak yon
desizyon nan Nivo 2, nou gen dwa pou nou fe apél kont yon desizyon Nivo 4 ki an fave ou. N ap
deside si n ap fe apel kont desizyon sa a nan Nivo 5.

O Sinou deside pou nou pa fé apel kont desizyon an, nou dwe otorize oswa ba ou swen
medikal la nan 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon Konsey la.

o Sinou deside fe apel kont desizyon an, n ap fe w konnen alekri.
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« Sirepons lan se non oubyen si Konséy la refize demann revizyon an, pwosesis apél la
kapab oswa kapab pa fini.

o Siou deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apel la fini.

O Siou pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Si Konsey la refize apel ou a, avi ou resevwa a ap di w si regleman yo pémét ou ale nan yon
apel Nivo 5 epi kijan pou w kontinye ak yon apél Nivo 5.

Nivo 5 apel
Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize apél ou a.

+ Yonjij pral egzamine tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se
yon repons final. Pa gen okenn [0t nivo apel apre Tribinal Distri Federal la.

Seksyon 10.2 Nivo Apel 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D

Seksyon sa a ka bon pou ou si ou te feé yon apel Nivo 1 ak yon apél Nivo 2, epi yo te refize toulede apél
ou yo.

Si valé medikaman ou te fe apel la rive nan yon seten montan an dola, ou ka kapab ale nan ot nivo apél.
Si kantite lajan an mwens, ou pa ka fé okenn apel anko. Repons alekri ou resevwa pou apel Nivo 2 ou a
ap eksplike ki moun pou kontakte ak sa pou fé pou mande yon apel Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki gen apel, 3 dénye nivo apel yo fonksyone menm jan ak 2 premye nivo yo. Men ki
moun ki responsab pou revize apél ou a nan chak nivo sa yo.

Nivo 3 apel

Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka endepandan ki travay pou gouvenman federal la ap
egzamine apel ou a epi ba ou yon repons.

« Sirepons lan se wi, pwosesis apél la fini. Nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon
medikaman ki te apwouve pa Jij Dwa Administratif la oswa avoka endepandan an nan entéval
72 edtan (24 édtan pou apél akselere) oubyen fé peman an pa pita pase 30 jou kalandriye
apre nou fin pran desizyon an.

« SiJij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apél la di non, pwosesis apél la kapab
oswa kapab pa fini.

o Siou deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apel la fini.

O Siou pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fé pou yon apel Nivo 4.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 209
Chapit 9 Si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti, apél, ak plent)

Nivo 4 apel

Konsey Apel Medicare la (Konsey la) pral egzamine apel ou a epi ba ou yon repons. Konsey la fe pati
gouvenman federal la.

« Sirepons lan se wi, pwosesis apél la fini. Nou dwe otorize oswa bay kouveéti
medikamanKonsey la te apwouve a nan entéval 72 édtan (24 edtan pou apél akselere) oswa
fe peman an pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an.

« Sirepons lan se non oubyen si Konsey la refize demann revizyon an, pwosesis apél la
kapab oswa kapab pa fini.

O Sioudeside aksepte desizyon sa a ki rejte apél ou a, pwosesis apél la fini.

O Siou pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an.
Si Konsey la refize apel ou a, avi ou resevwa a ap di w si regleman yo pémeét ou ale nan yon
apel Nivo 5 epi kijan pou w kontinye ak yon apel Nivo 5.

Nivo 5 apel
Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize apél ou a.

+ Yonjij pral egzamine tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se
yon repons final. Pa gen okenn ot nivo apel apre Tribinal Distri Federal la.

Fe plent

SEKSYON 11 Kijan pou fé yon plent konsénan kalite swen, tan datant, sévis
kliyan, oswa lot enkyetid

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém pwosesis plent lan jere?

Yo ka selman itilize pwosesis plent lan pou séten tip pwoblem. Sa gen ladan | pwoblem konsénan kalite
swen, tan datant, ak sevis kliyan. Men kek egzanp sou kalite pwoblem pwosesis plent lan jere.
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Plent Egzanp

Kalite swen medikalou a «  Eske ou pa satisfé ak kalite swen ou te resevwa a (ki gen
ladan swen nan lopital la)?
Respekte vi prive w «  Eske yon moun pa t respekte dwa ou genyen pou vi
prive oswa te pataje enfomasyon konfidansyel?
Mank respé, move sévis «  Eske yon moun te maledve oswa manke w dega?
kliyan, oswa lot konpotman N . .
. ?
negatif Fske ou pa satisfe ak Sevis Manm nou yo?

+ Eske ousantiy ap ankouraje w kite plan nou an?

Tan datant « Eskew ap fé fas ak pwoblém pou jwenn yon randevou,

oubyen w ap tann two lontan pou jwenn [i?

« Eske dokté, famasyen, oswa ot pwofesyonél sante fé w
tann two lontan? Oswa pa Sévis Manm nou yo oswa lot
anplwaye nan plan nou an?

o Kek egzanp gen ladan yo tann two lontan nan
telefon, nan sal datant lan oswa nan sal egzamen
an, oubyen pou jwenn yon preskripsyon.

Lapwopte «  Eske ou pa satisfé ak pwopte oswa kondisyon yon klinik,
lopital, oswa kabiné dokte?
Enfomasyon ou jwenn nan « Eske nou patba ou avi ki te nesesé a?
men no < R . I
. « Eske enfomasyon nou ekri yo difisil pou konprann?
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Plent Egzanp

Ale Si ou te mande yon desizyon sou kouveti an oswa ou te fé yon
apel, epi ou panse nou pa reponn ase vit, ou ka fe yon plent

(Kalite plent sa yo tout konsene R ) R
konsenan ralentisman nou an. Men kek egzanp:

ale aksyon nou yo ki gen rapo

ak desizyon sou kouveti ak «  Oute mande nou yon desizyon rapid sou kouvéti oubyen
apel) yon apél rapid, epi nou te di non; ou ka depoze yon
plent.

«  Oukwe nou pa respekte dat limit pou desizyon sou
kouveéti oswa apél; ou ka fe yon plent.

«  Oukwe nou pa respekte dat limit pou kouvri oswa
ranbouse ou pou seten atik medikal oswa sevis oswa
medikaman ki te apwouve; ou ka fé yon plent.

+  Oukwe nou pa t respekte dat limit yo te egzije pou nou
te voye ka w la bay 0ganizasyon revizyon endepandan
an; ou ka fe yon plent.

Seksyon 11.2 Kijan pou fé yon plent

Tém Legal yo:

Yon plent rele tou yon doleyans.

Fé yon plent rele depoze yon doleyans.

Itilizasyon pwosesis pou plent yo rele itilizasyon pwosesis pou depoze yon doleyans.

Yon plent rapid rele yon doleyans akselere.

Etap 1: Kontakte nou touswit - swa pa telefon oswa pa ekri.

+ Rele Sevis pou Manm lyo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele nan 711) anjeneral se
premye etap la. Si gen nenpot [0t bagay ou bezwen fe, Sevis pou Manm yo ap fe w konnen.

« Sioupavlerele (oswa ou te rele epi ou pa t satisfe), ou ka mete plent ou a alekri epi voye |
ban nou. Si ou mete plent ou a alekri, n ap reponn li a alekri.
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« Sinou pa karezoud plent ou a nan telefon, nou gen yon pwosedi fomeél pou egzamine plent

ou a. Nou rele sa Pwosedi pou Pote Doleyans lan. Pou pote plent, oubyen si ou gen kesyon
sou pwosedi sa a, tanpri rele Sevis pou Manm yo. Oswa ou ka voye yon demann alekri pa lapos
nan adres ki endike nan Plent sou Swen Medicare oswa Plent sou Medikaman Pati D yo nan
Chapit 2 nan dokiman sa a.

o Siou mande yon repons alekri, si ou depoze yon plent alekri (doleyans), oswa si plent ou a
gen rapo ak kalite swen an, n ap reponn ou alekri.

O Oudwe depoze plent ou a nan 60 jou kalandriye apre evenman an. Ou ka soumet plent
ou a, fomelman, alekri nan adrées ki endike anba a Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou
Medikaman Pati D nan Chapit 2 dokiman sa a.

0 Nou dwe avize w sou desizyon nou pran konsénan plent ou an pi vit posiv ke ka w la mande

selon eta sante w, men pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa plent ou an. Nou
ka pwolonje delé a jiska 14 jou kalandriye si ou mande pwolongasyon an, oubyen si nou
jistifye yon bezwen pou plis enfomasyon epi reta a nan pi bon entere ou.

Nan seten ka, ou gen dwa mande pou yo egzamine plent ou an rapidman. Yo rele sa
Revizyon Akselere Doleyans. Ou gen dwa pou nou egzamine plent ou a rapidman si ou pa
dako ak desizyon nou an nan sitiyasyon sa yo:

« Nou refize demann ou an pou yon revizyon rapid sou yon demann pou swen medikal
oswa medikaman Pati D.

« Nou refize demann ou an pou yon revizyon rapid sou yon apel konsenan sevis yo refize
oswa medikaman Pati D yo.

+ Nou deside nou bezwen plis tan pou egzamine demann ou pou swen medikal.

« Nou deside nou bezwen plis tan pou nou egzamine apel ou a konsénan swen medikal
yo te refize a.

Ou ka soumet kalite plent sa a pa telefon l&é w rele Sévis pou Manm yo. Ou kapab tou soumét
plent lan ban nou alekri nan adres ki nan seksyon Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou
Medikaman Pati D yo nan Chapit 2 nan dokiman sa a. Yon fwa nou resevwa doleyans rapid la,
yon pratikan klinik ap egzamine ka a pou detemine rezon ki fé yo te refize demann ou an pou
yon revizyon rapid oswa si pwolonjman ka a te apwopriye. N ap avize w sou desizyon ka rapid la
oralman ak alekri nan enteval 24 edtan apre nou fin resevwa plent ou a.

Dat limit pou fe yon plent se 60 jou kalandriye apati lé ou te gen pwoblém ou vle pote plent lan.

Etap 2: N ap egzamine plent ou a epi n ap ba ou repons nou an.

Si sa posib, n ap reponn ou touswit. Si ou rele nou pou fe yon plent, nou ka ba ou yon
repons nan menm apel la.
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« Pifo plent yo jwenn repons nan entéval 30 jou kalandriye. Si nou bezwen plis
enfomasyon epi reta a nan pi bon entere ou oswa si ou mande plis tan, nou ka pran jiska
14 jou kalandriye anplis (44 jou kalandriye an total) pou reponn plent ou a. Si nou deside
pran jou anplis, n ap fe w konnen alekri.

« Siw ap fe yon plent paske nou te refize demann ou an pou yon desizyon rapid sou
kouveéti oswa yon apél rapid, n ap otomatikman ba ou yon plent rapid. Si ou gen yon
plent rapid, sa vle di n ap ba ou yon repons nan 24 édtan.

« Sinou padako avék yon pati oswa tout plent ou a oswa ou pa pran responsablite pou
pwoblém w ap plenyen an, n ap mete rezon nou yo nan repons n ap ba ou a.

Seksyon 11.3 Ou kapab tou fé plent sou kalite swen an bay Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite

Le plent ou a konsene kalite swen an, ou gen 2 opsyon anplis:

« Ouka fé plent ou dirékteman bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokte k ap pratike ak (ot ekspé nan swen sante ke
gouvenman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. Chapit 2
gen enfomasyon kontak.

Oswa

.« Ouka fé plent ou a ni bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan ni bay nou an menm
tan.

Seksyon 11.4 Ou kapab tou di Medicare sou plentou a

Ou ka soumeét yon plent konsénan plan nou an direkteman bay Medicare. Pou soumeét yon plent bay

Medicare, ale sou www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Ou ka rele tou nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY/TDD yo rele nan 1-877-486-2048.

Pwoblém konsénan avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo

SEKSYON 12 Kijan pou jere pwoblém konsénan avantaj Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) ou yo

Si ou kwe yo te refize ba ou yon sevis oswa yon peman pou yon sevis ki kouvri pa Pennsylvania
Medical Assistance (Medicaid) yon fason ki pa korek, ou gen dwa pou fe apél kont desizyon nou an bay
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid).


http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint

Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 214
Chapit 9 Si ou gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti, apél, ak plent)

Plan nou an ap ba ou asistans pou ede ou jwenn fom yo si sa nesese. Pou ot asistans tankou revize
avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ak/oswa abdde kesyon sou reklamasyon yo, plent
ak/oswa apeél yo, tanpri kontakte biwo Medicaid Eta ou an. Ou ka jwenn enfomasyon pou kontakte yo
nan Chapit 2, Seksyon 6.

Pou depoze yon doleyans (plent) oswa yon apel konsénan yon sevis Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid), tanpri kontakte biwo Medicaid Eta ou a. Ou ka jwenn enfomasyon pou kontakte yo nan
Chapit 2, Seksyon 6.
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CHAPIT 10: Fini afilyasyon nan
plan nou an

SEKSYON 1 Mete fen nan abonman ou nan plan nou an

Fini manm ou nan Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) volonteé (chwa pa ou) oswa envolonte (pa
chwa w):

+ Ou ka kite plan nou an paske ou deside ou vle kite |. Seksyon 2 ak 3 yo bay enfomasyon sou
kijan pou w fini abonman ou volonteman.

« Genyen tou sitiyasyon limite kote nou oblije mete fen nan abonman ou an. Seksyon 5 la ap di w
sou sitiyasyon kote nou dwe mete fen nan abonman ou an.

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba ou swen medikal ak medikaman sou
preskripsyon, epi w ap kontinye peye kotaksyon depans ou a jiskaske abonman ou an fini.

SEKSYON 2 Kilé ou ka fini abonman ou nan plan nou an?

Seksyon 2.1 Ou ka kapab mete fen nan abonman ou paske ou gen Medicare ak Medicaid

Pifo moun ki gen Medicare ka selman fini manm yo pandan seten moman nan ane a. Paske ou genyen
Medicaid, ou ka mete fen nan abonman w lan nan plan nou an pandan w ap chwazi youn nan opsyon
Medicare yo nan nenpot mwa nan ane a:

+ Original Medicare avek yon lot plan medikaman sou preskripsyon Medicare,

« Original Medicare san yon lot plan medikaman sou preskripsyon Medicare (Si ou chwazi opsyon
sa a Ed Siplemanté, Medicare kapab enskri nan yon plan medikam an, sof si ou te dezenskri nan
enskripsyon otomatik la.), oswa

+ Siou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifo oswa tout avantaj oswa sevis
Medicaid ki nan yon plan.

Not: Si ou pa enskri nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Ed Siplemanté anko, epi ou
pa gen yon asirans medikaman ki meritab pou yon peryod kontinyel de 63 jou oswa plis, ou ka oblije
peye yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare
pita.
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+ Rele Biwo Medicaid Eta ou a nan 1-800-692-7462, itilizaté TTY yo ka rele 1-800-451-5886 pou plis
enfomasyon sou opsyon plan Medicaid ou yo.

« Gen lot opsyon plan sante Medicare ki disponib pandan Peryod Enskripsyon Ouve a. Seksyon
2.2 ladiw plis bagay sou Perydd Enskripsyon Ouve a.

« Abonman ou an ap fini anjeneral premye jou nan mwa a apre nou fin resevwa demann ou
pou chanje plan ou yo. Enskripsyon ou nan nouvo plan ou an ap kdmanse jou sa a tou.

Seksyon 2.2 Ou ka mete fen nan abonman ou pandan Peryod Enskripsyon Ouveé a

Ou ka mete fen nan abonman ou pandan Peryod Enskripsyon Ouveé a chak ane. Pandan tan sa a, revize
asirans sante ak medikaman ou epi deside sou kouveti ou pou ane k ap vini an.

« Peryod Enskripsyon Ouve a se soti 15 oktob pou rive 7 desanm.

+ Chwazi pou kenbe kouveéti aktyel ou a oswa pou fé chanjman nan kouvéti ou pou ane k ap
vini an. Si ou deside chanje pou yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpot nan kalite plan sa yo:

O Yon lot plan sante Medicare, avek oswa san kouveti pou medikaman.
O Original Medicare la avek yon plan medikaman Medicare apa.
O Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman separe.

o Siou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifo oswa tout avantaj oswa sevis
Medicaid ki nan yon plan.

Ou jwenn Ed Siplemanté nan men Medicare pou peye pou medikaman sou preskripsyon ou yo:
Si ou chanje pou Original Medicare la epi ou pa enskri nan yon lot plan medikaman sou preskripsyon
Medicare, Medicare ka enskri ou nan yon plan medikaman, sof si ou te chwazi pou pa enskri
otomatikman.

Not: Si ou dezabone nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Ed Siplemanté ankd, epi ou
pa gen yon asirans medikaman sou preskripsyon ki meritab pandan 63 jou oswa plis youn apre [ot, ou
ka oblije peye yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman
Medicare pita.

« Abonman ou an ap fini nan plan nou an le kouveti nouvo plan ou an kdmanse 1 Janvye.
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Seksyon 2.3  Ou ka mete fen nan abonman ou pandan Peryod Enskripsyon Ouvé
Medicare Advantage la

Ou ka fe yon chanjman nan asirans sante w pandan Peryod Enskripsyon Ouveé Ouve Medicare
Advantage la chak ane.

« Peryod Ouveéti Enskripsyon Medicare Advantage la se apati 1ye janvye pou rive 31 mas epi
tou pou nouvo Benefisye Medicare ki enskri nan yon plan MA, apati mwa yo gen dwa a Pati A ak
Pati B rive dénye jou 3yém mwa yo gen dwa a.

« Pandan Peryod Enskripsyon Ouve Medicare Advantage la ou kapab:
O Chanje pou yon lot Plan Medicare Advantage avek oswa san kouveti medikaman.

O Dezenskrinan plan nou an epi jwenn kouveéti atrave Original Medicare la. Si ou chanje pou
Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab tou rantre nan yon ot plan medikaman
Medicare an menm tan.

« Abonman ou an ap fini premye jou nan mwa a apre ou fin enskri nan yon ot plan Medicare
Advantage, oubyen apre nou fin resevwa demann ou pou chanje pou Original Medicare la. Si ou
chwazi tou pou enskri nan yon plan medikaman Medicare, abonman ou nan plan medikaman
an ap komanse premye jou nan mwa a apre plan medikaman an resevwa demann enskripsyon
ou an.

Seksyon 2.4 Nan séten sitiyasyon, ou ka mete fen nan abonman ou pandan yon Peryod
Enskripsyon Espesyal

Nan séten sitiyasyon, ou ka kalifye pou mete fen nan abonman ou a nan lot moman nan ane a. Sa a se
yon Peryod Enskripsyon Espesyal.

Ou ka kalifye pou mete fen nan abonman ou pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si nenpot
nan sitiyasyon sa yo aplike pou ou. Sa yo se jis egzanp. Pou lis konple a, ou ka kontakte plan nou an, rele
Medicare, oubyen vizite www.Medicare.gov.

« Anjeneral, & ou demenaje

+ Siou gen Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)

«  Siou kalifye pou Ed Siplemanté pou peye pou asirans medikaman Medicare ou a

« Sinou vyole kontra nou genyen avek ou a

« Siw ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrét oswa yon lopital swen
alontem (LTC)

+  Siou enskri nan Pwogram Swen Konple pou Granmoun Aje yo (PACE)


http://www.Medicare.gov
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« Not: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman, ou ka sélman kalifye pou séten Peryod
Enskripsyon Espesyal. Chapit 5, Seksyon 10 ap di ou plis bagay sou pwogram jesyon dwog yo.

« Not: Seksyon 2.1 la di w plis bagay sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen Medicaid.
Peryod enskripsyon yo varye selon sitiyasyon w.

Pou w konnen si w kalifye pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizaté TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Si ou kalifye pou mete
fen nan abonman ou a akoz yon sitiyasyon espesyal, ou ka chwazi chanje tou de kouveti sante Medicare
ou ak kouveti medikaman ou.
Ou ka chwazi:

« Yon ot plan sante Medicare avek oswa san kouveti pou medikaman,

« Original Medicare avek yon lot plan medikaman sou Medicare,

« Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman separe.

« Siou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifo oswa tout avantaj oswa sevis
Medicaid ki nan yon plan.

Not: Si ou dezabone nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Ed Siplemanté anko, epi ou
pa gen yon asirans medikaman ki kredib pandan 63 jou oswa plis youn apre [ot, ou ka oblije peye yon
penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan.

Si w jwenn Ed Siplemanté nan men Medicare pou peye pou medikaman ki kouvri w yo: Si w chanje
pou Original Medicare la epi w pa enskri nan yon ot plan medikaman Medicare apa, Medicare ka enskri
w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou w pa patisipe nan enskripsyon otomatik la.

Abonman ou an ap fini anjeneral premye jou nan mwa a apre ou fin mande pou chanje plan nou an.

Not: Seksyon 2.1 ak 2.2 yo ba w plis enfomasyon sou perydd enskripsyon espesyal la pou moun ki gen
Medicaid ak Ed Siplemanté.

Seksyon 2.5 Jwenn plis enfomasyon sou kilé ou ka mete fen nan abonman ou an

Si ou gen kesyon sou fason pou mete fen nan abonman ou an, ou kapab:
+ Rele Sévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (TTY itilizate yo rele 711)
« Jwenn enfomasyon yo nan manyel Medicare ak Ou Menm 2026 la

+ Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ltilizate TTY yo rele nan 1-877-486-2048)
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SEKSYON 3 Kijan pou w mete fen nan abonman ou nan plan nou an

Tablo ki anba a eksplike kijan ou ka mete fen nan abonman ou nan plan nou an.

Pou chanje soti nan plan Men sa pou feé:

nou an pou ale nan:
Yon lot plan sante Medicare e Enskri nan nouvo plan sante Medicare la.

* Yo pral dezabone w otomatikman nan Wellcare
Dual Select (HMO-POS D-SNP) lé kouveti nouvo
plan ou an komanse.

Original Medicare la avék «  Enskri nan nouvo plan medikaman Medicare la.
yon plan medikaman
Medicare apa + Yo pral dezabone w otomatikman nan Wellcare

Dual Select (HMO-POS D-SNP) lé kouveti nouvo
plan ou an komanse.

Original Medicare la san yon + Voye yon demann alekri pou dezabone
plan medikaman Medicare oubyen vizite sitwéb nou an pou dezabone
apa sou enténeét. Rele Sevis pou Manm lan nan

1-844-796-6811 (Itilizaté TTY yo ka rele nan 711)
pou jwenn plis enfomasyon sou fason pou fé sa.

+ Oswa rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) epi mande pou dezenskri.
Itilizaté TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

« Yo p ap enskriw nan Wellcare Dual Select (HMO-
POS D-SNP) le kouveti w nan Original Medicare
la komanse.

Not: Si ou dezabdne nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Ed Siplemanté anko, epi
ou pa gen yon asirans medikaman ki kredib pandan 63 jou oswa plis youn apre [6t, ou ka oblije peye
yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare pi
devan.
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Pou kesyon sou avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo, rele 1-800-692-7462, TTY
1-800-451-5886, 8 a.m. - 5 p.m. ET, Lendi - Vandredi. Mande kijan rantre nan yon lot plan oswa retounen
nan Original Medicare afekte fason ou jwenn kouveti Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid).

SEKSYON 4 Jiskaske abonman ou an fini, ou dwe kontinye resevwa atik
medikal, sévis ak medikaman ou yo atrave plan nou an

Jiskaske abonman ou an fini, epi nouvo kouveéti Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)
ou a komanse, ou dwe kontinye resevwa atik medikal, sevis ak medikaman sou preskripsyon ou yo
atrave plan nou an.

+ Kontinye sévi ak founiseé rezo nou yo pou jwenn swen medikal.

« Kontinye sévi ak famasi rezo nou yo oubyen komande pa lapos pou jwenn preskripsyon ou
yo.

« Siw entene lopital jou manm ou an fini, plan nou an ap kouvri sejou lopital ou a jiskaske
yo kite w (menm si yo kite w apre nouvo kouveti sante w la komanse).

SEKSYON 5 Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) dwe mete fen nan plan
manm ou an nan seten sitiyasyon

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) dwe mete fen nan plan nou an si nenpot nan sa yo rive:

+ Siou pagen Medicare Part A ak Part B anko

«  Siou pa kalifye pou Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) anko. Jan sa endike nan Chapit
1, Seksyon 2.1, plan nou an se pou moun ki kalifye pou Medicare ak Pennsylvania Medical
Assistance (Medicaid) tou de. Si ou pa satisfe kondisyon kalifikasyon espesyal plan nou an anko,
manm ou nan plan sa a ap fini apre 6 mwa. Sepandan, pandan perydd sa a, plan Medicare
Advantage la pa responsab pou kouveti okenn avantaj Pennsylvania Medical Assistance
(Medicaid) ki gen ladan nan Plan Medicaid Eta ou a. Ou pral resevwa yon avi nan men nou
k ap enfome w sou fen manm ou an ak opsyon ou genyen yo. Si ou gen nenpot kesyon sou
kalifikasyon ou, tanpri kontakte Sevis Manm yo.

0 Peryod kalifikasyon kontinyel pou plan an se 6 mwa. Peryod kalifikasyon kontinyel la
komanse premye jou nan mwa ki vini apre mwa ou pedi estati bezwen espesyal la

+ Oudemenaje deyo zon sevis la
« Siw panan zon sevis nou an pou plis pase 6 mwa.

o Sioudemenaje oswa ou fé yon vwayaj ki long, rele Sevis pou Manm yo nan 1-844-796-6811
(itilizate TTY yo rele 711) pou w konnen si kote w ap demenaje a oswa kote w ap vwayaje a
nan zon plan nou an.
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« Siyo metew nan prizon (ale nan prizon)
+ Siou payon sitwayen ameriken anko oswa ou pa legalman prezan Ozetazini

+  Siou bay manti oswa ou kache enfomasyon sou ot asirans, ou genyen ki bay kouvéti pou
medikaman

« Siou fe espre ban nou move enfomasyon le w ap enskri nan plan nou an, epi enfomasyon sa a
afekte kalifikasyon ou pou plan nou an. (Nou pa ka fose w kite plan nou an pou rezon sa a sof si
nou jwenn pémisyon nan men Medicare anvan.)

«  Siou kontinye konpote ou yon fason ki deranje w epi ki fe li difisil pou nou ba ou menm ak [0t
manm nan plan nou an swen medikal. (Nou pa ka fose w kite plan nou an pou rezon sa a sof si
nou jwenn pemisyon nan men Medicare anvan.)

« Siou kite yon lot moun itilize kat manm ou a pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka fose w kite
plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pémisyon nan men Medicare anvan.)

O  Sinou mete fen nan manm ou pou rezon sa a, Medicare ka fé Enspekte Jeneral la mennen
yon anket sou ka ou a.

Si ou gen kesyon oswa ou vle plis enfomasyon sou kile nou ka mete fen nan manm ou an, rele Sevis pou
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun ki itilizate TTY yo rele nan 711).

Seksyon 5.1 Nou pa ka mande w kite plan nou an pou okenn rezon ki gen rapo ak sante

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) pa gen dwa mande w pou w kite plan nou an pou okenn rezon
ki gen rapo ak sante.

Kisa ou ta dwe fé si sa rive?

Siou santiy ap mande w pou kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapo ak sante, rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizaté TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

Seksyon 5.2 Ou gen dwa pou w pote plent si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan
nou an

Si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an, nou dwe di w rezon nou yo alekri pou mete fen nan
afou an. Nou dwe eksplike tou kijan ou ka depoze yon doleyans oswa fe yon plent sou desizyon nou pou
mete fen nan afilyasyon ou an.
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CHAPIT 11:
Avi legal yo

SEKSYON 1 Avi sou lalwa ki an vige a

Lwa prensipal ki aplike nan dokiman Prév Kouveti Asirans sa a se Tit XVIIl nan Lwa Sekirite Sosyal la ak
regleman ki kreye anba Lwa Sekirite Sosyal la pa Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid (CMS) yo. Anplis
de sa, lot lwa federal yo ka aplike epi, nan seten sikonstans, lwa eta kote w ap viv la. Sa ka afekte dwa ak
responsablite w menm si lwa yo pa gen ladan oswa eksplike nan dokiman sa a.

SEKSYON 2 Avi sou non-diskriminasyon

Plan sante nou an respekte Lwa Federal sou Dwa Sivil yo. Nou pa discrimine baze sou ras, etnisite, orijin
nasyonal, koule, relijyon, seks, laj, andikap mantal oswa fizik, eta sante, eksperyans reklamasyon, istwa
medikal, enfomasyon jenetik, prév asirablite, oswa kote jewografik nan zon sevis la. Tout 0ganizasyon ki
bay plan Medicare Advantage, tankou plan nou an, dwe obeyi lwa federal kont diskriminasyon, tankou
Tit VI nan Lwa sou Dwa Sivil 1964 la, Lwa sou Reyabilitasyon 1973 la, Lwa sou Diskriminasyon Laj 1975
la, Lwa sou Ameriken ki gen Andikap yo, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Sante Abodab la, tout [0t lwa
ki aplike pou 0ganizasyon ki resevwa finansman federal, ak nenpot lot lwa ak reg ki aplike pou nenpot
[0t rezon.

Si ou vle plis enfomasyon oswa ou gen enkyetid konsenan diskriminasyon oswa tretman enjis, rele
Office for Civil Rights Depatman Sante ak Sevis Sosyal yo nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)
oubyen Office For Civil Rights lokal ou a. Ou kapab tou konsilte enfomasyon ki soti nan Office for Civil

Rights Depatman Sante ak Sevis Sosyal la nan www.HHS.gov/ocr/index.html.

Si ou gen yon andikap epi ou bezwen ed pou jwenn swen, rele Sevis pou Manm yo nan nimewo sa a
1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY rele nan 711). Si ou gen yon plent, tankou yon pwoblem ak akse pou
chéz woulant, Sevis pou Manm yo ka ede w.

SEKSYON 3 Avi konsénan dwa sibwogasyon Moun ki Peye Segondé Medicare
yo

Nou gen dwa ak responsablite pou nou kolekte pou sevis Medicare ki kouvri pou ki Medicare ki pa
prensipal moun ki peye a. Selon regleman CMS yo nan seksyon 422.108 ak 423.462 42 CFR a, plan nou
an, antanke yon Oganizasyon Medicare Advantage, pral egzése menm dwa rekiperasyon ke Sekreté

a egzese anba régleman CMS yo nan sou-pati B jiska D nan pati 411 nan 42 CFR epi reg ki etabli nan
seksyon sa a ranplase nenpot lwa leta.
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SEKSYON 4 Rekiperasyon avantaj ki peye pa plan nou an anba plan Wellcare
Dual Select (HMO-POS D-SNP) ou a

Lé ou blese

Si ou pa janm blese, vin malad oswa devlope yon kondisyon akoz aksyon yon [0t moun, yon konpayi,
oswa tét ou (yon "pati responsab"), plan nou an ap ba ou avantaj pou sevis ki kouvri ke ou resevwa.
Sepandan, si ou resevwa lajan oswa ou gen dwa resevwa lajan akoz blesi, maladi oswa kondisyon

ou, kit se atrave yon regleman, yon jijman, oswa nenpot [0t peman ki asosye avek blesi, maladi oswa
kondisyon ou, plan nou an ak/oswa founisé tretman yo kenbe dwa pou yo rekipere vale nenpot sevis yo
ba ou atrave plan sa a, an ako ak lalwa Eta a ki aplikab.

Janyo itilize | nan tout dispozisyon sa a, tem “pati responsab” la vle di nenpot moun oswa antite ki
aktyelman oswa potansyelman responsab pou aksidan, maladi oswa kondisyon ou. Tem pati responsab
la gen ladan | asirans responsablite oswa lot konpayi asirans moun oswa antite responsab la.

Men kek egzanp sou kijan ou ta ka blese, vin malad oswa devlope yon pwoblém sante akoz aksyon yon
moun responsab:
« Oufeyon aksidan machin;
+ Ou glise epi ou tonbe nan yon magazen; oubyen
+ Ou ekspoze a yon pwodui chimik danjere nan travay.
Dwa pou rekipere plan nou an aplike pou tout montan ou resevwa nan men pati responsab la, tankou:
«  Peman ki fet pa yon twazyem pati oswa nenpot konpayi asirans sou non twazyém pati a;
+  Kouveti pou otomobilis ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans;
« Kouveti pou aksidan pesonél, san fot oswa nenpot [0t kouveti premye pati;
+ Konpansasyon Travaye oswa Prim oswa regleman pou Andikap;

« kouveti peman medikal anba nenpot kontra asirans otomobil, asirans pou lokal oswa
pwopriyete kay oswa kouveti parapli;

« Nenpot aranjman oswa jijman ki te resevwa nan yon pwose oswa ot aksyon legal; oubyen

« Nenpot lot peman ki soti nan nenpot [0t sous ki resevwa kom konpansasyon pou aksyon oswa
omisyon pati responsab la.

Le ou aksepte avantaj anba plan sa a, ou dako ke plan nou an gen yon dwa priyorite premye pou
sibwogasyon ak ranbousman ki tache le plan sa a fin peye avantaj pou Sevis Kouvri ke ou te resevwa
akoz aksyon oswa omisyon yon pati responsab, epi ou menm oswa reprezantan ou an rekipere, oswa
gen dwa pou rekipere, nenpot montan nan men yon pati responsab.
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Le w aksepte avantaj anba plan sa a, ou tou (i) bay plan nou an dwa w pou w rekipere depans medikal
yo nan nenpot kouveéti ki disponib jiska pri total tout Sevis Kouvri yo ki bay pa plan an koneksyon
avek aksidan, maladi oswa kondisyon w lan, epi (ii) ou dako pou w bay pati responsab la enstriksyon
espesifik pou l ranbouse plan an dirékteman pou ou.

Le ou aksepte avantaj anba plan sa a, ou bay plan nou an yon premye privilej sou nenpot rekiperasyon,
regleman oswa jijman, oswa ot sous konpansasyon ak tout ranbousman pou pri total avantaj pou
Sévis Kouvri yo ki peye anba plan an ki asosye avek aksidan, maladi oswa kondisyon ou akoz aksyon
oswa omisyon yon pati responsab. Priyorite sa a aplike kit montan yo idantifye espesyalman kom

yon rekiperasyon pou depans medikal yo, epi kit yo peye w nét oswa ou resevwa yon konpansasyon
pou pet ou a. Plan nou an ka rekipere tout pri tout avantaj ki bay nan plan sa a san konsidere okenn
reklamasyon pou fot ou, kit se pa neglijans konparatif oswa otreman. Nou pa ka dedi okenn fré avoka
nan rekiperasyon plan nou an, epi plan nou an pa oblije peye oswa kontribye nan peye depans tribinal
oswa fré avoka pou avoka nou te anboche pou pouswiv reklamasyon an oswa pwose a kont okenn pati
responsab.

Etap ou dwe pran yo

Si ou blese, ou vin malad oswa ou devlope yon pwoblem sante akoz yon moun ki responsab, ou dwe
kolabore ak plan nou an ak/oswa ak efo founise tretman an pou rekipere depans li yo, tankou:

« Feplan nou an oswa founise tretman an, jan sa aplikab, non ak adrés moun ki responsab la ak/
oswa avoka li, si ou konnen [; non ak adrés avoka w la, si w ap itilize yon avoka, non ak adres
nenpot konpayi asirans ki enplike; epi yon deskripsyon sou kijan aksidan an, maladi a oswa
kondisyon an te koze.

« Ranpli nenpot dokiman ke plan nou an oswa founisé tretman an ka rezonabman mande pou
ede nan aplike privilej la oswa dwa pou rekipere a.

« Reponn rapidman a demann ki soti nan plan nou an oswa founisé tretman an konsénan
sitiyasyon ka a oswa reklamasyon an ak nenpot diskisyon sou regleman.

+ Nou dwe notifye plan nou an imedyatman le ou menm oswa avoka w la resevwa nenpot lajan
nan men pati responsab la (yo) oswa nenpot ot sous.

+ Peye montan privilej swen sante a oswa montan rekiperasyon plan an nan nenpot
rekiperasyon, regleman oswa jijman, oswa ot sous konpansasyon, ki gen ladan peman tout
ranbousman ki dwe plan nou an pou pri total avantaj ki peye anba plan an ki asosye avek
aksidan, maladi oswa kondisyon ou akoz yon pati responsab, kelkeswa si yo idantifye w
espesyalman kom rekiperasyon pou depans medikal epi kelkeswa si yo remét ou tout lajan an
oswa si yo konpanse w net pou pet ou a;

« Pafeanyen ki ta ka prejije dwa plan nou an jan sa endike pi wo a. Sa gen ladan |, men pa limite
a, evite nenpot tantativ pou diminye oswa eskli nan regleman oswa rekouvreman pri total tout
avantaj plan an peye yo oswa nenpot tantativ pou refize plan nou an premye dwa priyorite li
pou rekouvreman oswa privilej.
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+ Kenbe nenpot lajan oumenm oswa avoka ou resevwa nan men pati responsab yo, oswa nan
nenpot Lot sous, sou fom konfyans (an trust), epi ranbouse plan nou an oswa founise swen an,
selon sa ki aplikab, pou kantite lajan ki dwe plan an déske ou resevwa peman an, anvan ou
peye nenpot [0t moun oswa antite ki reklame dwa sou lajan sa yo.

« Ouoblije kolabore avek nou pouswiv rekiperasyon sa yo oswa peman anplis yo.

SEKSYON 5 Kat manm

Yon kat manm ke plan nou an bay anba Prév Kouveti Asirans sa a se pou rezon idantifikasyon seélman.
Lefét ke ou gen yon kat manm pa ba ou okenn dwa pou sevis oswa ot avantaj anba Prev Kouvéti Asirans
sa a. Pou moun ki gen kat la gen dwa resevwa sevis oswa avantaj anba Prév Kouveti Asirans sa a, li dwe
kalifye pou Kouvéti an epi li dwe enskri kom yon manm anba Prév Kouveti Asirans sa a. Nenpot moun k
ap resevwa sevis li pa gen dwa resevwa anba Prev Kouvéti Asirans sa a ap responsab pou peye pou sevis
sa yo. Yon Manm dwe prezante kat manm plan an, pa yon kat Medicare, l& | ap resevwa sevis la. Tanpri
rele Sevis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizate TTY yo ka rele: 711) si ou bezwen ranplase kat manm
ou an.

Not: Nenpot manm ki volonteman pemeét abi oswa move itilizasyon kat manm lan ka dezabone pou
rezon. Plan nou an oblije rapote yon dezenskripsyon ki soti nan abi oswa move itilizasyon kat manm
bay Biwo Enspekte Jeneral la, sa ki kapab lakoz pouswit jidisye.

SEKSYON 6 Kontrakté endepandan

Relasyon ki genyen ant plan nou an ak chak founise patisipan an se yon relasyon kontrakte
endepandan. Founise k ap patisipe yo pa anplwaye oswa ajan plan nou an epi ni plan nou an, ni okenn
anplwaye plan nou an, pa yon anplwaye oswa ajan yon founise k ap patisipe. Nan okenn ka, plan nou
an pap responsab pou neglijans, aksyon ilegal, oswa omisyon nenpot founise swen sante k ap patisipe
oswa lot founise swen sante. Se dokte k ap patisipe yo, epi non pa plan nou an, ki kenbe relasyon dokte
ak pasyan an avek Manm nan. Plan nou an pa yon founise swen sante.

SEKSYON 7 Plan fwod nan swen sante

Yo defini fwod nan plan swen sante kom yon twonpri oswa yon fo reprezantasyon sou plan an

pa yon founiseé, yon Manm, yon anplwayeé oswa nenpot moun ki aji nan non yo. Se yon krim ki ka
pouswiv an jistis. Nenpot moun ki volontéman e angaje | espre nan yon aktivite ki gen entansyon
twonpe plan swen sante a, pa egzanp, lé | depoze yon reklamasyon ki gen yon deklarasyon ki fo
oswa twonpe moun, ka koupab de fwod plan swen sante.

Siw gen enkyetid konsenan nenpot nan chaj ki paret sou yon fakti oswa yon fomile Eksplikasyon
Avantaj yo, oswa si w konnen oswa sispek nenpot aktivite ilegal, rele Liy Direk Fwod gratis plan nou an
nan 1-866-685-8664 (TTY: 711). Liy direk pou fwod la ap fonksyone 24 eédtan pa jou, set jou pa semen.
Tout apeél yo estrikteman konfidansyel.
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SEKSYON 8 Sikonstans ki pa anba kontwol plan an

Nan mezi kote yon dezas natirel, lage, revolt, soulveman sivil, epidemi, destriksyon konple oswa pasyel
enstalasyon, eksplozyon atomik oswa ot liberasyon engji nikleye, andikap pesonél gwoup medikal
enpotan, eta ijans oswa [0t evenman menm jan an ki pa anba kontwol plan nou an, lakoz enstalasyon
oswa pesoneél plan nou an pa disponib pou bay oswa fe aranjman pou sévis oswa avantaj anba Prev
Kouvéti Asirans sa a, obligasyon plan an pou bay sévis oswa avantaj sa yo ap limite a egzijans pou plan
nou an fe yon efo bon lafwa pou bay oswa fe aranjman pou pwovizyon sevis oswa avantaj sa yo nan
disponiblite aktyel enstalasyon oswa pesonél li yo.
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CHAPIT 12:
Definisyon

Kantite Otorize - Montan maksimom sou ki peman an baze pou sevis swen sante ki kouvri yo. Sa kapab
rele “depans kalifye”, “alokasyon peman” oswa “to negosye.” Si founise w la chaje plis pase montan yo
otorize a, ou kapab oblije peye diferans lan. (Gade Faktirasyon Balans.) Founise rezo yo pa ka chaje plis
pase montan otorize a pou yon sevis.

Sant Chirijikal Anbilatwa - Yon Sant Chirijikal Anbilatwa se yon antite ki opere selman pou bay sévis
chirijikal klinik eksten ki pa bezwen etene lopital epi ki pa gen plis pase 24 edtan pou rete nan sant lan.

Apél - Yon apel se yon bagay ou fé si ou pa dako ak desizyon nou an pou refize yon demann poukouvéti
sevis swen sante oswa medikaman sou preskripsyon oswa peman pou sevis oswa medikaman ou deja
resevwa. Ou kapab tou fe yon apél si ou pa dako ak desizyon nou an pou sispann sevis w ap resevwa yo.

Faktirasyon Balans - Le yon founise (tankou yon dokte oswa yon lopital) voye yon fakti bay yon pasyan
plis pase montan pataj depans plan nou an otorize a. Antanke manm nan plan nou an, ou selman
oblije peye montan pataj depans plan nou an & ou jwenn sévis ki kouvri pa plan nou an. Nou pa pemet
founisé yo balans fakti yo oubyen fe w peye plis pase kantite lajan plan pataj depans pri nou an di ou
dwe peye a.

Pwodui Byolojik - Yon medikaman sou preskripsyon ki fet ak sous natirél ak vivan tankou selil animal,
selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodui byolojik yo pi konpleks pase lot medikaman epi ou pa ka
kopye yo egzakteman, kidonk fom altenatif yo rele byosimilée. (ale nan“Pwodwi byolojik orijinal la” ak
“Byosimile”).

Byosimilé - Yon pwodui byolojik ki sanble anpil, men ki pa idantik, ak pwodui byolojik orijinal la.
Medikaman byosimilé yo san danje epi efikas menm jan ak pwodui byolojik orijinal la. Gen kek
byosimile ou ka ranplase pwodui byolojik orijinal la nan famasi a san ou pa bezwen yon nouvo
preskripsyon (ale nan "Byosimilé Entéchanjab").

Non Mak Medikaman - Yon medikaman sou preskripsyon ki fabrike epi vann pa konpayi famasetik ki te
fe rechech epi devlope medikaman an okdomansman. Medikaman mak yo gen menm fomil engredyan
aktif ak vésyon jenerik medikaman an. Sepandan, lot fabrikan medikaman fabrike epi vann medikaman
jenerik yo epi jeneralman yo pa disponib jiskaske patant sou medikaman mak depoze a ekspire.

Etap Kouveti Katastwofik - Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki kdmanse lé ou menm (oswa lot
moun kalifye pou ou) depanse $2,100 pou medikaman ki kouvri nan Pati D pandan ane ki kouvri a. Nan
faz peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo.

Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (CMS) - Ajans federal ki administre Medicare.
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Ko-asirans - Yon montan ou ka oblije peye, eksprime kom yon pousantaj (pa egzanp 20%) kom pati pa
ou nan pri sévis oswa medikaman sou preskripsyon apre ou fin peye nenpot franchiz.

Plent - Non ofisyel pou fé yon plent se depoze yon doleyans. Yo itilize pwosesis plent lan selman pou
seten kalite pwobléem. Sa gen ladan | pwoblém konsenan kalite swen, tan datant, ak sevis kliyan ou
resevwa a. Li gen ladan [ tou plent si plan nou an pa respekte peryod tan ki nan pwosesis apel la.

Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplé (CORF) - Yon etablisman ki sitou bay sevis reyanimasyon apre
yon maladi oswa yon blesi, tankou fizyoterapi, sevis sosyal oswa sikolojik, terapi respiratwa, egoterapi
ak sevis patoloji lapawol ak langaj, ak sevis evalyasyon anviwonman lakay.

Kopeman - Yon montan ou ka oblije peye kom posyon pa w nan pri yon sevis oswa yon founiti medikal,
tankou yon vizit kay dokte, yon vizit nan lopital klinik eksten, oswa yon medikaman sou preskripsyon.
Yon kopeman se yon montan fiks (pa egzanp $10), olye de yon pousanta;j.

Pataj Depans - Pataj depans refere a kantite lajan yon manm dwe peye ¢ li jwenn sevis oswa
medikaman. (Sa a se anplis prim mansyeél plan nou an.) Pataj depans gen ladan | nenpot konbinezon
3 kalite peman sa yo: (1) nenpot montan franchiz yon plan ka enpoze anvan sevis oswa medikaman
yo kouvri; (2) nenpot montan kopeman fiks ke yon plan egzije l& yo resevwa yon sevis oswa yon
medikaman espesifik; oubyen (3) nenpot montan ko-asirans, yon pousantaj nan montan total ki peye
pou yon sevis oswa yon medikaman ke yon plan egzije lé yo resevwa yon sevis oswa yon medikaman
espesifik.

Nivo Pataj Depans - Chak medikaman sou lis medikaman ki kouvri yo nan youn nan sis nivo pataj
depans yo. An jeneral, plis nivo pataj depans wo, se plis pri medikaman an wo.

Detéminasyon kouveti - Yon desizyon sou si yon medikaman yo preskri pou ou kouvri

pa plan nou an ak kantite lajan, si genyen, ou oblije peye pou preskripsyon an. An jeneral,
si ou pote preskripsyon ou nan yon famasi epi famasi a di ou preskripsyon an pa kouvri
anba plan nou an, sa pa yon detéeminasyon kouvéti. Ou bezwen rele oswa ekri plan nou an
pou mande yon desizyon fomel konsenan kouveti an. Deteminasyon sou kouveti yo rele
desizyon sou kouveéti nan dokiman sa a.

Medikaman ki Kouvri yo- Téem nou itilize a vle di tout medikaman ki kouvri nan plan nou an.
Sevis ki Kouvri yo - Tem nou itilize a vle di tout sevis ak founiti swen sante ki kouvri nan plan nou an.

Asirans Medikaman sou Preskripsyon Kredib - Asirans medikaman sou preskripsyon (pa egzanp,
nan men yon anplwaye oswa yon sendika) ki espere peye, an mwayen, omwen menm kantite lajan ak
asirans estanda Medicare pou medikaman sou preskripsyon. Moun ki gen kalite kouveéti sa a lé yo vin
kalifye pou Medicare ka jeneralman kenbe kouveti sa a san yo pa peye yon penalite si yo deside enskri
nan kouveti medikaman sou preskripsyon Medicare pita.
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Swen Gadyen - Swen ak swen pésonél se swen yo bay nan yon mezon retréet, yon ospis, oswa yon (ot
etablisman lé ou pa bezwen swen medikal kalifye oswa swen enfimye kalifye. Swen gad, ke moun ki pa
gen konpetans oswa fomasyon pwofesyonel bay, gen ladan | €d ak aktivite lavi chak jou tankou benyen,
abiye, manje, monte oswa leve nan yon kabann oswa yon chez, deplase, ak itilize twalét. Li ka gen ladan
| tou kalite swen ki gen rapo ak sante ke pifd moun fe tet yo, tankou itilize gout nan je. Medicare pa peye
pou swen gad timoun.

To pataj fre chak jou - Yon to pataj fre chak jou ka aplike l&é dokté w la preskri mwens pase yon

rezev pou seten medikaman pou ou epi ou oblije peye yon kopeman. Yon to pataj depans chak jou

se kopeman an divize pa kantite jou nan rezév yon mwa. Men yon egzanp: Si kopeman ou pou yon
medikaman pou yon mwa se $30, epi yon medikaman pou yon mwa nan plan nou an se pou 30 jou, alo
to pataj depans chak jou ou a se $1 pajou.

Franchiz - Montan ou dwe peye pou swen sante oswa medikaman sou preskripsyon anvan plan nou an
peye.

Dezenskripsyon oswa Dezabonman - Pwosesis pou mete fen nan manm ou nan plan nou an.

Fre Distribisyon - Yon fre yo chaje chak fwa yo delivre yon medikaman ki kouvri pou peye pri pou ranpli
yon preskripsyon, tankou tan famasyen an pran pou prepare epi anbale preskripsyon an.

Plan Bezwen Espesyal Doub Kalifikasyon (D-SNP) - DSNP yo enskri moun ki gen dwa a Medicare (Tit
XVIIl nan Lwa Sekirite Sosyal la) ak asistans medikal nan yon plan leta anba Medicaid (Tit XIX). Eta yo
kouvri yon pati oswa tout depans Medicare yo, sa depann de eta a ak si moun nan kalifye.

Moun ki gen Doub Kalifikasyon - Yon moun ki kalifye pou asirans Medicare ak Medicaid.

Ekipman Medikal Dirab (DME) - Seten ekipman medikal ke dokte w la preskri pou rezon medikal. Kek
egzanp gen ladan yo machete, chez woulant, beki, sistem matla elektrik, founiti pou dyabetik, ponp
enjeksyon IV, aparey pou jenere lapawol, ekipman oksijen, nebilizate, oswa kabann lopital yon founisé
komande pou itilize lakay ou.

ljans - Yon ijans medikal se e ou menm, oswa nenpot [0t moun pridan ki gen yon konesans mwayén
sou sante ak medsin, kwe ke ou gen sentom medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche
pet lavi (epi si ou se yon fanm ansent, pet yon tibebe ki poko fet), pét yon manm, oswa pet fonksyon
yon manm, oswa péet oswa andikap grav nan yon fonksyon koporéel. Sentom medikal yo ka yon maladi,
yon blesi, yon doulé grav, oswa yon kondisyon medikal k ap vin pi mal nan yon moman.

Swen Pou Ka Dijans - Sevis ki kouvri ki: 1) bay pa yon founise ki kalifye pou bay sevis ijans; epi 2)
nesese pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans.

Prév Kouveti Asirans (EOC) ak Enfomasyon Divilgasyon - Dokiman sa a, ansanm ak fomilé
enskripsyon ou an ak nenpot lot dokiman atache, adisyonel, oswa ot kouveti opsyonel ou chwazi, ki
eksplike kouvéti ou an, sa nou dwe fé, dwa ou yo, ak sa ou dwe fe antanke manm plan nou an.
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Eksepsyon - Yon kalite desizyon sou kouveti ki, si yo apwouve |, pemet ou jwenn yon medikaman ki

pa sou lis medikaman nou an (yon eksepsyon pou lis medikaman), oubyen jwenn yon medikaman ou
pa prefere nan yon nivo pataj pri ki pi ba (yon eksepsyon pa nivo). Ou ka mande yon eksepsyon tou si
plan nou an egzije pou ou eseye yon lot medikaman anvan ou jwenn medikaman w ap mande a, si plan
nou an egzije yon otorizasyon alavans pou yon medikaman epi ou vle nou renonse a restriksyon krite a,
oswa si plan nou an limite kantite oswa doz medikaman w ap mande a (yon fomilé eksepsyon).

Ed Siplemanté - Yon pwogram Medicare pou ede moun ki gen revni ak resous limite peye depans
pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare, tankou prim, franchiz, ak ko-asirans.

Yon Medikaman Jenerik - Jwenn apwobasyon FDA a kdmkwa li gen menm engredyan aktif la (yo) ak
medikaman mak depoze a. Anjeneral, yon medikaman jenerik fonksyone menm jan ak yon medikaman
mak depoze epi anjeneral li koute mwens.

Doleyans - Yon kalite plent ou fe sou nou oswa sou famasi yo, tankou yon plent konsenan kalite swen
ou an. Sa pa enplike diskisyon sou kouvéti oswa peman.

Ed Swen Sante Adomisil - Yon moun ki bay sévis ki pa bezwen konpetans yon enfimyé ki gen lisans
oswa yon terapis, tankou ed ak swen pésonel (pa egzanp, benyen, sevi ak twalét, abiye, oswa fé egzesis
yo preskri yo).

Swen ospis - Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm ki te setifye medikalman kom malad
grav, sa vle di ki gen yon esperans lavi 6 mwa oswa mwens. Plan nou an dwe ba ou yon lis sant swen
moun ki pre lanmo ki nan zon jewografik ou a. Si ou chwazi swen moun ki pre lanmo epi ou kontinye
peye prim yo, ou toujou yon manm plan nou an. Ou ka toujou jwenn tout sevis ki nesese medikalman
ansanm ak avantaj siplemante nou ofri yo.

Sejou Lopital Klinik Entén - Yon sejou lopital se lé yo te eténe w ofisyélman nan lopital la pou sévis
medikal espesyalize. Menm si ou rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kom
yon paysan klinik eksten.

Montan Ajisteman Mansyeél Selon Revni (IRMAA) - Si revni avan taks ajiste modifye ou a, jan li rapote
nan deklarasyon taks IRS ou a depi 2 zan, pi wo pase yon seten montan, ou pral peye montan prim
estanda a ak yon Montan Ajisteman Mansyel Selon Revni an, ke yo rele tou IRMAA. IRMAA se yon fre
anplis ki ajoute nan prim ou an. Mwens pase 5% moun ki gen Medicare ki afekte, kidonk pifo moun p ap
peye yon prim ki pi wo.

Etap Kouveti Inisyal la - Sa a se etap anvan depans ou pou ane a rive nan limit lajan ou peye poch ou.

Peryod Enskripsyon Inisyal la - Le ou fek kalifye pou Medicare, peryod tan ou ka enskri pou Medicare
Part A ak Part B. Si ou kalifye pou Medicare & ou gen 65 an, Peryod Enskripsyon Inisyal ou a se peryod 7
mwa ki kdmanse 3 mwa anvan mwa ou gen 65 an, ki gen ladan mwa ou gen 65 an, epi ki fini 3 mwa apre
mwa ou gen 65 an.

D-SNP entegre - Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifo oswa tout sevis Medicaid yo anba yon sel plan
sante pou seten gwoup moun ki kalifye pou tou de Medicare ak Medicaid. Moun sa yo konnen tou kom
moun ki kalifye pou doub avantaj konple.
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Byosimilé Entéchanjab - Yon byosimilé ki ka itilize kom yon ranplasman pou yon pwodwi byosimilée
orijinal nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li satisfé egzijans adisyonel
konsenan potansyel pou sibstitisyon otomatik. Sibstitisyon otomatik nan famasi a sije a lalwa leta a.

Lis Medikaman ki Kouvri yo (fomilé oswa Lis Medikaman) - Yon lis medikaman sou preskripsyon ki
kouvri pa plan nou an.

Sibvansyon pou moun ki gen ti revni (LIS) - Ale nan Ed Siplemante.

Pwogram Rabeé Fabrikan - Yon pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon posyon nan pri total
plan nou an pou medikaman ak biyolojik mak depoze Pati D ki kouvri yo. Rabe yo baze sou ako ant
gouvenman federal la ak fabrikan medikaman yo.

Pri Maksimom Jis - Pri Medicare te negosye pou yon medikaman yo te chwazi.

Montan Maksimom Depans nan Poch - Pi gwo kantite lajan ou peye nan pdch ou pandan ane
kalandriye a pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Montan ou peye pou prim plan nou yo, prim
Medicare Part A ak Part B, ak medikaman sou preskripsyon pa konte nan montan maksimom ou dwe
peye a. Si ou kalifye pou asistans pataj depans Medicare anba Medicaid, ou pa responsab pou peye
okenn depans pesonel nan montan maksimom depans pesonél pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.
(Not: Paske manm nou yo resevwa éd nan men Medicaid tou, se selman kék manm sélman ki janm rive
nan maksimom depans sa a.)

Medicaid (oswa Medical Assistance) -Yon pwogram federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal
pou kek moun ki gen ti revni ak resous limite. Pwogram Medicaid leta yo varye, men pifo depans swen
sante yo kouvri si ou kalifye pou tou de Medicare ak Medicaid.

Gwoup Medikal - Yon asosyasyon dokte, ki gen ladan PCP ak espesyalis, ansanm ak lot founise swen
sante, ki gen ladan lopital, ki gen kontra ak plan an pou bay sevis bay moun ki enskri yo. Gade Chapit 1,
Seksyon 3.2.

Endikasyon Medikalman Aksepte - Yon itilizasyon yon medikaman ki swa apwouve pa FDA a oswa
ki sipote pa seten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak sistem
enfomasyon Micromedex DRUGDEX la.

Nesesé medikalman - Sevis, founiti, oswa medikaman ki nesesé pou prevansyon, dyagnostik, oswa
tretman kondisyon medikal ou a epi ki satisfe estanda pratik medikal yo.

Medicare - Pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oswa plis, kek moun ki poko gen 65
an ki gen seten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren an Faz Teminal (jeneralman moun ki gen ensifizans
renal pemanan ki bezwen dyaliz oswa yon transplantasyon ren).

Peryod Enskripsyon Ouvé pou Medicare Advantage - Peryod tan ki soti 1ye janvye pou rive 31 mas
kote manm ki nan yon plan Medicare Advantage ka anile enskripsyon plan yo a epi chanje pou yon

lot plan Medicare Advantage oubyen jwenn Kouveéti atrave Original Medicare. Si ou chwazi chanje

pou Original Medicare pandan perydd sa a, ou kapab tou rantre nan yon [0t plan medikaman sou
preskripsyon Medicare nan moman sa a. Peryod Enskripsyon Ouve Medicare Advantage la disponib tou
pou yon peryod 3 mwa apre yon moun kalifye pou Medicare pou premye fwa.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 232
Chapit 12 Definisyon

Plan Medicare Advantage (MA) - Pafwa yo rele [ Medicare Part C. Yon plan yon konpayi prive ki gen
kontra avek Medicare ofri pou ba ou tout avantaj Medicare Part A ak Part B ou yo. Yon Plan Medicare
Advantage kapab i) yon HMO, ii) yon PPO, iii) yon plan Prive Fre pou Sevis (PFFS), oubyen iv) yon

plan Kont Epay Medikal Medicare (MSA). Anplis chwa ou fé nan kalite plan sa yo, yon plan Medicare
Advantage HMO oswa PPO kapab tou yon Plan pou Bezwen Espesyal (SNP). Nan pifo ka yo, Plan
Medicare Advantage yo ofri tou Medicare Part D (kouveti medikaman sou preskripsyon). Plan sa yo rele
Plan Medicare Advantage ki gen kouvéti pou medikaman sou preskripsyon.

Sevis ki Kouvri pa Medicare - Sevis ki kouvri pa Medicare Part A ak Part B. Tout plan sante Medicare yo
dwe kouvri tout sevis ki kouvri pa Medicare Part A ak B. Tem Sevis ki Kouvri pa Medicare a pa gen ladan
avantaj anplis yo, tankou swen vizyon, swen dante, oswa swen oditif, ke yon plan Medicare Advantage
kapab ofri.

Plan Sante Medicare - Yon konpayi prive ki gen kontra avek Medicare ofri yon plan sante Medicare
pou bay avantaj Pati A ak Pati B bay moun ki gen Medicare epi ki enskri nan plan nou an. Tem sa a
gen ladan | tout Plan Medicare Advantage, Plan Pri Medicare, Plan pou Bezwen Espesyal, Pwogram
Demonstrasyon/Pilot, ak Pwogram Swen Konplée pou Granmoun ki nan laj (PACE).

Kouveti Medicare pou Medikaman (Medicare Part D) - Asirans pou ede peye pou medikaman sou
preskripsyon pou pasyan ki pa enténe, vaksen, pwodui biyolojik, ak kek founiti ki pa kouvri pa Medicare
Part A oswa Part B.

Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) - Yon pwogram Medicare Part D pou bezwen sante
konpleks yo bay moun ki satisfe seten kondisyon oswa ki nan yon Pwogram Jesyon Medikaman. Sevis
MTM yo anjeneral gen ladan yo yon diskisyon avek yon famasyen oswa yon founise swen sante pou
revize medikaman yo.

Politik Medigap (Politik Asirans Siplemanté Medicare) - Asirans siplemante Medicare ke konpayi
asirans prive yo vann pou ranpli "twou" ki genyen nan Original Medicare la. Politik Medigap yo sélman
fonksyone avek Original Medicare. (Yon Plan Medicare Advantage se pa yon politik Medigap.)

Manm (manm plan nou an, oubyen manm plan an) - Yon moun ki gen Medicare ki kalifye pou
resevwa sevis ki kouvri yo, ki enskri nan plan nou an epi ki gen enskripsyon ki te konfime pa Sant pou
Sevis Medicare ak Medicaid (CMS).

Sevis pou Manm yo - Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo konsenan
manm ou, avantaj ou yo, doleyans ou yo ak apél ou yo.

Famasi Rezo a - Yon famasi ki gen kontra avek plan nou an kote manm plan nou an ka jwenn avantaj
medikaman sou preskripsyon yo. Nan pifo ka yo, preskripsyon ou yo garanti selman si yo te ranpli nan
youn nan famasi ki nan rezo nou yo.

Founisé Rezo a - Founisé se yon tém jeneral pou dokté, ot pwofesyonel swen sante, lopital, ak (ot
etablisman swen sante ki gen lisans oswa setifye pa Medicare ak pa leta a pou bay sévis swen sante.
Founiseé rezo yo gen yon ako avek plan nou an pou aksepte peman nou an kdm peman konple, epi nan
kek ka pou kodone epi bay sevis ki kouvri bay manm plan nou an. Founisé rezo yo rele tou founise plan.



Prev Kouveti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-PQOS D-SNP) 233
Chapit 12 Definisyon

Peryod Enskripsyon Ouve - Peryod 15 oktob rive 7 desanm chak ane kote manm yo ka chanje plan
sante oswa medikaman yo oubyen chanje pou Original Medicare la.

Detéminasyon Oganizasyon - Yon desizyon plan nou an pran sou si atik oswa sévis yo kouvri oswa
konbyen ou dwe peye pou atik oswa sevis ki kouvri yo. Deteminasyon dganizasyon yo rele desizyon sou
kouveti nan dokiman sa a.

Pwodwi byolojik orijinal la - Yon pwodui byolojik ki te apwouve pa FDA a epi ki sévi kom konparezon
pou fabrikan yo k ap fé yon vésyon byosimile. Yo rele | tou yon pwodwi referans.

Original Medicare (Medicare Tradisyonél oswa Medicare Fré pou Sévis) - Se gouvenman an ki

ofri Original Medicare la, epi se pa yon plan sante prive tankou plan Medicare Advantage ak plan
medikaman sou preskripsyon. Anba Original Medicare la, sevis Medicare yo kouvri lé yo peye dokte,
lopital ak lot founisé swen sante montan peman ke Kongre a etabli. Ou ka we nenpot dokte, lopital,
oswa lot founise swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye posyon pa li
nan montan Medicare apwouve a, epi ou menm ki peye posyon pa ou. Original Medicare la gen 2 pati:
Pati A (Asirans Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib tout kote Ozetazini.

Famasi ki pa nan Rezo a - Yon famasi ki pa gen yon kontra avek plan nou an pou kowodone oswa bay
medikaman ki kouvri bay manm plan nou an. Plan nou an pa kouvri pifo medikaman ou jwenn nan
famasi ki pa nan rezo a sof si gen seten kondisyon ki aplike.

Founiseé ki pa fé pati Rezo a oswa Etablisman ki pa nan Rezo a - Yon founise oswa yon etablisman ki
pa gen yon kontra avek plan nou an pou kowodone oswa bay sevis ki kouvri bay manm plan nou an.
Founisé ki pa fe pati rezo a se founise ki pa anplwaye, ki pa nan pwopriyete plan nou an, oswa ki pa
opere pa plan nou an.

Depans ki Soti Nan Poch ou - Ale nan definisyon pataj depans ki anwo a. Egzijans yon manm pou pataj
depans pou yon posyon nan sevis oswa medikaman li resevwa yo rele tou egzijans depans direk manm
lan.

Limit ki Soti Nan Poch - Montan maksimom ou peye nan poch ou pou medikaman Pati D yo.

Plan PACE - Yon plan PACE (Pwogram Swen konple pou Granmoun ki nan laj yo) konbine sevis ak sipo
medikal, sosyal, ak dirab (LTSS) pou moun ki frajil pou ede yo rete endepandan epi viv nan kominote
yo (olye pou yo demenaje nan yon mezon retret) osi lontan ke posib. Moun ki enskri nan plan PACE yo
jwenn avantaj Medicare ak Medicaid yo atrave plan nou an.

Pati C - Ale nan plan Medicare Advantage (MA).
Pati D - Pwogram Avantaj Medikaman sou Preskripsyon Medicare volonte a.

Medikaman Pati D - Medikaman ki ka kouvri anba Pati D. Nou ka ofri oswa pa ofri tout medikaman
Pati D yo. Kongre a retire seten kategori medikaman nan kouveti Pati D a. Chak plan dwe kouvri seten
kategori medikaman Pati D.
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Pati D Penalite pou Enskripsyon Anreta - Yon montan yo ajoute nan prim mansyel plan ou a pou
kouveti medikaman Medicare si ou pa gen yon kouveti kreditab (kouveéti ki espere peye, an mwayen,
omwen menm kantite lajan ak kouveti medikaman Medicare estanda a) pou yon peryod kontinyel

63 jou oswa plis apre ou fin kalifye pou premye fwa pou rantre nan yon plan Pati D. Si ou pédi Ed
Siplemanteé a, ou ka sibi penalite pou enskripsyon an reta si ou pase 63 jou oswa plis youn apre [0t san
Pati D oswa ot Kouveti medikaman sou preskripsyon ki kredib.

Pwen Sevis - HMO ak yon Opsyon Pwen Sevis (POS) se yon avantaj adisyonél ki kouvri séten sévis
medikalman nesesée ou ka jwenn nan men founisé ki pa nan rezo a epi ki aksepte Medicare. Le w itilize
avantaj POS (deyo rezo) ou a, ou responsab pou plis nan pri swen an. Toujou pale ak Dokte Swen
Prensipal ou (PCP) anvan ou chéche swen nan men yon founisé ki pa nan rezo a. PCP ou a ap avize nou
le l mande apwobasyon nan men plan an (otorizasyon alavans). (Gade Chapit 1, Seksyon 1.1)

Pataj Fre Prefere - Pataj fre prefere vle di pataj pri ki pi ba pou seten medikaman Pati D ki kouvri nan
seten famasi nan rezo a.

Prim - Peman peryodik bay Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou asirans sante
oswa medikaman sou preskripsyon.

Sevis prevantif - Swen sante pou anpeche maladi oswa detekte maladi a nan yon etap bone, l&
tretman an gen plis chans pou | mache pi byen (pa egzanp, sevis prevantif yo gen ladan tes Pap, vaksen
kont grip, ak mamografi depistaj).

Founisé Swen Prime (PCP) - Dokté a oswa lot founisé swen sante ou wé an premye pou pifo pwoblem
sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe weé founise swen prime ou anvan ou we nenpot lot founise
swen sante.

Otorizasyon Alavans - Apwobasyon alavans pou resevwa sevis oswa seten medikaman ki baze sou
krité espesifik. Sevis ki kouvri epi ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo
nan Chapit 4 la. Medikaman ki kouvri epi ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan lis medikaman an
epi krité nou yo afiche sou sit web nou an.

Pwotéz ak Otoz - Aparéy medikal ki gen ladan, men limite a, aparéy pou bra, do, ak kou; manm
atifisyel; je atifisyel; ak aparey ki nesese pou ranplase yon pati oswa yon fonksyon enten nan ko a, ki gen
ladan founiti pou ostomi ak terapi nitrisyon enteral ak parenteral.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO) - Yon gwoup dokté k ap pratike ak [0t ekspé nan swen
sante ke gouvenman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo.

Limit Kantite - Yon zouti jesyon ki fet pou limite itilizasyon yon medikaman pou rezon kalite, sekirite
oswa itilizasyon. Limit yo ka sou kantite medikaman nou kouvri pou chak preskripsyon oswa pou yon
peryod tan defini.
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“Zouti Avantaj Nan Tan Reyeél” - Yon potal oswa yon aplikasyon odinate kote moun ki enskri yo ka
jwenn enfomasyon konple, egzat, ale, klinikman apwopriye, ak sou yon lis espesifik pou moun ki enskri
a, ansanm ak enfomasyon sou avantaj yo. Sa gen ladan [ montan pataj depans, medikaman altenatif
sou fomile ki ka itilize pou menm pwoblem sante ak yon medikaman, ak restriksyon sou Kouveéti
(Otorizasyon alavans, Terapi pa etap, Limit kantite) ki aplike pou medikaman alténatif.

Referans - yon ddonans alekri nan men dokte swen prensipal ou a pou ou al we yon espesyalis oswa
pou ou jwenn séten sevis medikal. San yon rekomandasyon, plan nou an ka pa peye pou sevis yon
espesyalis.

Sevis Reyaminasyon - Sevis sa yo gen ladan yo swen reyabilitasyon klinik enteén, fizyoterapi, (klinik
eksten), terapi lapawol ak langaj, ak egoterapi.

Medikaman Chwazi - Yon medikaman ki kouvri anba Pati D pou ki Medicare te negosye yon Pri
Maksimom Jis.

Zon Seévis - Yon zon jewografik kote ou dwe rete pou ou ka rantre nan yon plan sante patikilye. Pou plan
ki limite kantite dokte ak lopital ou ka itilize, jeneralman se zon kote ou ka jwenn sevis woutin (ki pa
ijans). Plan nou an dwe dezabone w si ou demenaje kite zon sevis plan nou an pou tout tan.

Swen nan yon Etablisman Swen Enfimyeé Kalifye (SNF) - Swen enfimyeé kalifye ak sevis reyanimasyon
yo bay sou yon baz kontinyel, chak jou, nan yon etablisman swen enfimye kalifye. Egzanp swen gen
ladan fizyoterapi oswa piki venn ke selman yon enfimye oswa yon dokte ki ka bay.

Plan pou Bezwen Espesyal - Yon kalite plan Medicare Advantage espesyal ki bay swen sante ki pi presi
pou gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki rete nan yon mezon retret,
oswa ki gen seten kondisyon medikal kwonik.

Pataj Fre Estanda - Pataj fre estanda a se yon pataj depans apa de pataj fré prefere yo ofri nan yon
famasi rezo a.

Terapi pa Etap - Yon zouti itilizasyon ki mande pou ou eseye yon [0t medikaman anvan pou trete
kondisyon medikal ou anvan nou kouvri medikaman dokté ou a te preskri okomansman an.

Revni Sekirite Siplemanteé (SSI) - Yon avantaj chak mwa Sekirite Sosyal peye bay moun ki gen revni
ak resous limite, ki andikape, aveg, oswa ki gen 65 an oswa plis. Avantaj SSI yo pa menm ak avantaj
Sekirite Sosyal yo.

Sevis ki Nesesé ljan - Yon sevis ki kouvri pa plan an ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon
ijans se yon sevis ki nesese ijan si swa ou tanporeman deyo zon sevis plan nou an, oswa li pa rezonab,
etandone tan ou, kote ou ye a ak sikonstans ou, pou jwenn sevis sa a nan men founise rezo a. Egzanp
sévis ki nesesé an ijans se maladi ak blesi enprevi, oubyen agravasyon sanzatann nan kondisyon ki
deja egziste. Vizit woutin kay founise ki medicalman nesese (tankou radevou sante anyel) pa konsidere
kom rapidman nesese, menm si w andeyo zon sevis plan nou an oswa rezo plan nou an pa disponib
tanporeman.
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Kat Wellcare Spendables® - Yon kat debi, chaje davans pa plan an, ki ka itilize pou ede peye pou atik
jan sa dekri nan Tablo Avantaj Medikal la.



Paj sa a dwe rete entansyonélman vid.



Sevis pou Manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP)

Metod Sevis pou Manm - Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-844-796-6811
Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib
lendi rive dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm, reprezantan
yo disponib Lendi jiska Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. Tanpri note ke pandan apre
le travay, wikenn ak jou ferye federal ant 1ye avril ak 30 septanm, sistéem telefon
otomatik nou an ka reponn apel ou a. Si ou kite yon mesaj vokal, tanpri bay non
w, ak nimewo telefon ou epi yon mannm ekip la pral tounen rele w nan lespas
yon (1) jou ouvrab.
Seévis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (ltilizate TTY yo rele nan 711) ofri tou
sevis entepret gratis pou moun ki pa pale angle.

TTY 711
Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye Oktob ak 31 Mas, gen reprezantan disponib
Lendi - Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen
reprezantan disponib Lendi - Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.

Ekri Wellcare
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Sitweb go.wellcare.com/PA

Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfomasyon pou Pran Desizyon oswa PA MEDI.
Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfomasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI se yon pwogram
leta ki resevwa lajan nan men gouvenman federal la pou bay konsey gratis sou asirans sante lokal pou

moun ki gen Medicare.

Metod Enfomasyon pou Kontakte

Rele nan 1-800-783-7067

TTY 711

Ekri Pennsylvania Department of Aging
555 Walnut Street
5th Floor
Harrisburg, PA17101-1919

Sitweb

Deklarasyon Divilgasyon PRA Dapre Lwa sou Rediksyon Papye 1995 la, pésonn pa oblije reponn a yon
koleksyon enfomasyon sof si li gen yon nimewo kontwol OMB ki valab. Nimewo OMB ki valid pou kolek
enfomasyon sa a se 0938-1051. Si ou gen komante oswa sijesyon pou amelyore fom sa a, ekri: CMS,

7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland

21244-1850.


http://go.wellcare.com/PA
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
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