
 

 

 

 

 

 

 

 

1 Janvye – 31 Desanm 2026 

Prèv Kouvèti Asirans pou 2026: 

Avantaj ak Sèvis Sante Medicare nou yo ak kouvèti Medikaman antanke yon manm 
nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Dokiman sa bay detay sou asirans sante ak medikaman Medicare ou a apati 1 Janvye – 31 Desanm 
2026. Sa a se yon dokiman legal enpòtan. Sere l yon kote ki sekirize. 

Dokiman sa a eksplike avantaj ak dwa ou. Sèvi ak dokiman sa a pou konprann: 

• Pri plan nou ak fason depans yo pataje 

• Avantaj medikal ak medikaman nou yo 

• Kijan pou depoze yon plent si ou pa satisfè ak yon sèvis oswa yon tretman 

• Kijan pou kontakte nou 

• Lòt pwoteksyon lalwa Medicare egzije 

Pou kesyon sou dokiman sa a, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811. (Itilizatè TTY yo rele 
nan 711). Lè ouvèti yo se: Ant 1 Oktòb ak 31 Mas, reprezantan yo disponib Lendi rive Dimanch, 
8 a.m. pou rive 8 p.m. Ant 1 Avril ak 30 Septanm, reprezantan yo disponib Lendi jiska Vandredi, 
8 a.m. pou rive 8 p.m. Apèl sa a gratis. 

Plan sa a, Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ofri pa Pennsylvania Health & Wellness, Inc. 

(Lè Prèv Kouvèti Asirans sa a di "nou," oswa "nou menm," sa vle di Pennsylvania Health & Wellness, 

Inc. Lè li di "plan" oswa "plan nou an," sa vle di Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP).)
 

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Panyòl, Chinwa, Vyetnamyen, Arab, Ris, Kreyòl, Bengali, 

Nepali, Swahili, ak Tamil. Nou dwe bay enfòmasyon nan yon fason ki mache pou ou (nan lòt lang 

apade Anglè, nan bray, nan odyo, an gwo lèt, oswa lòt fòma, elatriye). Tanpri rele Sèvis pou Manm si 

ou bezwen enfòmasyon sou plan nan yon lòt fòma.
 

Avantaj, prim, franchiz, ak/oswa kopeman/ko-asirans ka chanje nan dat 1ye janvye 2027.
 

Lis medikaman nou, rezo famasi nou, ak/oswa rezo founisè nou yo ka chanje nenpòt ki lè. W ap 

resevwa yon avi pou nenpòt chanjman ki ka afekte w omwen 30 jou davans.
 

OMB Approval 0938-1051
(Expires: August 31, 2026)

4636665_PA6CNCEOCCRE_M_0018 
H2915018000 

H2915_018_2026_PA_EOC_DSNP_4609000CRE_C 



Si ou enskri nan PA Health & Wellness Community HealthChoices, vizite www.pahealthwellness.com/ 
members/ltss/member-resources/handbooks-forms.html pou gade Manyèl Patisipan Community 
HealthChoices la. 

Baze sou yon revizyon Modèl Swen, Komite Nasyonal pou Asirans Kalite (NCQA) a apwouve Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP) pou opere yon Plan Bezwen Espesyal (SNP) jiska 2026. 

http://www.pahealthwellness.com/members/ltss/member-resources/handbooks-forms.html
http://www.pahealthwellness.com/members/ltss/member-resources/handbooks-forms.html
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5 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

CHAPIT 1: 

Kòmanse antanke yon manm
 

SEKSYON 1 Ou se yon manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Seksyon 1.1 Ou enskri nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ki se yon Plan 
Bezwen Espesyal Pwen Sèvis Medicare 

Ou kouvri pa tou de, Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid): 

•	 Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oswa plis, kèk moun ki 
poko gen 65 an ki gen sèten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren An Faz Tèminal li (ensifizans 
renal). 

•	 Medicaid se yon pwogram gouvènman federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal pou 
sèten moun ki gen revni ak resous limite. Kouvèti Medicaid la varye selon eta a epi selon kalite 
Medicaid ou genyen an. Gen moun ki gen Medicaid ki jwenn èd pou peye prim Medicare yo 
ak lòt depans. Gen lòt moun apadesa ki jwenn kouvèti pou sèvis adisyonèl ak medikaman 
Medicare a pa kouvri. 

Ou chwazi pou jwenn swen sante Medicare ou ak Kouvèti medikaman ou atravè plan nou an, Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP). Plan nou an kouvri tout sèvis Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pataj depans 
ak aksè a founisè nan plan nou an diferan de Original Medicare. 

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon Plan Medicare 
pou Bezwen Espesyal), sa vle di avantaj yo fèt pou moun ki gen bezwen swen sante espesyal. Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP) fèt pou moun ki gen Medicare epi ki gen dwa resevwa èd nan men 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). 

Paske ou jwenn èd nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) avèk pataj depans Medicare 
Part A ak B (franchiz, kopeman, ak ko-asirans), ou ka pa peye anyen pou sèvis Medicare ou yo. 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kapab bay lòt avantaj tou lè li kouvri sèvis swen sante ki 
pa anjeneral kouvri anba Medicare. Ou ka jwenn Èd Siplemantè (Extra Help) nan men Medicare tou pou 
peye medikaman Medicare ou yo. Plan nou an ap ede w jere tout avantaj sa yo, pou w ka jwenn tout 
sèvis sante ak tout èd peman ke ou dwe resevwa. 

Se yon konpayi prive ki dirije plan nou an. Menm jan ak tout Plan Medicare Advantage yo, Plan Medicare 
pou Bezwen Espesyal sa a apwouve nan Medicare. Plan an gen yon kontra tou avèk pwogram Medicaid 
Pennsylvania an pou kowòdone avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo. Nou kontan 
ba ou kouvèti Medicare, ki gen ladan Kouvèti pou medikaman. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

6 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Seksyon 1.2 Enfòmasyon legal konsènan Prèv Kouvèti Asirans a 

Prèv Kouvèti Asirans sa a fè pati kontra nou genyen avèk ou sou fason plan nou an kouvri swen pou 
ou. Nan lòt pati yo ki nan kontra sa a gen fòm enskripsyon ou an, Lis Medikaman ki Kouvri yo (fòmilè), 
ak nenpòt avi ou resevwa nan men nou konsènan modifikasyon nan Kouvèti ou an oswa kondisyon ki 
afekte Kouvèti ou an. Avi sa yo pafwa rele anèks oswa amandman. 

Kontra a ap valab pou mwa ou enskri nan plan nou an ant 1ye janvye 2026 ak 31 desanm 2026. 

Medicare pèmèt nou fè chanjman nan plan nou ofri yo chak ane kalandriye. Sa vle di nou ka chanje pri 
ak avantaj plan nou an apre 31 desanm 2026. Sa vle di tou nou ka chwazi pa ofri plan nou an nan zòn 
sèvis ou a, apre 31 desanm 2026. 

Medicare (Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid yo) ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan 
dwe apwouve plan nou an. Ou ka kontinye resevwa kouvèti Medicare antanke manm nan plan nou 
an toutotan nou chwazi kontinye ofri plan nou an epi Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) nan kontinye apwouve plan nou an. 

SEKSYON 2 Kondisyon kalifikasyon pou plan an 

Seksyon 2.1 Kondisyon kalifikasyon 

Ou kalifye pou vin manm nan plan nou an depi ou ranpli tout kondisyon sa yo: 

•	 Ou genyen ni Medicare Part A ni Medicare Part B. 

•	 Ou rete nan zòn jewografik nou sèvi a (ki dekri nan Seksyon 2.3). Moun ki nan prizon pa 
konsidere kòm moun k ap viv nan zòn jeyografik sèvis la menm si yo fizikman twouve yo ladan 
l. 

•	 Ou se sitwayen ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini. 

•	 Ou satisfè kondisyon kalifikasyon espesyal ki dekri anba a. 

Kondisyon kalifikasyon espesyal pou plan nou an 

Plan nou an fèt pou satisfè bezwen moun ki resevwa sèten avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram 
gouvènman federal anpatenarya ak leta pou ede ak depans medikal pou sèten moun ki gen revni ak 
resous limite.) Pou ou kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye pou Medicare ak kèk asistans pou pataj 
depans anba Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). 

Nòt: Si ou pèdi kalifikasyon ou men ou gen ase rezon ou ka espere rejwenn kalifikasyon ou nan entèval 
6 mwa, ou toujou kalifye pou vin manm. Chapit 4, Seksyon 2 a ap enfòme w sou kouvèti ak pataj depans 
pandan peryòd kote yo konsidere ou kontinye kalifye. 



 

 

 

 

 

 

 

7 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Seksyon 2.2 Medicaid 

Medicaid se yon pwogram gouvènman federal anpatenarya ak leta pou ede ak depans medikal pou 
sèten moun ki gen revni ak resous limite. Chak eta deside kisa ki konte kòm revni ak resous, ki moun ki 
kalifye, ki sèvis ki kouvri, ak pri sèvis yo. Yon eta kapab deside kijan pou l dirije pwogram li depi li swiv 
direktiv federal yo. 

Anplis de sa, Medicaid ofri pwogram pou ede moun peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo. 
Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite fè ekonomi lajan chak ane: 

•	 Benefisyè Medicare ki Kalifye (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak Part B, ak lòt pataj 
depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kèk moun ki gen QMB ki elijib tou pou 
avantaj Medicaid konplè (QMB+).) 

•	 Benefisyè Medicare Espesifye pou Moun ki gen Ti Revni (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. 
(Gen kèk moun ki gen SLMB ki elijib tou pou avantaj Medicaid konplè (SLMB+).) 

•	 Moun Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo. 

•	 Moun ki andikape ak moun k ap travay ki kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A yo. 

Seksyon 2.3 Planifye zòn sèvis pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) disponib sèlman pou moun ki rete nan zòn sèvis plan nou an. 
Pou ou rete manm nan plan nou an, ou dwe kontinye viv nan zòn sèvis plan nou an. Zòn sèvis la dekri 
anba a. 

Zòn sèvis nou an gen ladan konte sa yo nan Pennsylvania: Adams, Allegheny, Armstrong, Beaver, 
Bedford, Berks, Blair, Bradford, Bucks, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, Centre, Chester, Clarion, 
Clearfield, Clinton, Crawford, Cumberland, Dauphin, Delaware, Elk, Erie, Fayette, Forest, Franklin, 
Fulton, Greene, Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon, 
Lehigh, Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin, Monroe, Montgomery, Montour, Northampton, 
Perry, Philadelphia, Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union, 
Venango, Warren, Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming, ak York. 

Si w gen plan pou demenaje al nan yon lòt eta, ou ta dwe kontakte biwo Medicaid eta w ye a tou epi 
mande kijan demenajman an pral afekte avantaj Medicaid ou yo. Nimewo telefòn pou Medicaid yo nan 
Chapit 2, Seksyon 6 dokiman sa a. 

Si ou demenaje kite zòn sèvis plan nou an, ou p ap ka kontinye rete manm plan sa a. Rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) pou wè si nou gen yon plan nan nouvo zòn 
ou an. Lè w demenaje, w ap gen yon Peryòd Enskripsyon Espesyal pou ka swa chanje pou Original 
Medicare la oswa enskri nan yon plan sante oswa plan medikaman Medicare nan nouvo kote a. 



 

 

  
 

 

 

 

8 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Si ou demenaje oswa chanje adrès postal ou, li enpòtan tou pou ou rele Sekirite Sosyal. Rele Sekirite 
Sosyal nan 1-800-772-1213 (Itilizatè TTY yo rele nan 1-800-325-0778). 

Seksyon 2.4 Sitwayen ameriken oswa prezans legal 

Ou dwe se sitwayen ameriken oubyen ou dwe prezan legalman Ozetazini pou ou ka manm nan yon plan 
sante Medicare. Medicare (Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid) ap avize Wellcare Dual Select (HMO-POS 
D-SNP) si ou pa kalifye pou rete manm plan nou an sou baz sa a. Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 
dwe dezenskri w si ou pa satisfè egzijans sa a. 

SEKSYON 3 Materyèl enpòtan pou manm yo 

Seksyon 3.1 Kat manm plan nou an 

Sèvi ak kat manm ou an chak fwa w ap resevwa sèvis plan nou an kouvri epi lè w ap resevwa 
medikaman sou preskripsyon nan famasi rezo a. Ou ta dwe montre founisè swen an kat Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) ou a tou. Egzanp kat manm: 

PA sèvi ak kat Medicare wouj, blan ak ble w la pou sèvis medikal ki kouvri pandan ou manm nan plan sa a. 
Si ou itilize kat Medicare ou olye de kat manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ou a, ou ka oblije 
peye tout pri sèvis medikal yo tèt ou. Mete kat Medicare ou a yon kote ki an sekirite. Yo ka mande w pou 
w montre li si w bezwen sèvis lopital, sèvis palyatif, oswa si w patisipe nan etid rechèch klinik Medicare 
apwouve (ke yo konn rele tou esè klinik). 

Si kat manm plan nou an andomaje, pèdi, oswa yo vòlè l, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(Itilizatè TTY yo rele nan 711) touswit epi n ap voye yon nouvo kat ba ou. 



 

 

 

  

 

 

9 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Seksyon 3.2 Repètwa pou Founisè ak Famasi 

Repètwa pou Founisè ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories endike founisè ki nan rezo 
nou pou kounye a, founisè ekipman medikal dirab, ak famasi rezo nou an. Founisè rezo yo se doktè ak 
lòt pwofesyonèl swen sante, gwoup medikal, founisè ekipman medikal dirab, lopital, ak lòt etablisman 
swen sante ki gen yon akò avèk nou pou aksepte peman nou an ak nenpòt pataj depans plan kòm 
peman konplè. 

Yon Gwoup Medikal se yon asosyasyon doktè, ki gen pami yo Founisè Swen Primè (PCP) ak espesyalis, 
ansanm ak lòt founisè swen sante, ki gen ladan lopital, ki gen kontra ak plan an pou bay sèvis a manm 
enskri yo. 

Ou dwe al kay founisè rezo a pou al pran swen ak sèvis medikal ou yo. Si ou ale yon lòt kote san 
otorizasyon apwopriye pou sa, w ap oblije peye tout lajan an. Sèl eksepsyon yo se ijans, sèvis ki nesesè 
ijan lè rezo a pa disponib (sa vle di sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou jwenn sèvis 
nan rezo a), sèvis dyaliz ki pa nan zòn nan, ak ka kote Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) otorize 
itilizasyon founisè ki pa nan rezo a. 

Nouvo Lis founisè ak distribitè yo sou sitwèb nou an nan go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

Si ou pa gen yon Repètwa pou Founisè ak Famasi a, ou ka mande yon kopi (pa mwayen elektwonik oswa 
sou papye) nan men Sèvis Manm lan nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711). Demann 
papye Repètwa pou Founisè ak Famasi pral voye pa lapòs ba ou nan lespas 3 jou ouvrab. 

Repètwa pou Founisè ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories a liste famasi rezo nou 
an. Famasi Rezo a se famasi ki dakò pou ranpli preskripsyon ki kouvri pou manm plan nou yo. Itilize 
Repètwa pou Founisè ak Famasi a pou jwenn famasi rezo a ou vle itilize a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4 
pou jwenn enfòmasyon sou kilè ou ka itilize famasi ki pa nan rezo plan ou an. 

Repètwa pou Founisè ak Famasi a montre tou ki famasi nan rezo nou an ki gen pataj frè preferansyèl, ki 
ka pi ba pase pataj frè estanda lòt famasi rezo yo ofri pou kèk medikaman. 

Si ou pa genyen yon Repètwa pou Founisè ak Famasi, Ou ka mande yon kopi nan Sèvis Manm nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). Ou ka jwenn enfòmasyon sa yo tou sou sitwèb nou an nan 
go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

Seksyon 3.3 Lis Medikaman (fòmilè) 

Plan nou an gen yon Lis Medikaman ki Kouvri (yo rele l tou Lis Medikaman an oubyen fòmilè a). Li di ki 
medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj Pati D nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP). 
Se plan nou an ki chwazi medikaman ki sou lis sa, avèk èd doktè ak famasyen. Lis Medikaman an dwe 
satisfè egzijans Medicare yo. Medikaman avèk pri negosye nan Negosiyasyon pri Medikaman Medicare a 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Pwogram nan pral enkli nan Lis Medikaman w lan sof si yo te retire yo epi ranplase yo jan sa dekri nan 
Chapit 5, Seksyon 6 la. Medicare te apwouve Lis Medikaman Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) la. 

Epitou Lis Medikaman An eksplike si gen règ ki mete restriksyon sou kouvèti yon medikaman. 

Nou pral ba ou yon kopi Lis Medikaman an. Pou jwenn enfòmasyon ki pi konplè epi ki pi aktyalize 
sou medikaman ki kouvri yo, vizite go.wellcare.com/druglist-6722 oswa rele Sèvis pou Manm lan 
1-844-796-6811 (TTY itilizatè yo rele 711). 

SEKSYON 4 Rezime Depans Enpòtan pou 2026 

Depans ou pou 2026 

Prim plan pa mwa a* 

*Prim ou a ka pi wo oswa pi ba pase montan sa a. 
Gade Seksyon 4.1 pou plis detay. 

$32,70 

Montan maksimòm pasyan an dwe debouse 

Sa se montan maksimòm ou pral peye nan pòch ou 
pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 

(Gade Chapit 4 Seksyon 1 lan pou plis detay.) 

$5,400 

Si ou elijib pou asistans pataj depans 
Medicare a selon Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ou responsab pou 
peye nenpòt frè nan pòch ou pou montan 
maksimòm pasyan an dwe peye nan pòch 
li pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 

Vizit nan klinik pou swen prensipal $0 kopeman pou chak vizit 

Vizit kay espesyalis 0$ kopeman oswa $15 pou chak vizit 
Si ou elijib pou asistans pataj depans 
Medicare a selon Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye $0. 

http://go.wellcare.com/druglist-6722
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Depans ou pou 2026 

Sejou lopital nan klinik entèn Pou Medicare admisyon ki kouvri yo, pou 
chak admisyon: 
$0 kopeman pou chak sejou oswa $275 
kopeman pa jou, pou jou 1 rive nan 6 epi $0 
kopeman pa jou, pou jou 7 rive nan 90 pou 
chak sejou lopital. 
Jou Rezèv pou lavi $0 kopeman pa jou. Jou 
Rezèv pou lavi yo se jou adisyonèl plan an 
ap peye pou lè yon manm al entène lopital 
pou plis pase kantite jou plan an kouvri. 
Manm yo gen yon total 60 jou rezèv ke yo 
ka itilize pandan tout lavi yo. 
Si ou elijib pou èd pataj depans Medicare 
a selon Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid), ou peye $0. 

Franchiz kouvèti medikaman Pati D 

(Gade Chapit 6 Seksyon 4 lan pou plis detay.) 

$615 eksepte pou pwodui ensilin ki kouvri 
yo ak pifò vaksen Pati D pou granmoun yo. 
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Depans ou pou 2026 

Kouvèti Medikaman Pati D 

(Ale nan Chapit 6 pou plis detay, ki gen ladan 
Franchiz Anyèl, Kouvèti Inisyal, ak Faz Kouvèti 
Katastwofik.) 

Kopeman/Ko-asirans nan Faz Kouvèti 

Inisyal la:
 

Nivo Medikaman 1:
 
Pataj frè estanda: $19 kopeman 


Pataj frè prefere: $18 kopeman 


Nivo Medikaman 2:
 
Pataj frè estanda: kopeman $20
 

Pataj frè prefere: kopeman $19 


Nivo Medikaman 3:
 
Pataj frè estanda: ko-asirans 25%
 

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa 

25% apwovizyònman chak mwa nan 

chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo 

sa a.
 

Pataj frè prefere: ko-asirans 25%
 

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa 

25% apwovizyònman chak mwa nan 

chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo 

sa a.
 

Nivo Medikaman 4:
 
Pataj frè estanda: kopeman $100
 

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa 

25% apwovizyònman chak mwa nan 

chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo 

sa a.
 

Pataj frè prefere: kopeman $100
 

Ou peye montan ki pi piti a ant $35 oswa 

25% apwovizyònman chak mwa nan 

chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo 

sa a.
 

Nivo Medikaman 5:
 
Pataj frè estanda: ko-asirans 25%
 

Pataj frè prefere: ko-asirans 25%
 

Nivo Medikaman 6:
 
Pataj frè estanda: kopeman $0
 

Pataj frè prefere: kopeman $0
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Depans ou pou 2026 

Faz Kouvèti Katastwòfik: 

Nan faz peman sa a, ou pa peye anyen 
pou medikaman Pati D ki kouvri yo. 

Depans ou yo ka gen ladan bagay sa yo: 
• Prim Plan an (Seksyon 4.1) 
• Prim Medicare Part B Chak Mwa (Seksyon 4.2) 
• Penalite pou Enskripsyon Anreta Pati D (Seksyon 4.3) 
• Montan Mansyèl Ajiste Selon Revni (Seksyon 4.4) 
• Montan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo (Seksyon 4.5) 

Seksyon 4.1 Prim Plan an 

Antanke yon manm nan plan nou an, ou peye yon prim plan chak mwa. Pou ane 2026 la, prim plan chak 
mwa a pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) la se $32.70. 

Si ou deja ap resevwa èd nan youn nan pwogram sa yo, enfòmasyon sou prim ki nan Prèv Kouvèti 
Asirans sa a kapab pa aplike avèk ou. Nou voye yon dokiman apa pou ou, yo rele li Prèv Kouvèti Èd 
Siplemanté pou Moun ki Resevwa Èd Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon  (yo rele li 
tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki eksplike detay sou kouvèti 
medikaman ou. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun itilize 
TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la. 

Nan kèk sitiyasyon, prim plan nou an kapab mwens. 

Genyen pwogram pou ede moun ki gen resous limite yo peye pou medikaman yo. Sa yo gen ladan Èd 
Siplemanté ak Pwogram Asistans Famasetik Eta a. Aprann plis sou sa yo nan Chapit 2, Seksyon 7. Si ou 
kalifye, lè w enskri nan youn nan pwogram sa yo sa kapab bezwen prim plan chak mwa ou an. 

Prim Medicare Part B ak Part D yo diferan pou moun ki gen diferan revni. Si ou gen kesyon sou prim sa 
yo, al gade kopi manyèl Medicare ak Ou Menm 2026 la nan seksyon ki rele 2026 Frè Medicare a. Telechaje 
yon kopi sou sitwèb Medicare a (www.Medicare.gov/medicare-and-you) oswa mande yon kopi enprime 
nan telefòn nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

Seksyon 4.2 Prim Medicare Part B Chak Mwa 

Anpil manm gen obligasyon pou peye lòt prim Medicare 

Anplis peye prim plan mansyèl la, gen kèk manm ki oblije peye lòt prim Medicare. Jan sa eksplike nan 
Seksyon 2 pi wo a, pou ou kalifye pou plan nou an, ou dwe kenbe kalifikasyon ou pou Pennsylvania 

http://www.Medicare.gov/medicare-and-you
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Medical Assistance (Medicaid) epi ou dwe genyen tou de Medicare Part A ak Medicare Part B. Pou pifò 
manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) peye prim 
Pati A ou a (si ou pa kalifye pou li otomatikman) ak prim Pati B ou a. 

Si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pa peye prim Medicare ou yo pou ou, ou dwe 
kontinye peye prim Medicare ou yo pou ka rete manm plan nou an. Sa gen ladan prim ou pou Pati B a. 
Ou kapab peye yon prim tou pou Pati A a si ou pa kalifye pou Pati A san prim. 

Seksyon 4.3 Penalite pou Enskripsyon Anreta Pati D 

Paske ou kalifye doub, penalite LEP a pa aplike toutotan ou kenbe estati doub kalifye ou a, men si 
ou pèdi estati doub kalifye a, ou ka resevwa yon penalite LEP. Penalite pou enskripsyon anreta nan 
Medicare Part D se yon prim adisyonèl ou dwe peye pou kouvèti Pati D si, apre peryòd enskripsyon 
inisyal ou an fini, ou pase 63 jou oubyen plis youn apre lòt, san ou pa gen Pati D oswa lòt kouvèti pou 
medikaman sou preskripsyon ki konsidere aseptab. Kouvèti pou medikaman sou preskripsyon ki 
aseptab se kouvèti ki satisfè estanda minimòm Medicare yo Piske li sipoze peye, an mwayèn, omwen 
menm kantite lajan ak kouvèti medikaman estanda Medicare la. Pri penalite pou enskripsyon anreta 
a depann de konbyen tan ou pase san Pati D oswa san lòt kouvèti medikaman aseptab. W ap gen pou 
peye penalite sa a toutotan ou gen asirans Pati D. 

Ou pa gen pou peye penalite enskripsyon anreta Pati D si: 

•	 W ap resevwa Èd Siplemanté nan men Medicare pou ede w peye depans medikaman w yo. 

•	 Ou fè mwens pase 63 jou youn apre lòt san kouvèti kreditab. 

•	 Ou te gen yon asirans medikaman ki aseptab atravè yon lòt sous (tankou nan kote ou t ap 
travay, sendika, TRICARE, oswa Administrasyon Sante Pou Veteran (VA)). Konpayi asirans ou 
oswa depatman resous imèn ap fè w konnen chak ane si asirans medikaman w se kouvèti 
kreditab. Ou ka resevwa enfòmasyon sa swa nan yon lèt oubyen yon bilten ki soti nan plan sa a. 
Sere enfòmasyon an, paske ou ka bezwen li si ou vin antre nan yon plan medikaman Medicare 
pi devan. 

○	 Nòt: Nenpòt lèt la oubyen avi an dwe endike ou te gen yon asirans medikaman aseptab ki 
pou peye menm kantite lajan ak plan medikaman estanda Medicare la. 

○	 Nòt: Kat rabè pou medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sitwèb pou rabè 
medikaman pa konsidere kòm kouvèti pou medikaman sou preskripsyon aseptab. 

Se Medicare ki detèmine montan penalite pou enskripsyon anreta Pati D a. Men kijan li fonksyone: 

•	 Premyèman, konte kantite mwa antye ou fè ou pa t enskri nan yon plan medikaman Medicare 
apre w te gentan kalifye pou enskri a. Oubyen konte kantite mwa antye ou fè san yon asirans 
medikaman ki aseptab, si tan san asirans lan bay 63 jou oswa plis. Penalite a se 1% pou chak 
mwa ou pa t gen yon kouvèti kreditab. Pa egzanp, si ou pase 14 mwa san kouvèti, pousantaj 
penalite a ap 14%. 

•	 Apre sa, Medicare detèmine prim mwayèn an pou plan medikaman Medicare nan tout peyi a 
parapò ak ane apati ane anvan an (prim benefisyè debaz nasyonal). Pou 2026, montan prim 
mwayen sa se te $38.99. 
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•	 Pou kalkile penalite mansyèl ou an, ou miltipliye pousantaj penalite a pa prim nasyonal debaz 
benefisyè a epi awondi l rive nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp sa a, nou tap di 14% fwa 
$38.99 ap egal $5.46. Awondi, sa bay $5.50. Montan sa t ap ajoute sou prim mansyèl la pou yon 
moun ki gen yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D. 

Twa bagay enpòtan ou dwe konnen sou penalite pou enskripsyon anreta Pati D ki chak mwa a: 

•	 Penalite a kapab chanje chak ane, paske prim benefisyè debaz nasyonal la ka chanje chak 
ane. 

•	 Ou ap kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan w enskri nan yon plan ki gen avantaj 
medikaman Medicare Part D, menm si ou chanje plan. 

•	 Si ou gen mwens pase 65 an epi ou enskri nan Medicare, penalite pou enskripsyon an reta 
nan Pati D a ap re-mete an plas lè ou gen 65 an. Apre ou fin gen 65 an, penalite pou reta nan 
enskripsyon Pati D ou a ap baze sèlman sou kantite mwa ou pa gen Kouvèti apre peryòd 
enskripsyon inisyal la, Piske vin gen laj pou Medicare a. 

Si ou pa dakò sou penalite pou enskripsyon anreta Pati D ou a, ou menm oswa reprezantan ou an 
ka mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan lespas 60 jou apati dat ki sou 
premye lèt ou resevwa a ki di ou gen pou peye penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, si ou te 
gentan konn peye yon penalite anvan ou te rantre nan plan nou an, ou ka pa gen lòt chans mande yon 
revizyon sou penalite pou enskripsyon anreta sa. 

Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyèl Selon Revni 

Si ou pèdi kalifikasyon pou plan sa a akòz chanjman nan revni ou, kèk manm ka oblije peye yon frè 
siplemantè pou plan Medicare yo a, ke yo rele Montan Ajisteman Mansyèl Selon Revni Pati D (IRMAA). 
Yo kalkile frè siplemantè a avèk revni brit ajiste modifye ou la jan l parèt nan deklarasyon taks IRS ou 
ki gentan gen 2 zan. Si montan sa pi wo pase yon sèten kantite, w ap peye montan prim estanda a ak 
montan IRMAA adisyonèl la. Pou plis enfòmasyon sou montan anplis ou ka oblije peye selon revni ou, 
vizite www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs. 

Si ou gen obligasyon pou peye yon montan IRMAA anplis, se Sekirite Sosyal, se pa plan Medicare ou a, k 
ap voye yon lèt ba ou pou fè w konnen konbyen montan anplis sa ap ye. Y ap retire montan siplemantè 
a sou chèk Sekirite Sosyal ou, sou avantaj Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefè 
yo, oswa avantaj Biwo Jesyon Pèsonèl, endepandaman de fason ou abitye peye prim plan lan, sòf si 
montan avantaj chak mwa ou a pa ase pou kouvri montan siplemantè ou dwe a. Si chèk avantaj ou a 
pa ase pou kouvri montan anplis la, Medicare ap voye yon fakti ba ou. Ou dwe peye gouvènman an 
montan IRMAA siplemantè a. Ou pa ka peye li atravè prim mansyèl plan ou a. Si ou pa peye montan 
siplemantè IRMAA a, y ap retire ou nan plan nou an epi w ap pèdi kouvèti pou medikaman sou 
preskripsyon yo. 

Si ou pa dakò peye yon montan siplemantè IRMAA, ou ka mande Sekirite Sosyal pou revize desizyon 
an. Pou konnen kòman pou w fè sa, rele Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 (Itilizatè TTY yo rele nan 
1-800-325-0778). 

http://www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
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Seksyon 4.5 Montan Plan Peman pou Preskripsyon Medicare 

Si w ap patisipe nan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo, chak mwa w ap peye prim plan nou an 
(si w genyen youn), epi w ap resevwa yon fakti ki sot nan plan sante oswa plan medikaman ou an pou 
medikaman sou preskripsyon ou yo (olye w peye famasi a). Fakti mansyèl ou a baze sou sa ou dwe pou 
tout preskripsyon ou resevwa, plis balans mwa anvan, divize pa kantite mwa ki rete nan ane a. 

Chapit 2, Seksyon 7 la di plis bagay sou Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo. Si ou pa dakò ak montan 
yo faktire a nan kad opsyon peman sa a, ou ka swiv etap ki nan Chapit 9 la pou fè yon plent oswa apèl. 

SEKSYON 5 Plis enfòmasyon sou prim mansyèl plan ou an 

Seksyon 5.1 Kijan pou peye prim plan nou an 

Gen kat fason ou ka peye prim plan nou an. 

Opsyon 1: Peye pa chèk 

Ou ka deside peye prim plan mansyèl ou yo dirèkteman nan plan nou an pa chèk oswa manda lajan. 
Tanpri mete nimewo idantifikasyon (ID) Manm plan ou a ak peman ou an.
 

Nou dwe peye prim plan mansyèl la anvan 1ye jou chak mwa. Ou ka fè peman an lè w voye chèk ou 

oswa manda lajan w ansanm ak resi peman w lan nan adrès sa a:
 

Wellcare By Allwell 

PO Box 419838 

Boston, MA 02241-9838 

Chèk ak manda lajan yo dwe fèt a non Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), epi non pa a non 
Sant pou Medicare ak Medicaid Sèvis (CMS) ni a non Depatman Sante ak Sèvis Imen Etazini (HHS). 
Ou pa ka depoze peman prim yo nan biwo plan an. 

Opsyon 2: Ou ka peye sou entènèt 

Olye pou w voye yon chèk pa lapòs chak mwa, ou ka fè yo dedwi prim plan mansyèl ou yo nan kont 
kouran ou oswa kont epay ou oubyen menm fè yo peye dirèkteman sou kat kredi ou. Ou ka fè yon sèl 
peman oswa mete yon orè chak mwa nan go.wellcare.com/PA. Asire w ou konekte ak kont ou deja 
genyen an. Si ou se yon nouvo itilizatè, ou ap bezwen kreye yon kont. Kontakte Sèvis Manm yo pou plis 
enfòmasyon sou fason pou peye prim plan ou a nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an plas. 

http://go.wellcare.com/PA
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Opsyon 3: Fè yo retire prim plan nou an nan chèk Sekirite Sosyal mansyèl ou a 

Ou ka fè yo retire prim plan an nan chèk Sekirite Sosyal mansyèl ou a. Kontakte Sèvis pou Manm yo pou 
plis enfòmasyon sou kijan pou peye prim plan ou a nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an 
plas. 

Opsyon 4: Ou ka fè yo retire prim plan an nan chèk mansyèl Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan 
Endistri Chemendefè yo (RRB) ou a 

Ou ka fè yo retire prim plan an sou chèk mansyèl Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan Endistri 
Chemendefè yo. Kontakte Sèvis pou Manm yo pou plis enfòmasyon sou kijan pou peye prim plan ou a 
nan fason sa a. Nou pral kontan ede ou mete sa an plas. 

Chanje fason ou peye prim ou an. Si ou deside chanje fason ou peye prim ou a, sa ka pran jiska 3 
mwa pou nouvo metòd peman an pran efè. Pandan n ap trete nouvo metòd peman ou an, ou toujou 
responsab pou asire ke prim plan nou an peye alè. Pou chanje metòd peman ou, rele Sèvis pou Manm 
yo nenpòt ki lè pandan ane a. 

Si ou gen pwoblèm pou peye prim plan ou an 

Peman prim plan nou an dwe peye nan biwo nou an anvan 1ye jou a. 

Si ou gen pwoblèm pou peye prim ou an alè, rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka 
rele nan 711) pou wè si nou ka dirije w nan pwogram ki pral ede w ak prim plan ou an. 

Seksyon 5.2 Prim plan mansyèl nou an p ap chanje pandan ane a 

Nou pa gen dwa chanje montan prim mansyèl plan nou an nan mitan ane. Si prim mansyèl plan an 
ap chanje pou ane pwochèn, n ap fè w konnen depi septanm, epi nouvo prim lan ap antre an vigè 1ye 
janvye. 

Si ou vin kalifye pou Èd Siplemantè oswa ou pèdi kalifikasyon ou pou Èd Siplemantè pandan ane a, pati 
nan prim plan nou an ou dwe peye a ka chanje. Si ou kalifye pou Èd Siplemantè pou depans asirans 
medikaman ou yo, Èd Siplemantè peye yon pati nan prim plan mansyèl ou a. Si ou pèdi kalifikasyon ou 
pou Èd Siplemantè pandan ane a, w ap bezwen kòmanse peye tout prim plan mansyèl la. W ap jwenn 
plis bagay sou Èd Siplemantè nan Chapit 2, Seksyon 7. 

SEKSYON 6 Kenbe rejis manm plan nou an ajou 

Dosye manm ou an gen enfòmasyon ki soti nan fòm enskripsyon ou an, tankou adrès ak nimewo telefòn 
ou. Li montre Kouvèti plan espesifik ou a, ki gen ladan Founisè Swen Prensipal ou a. 
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Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Doktè yo, lopital yo, famasyen yo, ak lòt founisè ki nan rezo plan nou an itilize dosye manm ou pou 
konnen ki sèvis ak medikaman ki kouvri ak ki montan pati depans pa ou dwe a. Se poutèt sa, li trè 
enpòtan pou ede nou kenbe enfòmasyon ou yo ajou. 

Si ou ta fè nenpòt nan chanjman sa yo, fè nou konnen: 

•	 Chanjman nan non, nan adrès, oswa nimewo telefòn ou 

•	 Chanjman nan nenpòt lòt asirans sante ou genyen (tankou nan men anplwayè w la, anplwayè 
mari oswa madanm ou oswa patnè domestik ou a, konpansasyon travayè, oswa Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid)) 

•	 Nenpòt reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon akoz yon aksidan machin 

•	 Si yo mete ou nan mezon retrèt 

•	 Si w ap pran swen nan yon lopital oswa yon sal ijans ki pa nan zòn ou oswa ki pa nan rezo a 

•	 Si moun ou deziyen kòm responsab ou a(tankou yon resposab swen) vin chanje 

•	 Si ou ap patisipe nan yon etid pou rechèch klinik (Nòt: Ou pa obije di plan nou an si ou deside 
patisipe nan yon etid pou rechèch klinik, men nou ankouraje ou pou oufè sa.) 

Si gen nan enfòmasyon sa yo ki chanje, fè nou konnen, w ap rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(Itilizatè TTY yo rele nan 711). 

Li enpòtan tou pou kontakte Sekirite Sosyal si ou demenaje oswa chanje adrès postal ou. Rele Sekirite 
Sosyal nan 1-800-772-1213 (Itilizatè TTY yo rele nan 1-800-325-0778). 

SEKSYON 7 Kijan lòt asirans travay ak plan nou an 

Medicare egzije pou nou kolekte enfòmasyon sou nenpòt lòt kouvèti medikal oswa kouvèti medikaman 
w genyen pou nou ka kòdone nenpòt lòt kouvèti ak avantaj ou genyen anba plan nou an. Sa rele 
Kòdinasyon Avantaj. 

Yon fwa pa ane, n ap voye yon lèt ba ou k ap gen lis tout lòt kouvèti medikal oswa kouvèti medikaman 
nou konnen pou ou. Li enfòmasyon yo avèk atansyon. Si yo kòrek, ou pa gen pou fè anyen. Si 
enfòmasyon yo pa kòrèk, oubyen si ou gen lòt asirans ki pa nan lis la, rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). Ou gendwa bezwen bay lòt konpayi asirans ou yo nimewo 
ID manm ou nan plan nou an (toutfwa ou konfime idantite yo) yon fason pou fakti ou yo ka peye 
kòrèkteman e alè. 

Lè ou gen lòt asirans (tankou kouvèti asirans sante pou gwoup atravè anplwayè), règleman Medicare 
yo deside si se plan nou an oswa lòt asirans ou an ki pou peye an premye. Asirans ki peye an premye 
a (“peyè prensipal” la) peye jiska limit kouvèti li an. Asirans ki peye an dezyèm lan (“peyè segondè” a) 
peye sèlman si gen rès depans ki pa kouvri anba kouvèti prensipal la. Gen posibilite pou peyè segondè a 
pa peye tout rès depans ki pa kouvri yo. Si ou gen lòt asirans toujou, di doktè ou, lopital ou ak famasi w 
lan. 
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Chapit 1 Kòmanse kòm manm 

Règ sa yo aplike pou kouvèti plan sante an gwoup atravè anplwayè oswa sendika: 

•	 Si ou gen asirans retrèt, Medicare k ap peye an premye. 

•	 Si kouvèti plan sante gwoup ou a se atravè travay aktyèl ou oswa travay aktyèl yon manm fanmi 
w, kiyès k ap peye an premye a depann de laj ou, kantite moun patwon w lan anplwaye, epi si 
ou gen Medicare ki baze sou laj, andikap, oswa Maladi Ren an Faz Tèminal (ESRD): 

○	 Si ou gen mwens pase 65 an, ou gen yon andikap, epi ou menm (oubyen manm fanmi w 
lan) toujou ap travay, plan sante gwoup ou a ap peye an premye si anplwayè a gen 100 
anplwaye oswa plis. Sa aplike tou si ou nan yon plan ki gen plizyè anplwayè, epi omwen 
youn nan anplwayè sa yo gen plis pase 100 anplwaye. 

○	 Si ou gen plis pase 65 an epi ou menm (oswa mari ou, madanm ou oswa patnè domestik ou) 
toujou ap travay, plan sante gwoup ou a ap peye an premye si anplwayè a gen 20 anplwaye 
oswa plis. Sa aplike tou si ou nan yon plan ki gen plizyè anplwayè, epi omwen youn nan 
anplwayè sa yo gen plis pase 20 anplwaye. 

•	 Si ou gen Medicare akoz ESRD, pandan 30 premye mwa apre ou vin kalifye pou Medicare a, se 
plan sante gwoup ou a ap peye an premye. 

Jan de kouvèti sa yo anjeneral peye an premye pou sèvis ki gen rapò ak chak tip: 

•	 Asirans san fòt-pa (ki gen ladan asirans otomobil) 

•	 Responsablite (ki gen ladan asirans otomobil) 

•	 Avantaj pou maladi poumon nwa 

•	 Konpansasyon Travayè 

Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou sèvis ki kouvri nan Medicare. Yo peye sèlman apre 
Medicare ak/oswa plan sante gwoup anplwayè a fin peye. 
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Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous 

CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak 
resous 

SEKSYON 1 Kontak plan nou an 

Pou èd ak reklamasyon, faktirasyon oswa kesyon sou kat manm, rele oswa ekri Sèvis pou Manm 
Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP). Nou pral kontan ede ou. 

Sèvis pou Manm – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan 
disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, 
gen reprezantan disponib Lendi – Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 
Tanpri note ke nan lè aprè orè fonksyónman yo, nan wikenn ak nan jou 
ferye federal yo, apati 1 Avril rive 30 Septanm, sistèm telefòn otomatik nou 
an kapab reponn apèl ou. Si ou kite yon mesaj vokal, tanpri bay non w, ak 
nimewo telefòn ou epi yon mannm ekip la pral tounen rele w nan lespas yon 
(1) jou ouvrab. 
Sèvis pou Manm 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) genyen tou 
sèvis entèprèt gratis tou pou moun ki pa pale anglè. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Ekri Wellcare 
PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

Sitwèb go.wellcare.com/PA 

Fason pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa pou konteste yon desizyon konsènan swen 
medikal ou 

Yon desizyon sou kouvèti se yon desizyon nou pran konsènan avantaj ak kouvèti ou yo oubyen 
konsènan montan nou ap peye pou sèvis medikal oubyen medikaman Pati D ou yo. Yon apèl se 
yon fason fòmèl pou mande nou pou nou revize epi chanje yon desizyon sou yon kouvèti. Pou plis 
enfòmasyon sou fason pou mande desizyon sou kouvèoswa apèl konsènan swen medikal ou oswa 
medikaman Pati D yo, ale nan Chapit 9. 

http://go.wellcare.com/PA
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Desizyon sou Kouvèti pou Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Ekri Coverage Determinations Department - Medical 
PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

Desizyon sou Kouvèti pou Medikaman Pati D – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Faks 1-866-226-1093 

Ekri Medicare Pharmacy 
Prior Authorization Department 
P.O. Box 31397 
Tampa, FL 33631-3397 
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Desizyon sou Kouvèti pou Medikaman Pati D – Enfòmasyon pou Kontakte 

Sitwèb go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations 

Kontestayon pou Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Faks 1-844-273-2671 

Ekri MEMBER Appeals & Grievances Medicare Operations 
Appeals Department - Medical 
P.O. Box 10343 
Van Nuys, CA 91410-0343 

Kontestasyon pou medikaman Pati D – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811
 
Rele nimewo sa yo gratis.
 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 

rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 

Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.
 

http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations
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Kontestasyon pou medikaman Pati D – Enfòmasyon pou Kontakte 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Faks 1-866-388-1766 

Ekri Medicare Part D Appeals 
Attn: Medicare Pharmacy Appeals 
P.O. Box 31383 
Tampa, FL 33631-3383 

Sitwèb go.wellcare.com/PA 

Fason pou w pote plent konsènan swen medikal ou a 

Ou ka fè yon plent kont nou oswa kont youn nan founisè swen nou yo oswa kont famasi nou, tankou 
plent sou kalite swen ou yo ba ou. Tip de plent n ap di a pa gen rapò ak kouvèti oswa litij sou peman. 
Pou plis enfòmasyon sou kijan pou fè yon plent konsènan swen medikal ou, ale nan Chapit 9. 

Plent konsènan Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Faks 1-844-273-2671 

http://go.wellcare.com/PA
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Plent konsènan Swen Medikal – Enfòmasyon pou Kontakte 

Ekri Appeals & Grievances Medicare Operations 
Grievance Department 
P.O. Box 10450 
Van Nuys, CA 91410-0450 

Sitwèb Medicare Pou soumèt yon plent dirèkteman bay Medicare 
konsènan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ale nan 
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. 

Plent konsènan medikaman Pati D – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. 
Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib Lendi – Dimanch, 8 a.m. 
rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen reprezantan disponib Lendi – 
Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Faks 1-844-273-2671 

Ekri Wellcare By Health Net 
Appeals & Grievances Medicare Operations 
P.O. Box 10450 
Van Nuys, CA 91410-0450 

Sitwèb Medicare Pou soumèt yon plent dirèkteman bay Medicare 
konsènan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP), ale nan 
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. 

Kijan pou mande nou peye pati pa nou nan pri swen medikal oswa yon medikaman ou te resevwa a 

Si ou resevwa yon fakti oswa ou peye pou yon sèvis (tankou yon fakti ki soti nan kay yon founisè), epi ou 
panse se nou ki ta dwe peye pou sèvis la, ou gendwa bezwen mande nou pou nou ranbouse ou oubyen 
pou nou peye founisè a dirèkteman. Ale nan chapit 7 pou plis enfòmasyon. 

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint


 

 

25 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 2 Nimewo telefòn ak resous 

Si ou voye yon demann peman ban nou epi nou refize kèk pati nan demann ou an, ou ka konteste 
desizyon nou an. Ale nan chapit 9 pou plis enfòmasyon. 

Demann Peman – Enfòmasyon pou Kontakte 

Ekri Demann Peman Medikal: 
Member Reimbursement Dept 
PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

Demann Peman Pati D: 
Wellcare Medicare Part D Claims 
Attn: Member Reimbursement Department 
P.O. Box 31577 
Tampa, FL 33631-3577 

Sitwèb go.wellcare.com/PA 

SEKSYON 2 Jwenn Èd nan men Medicare
 

Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oubyen plis, pou moun ki anba 65 
an ki gen kèk andikap, epi moun Maladi Ren an Faz Tèminal, (ensifizans renal pèmanan ki mande dyaliz 
oswa transplantasyon ren). 

Ajans federal ki responsab Medicare a se Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid (CMS). Ajans sa gen 
kontra avèk òganizasyon Medicare Advantage, psa enkli an nou an. 

Medicare – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
Rele nimewo sa yo gratis. 
24 sou 24, 7 jou sou 7. 

TTY 1-877-486-2048 
Nimewo sa mande ekipman telefòn espesyal, epi li fèt sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pale. 
Rele nimewo sa yo gratis. 

Tchat an dirèk Ou ka tchat an dirèk sou www.Medicare.gov/talk-to-someone. 

Ekri Ou ka ekri Medicare nan PO Box 1270, Lawrence, KS 66044 

http://go.wellcare.com/PA
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
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Medicare – Enfòmasyon pou Kontakte 

Sitwèb www.Medicare.gov 

• 	 Jwenn enfòmasyon sou plan sante ak plan medikaman Medicare ki 
nan zòn ou an, tankou konbyen yo koute ak ki sèvis yo bay. 

• 	 Jwenn doktè oubyen lòt pwofesyonèl ak founisè swen sante ki fè 
pati Medicare. 

•	  Chèche konnen sa Medicare kouvri, tankou sèvis prevantif (tankou 
tès depistaj, piki oswa vaksen, ak vizit “byennèt” anyèl). 

•	  Jwenn enfòmasyon ak fòmilè pou kontestasyon Medicare. 

• 	 Jwenn enfòmasyon konsènan kalite swen yo bay nan plan, mezon 
retrèt, lopital, kay doktè, ajans swen adomisil, sant dyaliz, sant 
ospis, sant reyabilitasyon klinik entèn, ak lopital ki bay swen 
alontèm yo. 

• 	 Chèche sitwèb ak nimewo telefòn itil. 

Ou kapab vizite tou www.Medicare.gov pou soumèt yon plent bay Medicare 
sou nenpòt plent konsènan plan nou an. 

Pou soumèt yon plent bay Medicare, ale sou 
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare pran plent ou yo 
oserye, epi li itilize enfòmasyon sa yo pou ede amelyore kalite pwogram 
Medicare yo. 

SEKSYON 3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP)
 

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) se yon pwogram gouvènmantal ki gen, nan chak eta, 
konseye ki resevwa fòmasyon espesyal pou bay èd, enfòmasyon, ak repon gratis pou kesyon ou genyen 
sou Medicare. Nan Pennsylvania, SHIP la rele Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfòmasyon 
pou Pran Desizyon, PA MEDI. 

Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfòmasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI se yon pwogram 
leta endepandan (ki pa gen koneksyon ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki resevwa lajan nan 
men gouvènman federal la pou bay konsèy gratis sou asirans sante lokal pou moun ki gen Medicare. 

Konseye Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfòmasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI, ka 
ede w konprann dwa ou genyen nan Medicare, pote plent konsènan swen oswa tretman medikal ou, 
epi rezoud pwoblèm ak fakti Medicare ou yo. Konseye Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak 
Enfòmasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI yo kapab ede w tou ak kesyon oswa pwoblèm Medicare, ede 
w konprann chwa plan Medicare ou yo, epi reponn kesyon sou chanje plan. 

http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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Enfòmasyon pou kontakte Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak 
Enfòmasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI - Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-783-7067 

TTY 711 

Ekri Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street 
5th Floor 
Harrisburg, PA 17101-1919 

Sitwèb https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/ 
default.aspx 

SEKSYON 4 Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO)
 

Yon Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (QIO) ke yo deziyen pou sa ap sèvi moun ki gen Medicare 
yo nan chak eta. Pou Pennsylvania, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rele Livanta - Òganizasyon 
pou Amelyorasyon Kalite Pennsylvania an. 

Livanta -Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an gen yon gwoup doktè ak lòt 
pwofesyonèl swen sante ke Medicare peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki 
gen Medicare. Livanta - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an se yon òganizasyon 
endepandan. Li pa gen rapò ak plan nou an. 

Kontakte Livanta - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Pennsylvania an nan nenpòt nan sitiyasyon 
sa yo: 

•	 Ou gen yon plent sou kalite yon swen ou te resevwa. Men kèk egzanp pwoblèm ki gen rapò 
ak kalite sèvis: bay medikaman ki pa kòrèk, fè tès oswa pwosedi ki pa nesesè, oswa bay yon 
dyagnostik ki pa bon. 

•	 Ou santi asirans pou sejou lopital ou a ap finitwò bonè. 

•	 Ou santi kouvèti pou swen sante adomisil ou a, etablisman swen enfimyè kalifye w la, oswa 
sèvis Ale Vini nan Sant Reyabilitasyon Anbiltwa Konplè ou a (CORF) ap fini twò bonè. 

https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
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Livanta - Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite Pennsylvania an – 
Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-888-396-4646 
9 a.m. rive 5 p.m. lè lokal, Lendi rive Vandredi; 10 a.m. rive 4 p.m. lè lokal, 
Samdi rive Dimanch 

TTY 711 

Ekri Livanta LLC/BFCC-QIO 
PO Box 2687 
Virginia Beach, VA 23450 

Sitwèb https://www.livantaqio.cms.gov/en 

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal
 

Se Sekirite Sosyal ki detèmine kalifikasyon pou Medicare epi jere enskripsyon Medicare. Se Sekirite 
Sosyal tou responsab pou detèmine si yon moun dwe peye yon montan anplis pou asirans medikaman 
Pati D poutèt revni moun lan pi wo. Si ou resevwa yon lèt ki soti nan Sekirite Sosyal ki di ou dwe peye 
montan anplis la epi ou ta gen kesyon sou montan an, oubyen si revni ou te diminye akoz yon gwo 
evènman ki chanje lavi ou, ou ka rele Sekirite Sosyal pou mande yon rekonsiderasyon. 

Si ou demenaje oswa chanje adrès postal ou, kontakte Sekirite Sosyal pou fè yo konnen. 

Sekirite Sosyal — Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-772-1213 

Rele nimewo sa yo gratis. 

Disponib de 8 a.m pou rive 7 p.m, soti Lendi pou rive Vandredi. 

Itilize sèvis telefòn otomatik Sekirite Sosyal la pou ka jwenn enfòmasyon ki 
nan achiv epi pou regle afè ou 24 èdtan pa jou. 

TTY 1-800-325-0778 

Nimewo sa mande yon ekipman telefòn espesyal epi li la sèlman pou moun 
ki gen pwoblèm pou tande oswa pou pale. 

Rele nimewo sa yo gratis. 

Disponib de 8 a.m pou rive 7 p.m, soti Lendi pou rive Vandredi. 

Sitwèb www.SSA.gov 

https://www.livantaqio.cms.gov/en
http://www.SSA.gov
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SEKSYON 6 Medicaid
 

Antanke manm plan nou an, ou kalifye pou Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) tou 
de. Medicaid se yon pwogram gouvènman federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal pou sèten 
moun ki gen revni ak resous limite. 

Anplis de sa, gen pwogram yo ofri atravè Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ki ede moun ki gen 
Medicare peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo. Pwogram Epay Medicare sa yo ede moun 
ki gen revni ak resous limite fè ekonomi lajan chak ane: 

•	 Benefisyè Medicare ki Kalifye (QMB): Ede peye prim Medicare Part A ak Part B, ak lòt pataj 
depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). (Gen kèk moun ki gen QMB ki elijib tou pou 
avantaj Medicaid konplè (QMB+).) 

•	 Benefisyè Medicare Espesifye pou Moun ki gen Ti Revni (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. 
(Gen kèk moun ki gen SLMB ki elijib tou pou avantaj Medicaid konplè (SLMB+).) 

•	 Moun Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo. 

•	 Moun ki andikape ak moun k ap travay ki kalifye (QDWI): Ede peye prim Pati A yo. 

Pou ou vin manm nan plan sa a, ou dwe enskri ni nan Medicare ni nan Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) epi ou dwe satisfè tout lòt kondisyon kalifikasyon plan an lè w ap enskri a. Si ou gen kesyon 
sou èd ou jwenn nan Medicaid, kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). 

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-692-7462 
1-866-550-4355 
8 a.m. - 5 p.m. ET, Lendi - Vandtredi 

TTY 1-800-451-5886 
Nimewo sa mande ekipman telefòn espesyal, epi li fèt sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pale. 

Ekri Dept of Human Services 
County Assistance Office - Medicaid 
801 Market St 
Philadelphia, PA 19107 

Sitwèb https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance. 
aspx 

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania lan ede moun ki enskri nan Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ki gen pwoblèm sèvis oswa fakti. Yo kapab ede w depoze yon doleyans oswa yon 
apèl ak plan nou an. 

https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an – Enfòmasyon pou 
Kontakte 

Rele nan 1-717-783-8975 
8 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 

Ekri Pennsylvania Long-Term Care Ombudsman Program 
Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street, 5th Floor 
Harrisburg, PA 17101-1919 

Sitwèb https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx 

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an ede moun jwenn enfòmasyon sou mezon retrèt yo 
epi rezoud pwoblèm ant mezon retrèt yo ak rezidan yo oswa fanmi yo. 

Pwogram Medyasyon Swen Dirab Pennsylvania an – Enfòmasyon pou 
Kontakte 

Rele nan 1-717-783-8975 
8:30 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 

Ekri Office of the State Long-Term Care Ombudsman 
Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street, 5th floor 
Harrisburg, PA 17101-1919 

Sitwèb https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/ 
Ombudsman.aspx 

SEKSYON 7 Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon
 

Sitwèb Medicare la (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) gen enfòmasyon sou fason ou 
ka diminye depans medikaman sou preskripsyon ou yo. Pwogram ki anba yo ka ede moun ki gen revni 
limite. 

https://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
https://www.aging.pa.gov/organization/advocacy-and-protection/Pages/Ombudsman.aspx
http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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Èd Siplemantè ki soti nan Medicare 

Pifò nan manm nou yo kalifye pou epi yo deja resevwa Èd Siplemantè nan men Medicare pou peye 
depans plan medikaman sou preskripsyon yo. 

E si ou se yon moun ki gen Èd Siplemantè epi ki gen kouvèti nan yon Pwogram Asistans Famasetik 
Leta (SPAP)? 

Gen anpil eta ki ofri èd pou peye medikaman sou preskripsyon, prim plan medikaman ak/oswa lòt 
depans poumedikaman. Si w enskri nan yon Pwogram Asistans Famasetik Leta (SPAP), Èd Siplemantè 
Medicare a ap peye an premye. 

Nan Pennsylvania, Pwogram Asistans Famasetik Eta a se Pwogram Kontra Asistans Famasetik pou 
Granmoun Aje (PACE) ak PACENET. 

E si ou se yon moun ki gen Èd Siplemantè epi ki gen Kouvèti nan yon Pwogram Asistans 
Medikaman pou SIDA (ADAP)? 

Pwogram Asistans Medikaman pou SIDA a (ADAP) ede moun k ap viv ak jèm VIH/SIDA jwenn medikaman 
VIH k ap sove lavi yo. Medikaman Medicare Part D ki sou lis ADAP la kalifye pou èd pataj depans sou 
preskripsyon atravè Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania an (SPBP). 

Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania an (SPBP) se ADAP eta ou a. 
Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania (SPBP) nan eta ou a ki endike anba a. 

Pwogram Avantaj Famasetik Espesyal Pennsylvania (SPBP) — 
Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-922-9384 
8 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 

Ekri Department of Health 
Special Pharmaceutical Benefits Program 
P.O. Box 8808 
Harrisburg, PA 17105-8808 

Sitwèb https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious­
disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html 

Nòt: Pou yon moun kalifye pou ADAP nan eta kote w rete a, li dwe satisfè sèten kritè, tankou prèv 
rezidans nan eta a ak estati VIH, ti revni (jan eta a defini l), epi estati san asirans/manke asirans. Si 
ou chanje plan, avize ajan enskripsyon nan biwo ADAP ki nan zòn ou an, pou w ka kontinye resevwa 
asistans. Pou jwenn enfòmasyon sou kritè kalifikasyon, medikaman ki kouvri yo, oswa kijan pou enskri 
nan pwogram nan, rele Pennsylvania Special Pharmaceutical Benefits Program (SPBP). 

https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
https://www.pa.gov/agencies/health/diseases-conditions/infectious-disease/hiv/special-pharmaceutical-benefits.html
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Pwogram Asistans Famasetik Leta 

Anpil eta gen Pwogram Asistans Famasetik Leta ki pou ede moun peye medikaman sou preskripsyon 
selon bezwen finansye, laj, maladi, oswa andikap. Chak eta gen pwòp règ li pou bay manm li yo asirans 
medikaman. 

Nan Pennsylvania, Pwogram Asistans Famasetik Eta a se Pwogram Kontra Asistans Famasetik pou 
Granmoun Aje (PACE) ak PACENET. 

Pwogram Kontra Asistans Famasi pou Granmoun ki nan laj Pennsylvania 
an (PACE) ak PACENET – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-225-7223 
8:30 a.m. - 5 p.m. lè lokal, Lendi - Vandredi 

TTY 711 

Ekri PACE/PACENET Program 
P.O. Box 8806 
Harrisburg, PA 17105-8806 

Sitwèb https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace­
program.html 

Plan Peman pou Preskripsyon nan Medicare 

Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo se yon opsyon peman ki mache ak asirans medikaman ou genyen 
kounye a pou ede ou jere depans dirèk ou pou medikaman ki kouvri pa plan nou an lè ou divize yo sou 
tout ane kalandriye a (Janvye rive Desanm). Tout moun ki genyen yon asirans medikaman Medicare 
oswa yon asirans sante Medicare ki tou gen kouvèti pou medikaman (tankou yon Plan Medicare 
Advantage ki tou gen kouvèti pou medikaman) ka itilize opsyon peman sa. Opsyon pemen sa gendwa 
ede w byen jere depans ou, men li p ap ede w ekonomize lajan oswa bese frè medikaman w yo. 
Si w ap patisipe nan Plan Peman Preskripsyon Medicare Yo epi ou rete nan menm plan Pati D a, 
patisipasyon w lan ap renouvle otomatikman pou 2026. Pou moun ki kalifye pou sa, èd Siplemantè 
ki soti nan Medicare ak èd ki soti nan SPAP ak ADAP gen plis avantaj pase patisipasyon nan Plan Peman 
Preskripsyon Medicare Yo. Pou aprann plis sou opsyon peman sa a, rele nou nan 1-844-796-6811 (Itilizatè 
TTY yo rele nan 711) oswa vizite www.Medicare.gov. 

Plan Peman pou Preskripsyon Medicare – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-833-750-9969
 
Rele nimewo sa yo gratis. 24 sou 24, 7 jou sou 7.
 
Sèvis pou Manm 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) genyen tou 

sèvis entèprèt gratis tou pou moun ki pa pale anglè.
 

https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
https://www.pa.gov/agencies/aging/aging-programs-and-services/pace-program.html
http://www.Medicare.gov
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Plan Peman pou Preskripsyon Medicare – Enfòmasyon pou Kontakte 

TTY 1-800-716-3231 
Nimewo sa mande ekipman telefòn espesyal, epi li fèt sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pale. 
Rele nimewo sa yo gratis. 24 sou 24, 7 jou sou 7. 

Ekri Express Scripts Medicare Prescription Payment Plan 
PO Box 2 
Saint Louis, MO 63166 

Sitwèb go.wellcare.com/PA-MPPP 

SEKSYON 8 Konsèy pou Retrèt pou Anplawye nan Endistri Chemendefè yo 
(RRB) 

Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefè yo se yon ajans federal endepandan ki jere 
yon seri pwogram avantaj konplè pou travayè wout tren nan peyi a ak pou fanmi yo. Si ou resevwa 
Medicare atravè Konsèy pou Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan Endistri Chemendefè yo, fè yo 
konnen si ou demenaje oswa chanje adrès postal ou. Pou kesyon sou avantaj ou k ap soti nan Konsèy 
pou Retrèt Woutray la, kontakte ajans lan. 

Konsèy pou Retrèt pou Anplawye nan Endistri Chemendefè yo (RRB) – Enfòmasyon pou 
Kontakte 

Rele nan 1-877-772-5772 

Rele nimewo sa yo gratis. 

Peze “0” pou pale ak yon reprezantan RRB soti 9 am pou rive 3:30 p.m., 
Lendi, Madi, Jedi ak Vandredi, epi soti 9 am pou rive 12 pm le Mèkredi. 

Peze “1” pou jwenn aksè a liy asistans otomatik RRB a epi jwenn enfòmasyon 
ki anrejistre 24 sou 24, sa enkli nan wikenn ak nan jou ferye. 

TTY 1-312-751-4701 

Nimewo sa mande ekipman telefòn espesyal, epi li fèt sèlman pou moun ki 
gen difikilte pou tande oswa pale. 

Rele nimewo sa a pa gratis. 

Sitwèb https://RRB.gov 

http://go.wellcare.com/PA-MPPP
https://RRB.gov
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SEKSYON 9 Si ou gen asirans sante gwoup oswa nenpòt lòt kalite asirans 
sante ki soti nan men yon anplwayè 

Si ou menm (oswa konjwen ou, oswa patnè domestik ou) ap resevwa avantaj atravè travay ou (travay 
konjwen ou oubyen travay patnè domestik ou) oswa atravè yon gwoup moun ki retrete nan kad plan sa, 
tanpri rele administratè avantaj anplwayè/sendika, oubyen rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(TTY: 711) si ou ta gen kesyon. Ou kapab mande enfòmasyon sou avantaj sante travay ou (oswa travay 
konjwen ou oswa travay patnè domestik ou) oubyen sou avantaj sante pou retrete, prim, oswa sou 
peryòd enskripsyon an. (Nimewo telefòn pou Sèvis pou Manm yo enprime nan do dokiman sa a.) Ou ka 
rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) si ou gen kesyon konsènan kouvèti Medicare ou nan plan sa. 
Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

Si ou gen lòt asirans medikaman atravè anplwayè ou (oswa anplwayè madanm oswa mari ou oswa 
patnè domestik ou) oswa gwoup retrete, kontakte administratè avantaj gwoup sa a. Administratè 
avantaj yo ka ede ou konprann kijan asirans medikaman aktyèl ou a pral fonksyone ak plan nou an. 
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CHAPIT 3: 
Itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo 
ak lòt sèvis ki kouvri yo 

SEKSYON 1 Kijan pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis antanke manm plan 
nou an 

Chapit sa eksplike sa ou bezwen konnen sou fason pou itilize plan nou an pou jwenn kouvèti pou swen 
medikal ou ak lòt sèvis ki kouvri yo. Pou plis detay sou swen medikal ak lòt sèvis plan nou an kouvri ak 
konbyen ou peye lè ou resevwa swen, ale nan Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4. 

Seksyon 1.1 Founisè rezo a ak sèvis ki kouvri yo 

•	 Founisè yo se doktè ak lòt pwofesyonèl sante ki gen lisans leta pou bay sèvis ak swen medikal. 
Tèm “founisè” a anglobe tou lopital ak lòt etablisman swen sante. 

•	 Founisè Rezo a se doktè yo ak lòt pwofesyonèl swen sante, gwoup medikal, lopital, ak lòt 
etablisman swen sante ki gen yon akò avèk nou pou aksepte peman nou an ak montan 
kolaborasyon avèk ou an kòm peman konplè. Nou fè aranjman pou founisè sa yo bay sèvis ki 
kouvri bay manm ki nan plan nou an. Founisè rezo nou an faktire nou dirèkteman pou swen yo 
ba ou. Lè ou wè yon founisè rezo a, ou peye sèlman pati pa ou nan pri sèvis ki kouvri yo. 

•	 Sèvis ki kouvri yo gen ladan yo tout swen medikal, sèvis sante, founiti, ekipman, ak 
medikaman sou preskripsyon ke plan nou an kouvri. Sèvis medikal ki kouvri pou ou yo nan 
Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4 la. Sèvis ki kouvri pou medikaman sou preskripsyon pou 
ou yo nan Chapit 5 lan. 

Seksyon 1.2 Règ debaz ki esplike ki swen medikal ou ak ki lòt sèvis plan nou an ap 
kouvri 

Antanke yon plan sante Medicare, plan nou an dwe kouvri tout sèvis ki kouvri pa Original Medicare epi 
li ka ofri lòt sèvis anplis de sa yo ki kouvri anba Original Medicare la. Tanpri gade Chapit 4 pou sèvis ki 
kouvri anba plan an. 
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Anjeneral, plan nou an ap kouvri swen medikal ou toutotan: 

•	 Swen ou resevwa a enkli nan Tablo Avantaj Medikal plan nou an nan Chapit 4 la. 

•	 Swen w ap resevwa a konsidere medikalman nesesè. Medikalman nesesè vle di sèvis yo, 
founiti yo, ekipman yo, oswa medikaman yo nesesè pou prevansyon, dyagnostik, oswa pou 
tretman maladi w la epi yo satisfè estanda pratik medikal aksepte yo. 

•	 Ou gen yon founisè swen primè nan rezo a (yon PCP) pou ba ou epi sipèvize swen ou. 
Antanke manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP rezo (ale nan Seksyon 2.1 pou plis 
enfòmasyon). 

○	 Diskite plan tretman w lan ak PCP ou a davans pou kòdone swen ou anvan ou al itilize lòt 
founisè nan rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, etablisman swen enfimyè kalifye, oswa 
ajans swen sante adomisil. Gen kèk sèvis bezwen otorizasyon alavans. Pou plis enfòmasyon 
sou sèvis sa yo, tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4, Seksyon 2. 

•	 Ou dwe jwenn swen ou nan men yon founisè rezo a (ale nan Seksyon 2). Nan pifò ka yo, swen 
ou resevwa nan men yon founisè ki pa nan rezo a (yon founisè ki pa fè pati rezo plan nou an) p 
ap kouvri, eksepte jan sa mansyone anba a. Sa vle di ou oblije peye founisè a an antye pou sèvis 
ou resevwa yo. Men 3 eksepsyon: 

○	 Plan nou an kouvri sevis ijans oswa sèvis ou bezwen rapid ke w jwenn nan men yon founisè 
ki pa fè pati rezo a. Pou jwenn plis enfòmasyon epi pou wè ki sèvis ijans oswa sèvis ki 
nesesè an ijans ki ye, ale nan Seksyon 3. 

○	 Si ou bezwen swen medikal ke Medicare oswa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
egzije pou plan nou an kouvri men pa gen okenn espesyalis nan rezo nou an ki bay swen 
sa a, ou ka jwenn swen sa a nan men yon founisè ki pa nan rezo a nan menm pataj frè 
ou nòmalman peye nan rezo a (otorizasyon alavans obligatwa). Nan sitiyasyon sa a, n 
ap kouvri sèvis sa yo kòmsi ou te resevwa swen an nan men yon founisè rezo a. Pou plis 
enfòmasyon sou kijan pou jwenn apwobasyon pou wè yon doktè ki pa nan rezo a, ale nan 
Seksyon 2.4 la. 

○	 Plan nou an kouvri sèvis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz sètifye pa 
Medicare lè w tanporèman deyò zòn sèvis plan nou an oswa lè founisè sèvis sa a pa 
disponib tanporèman oswa pa aksesib. Pati kotizasyon ou peye nan plan nou an pou 
dyaliz pa ka janm pi wo pase pati kotizasyon nan Original Medicare la. Si w an deyò zòn 
sèvis plan nou an epi w ap resevwa dyaliz nan men yon founisè ki an deyò rezo plan nou 
an, kotizasyon pri w la pa ka pi wo pase kotizasyon pri w ap peye nan rezo a. Sepandan, si 
founisè abityèl ou ki nan rezo a pou dyaliz la pa disponib tanporèman epi ou chwazi pou 
jwenn sèvis andedan zòn sèvis nou an nan men yon founisè ki pa nan rezo plan nou an, 
kotizasyon pri ou pou dyaliz la ka pi wo. 

•	 Avantaj Pwen Sèvis (POS) la pèmèt ou jwenn aksè a sèten sèvis nan men founisè ki pa 
nan rezo a. Se pa tout sèvis ki kouvri andeyò rezo a anba opsyon Pwen Sèvis (POS) ou a. Pou 
sèvis ki kouvri deyò rezo a, tanpri al gade Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4, Seksyon 2 pou 
plis enfòmasyon. W ap peye plis pou jwenn aksè a sèvis sa yo lè w itilize avantaj POS ou a. Pou 
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plis enfòmasyon, gade Seksyon 2.4 nan chapit sa a. Ou pa bezwen jwenn yon rekòmandasyon 
lè w ap resevwa swen nan men founisè ki pa nan rezo a pou sèvis sa yo. Sepandan, anvan ou 
resevwa sèvis yo, ou ka vle konfime si nou kouvri yo. Si pita nou detèmine ke sèvis yo pa kouvri, 
nou ka refize kouvèti an epi ou pral responsab pou depans yo. Yo ka mande otorizasyon alavans 
pou kèk sèvis. 

SEKSYON 2 Itilize sèvis founisè ki nan rezo plan nou an pou resevwa swen 
medikal ak lòt sèvis 

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Founisè Swen Prensipal (PCP) pou ba ou epi sipèvize 
swen ou an 

Kisa yon PCP ye, e kisa PCP a fè pou ou? 

Lè ou vin yon manm nan plan nou an, ou dwe premye chwazi yon founisè plan pou sèvi kòm PCP 
ou. PCP ou a se alye ou nan domèn sante, li la pou ba ou oswa kòdone swen pou ou. PCP ou a se yon 
pwofesyonèl swen sante ki satisfè egzijans leta yo epi ki resevwa fòmasyon pou ba ou swen medikal 
debaz. Sa enkli doktè ki espesyalize nan medsin familyal, medsin jeneral, medsinentèn, ak jeryatri. 
Enfimyè Pratisyèn (NP), yon enfimyè otorize ki gen yon lisans Leta epi ki pran fòmasyon espesyal, li ap 
bay swen sante debaz; oubyen yon Asistan Doktè (PA), ki gen kalifikasyon kòm yon PCP, li ap bay sèvis 
nan yon anviwònman sante jeneral, li kapab sèvi kòm PCP ou tou. 

W ap jwenn pifò swen woutin oswa swen debaz ou yo nan men PCP ou a. PCP ou a ap ede w planifye 
oswa kòdone rès sèvis ki kouvri ke ou gen dwa resevwa kòm manm plan nou an. Sa enkli: 

• Radyografi, 

• Tès laboratwa, 

• Fizyoterapi,Terapi Okipasyonèl ak/oswa Terapi Langaj, 

• Swen ki soti nan men doktè espesyalis, 

• Etène lopital, ak 

• Swen swivi 

“Kòdone” sèvis ou gen ki kouvri yo enkli verifye oubyen kominike ak founisè lòt plan sou swen w ap 
resevwa oswa pou konnen kòman swen ou ap avanse. Pou yo seri de sèvis oswa founiti, PCP ou a ap 
bezwen jwenn otorizasyon alavans (apwobasyon davans). Si sèvis ou bezwen an mande otorizasyon 
alavans, PCP ou a ap mande otorizasyon an nan men plan nou an. Piske PCP ou a ap ba w epi kòdone 
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swen medikal pou ou, ou ta dwe voye tout ansyen dosye medikal ou yo bay biwo PCP ou a. Anjeneral, 
ou pral wè PCP ou a an premye pou pifò bezwen sante woutin ou yo. Nou rekòmande pou ou fè PCP ou 
a kòdone tout swen ou yo. Tanpri gade Seksyon 2.2 nan chapit sa pou plis enfòmasyon. 

Nan kèk ka, PCP ou a, oswa yon espesyalis oswa yon lòt founisè ou ap swiv, konn bezwen otorizasyon 
alavans (apwobasyon alavans) nan men nou pou yon seri de sèvis ak atik ki kouvri. Tcheke nan Chapit 4 
nan dokiman sa pou konn ki sèvis ak ki atik ki bezwen otorizasyon alavans. 

Si ou bezwen pale ak doktè w la andeyò de orè travay nòmal, rele biwo doktè a epi y ap oryante w vè 
doktè ou, vè yon repondè ak enstriksyon sou ki kote pou jwenn sèvis, oubyen vè yon lòt doktè k ap 
kouvri. Si w ap fè fas ak yon ijans, rele 911 imedyatman. 

Kijan pou chwazi yon PCP 

Pou chwazi PCP ou an, ale sou sitwèb nou an nan go.wellcare.com/2026providerdirectories epi 
seleksyone yon PCP nan rezo plan nou an. Sèvis pou Manm ka ede w chwazi yon PCP tou. Depi ou fin 
chwazi PCP ou a, rele Sèvis pou Manm yo pou fè seleksyon ou an. PCP ou a dwe fè pati rezo nou an. 

Si gen yon espesyalis oswa yon lopital an patikilye nan plan an ou vle itilize, verifye anvan pou asire w 
ke espesyalis yo ak/oswa lopital yo nan rezo PCP a. 

Si ou pa chwazi yon PCP oubyen si ou chwazi yon PCP ki pa disponib atravè plan sa, n ap asiyen ou 
otomatikman yon PCP. 

Fason pou chanje PCP ou an 

Ou ka chanje PCP w la pou nenpòt rezon, nenpòt lè. Li posib tou pou PCP ou a kite rezo founisè plan nou 
an, epi ou ap vin bezwen chwazi yon nouvo PCP. Nan sèten sikonstans, founisè nou yo oblije kontinye 
swen menm apre yo fin kite rezo nou an. Pou plis detay, kontakte Sèvis pou Manm. 

Si ou vle chanje PCP ou a, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. Chak PCP plan an gendwa fè rekòmandasyon 
bay sèten espesyalis nan plan an epi itilize sèten lopital nan rezo yo a. Sa vle di PCP plan ou chwazi a 
ka detèmine ki espesyalis ak ki lopital ou ka itilize. Si gen espesyalis oswa lopital espesifik ou vle itilize, 
chèche konnen si PCP plan ou an itilize espesyalis oswa lopital sa yo. 

Pou chanje PCP ou a, rele Sèvis pou Manm yo. Chanjman an ap antre an vigè premye jou nan mwa ki vin 
apre a. Tanpri sonje: Si ou chwazi sèvi ak yon lòt PCP ki pa PCP yo te asiyen w lan, ou ka oblije peye yon 
kotizasyon ki pi wo, oswa yo ka pa menm aksepte reklamasyon w lan ditou. 

Seksyon 2.2 Swen medikal ak lòt sèvis ou ka resevwa san referans yon PCP 

Ou ka resevwa sèvis ki nan lis anba a san ou pa bezwen jwenn apwobasyon davans nan men PCP ou a. 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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•	 Swen sante woutin pou fanm, tankou egzamen tete, mamografi depistaj (radyografi tete), 
Paptès, ak egzamen pèlvyen depi ou resevwa yo nan men yon founisè rezo a 

•	 Piki kont grip, vaksen kont COVID-19, ak vaksen kont nemoni depi ou resevwa yo nan men yon 
founisè rezo a 

•	 Sèvis ijans nan men founisè rezo a oubyen founisè ki pa nan rezo a 

•	 Sèvis plan an kouvri ki rapidman nesesè se sèvis ki mande atansyon medikal imedya (men ki 
pa yon ka ijans) si w ta deyò zòn sèvis plan nou an tanporèman, oubyen li derezonab pou w 
jwenn sèvis sa nan men founisè rezo a, poutèt tan, kote ou ye, ak sikonstans ou. Egzanp sèvis 
ki nesesè an ijans yo se maladi ak blesi enprevi oswa aggravasyon sanzatann nan kondisyon ki 
te deja egziste. Vizit woutin kay founisè ki medicalman nesesè (tankou radevou sante anyèl) pa 
konsidere kòm rapidman nesesè, menm si w andeyò zòn sèvis plan nou an oswa rezo plan nou 
an pa disponib tanporèman. 

•	 Sèvis dyaliz ren ke w ap resevwa nanyon etablisman dyaliz Medicare sètifye lè w tanporèman 
deyò zòn sèvis plan nou an. Si posib, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè 
TTY yo rele nan 711) anvan ou kite zòn sèvis la pou nou ka ede w fè aranjman pou w fè dyaliz 
mentenans pandan w deyò. 

Seksyon 2.3 Kijan pou jwenn swen kay espesyalis ak lòt founisè rezo a 

Yon espesyalis se yon founisè ki bay sèvis sante pou yon maladi oswa yon pati espesifik nan kò a. Gen 
divès tip espesyalis. Pa egzanp: 

•	 Onkològ pran swen pasyan ki gen kansè 

•	 Kadyològ pran swen pasyan ki gen pwoblèm kè 

•	 Doktè òtopedis pran swen pasyan ki gen yon sèten pwoblèm nan zo, jwenti, oubyen miskilè 

Diskite sou bezwen swen sante ou yo ak PCP ou a pou w ka jwenn yon rekòmandasyon pou w wè yon 
espesyalis ki sipòte bezwen swen ou yo. Ou pa bezwen yon rekòmandasyon pou wè yon espesyalis. 
Sepandan, nan kèk ka, ou menm, reprezantan ou oswa PCP/founisè swen sante ou ka bezwen jwenn 
otorizasyon alavans nan men plan an. Tanpri gade Chapit 4, Seksyon 2 pou plis enfòmasyon sou sèvis ki 
bezwen otorizasyon alavans. 

Lè yon espesyalis oswa yon lòt founisè rezo kite plan nou an 

Nou ka fè chanjman nan lopital yo, doktè yo, ak espesyalis yo (founisè yo) ki fè pati plan nou an pandan 
ane a. Si doktè w la oswa espesyalis ou a kite plan nou an, ou gen dwa ak kouvèti sa yo: 

•	 Menm si rezo founisè nou yo ka chanje pandan ane a, Medicare egzije pou ou gen aksè san 
entèripsyon a doktè ak espesyalis kalifye. 
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•	 N ap avize w ke founisè w la ap kite plan nou an pou w ka gen tan pou w chwazi yon nouvo 
founisè. 

○	 Si founisè swen prensipal ou a oswa founisè sante mantal ou a kite plan nou an, n ap avize 
w si ou te vizite founisè sa a nan 3 dènye ane yo. 

○	 Si nenpòt nan lòt founisè swen ou yo kite plan nou an, n ap avize w si yo asiyen w nan 
founisè a, si w ap resevwa swen nan men yo kounye a, oswa si ou te vizite yo nan 3 dènye 
mwa yo. 

•	 N ap ede w chwazi yon nouvo founisè kalifye nan rezo a pou w ka kontinye resevwa swen. 

•	 Si w ap swiv tretman medikal oswa terapi ak founisè swen sante ou ye kounye a, ou gen dwa 
mande pou kontinye resevwa tretman oswa terapi ki nesesè medikalman. N ap travay avèk ou 
pou ou ka kontinye resevwa swen. 

•	 N ap ba ou enfòmasyon sou peryòd enskripsyon ki disponib yo ak opsyon ou ka genyen pou 
chanje plan. 

•	 Lè yon founisè oswa yon avantaj ki nan rezo a pa disponib oswa li pa ase pou satisfè bezwen 
medikal ou yo, n ap fè aranjman pou nenpòt avantaj ki nesesè medikalman ki kouvri deyò rezo 
founisè nou an nan yon sistèm pataj pri ki nan rezo a. Plan nou an dwe konfime pa gen yon 
founisè rezo ki disponib, epi founisè ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon 
otorizasyon pou ou jwenn sèvis yo. Si yo apwouve l, founisè ki pa nan rezo a ap resevwa yon 
otorizasyon pou bay sèvis (yo). Ou gen dwa resevwa sèvis nan men founisè ki pa nan rezo a pou 
sèvis ijans oswa sèvis ou bezwen ijan. Anplis de sa, plan nou an dwe kouvri sèvis dyaliz pou 
manm ki gen Maladi Ren nan Tèm Stad (ESRD) ki te vwayaje andeyò zòn sèvis plan an epi ki pa 
kapab jwenn aksè a founisè rezo a. Ou dwe resevwa sèvis ESRD nan yon etablisman dyaliz ki 
sètifye pa Medicare. 

•	 Si ou vin konnen doktè w la oswa espesyalis ou a ap kite plan nou an, kontakte nou pou nou ka 
ede w chwazi yon nouvo founisè pou jere swen w lan. 

•	 Si ou kwè nou pa ba ou yon founisè kalifye pou ranplase ansyen founisè ou a oswa si swen ou 
an pa byen jere, ou gen dwa depoze yon plent konsènan kalite swen an bay QIO a, yon doleyans 
konsènan kalite swen an bay plan nou an, oswa toude (ale nan Chapit 9). 

Seksyon 2.4 Kijan pou jwenn swen nan men founisè ki pa nan rezo a 

Ou gen dwa resevwa sèvis nan men founisè ki pa nan rezo a pou sèvis ijans oswa sèvis ou bezwen ijan. 
Anplis de sa, plan nou an dwe kouvri sèvis dyaliz pou manm ki gen Maladi Ren nan Tèm Stad (ESRD) ki 
te vwayaje andeyò zòn sèvis plan an epi ki pa kapab jwenn aksè a founisè rezo a. Ou dwe resevwa sèvis 
ESRD nan yon etablisman dyaliz ki sètifye pa Medicare. 

Epitou, si ou bezwen swen medikal ki kouvri pa Medicare epi yon founisè rezo a pa kapab ba ou swen sa 
a, ou ka kapab jwenn swen nan men yon founisè ki pa nan rezo a. Plan nou an dwe konfime pa gen yon 
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founisè rezo ki disponib, epi founisè ki pa nan rezo a dwe kontakte plan an pou mande yon otorizasyon 
pou ou jwenn sèvis yo. Si yo apwouve l, founisè ki pa nan rezo a ap resevwa yon otorizasyon pou bay 
sèvis (yo). 

Atravè avantaj Pwen Sèvis (POS) la, ou ka itilize founisè ki pa nan rezo a pou jwenn sèten sèvis. Pou 
sèvis ki kouvri deyò rezo a, tanpri al gade Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4, Seksyon 2 pou plis 
enfòmasyon. W ap peye plis pou jwenn aksè a sèvis sa yo lè w itilize avantaj POS ou a. Depans ou dwe 
peye dirèkteman nan pòch ou ka pi wo lè ou itilize founisè ki pa nan rezo a atravè avantaj POS ou a. 
Ou pa bezwen jwenn yon rekòmandasyon lè ou soti nan rezo a pou sèvis sa yo. Sepandan, anvan ou 
resevwa sèvis yo, ou ka vle konfime avèk nou si yo kouvri. Si pita nou detèmine ke sèvis yo pa kouvri, 
nou ka refize kouvèti an epi ou pral responsab pou depans yo. Yo ka mande otorizasyon alavans pou kèk 
sèvis. 

Si yon founisè ki pa nan rezo a voye yon fakti ba ou ke ou panse nou ta dwe peye, tanpri kontakte Sèvis 
pou Manm yo oswa voye fakti a ban nou pou nou ka peye. N ap peye founisè w la pou pati pa nou nan 
fakti a epi founisè w la ka voye yon fakti ba ou pou montan ou dwe a, si genyen. 

SEKSYON 3 Kijan pou jwenn sèvis nan yon ijans, yon dezas, oswa yon 
bezwen swen ijan 

Seksyon 3.1 Jwenn swen si ou gen yon ijans medikal 

Yon ijans medikal se lè ou menm, oswa nenpòt lòt moun avize ki gen yon konesans mwayèn nan sante 
ak medsin, kwè ke ou gen sentòm medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche pèdi lavi 
ou (epi, si ou se yon fanm ansent, pèdi yon tibebe ki poko fèt), pèdi yon manm oswa fonksyon yon 
manm, oswa pèdi oswa andikap grav nan yon fonksyon kòporèl. Sentòm medikal yo ka yon maladi, yon 
blesi, yon doulè grav, oswa yon kondisyon medikal k ap vin pi mal nan yon moman. 

Si ou gen yon ijans medikal: 

•	 Jwenn èd medikal menm moman. Rele 911 pou jwenn èd oubyen ale nan sal ijans oswa 
lopital ki pi pre a. Rele yon anbilans si ou bezwen li. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon oswa 
yon rekòmandasyon an premye nan men PCP ou a. Ou pa bezwen sèvi ak yon doktè rezo a. Ou 
ka jwenn swen medikal ijans ki kouvri nenpòt lè ou bezwen li, nenpòt kote Ozetazini oswa nan 
teritwa li yo, epi nan men nenpòt founisè ki gen yon lisans leta ki apwopriye menm si yo pa fè 
pati rezo nou an. Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) gen ladan l kouvèti ijans/prese atravè 
lemond. 

•	 Osito ke posib, asire w ke yo te pale de plan nou an sou ijans ou a. Nou bezwen fè swivi sou 
swen pou ka dijans ou a. Ou menm oswa yon lòt moun ta dwe rele pou pale nou de swen pou 
ka dijans ou a, anjeneral nan entèval 48 èdtan. Ou ka rele Sèvis Manm yo nan nimewo ki twouve 
l dèyè kat manm ou an. 
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Sèvis ki kouvri nan yon ijans medikal 

Plan nou an kouvri sèvis anbilans nan sitiyasyon kote rive nan sal ijans nan nenpòt lòt fason ka mete 
sante w an danje. Nou kouvri sèvis medikal yo tou pandan ijans lan. 

Doktè k ap ba ou swen pou ka dijans yo ap deside kilè kondisyon ou a ap estab e kilè ijans medikal la 
fini. 

Apre ijans lan fini, ou gen dwa a swen swivi pou asire ke kondisyon ou kontinye estab. Li enpòtan pou 
ou kontakte founisè swen primè ou a nan entèval 5 a 7 jou apre ou fin resevwa swen pou ka dijans. 
Ekip swen nou an ap rele w pou ede w jwenn randevou swivi ou bezwen yo epi pou w jwenn lòt avantaj 
gerizon ki itil. Doktè ou yo ap kontinye trete w jiskaske yo kontakte nou epi fè plan pou plis swen. Plan 
nou an ap kouvri swen swivi ou an. Si swen pou ka dijans bay pa founisè ki pa fè pati rezo a, n ap eseye 
fè aranjman pou founisè rezo yo pran swen w lan le pli vit ke kondisyon medikal ou ak sikonstans yo 
pèmèt. 

E si se pa t vrèman yon ijans medikal? 

Pafwa li ka difisil pou konnen si ou gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ta ka ale nan swen pou ka 
dijans panse ke sante ou an danje, men doktè a ka pa dakò epi li pa konsidere li yon ijans medikal. Si li 
pa t yon ijans, depi ou te gen rezon pou panse sante w te an danje grav, n ap kouvri swen w lan. 

Sepandan, apre doktè a di se pa t yon ijans, n ap kouvri swen adisyonèl sèlman si ou jwenn swen 
adisyonèl la nan youn nan 2 fason sa yo: 

•	 Ou ale kay yon founisè rezo a pou jwenn swen adisyonèl la. 

•	 Swen adisyonèl ou resevwa a konsidere kòm sèvis ki nesesè ijans epi ou swiv règ ki anba yo pou 
jwenn swen ijans sa a. 

Seksyon 3.2 Jwenn swen lè ou gen yon bezwen ijan pou sèvis yo 

Yon sèvis ki mande atansyon medikal imedya (men ki pa yon ijans) se yon sèvis ki nesesè ijan si w swa 
tanporèman deyò zòn sèvis plan nou an, oswa si li pa rezonab, etan done tan w, kote w, ak sikonstans 
ou yo, pou w jwenn sèvis sa a nan men founisè rezo a. Egzanp sèvis ki nesesè an ijans se maladi ak 
blesi enprevi, oubyen agravasyon sanzatann nan kondisyon ki deja egziste. Sepandan, vizit woutin kay 
founisè ki nesesè pou rezon medikal, tankou tchèkòp anyèl, pa konsidere kòm nesesè an ijans menm si 
w andeyò zòn sèvis plan nou an oswa rezo plan nou an pa disponib tanporèman. 

Tanpri kontakte biwo PCP ou a 24 èdtan pa jou si ou bezwen swen ijan. Yo ka mande w pou w jwenn 
swen ijans nan yon sant swen ijans nan rezo a. Ou ka jwenn yon lis sant swen ijans ki nan rezo a nan 
Repètwa pou Founisè ak Famasi a oswa sou sitwèb nou an nan go.wellcare.com/2026providerdirectories. 
Si ou resevwa sèvis swen ijans nan biwo doktè ou a, ou pral peye kopeman vizit nan biwo a; sepandan, 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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si ou resevwa sèvis swen ijans nan yon sant swen ijans nan rezo a oswa yon klinik san randevou, ou pral 
peye kopeman sant swen ijans lan, ki ka diferan. Gade Chapit 4 la, pou kopeman ki aplike pou sèvis yo 
bay nan yon kabinè doktè, yon sant swen ijans nan rezo a oswa yon klinik san randevou. 

Ou kapab kontakte Liy Konsèy pou Swen Enfimye a nenpòt ki lè tou. Yon pwofesyonèl enfimyè disponib 
24 èdtan pa jou, sèt jou pa semèn pou repon kesyon ou yo. Pou plis enfòmasyon konsènan Liy Konsèy 
pou Swen Enfimye a, gade kategori avantaj Pwogram Edikasyon Sante ak Byennèt nan Chapit 4 la, 
oubyen rele Sèvis pou Manm yo. 

Plan nou an kouvri sèvis ijans ak swen ijans atravè lemond deyò Etazini nan sikonstans sa yo. Sepandan, 
Medicare pa kouvri swen pou ka dijans deyò Etazini. 

•	 Ou gen yon kouvèti jiska $50,000 lè w ap vwayaje andeyò Etazini anba asirans swen ijans ak ijan 
atravè lemond ou an. Depans ki depase montan sa a p ap kouvri. 

•	 Transpò pou retounen Ozetazini soti nan yon lòt peyi ak medikaman yo achte pandan w deyò 
Etazini pa kouvri. Anplis de sa, frè pataj depans pou sal dijans pa anile si yo etène ou pou swen 
lopital klinik entèn. 

•	 Tanpri kontakte nou nan entèval 48 èdtan, si posib, pou fè nou konnen ki lè ou pral nan sal ijans 
lan. 

Pou plis enfòmasyon, gade "Swen pou ka Dijans" ak "Sèvis ki nesesè ijan" nan Tablo Avantaj Medikal ki 
nan Chapit 4 dokiman sa a oswa rele Sèvis pou Manm yo. 

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon katastwòf 

Si Gouvènè eta ou a, Sekretè Sante ak Sèvis Sosyal Etazini an, oswa Prezidan Etazini an deklare yon eta 
dezas oswa ijans nan zòn jewografik ou a, ou toujou gen dwa resevwa swen nan plan nou an. 

Vizite go.wellcare.com/PA pou jwenn enfòmasyon sou kijan pou jwenn swen ou bezwen pandan yon 
katastwòf. 

Si ou pa kapab sèvi ak yon founisè swen sante ki nan rezo a pandan yon katastwòf, plan nou an ap 
pèmèt ou jwenn swen nan men founisè ki pa fè pati rezo a avèk yon pri pataje nan rezo a. Si ou pa kapab 
itilize yon famasi rezo pandan yon katastwòf, ou ka kapab ranpli preskripsyon ou yo nan yon famasi ki 
pa nan rezo a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4. 

SEKSYON 4 E si yo faktire w dirèkteman pou pri total sèvis ki kouvri yo? 

Si ou peye plis pase kotizasyon pri plan ou a pou sèvis ki kouvri yo, oswa si ou resevwa yon fakti pou pri 
total sèvis medikal ki kouvri yo, ou ka mande nou pou nou peye pati pa nou nan pri sèvis ki kouvri yo. 
Ale nan chapit 7 pou jwenn enfòmasyon sou sa pou w fè. 

http://go.wellcare.com/PA
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Seksyon 4.1 Si sèvis yo pa kouvri pa plan nou an 

Plan nou an kouvri tout sèvis medikalman nesesè yo jan sa endike nan Tablo Avantaj Medikal la nan 
Chapit 4 la. Si ou resevwa sèvis ki pa kouvri nan plan nou an, oubyen si ou resevwa sèvis andeyò rezo 
a san otorizasyon, ou responsab pou peye tout pri sèvis yo. Anvan ou peye pou frè sèvis yo, ou ta dwe 
verifye pou wè si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan kouvri sèvis la. 

Pou sèvis ki kouvri yo ki gen yon limitasyon sou avantaj yo, ou peye tou pri total nenpòt sèvis ou 
resevwa apre ou fin itilize avantaj ou pou kalite sèvis ki kouvri sa a. Montan ou peye pou depans yo yon 
fwa ou rive nan yon limit avantaj p ap konte nan maksimòm ou dwe peye a. Pa egzanp, ou kapab oblije 
peye tout pri nenpòt swen nan yon etablisman swen enfimyè kalifye ou resevwa apre peman plan nou 
an rive nan limit avantaj la. Yon fwa ou fin itilize limit avantaj ou a, peman adisyonèl ou fè pou sèvis la 
pa konte nan maksimòm anyèl ou dwe peye nan pòch ou. 

SEKSYON 5 Sèvis medikal nan yon etid rechèch klinik 

Seksyon 5.1 Ki sa ki yon etid rechèch klinik 

Yon etid rechèch klinik (yo rele tou yon esè klinik) se yon fason doktè ak syantitifik yo teste nouvo kalite 
swen medikal, tankou kijan yon nouvo medikaman kont kansè fonksyone byen. Medicare apwouve 
sèten etid rechèch klinik. Etid rechèch klinik ke Medicare apwouve yo tipikman mande volontè pou 
patisipe nan etid la. Lè w ap patisipe nan yon etid rechèch klinik, ou ka rete enskri nan plan nou an epi 
kontinye resevwa rès swen w lan (swen ki pa gen rapò ak etid la) atravè plan nou an. 

Si ou patisipe nan yon etid apwouve pa Medicare, Original Medicare peye pifò nan depans pou 
sèvis ki kouvri ou resevwa kòm yon pati nan etid la. Si ou di nou ke w ap patisipe nan yon esè klinik 
kalifye, ou sèlman responsab pou pataj depans anndan rezo a pou sèvis ki nan esè sa a. Si ou te peye 
plis—pa egzanp, si ou te deja peye montan pataj depans Original Medicare la—n ap ranbouse diferans 
ki genyen ant sa ou te peye a ak pataj depans nan rezo a. Ou ap bezwen bay dokiman pou montre nou 
konbyen ou te peye. 

Si ou vle patisipe nan nenpòt etid rechèch klinik ki apwouve pa Medicare, ou pa bezwen di nou oswa 
jwenn apwobasyon nan men nou oswa PCP ou a. Founisè swen sante ki ba ou swen nan kad etid 
rechèch klinik la pa bezwen fè pati rezo plan nou an. (Sa pa aplike pou avantaj ki kouvri ki mande yon 
esè klinik oswa yon rejis pou evalye avantaj la, tankou sèten avantaj ki mande kouvèti ak devlopman 
prèv (NCD-CED yo) ak etid egzanpsyon aparèy envestigasyonèl (IDE). Avantaj sa yo kapab tou sijè a 
otorizasyon alavans ak lòt règ plan an.) 

Malgre ou pa bezwen pèmisyon plan nou an pou patisipe nan yon etid rechèch klinik, nou ankouraje w 
pou w avize nou davans lè w chwazi patisipe nan esè klinik ki kalifye pou Medicare. 
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Si ou patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, ou pral responsab pou peye tout depans pou 
patisipasyon ou nan etid la. 

Seksyon 5.2 Ki moun ki peye pou sèvis nan yon etid rechèch klinik 

Yon fwa ou rantre nan yon etid rechèch klinik apwouve pa Medicare, Original Medicare kouvri atik ak 
sèvis abityèl ou resevwa kòm yon pati nan etid la, tankou: 

•	 Lojman ak manje pou yon sejou lopital ke Medicare ta peye menm si ou pa t nan yon etid. 

•	 Yon operasyon oswa lòt pwosedi medikal si li fè pati etid rechèch la. 

•	 Tretman pou efè segondè ak konplikasyon nouvo swen an. 

Apre Medicare fin peye pati pa li nan pri sèvis sa yo, plan nou an ap peye diferans ki genyen ant pataj 
depans nan Original Medicare la ak pataj depans ou nan rezo a antanke manm plan nou an. Sa vle di w 
ap peye menm kantite lajan pou sèvis ou resevwa nan kad etid la menm jan ou ta peye si ou te resevwa 
sèvis sa yo nan plan nou an. Sepandan, ou dwe soumèt dokiman ki montre konbyen kòb ou te peye pou 
pataj depans yo. Ale nan Chapit 7 la pou plis enfòmasyon sou kijan pou soumèt demann peman. 

Egzanp pataj depans nan yon esè klinik: Ann di ou gen yon tès laboratwa ki koute $100 
kòm yon pati nan etid rechèch la. Pòsyon ou nan depans pou tès sa a se $20 anba Original 
Medicare la, men tès la ta koute $10 anba plan nou an. Nan ka sa a, Original Medicare ta peye 
$80 pou tès la, epi ou ta peye kopeman $20 ki obligatwa anba Original Medicare la. Ou ta 
avize plan nou an ke ou te resevwa yon sèvis esè klinik kalifye epi soumèt dokiman yo (tankou 
yon fakti founisè) bay plan nou an. Plan nou an t ap peye w $10 dirèkteman apre sa. Sa fè 
peman nèt ou pou tès la rive $10, menm kantite lajan ou ta peye anba avantaj plan nou an. 

Lè w ap patisipe nan yon etid rechèch klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan 
bagay sa yo: 

•	 Anjeneral, Medicare pap peye pou nouvo atik oswa sèvis etid la ap teste a sof si Medicare ta 
kouvri atik la oswa sèvis la menm si ou pa t nan yon etid. 

•	 Atik oswa sèvis yo bay sèlman pou kolekte done epi yo pa itilize nan swen sante dirèk ou. 
Pa egzanp, Medicare pap peye pou eskanè CT chak mwa ki fèt nan kad yon etid si kondisyon 
medikal ou a ta nòmalman mande yon sèl eskanè CT. 

•	 Atik ak sèvis ke moun ki patwone rechèch la bay gratis pou moun ki nan esè a. 

Jwenn plis enfòmasyon sou kijan pou rantre nan yon etid rechèch klinik 

Jwenn plis enfòmasyon sou kijan pou rantre nan yon etid rechèch klinik nan piblikasyon Medicare la 
Medicare ak Etid Rechèch Klinik yo, disponib nan www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226­
medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Ou ka rele tou nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 
Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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SEKSYON 6 Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa 
medikal 

Seksyon 6.1 Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal 

Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon kondisyon ki ta 
nòmalman trete nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimyè kalifye. Si resevwa swen nan yon 
lopital oswa nan yon etablisman swen enfimyè kalifye kont kwayans relijye yon manm, n ap pito kouvri 
swen an nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal. Yo bay avantaj sa a sèlman pou sèvis 
klinik entèn Pati A (sèvis swen sante ki pa medikal). 

Seksyon 6.2 Kijan pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal 

Pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman legal 
ki di ou opoze ak konsyans ou pou resevwa tretman medikal ki pa gen eksepsyon. 

•	 Pa eksepsyonèl swen oswa tretman medikal se nenpòt swèn oswa tretman medikal ki volontè 
epi ki pa egzije pa okenn lwa federal, leta, oswa lokal. 

•	 Esepte tretman medikal se swen medikal oswa tretman ou resevwa ki pa volontè oswa ki 
obligatwa anba lalwa federal, eta oswa lokal. 

Pou plan nou an kouvri w, swen w ap resevwa nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal dwe 
satisfè kondisyon sa yo: 

•	 Etablisman ki bay swen an dwe sètifye pa Medicare. 

•	 Plan nou an sèlman kouvri aspè swen ki pa relijye. 

•	 Si w resevwa sèvis nan men enstitisyon sa a nan yon etablisman, kondisyon sa yo aplike: 

○	 Ou dwe gen yon kondisyon medikal ki ta pèmèt ou jwenn sèvis ki kouvri pou swen lopital 
klinik entèn oswa swen nan yon etablisman swen enfimyè kalifye. 

○ 	 – ak – Ou dwe jwenn apwobasyon davans nan men plan nou an anvan yo kite w rantre nan 
etablisman an, sinon sejou ou a p ap kouvri. 

Plan nou an pa kouvri sejou ou nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal sof si ou jwenn 
otorizasyon (apwobasyon) davans nan men plan nou an, epi l ap sijè a menm limitasyon kouvèti 
ak swen ou ta resevwa nan yon etablisman swen enfimyè oswa swen klinik entèn oswa nan yon 
etablisman swen enfimyè kalifye. Tanpri gade Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 pou règ kouvèti ak 
plis enfòmasyon sou pataj depans ak limit pou kouvèti lopital klinik entèn ak swen enfimyè kalifye. 
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SEKSYON 7 Règ pou posede ekipman medikal dirab
 

Seksyon 7.1 Ou p ap dwe kèk ekipman medikal dirab apre ou fè yon sèten kantite 
peman selon plan nou an 

Ekipman medikal dirab (DME) gen ladan l atik tankou ekipman ak founiti oksijèn, chèz woulant, 
machetè, sistèm matla elektrik, beki, founiti pou dyabetik, aparèy pou jenere lapawòl, ponp pèfizyon 
IV, nebilizatè, ak kabann lopital yon founisè kòmande pou manm yo itilize lakay yo. Manm nan toujou 
posede kèk atik DME, tankou pwotèz. Lòt kalite DME ou dwe lwe. 

Nan Original Medicare la, moun ki lwe sèten kalite DME vin posede ekipman an apre yo fin peye 
kopeman pou atik la pandan 13 mwa. Antanke manm plan nou an, genyen tou sèten tip DME ou pral 
posede apre ou fin peye kopeman pou atik la pou yon kantite mwa espesifik. Peman ou te fè anvan pou 
yon atik DME lè ou te gen Original Medicare la pa konte nan peman ou fè pandan ou te manm plan nou 
an. Si ou vin pwopriyetè yon atik DME pandan ou manm plan nou an, epi ekipman an bezwen antretyen, 
founisè a gen dwa voye yon fakti bay plan an pou pri reparasyon an. Genyen tou sèten kalite DME ke 
ou p ap vin pwopriyetè kèlkeswa kantite peman ou fè pou atik la pandan w se yon manm nan plan nou 
an. Rele Sèvis pou Manm yo pou konnen sou egzijans lokasyon oswa posesyon DME yo ak dokiman ou 
bezwen bay yo. 

Kisa k ap pase ak peman ou te fè pou ekipman medikal dirab si ou chanje pou Original Medicare 
la? 

Si ou pa t vin pwopriyetè atik DME a pandan ou te nan plan nou an, ou ap gen pou fè 13 nouvo peman 
konsekitif apre ou chanje pou Original Medicare la pou ou ka posede atik DME a. Peman ou te fè pandan 
ou te enskri nan plan nou an pa konte nan 13 peman sa yo. 

Egzanp 1: Ou te fè 12 peman konsekitif oubyen mwens pou atik ki nan Original Medicare la epi ou te 
rantre nan plan nou an. Peman ou te fè nan Original Medicare la pa konte. W ap gen pou fè 13 peman 
sou plan nou an anvan ou ka posede atik la. 

Egzanp 2: Ou te fè 12 peman konsekitif oubyen mwens pou atik ki nan Original Medicare la epi ou 
te rantre nan plan nou an. Ou pa t vin pwopriyetè atik la pandan ou te nan plan nou an. Apre sa, ou 
retounen nan Original Medicare la. W ap gen pou fè 13 nouvo peman youn apre lòt pou w ka posede atik 
la yon fwa ou rejwenn Original Medicare la. Nenpòt peman ou deja fè (kit se pou plan nou an oswa pou 
Original Medicare) pa konte. 

Seksyon 7.2 Règ pou ekipman, founiti ak antretyen oksijèn 

Si ou kalifye pou asirans ekipman oksijèn Medicare, Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) ap kouvri: 

• Lokasyon ekipman oksijèn 

• Livrezon oksijèn ak kontni oksijèn 

• Tib ak akseswa oksijèn ki gen rapò pou livrezon oksijèn ak kontni oksijèn 



 

 

48 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 3 Itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo ak lòt sèvis ki kouvri yo 

• Antretyen ak reparasyon ekipman oksijèn 

Si ou kite Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) oswa ou pa bezwen ekipman oksijèn medikalman 
ankò, ou dwe retounen ekipman oksijèn nan. 

Kisa k ap pase si ou kite plan nou an epi ou retounen nan Original Medicare la? 

Original Medicare la egzije pou yon founisè oksijèn ba ou sèvis pandan 5 an. Pandan 36 premye mwa 
yo, ou lwe ekipman an. Pou 24 mwa ki rete yo, founisè a bay ekipman an ak antretyen an (ou toujou 
responsab pou kopeman pou oksijèn nan). Apre 5 an, ou ka chwazi rete ak menm konpayi an oswa ale 
nan yon lòt konpayi. Nan pwen sa a, sik 5 ane a rekòmanse ankò, menm si ou rete ak menm konpayi an, 
epi ou oblije peye kopeman pou premye 36 mwa yo ankò. Si ou rantre nan plan nou an oswa ou kite l, 
sik 5 ane a rekòmanse. 
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CHAPIT 4: 


Tablo Avantaj Medikal 


(sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo)
 

SEKSYON 1 Konprann depans pèsonèl ou fè pou sèvis ki kouvri yo 

Tablo Avantaj Medikal la lis sèvis ou kouvri yo epi li montre konbyen ou peye pou chak sèvis ki kouvri 
antanke yon manm nan plan nou an. Seksyon sa a bay enfòmasyon tou sou sèvis medikal ki pa kouvri 
epi li eksplike limit ki gen sou sèten sèvis. 

Seksyon 1.1 Depans pèsonèl ou ka peye pou sèvis ki kouvri yo 

Kalite depans pèsonèl ou ka peye pou sèvis ki kouvri yo enkli: 

• Kopeman: montan fiks ou peye chak fwa w jwenn sèten sèvis medikal. Ou peye yon kopeman 
lè ou resevwa sèvis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal la ba ou plis enfòmasyon sou ko-peman 
w yo.) 

• Ko-asirans: pousantaj ou peye nan pri total sèten sèvis medikal yo. Ou peye yon ko-asirans lè 
ou resevwa sèvis medikal la. (Tablo Avantaj Medikal la ba ou plis enfòmasyon sou ko-asirans 
ou.) 

Seksyon 1.2 Konbyen maksimòm ou pral peye pou sèvis medikal ki kouvri pa Medicare 
Part A ak Part B? 

Nòt: Paske manm nou yo jwenn asistans nan men Medicaid tou, se kèk grenn manm ki janm rive atenn 
maksimòm depans pèsonèl paysan an. Si ou kalifye pou asistans pataj depans Medicare anba Medicaid, 
ou pa responsab pou peye okenn depans Ki soti nan pòch ou nan montan maksimòm dirèk pou sèvis 
Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 

Plan Medicare Advantage yo gen limit sou kantite lajan ou dwe peye chak ane pou sèvis medikal ki 
kouvri anba Medicare Part A ak Part B. Limit sa a rele kantite lajan maksimòm pou peye nan pòch ou 
(MOOP) pou sèvis medikal yo. Pou ane kalandriye 2026 la, montan MOOP la se $5,400. 
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Montan ou peye pou kopeman ak ko-asirans pou sèvis ki kouvri yo konte nan montan maksimòm 
depans pèsonèl sa a. Montan ou peye pou prim plan ou yo ak pou medikaman Pati D yo pa konte nan 
montan maksimòm depans pèsonèl ou a. Anplis de sa, kantite lajan ou peye pou kèk sèvis pa konte 
nan kantite lajan maksimòm ou dwe peye nan pòch ou. Sèvis sa yo make ak yon asterisk (*) nan Tablo 
Avantaj Medikal la. Si ou rive nan montan maksimòm $5,400 depans pèsonèl ou a, ou p ap bezwen peye 
okenn depans pou rès ane a pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Sepandan, ou dwe kontinye peye 
prim plan ou an ak prim Medicare Part B a (sof si Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) oswa yon 
lòt pati entèmedyè peye prim Pati B w la pou ou). 

Seksyon 1.3 Founisè yo pa gen dwa voye fakti ba ou pou balans 

Antanke manm nan plan nou an, ou gen yon kouvèti enpòtan paske ou sèlman oblije peye montan 
kolaborasyon ou an lè ou jwenn sèvis ki kouvri pa plan nou an. Founisè yo pa ka fè w peye pou lòt chaj 
apa, yo rele sa faktirasyon balans. Kouvèti sa a aplike menm si nou peye founisè a mwens pase sa 
founisè a chaje pou yon sèvis epi menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye sèten frè founisè. 

Men kijan kouvèti kont faktirasyon balans lan fonksyone: 

• Si pataj depans ou a se yon kopeman (yon kantite lajan fiks, pa egzanp, $15.00), ou peye sèlman 
kantite lajan sa a pou nenpòt sèvis ki kouvri nan men yon founisè rezo a. 

• Si pataj depans ou a se yon ko-asirans (yon pousantaj nan total chaj yo), ou pa janm peye plis 
pase pousantaj sa a. Sepandan, pri a depann de ki kalite founisè ou wè: 

○ Si ou jwenn sèvis ki kouvri nan men yon founisè rezo a, ou peye pousantaj ko-asirans lan 
miltipliye pa to ranbousman plan nou an (sa a fikse nan kontra ant founisè a ak plan nou 
an). 

○ Si ou resevwa sèvis ki kouvri nan men yon founisè ki pa nan rezo a epi ki patisipe avèk 
Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare pou founisè ki 
patisipe yo. (Plan nou an kouvri sèvis nan men founisè ki pa nan rezo a sèlman nan sèten 
sitiyasyon, tankou lè ou resevwa yon rekòmandasyon oswa pou ijans oswa sèvis ou bezwen 
ijan.) 

○ Si ou resevwa sèvis ki kouvri nan men yon founisè ki pa nan rezo a epi ki pa patisipe ak 
Medicare, ou peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare pou founisè ki 
pa patisipe yo. (Plan nou an kouvri sèvis nan men founisè ki pa nan rezo a sèlman nan sèten 
sitiyasyon, tankou lè ou resevwa yon rekòmandasyon, oswa pou ijans oswa sèvis ki nesesè 
ijan andeyò zòn sèvis la.) 

• Si ou panse yon founisè te voye yon fakti ba ou pou balans ou, rele Sèvis Manm yo nan 

1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711).
 

Nou pa pèmèt founisè yo voye fakti ba ou pou sèvis ki kouvri yo. Nou peye founisè nou yo dirèkteman, 
epi nou pwoteje w kont nenpòt chaj. Sa a vre menm si nou peye founisè a mwens pase sa founisè 
a chaje pou yon sèvis. Si ou resevwa yon fakti nan men yon founisè, rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo rele nan 711). 
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SEKSYON 2 Tablo Avantaj Medikal la montre avantaj ak depans medikal ou 
yo 

Tablo Avantaj Medikal ki nan paj kap vini yo bay lis sèvis plan nou an kouvri yo ak montan ou peye nan 
depans pèsonèl pou chak sèvis (kouvèti medikaman Pati D a nan Chapit 5 lan). Sèvis ki nan lis Tablo 
Avantaj Medikal yo kouvri sèlman lè kondisyon sa yo satisfè: 

• Sèvis ke Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la kouvri yo dwe founi selon 
gid Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) sou kouvèti yo. 

• Sèvis ou yo (ki gen ladan swen medikal, sèvis, founiti, ekipman, ak medikaman Pati B) dwe 
nesesè medikalman. Nesesè medikalman vle di sèvis yo, founiti yo, oswa medikaman yo nesesè 
pou prevansyon, dyagnostik, oswa tretman kondisyon medikal ou a epi yo satisfè estanda 
pratik medikal yo aksepte. 

• Pou nouvo moun ki enskri yo, plan swen kòdone MA ou a dwe bay yon peryòd tranzisyon 
minimòm 90 jou, pandan tan sa a nouvo plan MA a ka pa mande otorizasyon alavans pou okenn 
tretman aktif, menm si tretman an te pou yon sèvis ki te kòmanse ak yon founisè ki pa fè pati 
rezo a. 

• Ou gen yon founisè swen primè (yon PCP) k ap ba ou epi sipèvize swen ou. 

• Gen kèk sèvis ki nan lis nan Tablo Avantaj Medikal la ki kouvri sèlman si doktè w la oswa yon lòt 
founisè rezo a jwenn apwobasyon nan men nou davans (pafwa yo rele sa otorizasyon alavans). 
Sèvis ki kouvri epi ki bezwen apwobasyon davans yo make an italik nan Tablo Avantaj Medikal 
yo. 

• Si plan swen kòdone ou a bay apwobasyon pou yon demann otorizasyon alavans pou yon 
seri tretman, apwobasyon an dwe valab toutotan ke li medikalman rezonab epi nesesè pou 
evite deranjman nan swen an, an akò ak kritè kouvèti ki aplikab yo, istwa medikal ou, ak 
rekòmandasyon founisè swen an. 

Lòt bagay enpòtan pou konnen sou kouvèti nou an: 

• Ou kouvri alafwa pa Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). Medicare kouvri 
swen sante ak medikaman sou preskripsyon. Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
kouvri kotizasyon ou pou sèvis Medicare yo, ki gen ladan franchiz Medicare ak kopeman oswa 
ko-asirans pou sèvis lopital pou pasyan entène ak pasyan ekstèn ak vizit nan klinik doktè. 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kouvri tou sèvis Medicare pa kouvri, tankou swen 
alontèm, kèk medikaman san preskripsyon, ak sèvis adomisil ak nan kominote a. 

• Tankou tout plan sante Medicare yo, nou kouvri tout sa Original Medicare la kouvri. (Pou aprann 
plis bagay sou kouvèti ak pri Original Medicare la, ale nan manyèl Medicare ak Ou Menm 2026 
la. Gade l sou entènèt nan www.Medicare.gov oswa mande yon kopi lè w rele 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ka rele 1-877-486-2048.) 

http://www.Medicare.gov


 

 	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

 

 

 

 

	 

	 

	 

	 

52 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

• Pou sèvis prevantif ki kouvri gratis anba Original Medicare la, nou kouvri sèvis sa yo tou san ou 
pa gen okenn frè. 

• Si Medicare ajoute kouvèti pou nenpòt nouvo sèvis pandan ane 2026 la, swa Medicare oswa 
plan nou an ap kouvri sèvis sa yo. 

• Pou sèvis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), tanpri al gade Rezime 
Avantaj plan an pou yon lis konplè avantaj ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance. Si 
ou pa resevwa yon Rezime Avantaj yo, tanpri rele Sèvis pou Manm yo epi mande yo pou yo 
voye yon kopi ba ou. Pataj depans ou pou sèvis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) Pennsylvania, si genyen, baze sou nivo kalifikasyon ou pou Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid). 

• Si w nan peryòd 6 mwa kalifikasyon kontini plan nou an, n ap kontinye ba w tout avantaj 
Medicare ki kouvri nan plan Medicare Advantage la. Sepandan, pandan peryòd sa a, plan 
Medicare Advantage la pa responsab pou kouvèti okenn avantaj Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ki gen ladan nan Plan Medicaid Eta ou a. 

Si ou elijib pou èd pataj depans Medicare a nan Medicaid, ou pa peye anyen pou sèvis ki nan lis nan 
Tablo Avantaj Medikal la, depi ou satisfè kondisyon kouvèti ki dekri pi wo a. 

Enfòmasyon enpòtan sou avantaj pou moun ki enskri ak maladi kwonik 

• Si yo dyagnostike ou ak maladi kwonik sa (yo) ki idantifye anba a epi ou satisfè sèten kritè, ou 
ka kalifye pou avantaj siplemantè espesyal pou moun ki gen maladi kwonik. 

○ Twoub oto-iminitè (gen ladan atrit Rimatoyid) 

○ Kansè 

○ Twoub kadyovaskilè (gen ladan Ipètansyon) 

○ Twoub konsomasyon kwonik alkòl ak twoub konsomasyon pou lòt sibstans (SUD yo) 

○ Ensifizans kadyak kwonik 

○ Maladi poumon kwonik 

○ Kondisyon sante mantal kwonik ak andikapan 

○ Maladi gastwo-entestinal (gen ladan twoub gastwo-entestinal kwonik) 

○ Maladi ren kwonik (CKD) 

○ Kondisyon ki gen difikilte fonksyonèl (ki gen ladan Maladi Ren Nan Faz Tèminal (ESRD), 
Maladi Fwa Nan Faz Tèminal, Osteyopowoz (maladi zo), Osteyo-atrit) 

○ Kondisyon ki mande sèvis terapi kontni pou moun kapab mentni oswa konsève 
fonksyon yo (gen ladan Distwofi Miskilè) 

○ Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif (gen ladan Sendwòm Down) 
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○ Demans 

○ Dyabèt sikre 

○ Andometrioz 

○ VIH/SIDA 

○ Twoub newolojik 

○ Sipwa, obezite, ak sendwòm metabolik (gen ladan Ipèlipidemi/Dislipidemi) 

○ Transplantasyon apre ògàn 

○ Twoub ematolojik grav 

○ Konjesyon serebral 

• Plan ou a gen ladan l Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik (SSBCI). Yo ofri 
avantaj siplemantè sa yo sèlman pou manm ki gen gwo risk yo, ki gen maladi kwonik epi ki 
satisfè tou kritè adisyonèl pou yo kalifye. 

• Manm yo dwe satisfè epi kenbe tout twa kritè kalifikasyon ki anba yo pou yo kalifye: 

1. Manm lan dwe bezwen jesyon swen entansif . 

2. Manm lan dwe gen gwo risk pou ospitalizasyon ki pa planifye. 

3. Manm lan dwe gen yon dyagnostik dokimante ak aktif pou yon maladi kwonik kalifye. 
Kondisyon an dwe menase lavi manm lan oswa limite sante jeneral oswa fonksyon 
li anpil. 

• Wellcare ap avize w si w kalifye, epi w ap resevwa yon lèt ak enstriksyon sou kijan pou w jwenn 
aksè a avantaj la. 

• Nouvo manm yo kapab elijib pou avantaj SSBCI yo si pwofesyonèl ou an ateste ke ou satisfè 
kritè kalifikasyon an. 

• Kopeman oswa lòt depans ki pa kouvri nan plan ou an ka aplike. 

• Li nesesè pou konfime ke tout kritè yo satisfè anvan ou ka jwenn aksè a avantaj sa yo. 

• Tout avantaj yo fini nan dat 12/31/2026 epi manm yo ap oblije rekalifye chak ane plan an. 

• Pou plis detay, ale nan ranje Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik nan tablo 
Avantaj Medikal ki anba a. 

• Kontakte nou pou w konnen egzakteman ki avantaj ou ka kalifye pou resevwa. 

Pòm sa a montre sèvis prevantif ki nan Tablo Avantaj Medikal la. 
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Tablo Avantaj Medikal 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Pou sèvis ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), tanpri al gade Rezime 
Avantaj plan an pou yon lis konplè avantaj ki kouvri pa Medicaid. Si ou pa resevwa yon Rezime 
Avantaj yo, tanpri rele Sèvis pou Manm yo epi mande yo pou yo voye yon kopi ba ou. Pataj 
depans ou pou sèvis ki kouvri pa Medicaid yo, si genyen, baze sou nivo kalifikasyon ou pou 
Medicaid. Tanpri kontakte ajans Medicaid eta ou a pou detèmine nivo pataj depans ou. 

 Depistaj pou anevrism awòtik nan vant 

Yon sonografi pou depistaj yon sèl fwa pou moun ki a risk. Plan 
nou an sèlman kouvri depistaj sa a si ou gen sèten faktè risk epi si 
ou jwenn yon rekòmandasyon pou li nan men doktè ou, asistan 
doktè ou, enfimyè pratikan ou, oswa enfimyè espesyalis klinik ou. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou manm 
ki kalifye pou tès depistaj 
prevantif sa a. 

Akiponkti pou doulè kwonik nan ba do 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan:
 

Jiska 12 vizit nan 90 jou yo kouvri nan sikonstans sa yo:
 

Pou rezon avantaj sa a, doulè kwonik nan ba do defini kòm:
 

•	  Ki dire 12 semèn oswa plis; 

• 	 nonspesifik, nan sans ke li pa gen okenn kòz sistemik 
idantifyab (sa vle di, li pa asosye avèk maladi metastatik, 
enflamatwa, enfeksyon, elatriye); 

• 	 pa asosye ak operasyon; 

• 	 epi pa asosye ak gwosès. 

Y ap kouvri 8 sesyon anplis pou pasyan ki demontre yon 
amelyorasyon. Ou pa ka pran plis pase 20 tretman akiponkti chak 
ane. 

Yo dwe sispann tretman an si pasyan an pa amelyore oswa si l ap fè 
regresyon. 

Egzijans Founisè yo: 

Doktè yo (jan yo defini sa nan 1861(r)(1) nan Lwa Sekirite Sosyal la 
(Lwa a)) ka bay akiponkti an akò avèk egzijans leta ki aplikab yo. 

$0 kopeman pou akiponkti 
ki kouvri pa Medicare epi ki 
resevwa nan yon biwo PCP. 

$0 oswa $15 kopeman 
pou akiponkti ki kouvri pa 
Medicare epi ki resevwa nan 
yon biwo Espesyalis. Si ou 
kalifye pou asistans konplè 
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oswa $15 kopeman pou 
akiponktir ki kouvri pa Medicare  
epi ki resevwa nan yon biwo 
kiropraktè. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Akiponkti pou doulè kwonik nan ba do - swit 

Asistan doktè (PA), enfimyè pratikan (NP)/enfimyè espesyalis klinik 
(CNS) (jan yo idantifye l nan 1861(aa) (5) Lwa a), ak pèsonèl oksilyè 
ka bay akiponkti si yo satisfè tout egzijans leta ki aplikab yo epi yo 
genyen: 

• yon diplòm metriz oswa doktora nan akiponkti oswa 
Medsin Oryantal nan yon lekòl ki akredite pa Komisyon 
Akreditasyon sou Akiponkti ak Medsin Oryantal (ACAOM); 
epi, 

• yon lisans aktyèl, konplè, aktif, e san restriksyon 
pou pratike akiponkti nan yon Eta, Teritwa, oubyen 
Commonwealth (sa vle di, Puerto Rico) nan Etazini, oubyen 
nan District of Columbia. 

Pèsonèl oksilyè k ap bay akiponkti dwe anba nivo sipèvizyon yon 
doktè, yon PA, oswa yon NP/CNS ki apwopriye jan règleman nou yo 
egzije sa nan 42 CFR §§ 410.26 ak 410.27. 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis anbilans 

Sèvis anbilans ki kouvri yo, kit se pou yon sitiyasyon ijans oswa 
ki pa ijans, gen ladan yo sèvis anbilans ak zèl fiks, ak zèl rotary, 
ak sèvis anbilans sou tè, pou rive nan etablisman ki pi pre a ki ka 
bay swen si yo bay yon manm ki gen yon kondisyon medikal ki fè 
lòt mwayen transpò ta ka mete sante moun nan an danje oswa si 
plan nou an otorize sa. Si sèvis anbilans ki kouvri yo pa pou yon 
sitiyasyon ijans, yo ta dwe dokimante ke kondisyon manm lan 
tèlman ke lòt mwayen transpò ta ka mete sante moun nan an danje  
epi ke transpò pa anbilans nesesè medikalman. 

$0 oswa $280 kopeman 
pou chak vwayaj yon sèl 
ale pou sèvis anbilans tè ki 
kouvri pa Medicare. Si ou 
kalifye pou asistans konplè 
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande otorizasyon 
alavans pou avyon ak zèl fiks ak 
transpò ki pa ijans. 

$0 oswa $280 kopeman pou 
chak vwayaj yon sèl ale pou 
sèvis anbilans ayeryen ki kouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis anbilans - swit 

Yo ka mande otorizasyon 
alavans pou avyon ak zèl fiks ak 
transpò ki pa ijans. 
Yo pa egzante pataj depans lan 
si yo entène w pou swen lopital. 

Egzamen fizik woutin anyèl 

Egzamen fizik anyèl la gen ladan l egzamen kè a, poumon an, 
sistèm nan vant lan ak sistèm newolojik yo, ansanm ak yon 
egzamen pratik nan kò a (tankou tèt, kou ak ekstremite) ak yon 
istwa medikal/familyal detaye, anplis sèvis ki gen ladan Vizit 
Byennèt Anyèl la. Sa yo se egzanp sèvis ki kapab reyalize oswa 
mande pandan egzamen w lan: 

• Pran mezi woutin yo (wotè, pwa, tansyon) 

• Evalye faktè risk yo pou maladi ki ka prevni yo 

• Tcheke reflèks ak siy vital yo 

• Tès laboratwa (echantiyon pipi ak san) 

$0 kopeman pou yon egzamen 
fizik woutin anyèl.* 

Vizit byennèt anyèl 

Si ou gen Pati B pou plis pase 12 mwa, ou ka fè yon vizit byennèt 
anyèl pou devlope oswa mete ajou yon plan prevantif pèsonalize 
ki baze sou sante ou ak faktè risk ou ye kounye a. Plan nou an pral 
kouvri vizit byennèt chak ane yo yon fwa chak ane kalandriye. 

Nòt: Premye vizit byennèt anyèl ou a pa ka fèt nan lespas 12 mwa 
apre vizit prevantif Byenveni nan Medicare ou a. Sepandan, ou pa 
bezwen te fè yon vizit Byenveni nan Medicare pou yo kouvri w pou 
vizit byennèt anyèl yo apre ou te fin gen Pati B pandan 12 mwa. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
vizit byennèt anyèl la. 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Mezi mas zo 

Pou moun ki kalifye yo (jeneralman, sa vle di moun ki gen risk pou 
pèdi mas zo oswa ki gen risk pou yo gen osteyopowoz), sèvis sa 
yo kouvri chak 24 mwa oswa pi souvan si sa nesesè medikalman: 
pwosedi pou idantifye mas zo, detekte pèt zo, oswa detèmine kalite 
zo a, ki gen ladan entèpretasyon yon doktè sou rezilta yo. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou mezi mas zo 
ki kouvri pa Medicare. 

Depistaj kansè nan tete (mamografi) 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Yon liy debaz ant laj 35 ak 39 an 

• Yon mamografi depistaj chak 12 mwa pou fanm ki gen 40 
an oswa plis 

• Egzamen klinik pou tete yon fwa chak 24 mwa 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou mamografi 
depistaj ki kouvri yo. 

Sèvis reyanimasyon kadyak 

Pwogram konplè sèvis reyabilitasyon kadyak ki gen ladan 
egzèsis, edikasyon ak konsèy yo kouvri pou manm ki satisfè sèten 
kondisyon ak yon òdonans doktè. 

Plan nou an kouvri tou pwogram reyabilitasyon kadyak entansif ki 
tipikman pi estrik oswa pi di pase pwogram reyabilitasyon kadyak 
yo. 

$0 oswa $40 kopeman pou sèvis 
reyabilitasyon kadyak kikouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

$0 oswa $50 kopeman pou 
sèvis reyabilitasyon kadyak 
entansifki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Vizit pou rediksyon risk maladi kadyovaskilè (terapi pou 
maladi kadyovaskilè) 

Nou kouvri yon vizit pa ane ak doktè swen prensipal ou a pou ede 
diminye risk ou genyen pou maladi kadyovaskilè. Pandan vizit sa a, 
doktè w la ka pale sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), tcheke 
tansyon w, epi ba w konsèy pou asire w ke w ap manje an sante. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj prevantif maladi 
kadyovaskilè terapi konpòtman 
entansif la. 

Tès depistaj maladi kadyovaskilè 

Tès san pou detekte maladi kadyovaskilè (oswa anomali ki asosye 
avèk yon risk ogmante pou maladi kadyovaskilè) yon fwa chak 5 an 
(60 mwa). 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou tès maladi 
kadyovaskilè ki kouvri yon fwa 
chak 5 an. 

Depistaj kansè nan kòl matris ak nan vajen 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Pou tout fanm: Pap tès ak egzamen basen yo kouvri yon 
fwa chak 24 mwa 

• Si w gen gwo risk pou w gen kansè nan kòl matris oswa nan 
vajen, oubyen si w nan laj pou w fè pitit epi w te fè yon tès 
Pap ki pa nòmal nan 3 dènye ane yo: yon Pap tès chak 12 
mwa 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou egzamen Pap 
ak egzamen basen prevantif ki 
kouvri pa Medicare. 

Sèvis kiwopratik 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Nou kouvri sèlman manipilasyon manyèl kolòn vètebral la 
pou korije sibliksasyon 

$0 oswa $15 kopeman pou 
sèvis kiwopratik ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 



 

 

59 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis kiwopratik - swit 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis jesyon ak tretman doulè kwonik 

Sèvis mansyèl ki kouvri pou moun k ap viv ak doulè kwonik (doulè 
pèsistan oswa ki repete ki dire plis pase 3 mwa). Sèvis yo ka gen 
ladan evalyasyon doulè, jesyon medikaman, ak kòdinasyon ak 
planifikasyon swen. 

Pataj frè pou sèvis sa a pral 
varye selon sèvis endividyèl yo 
bay pandan dire tretman an. 
Gade sèvis “Sèvis Doktè/ 
Pratisyen, ki gen ladan vizit 
biwo doktè” nan fen tablo sa a 
pou nenpòt montan pataj frè 
ki aplikab pou swen jeneral ke 
Medicare kouvri oswa vizit nan 
biwo espesyalis kote y ap bay 
sèvis sa yo. 

Depis taj kansè kolorektal 

Tès depistaj sa yo kouvri: 

•  Pa gen limit laj minimòm oswa maksimòm pou 
kolonoskopi epi li kouvri yon fwa chak 120 mwa (10 ane) 
pou pasyan ki pa gen gwo risk, oswa 48 mwa apre yon 
sigmoyidoskopi fleksib anvan pou pasyan ki pa gen gwo 
risk pou kansè kolorektal, epi yon fwa chak 24 mwa pou 
pasyan ki gen gwo risk apre yon kolonoskopi depistaj 
anvan oswa yon lavman baryòm. 

•  Kolonografi tomografi òdinatè pou pasyan ki gen 45 an 
oswa plis ki pa gen gwo risk pou kansè kolorektal epi ki 
kouvri lè omwen 59 mwa pase apre mwa dènye kolonografi 
tomografi òdinatè depistaj la te fèt la oswa 47 mwa pase 
apre mwa dènye sigmoyidoskopi fleksib depistaj la oswa 
kolonoskopi depistaj la te fèt. Pou pasyan ki gen gwo risk 
pou kansè kolorektal, yo ka fè peman pou yon kolonografi 
tomografi ki asiste ak òdinatè pou depistaj ki fèt apre 
omwen 23 mwa fin pase apre mwa kote yo te fè dènye 
kolonografi tomografi òdinatè depistaj la oswa dènye 
kolonoskopi depistaj la. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz 
pou yon egzamen depistaj 
kolorektal ki kouvri pa 
Medicare. Si doktè w la jwenn 
epi retire yon polip oswa lòt 
tisi pandan kolonoskopi a 
oswa sigmoydoskopi fleksib la, 
egzamen depistaj la vin tounen 
yon egzamen dyagnostik epi 
li sijè a yon kopeman $0 pou 
sèvis doktè w la. 
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Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Depistaj kansè kolorektal - swit 

• Sigmoydoskopi fleksib pou pasyan ki gen 45 an oswa 
plis. Yon fwa chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo 
risk apre pasyan an te fè yon kolonoskopi depistaj. Yon 
fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen gwo risk apati dènye 
sigmoydoskopi fleksib oswa kolonografi tomografi 
otomatik. 

• Tès san pou depistaj fekal pou pasyan ki gen 45 an oswa 
plis. Yon fwa chak 12 mwa. 

• ADN poupou milti-sib pou pasyan ki gen ant 45 a 85 an epi 
ki pa satisfè kritè ki gen gwo risk. Yon fwa chak 3 zan. 

• Tès byomakè ki baze sou san pou pasyan ki gen ant 45 a 85 
an epi ki pa satisfè kritè risk ki wo yo. Yon fwa chak 3 zan. 

• Tès depistaj kansè kolorektal yo gen ladan yon kolonoskopi 
depistaj swivi apre yon tès depistaj kansè kolorektal ki pa 
anvayisan ki kouvri pa Medicare bay yon rezilta pozitif. 

• Tès depistaj pou kansè kolorektal la gen ladan yon 
sigmoyidoskopi fleksib pou depistaj ki pa planifye oswa 
kolonoskopi depistaj ki gen ladan eliminasyon tisi oswa lòt 
dosye, oswa lòt pwosedi yo bay an koneksyon ak, epi kòm 
rezilta, epi nan menm rankont klinik ak tès depistaj la. 

Sèvis dantè 

An jeneral, sèvis dantè prevantif (tankou netwayaj, egzamen dantè 
woutin, ak radyografi dantè) pa kouvri pa Original Medicare la. 
Sepandan, Medicare peye pou sèvis dantè nan yon kantite limite 
sikonstans, espesyalman lè sèvis sa a se yon pati entegral nan 
tretman espesifik pou kondisyon medikal prensipal yon moun. Kèk 
egzanp yo gen ladan rekonstriksyon machwè a apre yon ka zo kase 
oswa yon blesi, ekstraksyon dan ki fèt an preparasyon pou tretman 
radyasyon pou kansè ki enplike machwè a, oswa egzamen oral 
anvan transplantasyon ògan. Anplis de sa, nou kouvri: 

$0 oswa $15 kopeman pou chak  
sèvis dantè Medicare ki kouvri.. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dantè - swit
 

Sèvis dantè siplemantè (sa vle di, sèvis routin)
 

Gen yon alokasyon avantaj plan an ki se $4,000 chak ane pou tout 
sèvis Dantè Konplè ki kouvri andedan-rezo a ak andeyò rezo a. Ou 
responsab pou montan ki depase alokasyon avantaj la.* 

• 	 Swen Dantè Dyagnostik ak Prevantif (Sèvis ki kouvri yo 
gen ladan sa ki annapre yo.) 

○ 	 Egzamen oral peryodik - 2 chak ane 

○ 	 Netwayaj (pwofilaksi) - 2 chak ane 

○ 	 Tretman fliyò - 1 chak ane 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak egzamen 
oral.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak 
egzamen oral.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak 
netwayaj.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak 
netwayaj.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak tretman 
fliyò.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak 
tretman fliyò.* 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dantè - swit 

○ 	 Radyografi dantè yo - 1 pou chak dat sèvis jiska 3 ane 
plan selon kalite sèvis la 

○ 	 Lòt sèvis dantè Dyagnostik yo - 1 pou chak dat sèvis 
jiska 3 ane plan an selon kalite sèvis la 

○ 	 Lòt sèvis dantè Prevantif yo - 1 chak dat sèvis jiska 3 
lane plan selon kalite sèvis la 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou radyografi 
dantè pou chak vizit.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou radyografi 
dantè pou chak vizit.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou lòt sèvis 
dyagnostik dantè pou chak 
vizit.*  
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou lòt sèvis 
dyagnostik dantè pou chak 
vizit.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou lòt sèvis dantè 
prevantif pou chak vizit.*  
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou lòt sèvis 
dantè prevantif pou chak vizit.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dantè - swit 

• 	 Swen Dantè Konplè (Sèvis ki kouvri yo gen ladan sa ki 
annapre yo.) 

○ 	 Sèvis restorasyon - 1 chak 1 pou rive 7 ane plan pou 
chak dan selon kalite sèvis la 

○ 	 Andodonsi - 1 fwa pa dan pou tout lavi 

○ 	 Pawodonti - 1 chak 6 mwa jiska 3 lane plan pou tout 
lavi selon kalite sèvis la 

○  Chiriji oral/maksilofasyal - 1 pou chak dat sèvis jiska 
pou tout lavi, selon kalite sèvis la 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
restorasyon.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
restorasyon.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
andodonsi.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
andodontik.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
pawodonti.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
paryodonti.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
maksilofasyal oral. * 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dantè - swit 

○ 	 Pwotèz dantè, fiks - 1 chak dat sèvis jiska 7 mwa pa 
dan, selon kalite sèvis la 

○ 	 Pwotèz dantè, amovib - 1 chak dat sèvis jiska 5 an 
selon kalite sèvis la 

○ 	 Sèvis jeneral adisyonèl - 1 pou chak dat sèvis jiska 5 
ane plan selon kalite sèvis la 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
maksilofasyal oral.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
pwotèz fiks.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
pwotèz dantè fiks.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
pwotèz dantè ki ka detache. * 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
pwotèz dantè demontab.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Andedan Rezo 
$0 kopeman pou chak sèvis 
oksilyè jeneral. * 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪ Deyò Rezo a
25% ko-asirans pou chak sèvis 
oksilyè jeneral.* 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dantè - swit 

Anvan manm yo jwenn sèvis, yo konseye pou diskite sou opsyon 
tretman yo ak yon founisè sèvis dantè abityèl ki patisipe nan 
pwogram nan. Tretman an dwe kòmanse epi fini pandan plan an 
kouvri li pandan ane plan an. Se responsablite manm lan pou pri 
sèvis dantè ki pa kouvri nan plan an. 

Pou kesyon sou kijan pou jwenn yon founisè, depoze yon 
reklamasyon, oswa pou plis enfòmasyon, rele Sèvis pou Manm 
yo. 

Ou ka jwenn lòt enfòmasyon sou kouvèti dantè, ki gen ladan 
yon lis pwosedi detaye ki kouvri, nan Detay sou Avantaj Dantè 
yo nan: go.wellcare.com/dentalbenefits-gold 

Nòt: Kouvèti sèvis dantè woutin yo se yon avantaj siplemantè plan 
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
p ap peye pati pa w la nan pri sèvis sa yo. 

Manm ki enskri tou nan Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)  
ka kalifye pou yon kouvèti segondè pou sèvis dantè siplemantè sa 
yo nan men Eta a. Anvan ou jwenn sèvis dantè, mande founisè a si 
yo kapab voye fakti bay Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid)  
kòm dezyèm moun ki peye a. Asire w ou montre founisè a kat 
idantifikasyon Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou a. 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

▪Si ou chwazi wè yon dentis  
andeyò rezo a depans pèsonèl 
ou yo ka pi wo. Founisè swen 
dantè ki andeyò rezo a pa gen 
kontra pou aksepte peman 
plan an kòm peman konplè. 
Si yo fè w peye plis pase sa 
Plan an peye a, ou responsab 
diferans lan, menm pou sèvis 
ki gen yon kopeman $0. 

  Depistaj depresyon 

Nou kouvri yon depistaj pou depresyon chak ane. Depistaj la dwe 
fèt nan yon etablisman swen prensipal ki ka bay tretman swivi ak/ 
oswa referans. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
yon vizit depistaj depresyon 
anyèl. 

http://go.wellcare.com/dentalbenefits-gold
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Depistaj dyabèt 

Nou kouvri tès depistaj sa a (ki gen ladan tès glikoz a jen) si ou gen 
nenpòt nan faktè risk sa yo: tansyon wo (ipètansyon), istwa nivo 
kolestewòl ak trigliserid anòmal (dislipidemi), obezite, oswa yon 
istwa sik nan san (glikòz) ki wo. Yo ka kouvri tès yo tou si ou satisfè 
lòt kondisyon, tankou si ou gen twòp pwa epi si ou gen yon istwa 
dyabèt nan fanmi ou. 

Ou ka kalifye pou jiska 2 tès depistaj dyabèt chak 12 mwa apre dat 
dènye tès depistaj dyabèt ou a. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou tès depistaj 
dyabèt ki kouvri pa Medicare 
yo. 

F òmasyon sou jesyon pèsonèl dyabèt, sèvis pou dyabetik, 
ak founiti 

Pou tout moun ki gen dyabèt (ki itilize ensilin ak moun ki pa itilize 
ensilin). Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

•  Founiti pou kontwole glikoz nan san ou: monitè glikoz nan 
san, bann tès glikoz nan san, aparèy lansèt ak lansèt, ak 
solisyon pou kontwole glikoz pou verifye presizyon bann 
tès ak monitè yo. 

•  Pou moun ki gen dyabèt ki gen yon maladi pye dyabetik 
grav: yon pè soulye terapetik ki fèt sou mezi pou chak 
ane kalandriye (ki gen ladan ranplasman ki vini ak soulye 
sa yo) ak 2 pè ranplasman anplis, oubyen yon pè soulye 
pwofondè ak 3 pè ranplasman (san konte ranplasman 
ki k detache ki pa fèt sou mezi yo ki vini ak soulye sa yo). 
Kouvèti an gen ladan l enstalasyon. 

$0 kopeman pou founiti 
siveyans dyabèt ki kouvri pa 
Medicare. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
Sepandan, ou kapab toujou 
peye jiska 20% nan montan an 
pou pwodwi ke Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) a 
pa kouvri. 

$0 oubyen 20% ko-asirans 
pou soulye oswa ranfòsman 
terapetik ki kouvri pa Medicare 
pou moun ki gen dyabèt ki gen 
maladi pye dyabetik grav. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
Sepandan, ou kapab toujou 
peye jiska 20% nan montan an 
pou pwodwi ke Pennsylvania 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Fòmasyon sou jesyon pèsonèl dyabèt, sèvis pou dyabetik, 
ak founiti - swit 

•  Fòmasyon sou jesyon pèsonèl dyabèt la kouvri anba sèten 
kondisyon. 

Pwodwi Accu-Chek Guide™ ak True Metrix™ Lifescan yo se materyèl 
pou tès dyabetik prefere nou yo (kontwòl glikoz ak bann tès). Pou 
jwenn plis enfòmasyon sou atik ki sou lis founiti pou tès dyabetik 
preferansyèl la, tanpri kontakte Sèvis pou Manm yo. 

Si w itilize founiti pou tès dyabetik ke plan an pa preferansyèl, pale 
ak founisè w la pou w jwenn yon nouvo preskripsyon oswa pou w 
mande otorizasyon alavans pou yon monitè glikoz nan san ak bann 
tès ki pa prefere. 

Medical Assistance (Medicaid) a 
pa kouvri. 

$0 kopeman pou fòmasyon pou 
jesyon pèsonèl dyabèt ki kouvri 
pa Medicare. 
Sepandan, ou kapab toujou 
peye jiska 20% nan montan an 
pou pwodwi ke Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) a 
pa kouvri. 

Ekipman medikal dirab (DME) ak materyèl medikal 

(Pou yon definisyon ekipman medikal dirab, ale nan Chapit 12 ak 
Chapit 3) 

Atik ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a, chèz woulant, beki, 
sistèm matla elektrik, founiti pou dyabetik, kabann lopital yon 
founisè te kòmande pou itilize lakay ou, ponp enjeksyon IV, aparèy 
pou jenere lapawòl, ekipman oksijèn, nebilizatè, ak machèt. 

Nou kouvri tout DME ki nesesè medikalman ki kouvri pa Original 
Medicare la. Si founisè nou an nan zòn ou an pa gen yon mak oswa 
yon manifakti an patikilye, ou ka mande yo si yo ka kòmande l 
espesyalman pou ou. 

Nouvo Lis founisè ak distribitè yo sou sitwèb nou an nan 
go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

$0 oubyen 20% ko-asirans 
pou ekipman medikal dirab ki 
kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
founiti medikal ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Ekipman medikal dirab (DME) ak materyèl medikal - swit 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
Pataje depans ou pou kouvèti 
ekipman oksijèn Medicare la se 
$0 oubyen 20% ko-asirans chak 
36 mwa. 
Pataj depans ou a p ap chanje 
apre ou fin enskri pandan 36 
mwa. 
Si ou te fè 36 mwa peman 
lokasyon pou kouvèti ekipman 
oksijèn anvan ou te enskri nan 
plan nou an, ptaj frè ou an nan 
plan nou an se $0 oswa 20% 
ko-asirans. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

Swen ijans 

Swen ijans refere a sèvis ki se: 

•  Founi pa yon founisè ki kalifye pou bay sèvis ijans, epi 

•  Nesesè pou evalye oswa estabilize yon kondisyon medikal 
ijans. 

Yon ijans medikal se lè ou menm, oswa nenpòt lòt moun pridan 
ki gen yon konesans mwayèn sou sante ak medsin, kwè ke ou gen 
sentòm medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche 
pèt lavi (epi, si ou se yon fanm ansent, pèt yon tibebe ki poko fèt), 
pèt yon manm, oswa pèt fonksyon yon manm. Sentòm medikal 
yo ka yon maladi, yon blesi, yon doulè grav, oswa yon kondisyon 
medikal k ap vin pi mal nan yon moman. 

Pataj depans pou sèvis ijans nesesè ou jwenn andeyò rezo a se 
menm jan ak lè ou jwenn sèvis sa yo nan rezo a. 

$0 oswa $130 kopeman pou 
vizit nan sal dijans ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Ou pa peye montan sa a si yo 
admèt ou lopital nan entèval 24 
èdtan pou menm kondisyon an. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen ijans - swit 

Sèvis ijans deyò Etazini yo kouvri. 

Si w ap resevwa swen ijans 
nan yon lopital ki pa nan rezo 
a epi ou bezwen swen klinik 
entèn apre kondisyon ijans ou 
a estabilize, ou dwe ale nan yon 
lopital nan rezo a pou swen ou 
an kontinye kouvri oubyen ou 
dwe resevwa swen klinik entèn 
w la nan lopital ki pa nan rezo 
a ke plan nou an otorize epi pri 
w la se pataj frè ou ta peye nan 
yon lopital nan rezo a. 

$130 kopeman pou sèvis ijans 
andeyò Etazini.* 
Ou peye montan sa a menm si 
yo entène w lopital nan entèval 
24 èdtan pou menm kondisyon 
an. 

Ou gen kouvèti pou jiska 
$50,000 chak ane pou sèvis 
ijans oswa sèvis ki nesesè ijan 
deyò Etazini. 

Pwogram edikasyon sou sante ak byennèt 

• Liy konsèy pou swen enfimye 

Konsèy enfimyè gratis nan telefòn nan men enfimyè ki 
fòme epi anrejistre yo. Liy konsèy enfimyè a disponib 24 
èdtan pa jou, 7 jou pa semèn pou asistans ak kesyon ki gen 
rapò ak sante. Ou ka kontakte liy konsèy pou swen enfimye 
a lè w rele Sèvis pou Manm yo pou yo transfere w sou Liy 
konsèy pou swen enfimye a. 

$0 kopeman pou liy konsèy pou 
swen enfimye a.* 



 

  

70 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Pwogram edikasyon sou sante ak byennèt - swit 

• 	 Avantaj fitnès 
Plan nou an bay yon pwogram kondisyon fizik ki ofri aksè a 
kote ki gen aktivite fizik nan tout peyi a. 

Pou ede w mennen yon vi aktif e ki an sante, ou gen aksè a 
fonksyon sa yo gratis: 

○ 	 Abònman nan Sant Fitnès: Chwazi nan yon kantite sant 
fitnès an pèsòn ki patisipe nan rezo fitnès la. Abònman 
an gen ladan aksè nan klèb fitnès estanda oswa sèvis 
estidyo fitnsès ak klas egzèsis an gwoup yo bay yo. Ou 
kapab jwenn aksè nan youn oswa plis sal espò nan 
rezo aktivite fizik la. 

○ 	 Twous Fitnès Pou lakay: Ou kapab chwazi nan yon 
varyete twous fitnès pou lakay. Ou ka resevwa jiska 1 
twous pou chak ane avantaj. 

○ 	 Pwogram Nimerik pou Fòm Fizik: Chwazi pami 
plizyè milye videyo antrennman sou demann 
atravè bibliyotèk dijital la, aksè a klas vityèl, ak yon 
aplikasyon mobil. 

Pou plis enfòmasyon konsènan avantaj kondisyon fizik la, 
tanpri rele Sèvis pou Manm yo 

• 	 Sistèm repons pèsonèl nan ka ijans (PERS) 

Kouvèti pou yon aparèy repons medikal ijans pèsonèl pou 
lavi ak frè mansyèl la. Yon aparèy repons medikal ijans 
pèsonèl ki ba ou trankilite lespri ak yon repons 24 sou 24, 7 
jou sou 7 pou bezwen ijans ou yo ak sa ki pa ijans. 

Manm yo ka chwazi nan: 

○ 	 PERS selilè adomisil, ki gen ladan bann pou pwanyè ak 
opsyon pòtab braslè. 

Ou peye yon kopeman $0 pou 
avantaj fitnès la.* 

$0 kopeman pou Sistèm Repons  
Pèsonèl Nan Ka Ijans (PERS) – 
Sistèm Alèt Medikal.* 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Pw ogram edikasyon sou sante ak byennèt - swit 

○ PERS selilè adomisil, ki gen ladan bann pou pwanyè ak 
opsuon kòdon pou kou. 

○ PERS Mobil, ki gen ladan kòdon pou kou, bann pou 
pwanyè, ak opsyon klip pòtab pou senti. 

○ Mont PERS, gen ladan fonksyon mont estanda ki gen 
kapasite kominikasyon nan de sans ak sèvis teknoloji 
pou batman kè, kontè pou pa, ak tekonoloji sou 
lokalizasyon yo. 

Pou jwenn plis enfòmasyon, rele Sèvis pou Manm yo. 

Sèvis oditif 

Evalyasyon dyagnostik tande ak balans ke founisè w la fè pou 
detèmine si w bezwen tretman medikal yo kouvri kòm swen klinik 
ekstèn lè ou jwenn yo nan men yon doktè, yon odyològ, oswa yon 
lòt founisè kalifye. 

Plan nou an kouvri tou sèvis siplemantè (sa vle di, sèvis woutin) 
pou tande sa yo: 

• 1 egzamen oditif woutin chak ane. 

• 1 ajisteman ak evalyasyon aparèy oditif chak ane. 

$0 oswa $15 kopeman pou chak 
egzamen oditif ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou 1 egzamen 
oditif routin chak ane.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou 1 ajisteman ak 
evalyasyon aparèy oditif chak 
ane.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis oditif - swit 

• 1 aparèy oditif ki pa enplantab jiska $1,000 pa zòrèy chak 
ane. Limite a 2 aparèy oditif ki pa ka enplante chak ane. 
Avantaj la gen ladan yon garanti 3 zan ki gen ladan pèt ak 
domaj ak yon rezèv pil pou 2 an. 

Nenpòt depans pou aparèy oditif ki depase maksimòm avantaj 
ki anwo a se responsablite w. Lòt aparèy pou ede moun tande pa 
kouvri. 

Pou kapab resevwa tout avantaj tande ki kouvri pa plan an, fòk 
ou resevwa sèvis oditif woutin nan men yon founisè ki patisipe 
nan rezo founisè a. 

Pou plis enfòmasyon sou founisè aparèy oditif ou a, enfòmasyon 
pou kontakte ou ak avantaj ou yo, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. 

Nòt: Kouvèti sèvis oditif woutin yo se yon avantaj siplemantè plan 
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
p ap peye pati pa w la nan pri sèvis sa yo. 

$0 kopeman pou 2 aparèy oditif 
chak ane.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Depistaj VIH 

Pou moun ki mande yon tès depistaj VIH oswa ki gen plis risk pou 
yo enfekte ak VIH, nou kouvri: 

• Yon egzamen depistaj chak 12 mwa. 

Si w ansent, nou kouvri: 

• Jiska 3 egzamen depistaj pandan yon gwosès. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou manm ki 
kalifye pou depistaj prevantif 
VIH ki kouvri pa Medicare. 

Swen ajans sante lakay 

Anvan ou jwenn sèvis sante adomisil, yon doktè dwe sètifye ke ou 
bezwen sèvis sante adomisil epi l ap bay òdonans pou yon swen 
ajans sante adomisil ba ou sèvis sa yo. Ou dwe rete lakay ou, sa vle 
di kite kay la se yon gwo efò. 

Sèvis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a: 

$0 kopeman pou chak sèvis 
swen sante lakay ki kouvri pa 
Medicare. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen ajans sante lakay - swit 

• Sèvis enfimyè kalifye ak asistans sante lakay a tan pasyèl 
oswa tanzantan (pou w ka kouvri anba avantaj swen sante 
lakay la, sèvis enfimyè kalifye ak asistans sante lakay ou 
yo ansanm dwe totalize mwens pase 8 èdtan pa jou ak 35 
èdtan pa semèn) 

• Fizyoterapi, ègoterapi, ak òtofoni 

• Sèvis medikal ak sosyal 

• Ekipman medikal ak founiti 

Terapi pèfizyon adomisil 

Terapi pèfizyon adomisil enplike administrasyon dwòg oswa 
pwodui byolojik nan venn oswa anba po bay yon moun lakay 
li. Konpozan ki nesesè pou fè pèfiszyon lakay yo gen ladan yo 
medikaman an (pa egzanp, antiviral, iminoglobilin), ekipman (pa 
egzanp, yon ponp), ak founiti (pa egzanp, tib ak katetè). 

Sèvis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a: 

•  Sèvis pwofesyonèl, ki gen ladan sèvis enfimyè, ki founi an 
akò avèk plan swen nou an 

•  Fòmasyon ak edikasyon pasyan ki pa kouvri otreman anba 
avantaj ekipman medikal dirab la 

•   Siveyans a distans 

•  Sèvis siveyans pou founiti terapi enjeksyon adomisil ak 
medikaman enjeksyon lakay ki founi pa yon founisè terapi 
pèfizyon adomisil ki kalifye 

$0 kopeman pou sèvis 
pwofesyonèl nan men yon 
Founisè Swen Primè (PCP), 
ki gen ladan sèvis enfimyè, 
fòmasyon ak edikasyon, 
siveyans a distans ak sèvis 
siveyans. 

$0 oswa $15 kopeman pou 
sèvis pwofesyonèl nan men 
yon espesyalis, tankou 
sèvis enfimyè, fòmasyon ak 
edikasyon, siveyans a distans 
ak sèvis siveyans. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Terapi pèfizyon adomisil - swit 

Ekipman ak founiti pou 
enjeksyon lakay yo kouvri anba 
avantaj Ekipman Medikal Dirab 
(DME) ou a. 
Tanpri gade seksyon "Ekipman 
medikal dirab (DME) ak 
materyèl medikal" a pou 
enfòmasyon sou pataj depans. 

Medikaman pou enjeksyon 
lakay yo kouvri anba avantaj 
Medicare Part B Medikaman 
sou Preskripsyon ou an. Tanpri 
gade seksyon "Medikaman sou 
Preskripsyon Medicare Part B" 
la pou enfòmasyon sou pataj 
depans. 

Swen ospis 

Ou kalifye pou avantaj swen palyatif la lè doktè w la ak direktè 
medikal swen palyatifif la ba w yon pwonostik tèminal ki sètifye ke 
ou malad anpil epi ou gen 6 mwa oswa mwens pou viv si maladi 
a ap swiv kou nòmal li. Ou ka jwenn swen nan nenpòt pwogram 
ospis ki sètifye pa Medicare. Plan nou an gen obligasyon pou ede w 
jwenn pwogram ospis ki sètifye pa Medicare nan zòn sèvis plan nou 
an, tankou pwogram nou posede, kontwole, oswa gen yon enterè 
finansye nan yo. Doktè swen palyatif ou a kapab yon founisè rezo a 
oswa yon founisè ki pa nan rezo a. 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

•  Medikaman pou kontwole sentòm ak soulaje doulè 

•  Swen repo akoutèm 

•  Swen lakay 

Lè yo kitew rantre w nan yon ospis, ou gen dwa rete nan plan nou 
an; si ou rete nan plan nou an, ou dwe kontinye peye prim plan yo. 

Lè w enskri nan yon pwogram 
ospis ki sètifye pa Medicare, 
sèvis ospis ou yo ak sèvis Pati 
A ak Pati B ou yo ki gen rapò 
ak pwonostik tèminal ou a, se 
Original Medicare ki peye yo, pa 
plan nou an. 
Ka gen aplikasyon pou pataje 
depans sèvis doktè pou 
sèvis konsiltasyon ospis. 
Gade seksyon "Sèvis Doktè/ 
Pratisyen" nan tablo sa a pou 
plis enfòmasyon sou pataj 
depans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen ospis - swit 

Pou sèvis swen ospis ak sèvis ki kouvri pa Medicare Part A oswa 
B ki gen rapò ak pwonostik tèminal ou a: Original Medicare la 
(olye de plan nou an) ap peye founisè ospis ou a pou sèvis ospis ou 
yo ak nenpòt sèvis Pati A ak Pati B ki gen rapò ak pwonostik tèminal  
ou a. Pandan w nan pwogram ospis la, founisè ospis ou a ap voye 
yon fakti bay Original Medicare pou sèvis Original Medicare peye 
yo. Y ap voye yon fakti pou pataj depans Original Medicare la. 

Pou sèvis ki kouvri pa Medicare Part A oswa B ki pa gen rapò ak 
pwonostik tèminal ou a: Si ou bezwen sèvis ki pa ijans, ki pa ijan, 
ki kouvri anba Medicare Part A oswa B ki pa gen rapò ak pwonostik 
tèminal ou a, pri ou pou sèvis sa yo depann de si ou itilize yon 
founisè nan rezo plan nou an epi ou swiv règ plan an (tankou si gen 
yon egzijans pou jwenn otorizasyon alavans). 

• 	 Si ou jwenn sèvis ki kouvri yo nan men yon founisè rezo 
epi ou swiv règ plan an pou jwenn sèvis, ou peye sèlman 
montan pataj pri plan nou an pou sèvis ki nan rezo a 

• 	 Si ou jwenn sèvis ki kouvri yo nan men yon founisè ki 
pa nan rezo a, ou peye pataj depans yo anba Original 
Medicare la 

Pou sèvis ke plan nou an kouvri men ki pa kouvri pa Medicare 
Part A oswa B: Plan nou an ap kontinye kouvri sèvis ki kouvri 
pa plan an ki pa kouvri anba Pati A oswa B, kit yo gen rapò ak 
pwonostik tèminal ou a oswa non. Ou peye montanpataj depans 
plan nou an pou sèvis sa yo. 

Pou medikaman ki ka kouvri pa avantaj Pati D plan nou an: Si 
medikaman sa yo pa gen rapò ak kondisyon ospis ou an ki nan 
dènye etap li yo, ou pral peye pataj nan depans yo. Si yo gen rapò 
ak kondisyon ospis ou a ki nan dènye faz li a, ou peye pataj depans 
Original Medicare la. Medikaman pa janm kouvri an menm tan pa 
sèvis ospis ak plan nou an. Pou plis enfòmasyon, ale nan Chapit 5, 
Seksyon 9.4. 

Nòt: Si ou bezwen swen ki pa swen palyatif (swen ki pa gen rapò ak 
pwonostik tèminal ou a), kontakte nou pou nou fè aranjman pou 
sèvis yo. 

Plan nou an kouvri sèvis konsiltasyon ospis (yon sèl fwa sèlman) 
pou yon moun ki malad grav ki pa chwazi avantaj ospis. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

V aksinasyon 

Sèvis Medicare Part B ki kouvri yo gen ladan: 

•  Vaksen kont nemoni 

•  Vaksen kont grip/enfliyennza (oswa vaksen), yon fwa chak 
sezon grip/enfliyennza nan otòn ak ivè, ak lòt vaksen kont 
grip/enfliyennza (oswa vaksen) si sa nesesè medikalman 

•  Vaksen kont epatit B si w gen yon risk ki wo oswa mwayen 
pou w pran epatit B 

•  Vaksen kont COVID-19 

•  Lòt vaksen si w an risk epi yo satisfè règleman kouvèti 
Medicare Part B yo 

Nou kouvri tou pifò lòt vaksen pou granmoun anba avantaj 
medikaman Pati D nou an. Ale nan Chapit 6, Seksyon 7 pou plis 
enfòmasyon. 

Plan nou an kouvri pifò vaksen Pati D pou granmoun gratis pou 
manm ki gen 19 an oswa plis. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou vaksen kont 
nemoni, grip/enfliyennza, epatit 
B, ak COVID-19. 

Pou lòt vaksen ki kouvri pa 
Medicare (si w an risk epi 
yo satisfè règleman kouvèti 
Medicare Part B), tanpri al 
gade seksyon medikaman sou 
preskripsyon Medicare Part B 
nan tablo sa a pou konnen kijan 
pou w pataje depans ki aplikab 
yo. 
Gen kèk medikaman Pati B ki 
mande otorizasyon alavans pou 
yo kouvri. 

Swen nan lopital klinik entèn 

Gen ladan swen entansif klinik entèn, reyadaptasyon klinik entèn, 
swen alontèm nan lopital, ak lòt tip sèvis klinik entèn nan lopital. 
Swen nan lopital pou pasyan ki entèn yo kòmanse menm jou ou 
rantre fòmèlman nan lopital la avèk òdonans yon doktè. Jou anvan 
yo voye w lakay ou a se dènye jou w antanke yon pasyan ki entèn. 

Ou gen kouvèti pandan 90 jou pou sejou lopital ki kouvri pa 
Medicare. 

Sèvis ki kouvri yo konte men yo pa limite a: 

•  Sal semi-prive (oswa yon chanm prive si sa nesesè pou 
rezon medikal) 

•  Manje ki gen ladan rejim espesyal 
•  Sèvis swen enfimyè regulye 
•  Pri inite swen espesyal yo (tankou swen entansif oswa inite 

swen kowonè) 
•  Dwòg ak medikaman 
•  Tès laboratwa 
•  Radyografi ak lòt sèvis radyoloji 

Pou Medicare admisyon ki 
kouvri yo, pou chak admisyon: 
$0 kopeman pa sejou oswa $275 
$0 kopeman pou chak sejou, 
pou jou 1 rive nan 6 epi $0 
kopeman pa jou, pou jou 7 rive 
nan 90 pou chak sejou lopital. 
Jou Rezèv pou lavi $0 kopeman 
pa jou. 
Jou R ezèv pou lavi yo se jou 
adisyonèl plan an ap peye pou 
lè yon manm al entène lopital 
pou plis pase kantite jou plan 
an kouvri. Manm yo gen yon 
total 60 jou rezèv ke yo ka itilize 
pandan tout lavi yo. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen nan lopital klinik entèn - swit 

• 	 Founiti chirijikal ak medikal ki nesesè yo 
•	  Itilizasyon aparèy, tankou chèz woulant 
•	  Pri operasyon ak chanm rekiperasyon 
• 	 Terapi fizik, okipasyonèl ak langaj 
• 	 Sèvis abi sibstans klinik entèn 
•	  Anba sèten kondisyon, kalite transplantasyon sa yo 

kouvri: kòne, ren yo, ren-pankreya, kè, fwa, poumon, kè/ 
poumon, mwèl zo, selil souch, ak entesten/miltiviseral. 
Si ou bezwen yon transplantasyon, n ap fè aranjman 
pou yon sant transplantasyon apwouve pa Medicare 
egzamine ka ou a epi pou deside si ou kalifye pou yon 
transplantasyon. Founisè transplantasyon yo ka lokal oswa 
deyò zòn sèvis la. Si sèvis transplantasyon nou yo ki nan 
rezo a pa nan modèl swen kominotè a, ou ka chwazi ale 
lokalman depi founisè transplantasyon lokal yo dispoze 
aksepte tarif Original Medicare la. Si plan nou an bay sèvis 
transplantasyon nan yon kote ki pa nan modèl swen pou 
transplantasyon nan kominote w la epi ou chwazi pou w 
fè transplantasyon nan kote ki lwen sa a, n ap fè aranjman 
oswa peye pou lojman ak transpò ki apwopriye pou ou 
menm ak konpanyon ou an. 

• 	 San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo kòmanse 
sèlman kouvri san konplè ak globil wouj yo ak premye pent 
san ou bezwen an. Tout lòt konpozan san yo kouvri apati 
premye pent lan. 

• 	 Sèvis ki founi pa Doktè 

Nòt: Pou ou ka yon pasyan klinik entèn lopital, founisè swen sante 
ou a dwe ekri yon òdonans pou admèt ou fòmèlman kòm yon 
pasyan klinik entèn nan lopital la. Menm si ou rete lopital la pandan  
tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kòm yon paysan klinik 
ekstèn. Si ou pa sèten si ou se yon pasyan klinik entèn oswa yon 
pasyan klinik ekstèn, mande pèsonèl lopital la. 

Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Si ou resevwa swen entèn 
lopital otorize nan yon lopital 
ki pa nan rezo a apre kondisyon 
ijans ou a estabilize, pri ou a 
se pataj pri ou ta peye nan yon 
lopital nan rezo a. 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Peryòd avantaj lopital Medicare 
yo pa aplike. Pou swen pou 
pasyan entène lopital, pataj 
depans ki dekri pi wo a aplike 
chak fwa ou admèt nan lopital 
la. Yon transfè nan yon lòt 
etablisman (tankou Lopital 
Reyabilitasyon Klinik Entèn Egi 
oswa nan yon lòt Lopital Swen 
Egi) konsidere kòm yon nouvo 
admisyon. 

Yo aplike kotaksyon depans yo 
apati premye jou admisyon an 
epi yo pa enkli dat egzeyat la. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen nan lopital klinik entèn - swit 

Jwenn plis enfòmasyon nan fèy enfòmasyon Medicare sou Avantaj 
Lopital Medicare la. Fèy enfòmasyon sa a disponib nan www. 
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf 
oswa lè w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ka 
rele nan 1-877-486-2048. 

Sèvis klinik entèn nan yon lopital sikyatrik 

Sèvis ki kouvri yo gen ladan sèvis swen sante mantal ki mande yon 
sejou lopital. 

Ou gen kouvèti pou 90 jou pou chak admisyon pou sejou ki kouvri 
pa Medicare. 

Gen yon limit 190 jou pou sèvis sante mantal klinik entèn nan yon 
lopital sikyatrik. Limit 190 jou a pa aplike pou sèvis sante mantal 
klinik entèn yo bay nan yon inite sikyatrik nan yon lopital jeneral. 
Si ou te itilize yon pati nan avantaj 190 jou Medicare pou tout lavi 
a anvan ou te enskri nan plan nou an, ou sèlman gen dwa resevwa 
rès jou ou yo pou tout lavi. 

Pou Medicare admisyon ki 
kouvri yo, pou chak admisyon: 
$0 kopeman pa sejou oubyen 
$275 kopeman pa jou, pou jou 
1 rive nan 6, epi $0 kopeman pa 
jou, pou jou 7 rive nan 90 pou 
swen sante mantal. Jou Rezèv 
pou lavi $0 kopeman pa jou. 
Jou R ezèv pou lavi yo se jou 
adisyonèl plan an ap peye pou 
lè yon manm al entène lopital 
pou plis pase kantite jou plan 
an kouvri. Manm yo gen yon 
total 60 jou rezèv ke yo ka itilize 
pandan tout lavi yo. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis klinik entèn nan yon lopital sikyatrik - swit 

Si ou resevwa swen entèn 
lopital otorize nan yon lopital 
ki pa nan rezo a apre kondisyon 
ijans ou a estabilize, pri ou a 
se pataj pri ou ta peye nan yon 
lopital nan rezo a. 

Peryòd avantaj lopital Medicare 
yo pa aplike. Pou swen sante 
mantal pou pasyan klinik entèn 
lopital, pataj depans ki dekri pi 
wo a aplike chak fwa ou etène 
nan lopital la. Yon transfè nan 
yon lòt etablisman (tankou 
Lopital Reyabilitasyon Klinik 
Entèn Egi oswa nan yon lòt 
Lopital Swen Egi) konsidere 
kòm yon nouvo admisyon. 

Yo aplike kotaksyon depans yo 
apati premye jou admisyon an 
epi yo pa enkli dat egzeyat la. 

Sejou entèn: Sèvis ki kouvri ou resevwa nan yon lopital oswa 
yon SNF pandan yon sejou entèn ki pa kouvri 

Si ou fin itilize tout avantaj klinik entèn ou yo oswa si sejou klinik 
entèn nan pa rezonab e nesesè, nou p ap kouvri sejou entène w 
la. Nan kèk ka, n ap kouvri sèten sèvis ou resevwa pandan w nan 
lopital la oswa nan yon etablisman swen enfimyè kalifye (SNF). 
Sèvis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a: 

• Sèvis ki founi pa Doktè 

• Tès dyagnostik (tankou tès laboratwa) 

• Terapi radyografi, radyòm, ak izotop ki gen ladan materyèl 
ak sèvis teknisyen 

• Pansman chirijikal 

Sèvis ki nan lis la ap 
kontinye kouvri nan montan 
kolaborasyon pri ki parèt nan 
tablo avantaj yo pou sèvis 
espesifik la. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sejou entèn: Sèvis ki kouvri ou resevwa nan yon lopital oswa 
yon SNF pandan yon sejou entèn ki pa kouvri - swit 

• Atèl, plat, ak lòt aparèy yo itilize pou diminye ka zo kase ak 
dislokasyon 

• Pwotèz ak aparèy òtèz (apa dantè) ki ranplase tout oswa 
yon pati nan yon ògàn entèn nan kò a (ki gen ladan tisi 
kontinyèl), oswa tout oswa yon pati nan fonksyon yon ògàn 
entèn nan kò a ki pa fonksyone byen oswa ki pa fonksyone 
byen nèt, ki gen ladan ranplasman oswa reparasyon 
aparèy sa yo 

• Aparèy òtopedik pou janm, bra, do ak kou; sipò, ak janm, 
bra ak je atifisyèl ki gen ladan ajisteman, reparasyon ak 
ranplasman ki nesesè akoz kase, itilize twòp, pèdi, oswa 
yon chanjman nan kondisyon fizik pasyan an 

• Fizyoterapi, terapi lapawòl, ak ègoterapi 

Repa 

Repa apre yon kriz egi 
•  Pou manm ki kite yon lopital klinik entèn, plan an ap bay 

yon maksimòm de 3 repa pa jou pandan 14 jou pou yon 
total 42 repa san okenn frè pou ou. Ou dwe mande sèvis 
yo nan lespas 45 jou apre egzeyat ou a. Selon disponiblite 
a, ou kapab chwazi resevwa manje fre konjele, manje 
refrijere, oswa yon bwason nitrisyonèl. Ou ka chwazi pou 
resevwa yon konbinezon repa ak bwason ki nan limit 
avantaj total ou a. 

$0 kopeman pou chak repa 
oswa bwason apre yon maladi 
epi ki nesesè pou rezon medikal 
depi li kouvri pa plan an.* 
Yo kapab mande yon referans. 

Terapi medikal nitrisyonèl 

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabèt, maladi (ren) (men ki pa 
sou dyaliz), oubyen apre yon transplantasyon lè doktè w la preskri 
sa. 

Nou kouvri 3 èdtan sèvis konsèy endividyèl pandan premye ane 
ou resevwa sèvis terapi nitrisyonèl medikal anba Medicare (sa gen 
ladan plan nou an, nenpòt lòt plan Medicare Advantage, oswa 
Original Medicare), epi 2 èdtan chak ane apre sa. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou manm 
ki kalifye pou sèvis terapi 
medikal nitrisyonèl ki kouvri pa 
Medicare. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Terapi medikal nitrisyonèl - kontini 

Si kondisyon ou, tretman ou, oswa dyagnostik ou chanje, ou ka 
kapab jwenn plis èdtan tretman avèk yon lòd doktè. Yon doktè dwe 
preskri sèvis sa yo epi renouvle lòd li chak ane si tretman ou an 
nesesè pou ane kalandriye kap vini an. 

Pwogram Medicare dou Prevansyon Kont Dyabèt (MDPP) 

Sèvis MDPP yo kouvri pou moun ki kalifye anba tout plan sante 
Medicare yo. 

MDPP se yon entèvansyon estriktire pou chanjman konpòtman 
sante ki bay fòmasyon pratik nan chanjman rejim alimantè 
alontèm, ogmantasyon aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud 
pwoblèm pou simonte defi pou kenbe pèdi pwa e viv an sante. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj MDPP la. 

Medikaman Medicare Part B 

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B nan Original Medicare la. 
Manm plan nou an jwenn kouvèti pou medikaman sa yo atravè 
plan nou an. Medikaman enkli: 

•  Medikaman ke pasyan an pa abitye pran poukont li epi 
yo enjekte l oswa ba li pandan w ap resevwa sèvis doktè, 
sèvis klinik ekstèn lopital, oswa sèvis nan sant chirijikal 
anbilatwa 

•  Ensilin yo bay atravè yon ekipman medikal dirab (tankou 
yon ponp ensilin ki nesesè pou rezon medikal) 

•  Lòt medikaman ou pran lè w ap itilize ekipman medikal 
dirab (tankou nebilizatè) ki te otorize pa plan nou an 

•  Medikaman pou maladi alzaymè a, Leqembi® (non jenerik 
lecanemab), ki administre nan venn. Anplis depans 
medikaman yo, ou ka bezwen lòt eskanè ak tès anvan ak/ 
oswa pandan tretman an ki ka ogmante pri total ou yo. 
Pale ak doktè w sou ki eskanè ak tès ou kapab bezwen fè 
kòm yon pati nan tretman w lan. 

•  Faktè kowagilasyon ou bay tèt ou pa enjeksyon si ou gen 
emofili 

Gen kèk medikaman ki ka oblije 
pase nan pwotokòl terapi pa 
etap. 
Medikaman Ensilin Medicare 
Part B 
$0 oswa $35 kopeman pou 
medikaman ensiling ki kouvri 
pa Medicare Part B. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Pataj depans ensilin lan sijè a 
yon limit kopeman 25% oswa 
yon limit kopeman $35 pou 
apwovizyònman ensilin yon 
mwa. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
Lòt Medikaman Medicare Part 
B yo 
0% ko-asirans pou antijèn alèji 
Pati B ki kouvri pa Medicare. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Medikaman Medicare Part B - swit 

• 	 Medikaman transplantasyon/iminosipresè: Medicare 
kouvri terapi medikaman transplantasyon si Medicare peye 
pou transplantasyon ògàn ou an. Ou dwe gen Pati A lè w 
ap fè transplantasyon an, epi ou dwe gen Pati B lè w ap 
resevwa medikaman iminosipresè yo. Kouvèti medikaman 
Medicare Part D kouvri medikaman iminosipresè si Pati B a 
pa kouvri yo 

• 	 Medikaman pou osteyopowoz ou ka enjekte, si w pa ka 
soti lakay ou, si w gen yon ka zo kase ke yon doktè sètifye 
ki gen rapò ak osteyopowoz apre menopoz, epi ou pa ka 
administre medikaman an poukont ou 

• 	 Gen kèk antijèn: Medicare kouvri antijèn yo si yon doktè 
prepare yo epi yon moun ki byen enstwi (ki ta ka ou menm, 
pasyan an) bay yo anba sipèvizyon apwopriye 

• 	 Sèten medikaman oral kont kansè: Medicare kouvri 
kèk medikaman oral kont kansè ou pran nan bouch 
si menm medikaman an disponib nan fòm enjektab 
oswa si medikaman an se yon prodwòg (yon fòm oral 
yon medikaman ki, lè ou vale li, dekonpoze an menm 
engredyan aktif ki nan medikaman enjektab la) nan 
medikaman enjektab la. Pandan nouvo medikaman pou 
kansè nan bouch ap vin disponib, Pati B a kapab kouvri yo. 
Si Pati B pa kouvri yo, Pati D a fè sa. 

• 	 Medikaman oral kont kè plen: Medicare kouvri medikaman 
oral kont kè plen ou itilize kòm yon pati nan yon rejim 
chimyoterapi kont kansè si yo administre yo anvan, 
pandan, oswa nan lespas 48 èdtan apre chimyoterapi oswa 
yo itilize kòm yon ranplasman terapetik konplè pou yon 
medikaman kont kè plen entravenoz 

• 	 Sèten medikaman oral pou Maladi Ren an Faz Tèminal 
(ESRD) medikaman ki kouvri anba Medicare Part B 

• 	 Medikaman kalsimimetik ak lyezon fosfat anba sistèm 
peman ESRD a, tankou medikaman entravenoz Parsabiv® 
ak medikaman oral Sensipar® 

• 	 Sèten medikaman pou dyaliz adomisil, tankou eparin, 
antidot pou eparin lè sa nesesè medikalman ak anestezi  
lokal 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
tout lòt medikaman Pati B ki 
kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Medikaman Chimyoterapi/ 
Radyasyon Medicare Part B 
$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
medikaman chimyoterapi Pati 
B ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèten medikaman Pati B ki ka 
jwenn ranbousman ka sijè a 
yon ko-asirans ki pi ba pase 
montan ki endike anwo a. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Medikaman Medicare Part B - swit 

• Ajan ki estimile eritwopoyèz: Medicare kouvri eritwopoyèt 
pa enjeksyon si ou gen Maladi Ren An Faz Tèminal (ESRD) 
oswa si ou bezwen medikaman sa a pou trete anemi ki gen 
rapò ak sèten lòt kondisyon. (Tankou Epogen®, Procrit®, 
Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa, 
Mircera®, oswa Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta) 

• Iminoglobulin entravenoz pou tretman adomisil maladi 
defisyans iminitè prensipal yo 

• Nitrisyon parenteral ak enteral (nitrisyon entravenoz ak pa 
tib) 

Lyen sa a ap mennen ou nan yon lis medikaman Pati B ki ka sijè a 
Terapi Etap: go.wellcare.com/PAStepTherapy. 

Nou kouvri tou kèk vaksen anba Pati B ak pifò vaksen pou 
granmoun anba avantaj medikaman Pati D nou an. 

Chapit 5 la eksplike avantaj medikaman Pati D nou an, ki gen ladan 
règ ou dwe swiv pou preskripsyon yo kouvri. Nou eksplike konbyen 
ou peye pou medikaman Pati D atravè plan nou an nan Chapit 6. 

Depistaj ak terapi obezite pou ankouraje pèdi pwa dirab 

Si ou gen yon endis mas kòporèl 30 oswa plis, nou kouvri konsèy 
entansif pou ede ou pèdi pwa. Konsèy sa a kouvri si ou jwenn li nan 
yon etablisman swen prensipal, kote yo ka kowòdone li avèk plan 
prevansyon konplè ou a. Pale ak doktè swen prensipal ou oswa 
pratikan ou pou w ka jwenn plis enfòmasyon. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
depistaj ak terapi prevantif pou 
obezite. 

http://go.wellcare.com/PAStepTherapy
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis pwogram tretman kont opyoyid 

Manm plan nou an ki gen twoub konsomasyon opyoyid (OUD) ka 
jwenn kouvèti sèvis pou trete OUD atravè yon Pwogram Tretman 
opyòd (OTP) ki gen ladan sèvis sa yo: 

•  Medikaman tretman ak asistans medikaman (MAT) pou 
agonis ak antagonis opyòd ki apwouve pa Food and Drug 
Administration (FDA) 

•  Distribisyon ak administrasyon medikaman MAT (si sa 
aplikab) 

•  Konsèy sou itilizasyon sibstans 

•  Terapi endividyèl ak gwoup 

•  Tès toksikoloji 

•  Aktivite konsomasyon 

•  Evalyasyon peryodik 

$0 oswa $15 kopeman pou chak  
sèvis tretman opyòd ki kouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Tès dyagnostik klinik ekstèn ak sèvis terapetik ak founiti 

Sèvis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a: 

• Radyografi 

• Terapi radyasyon (radyòm ak izotòp) ki gen ladan materyèl 
ak founiti pou teknisyen 

$0 oswa $25 kopeman pou 
radyografi ke Medicare kouvri 
yo. Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oubyen 20% ko-asirans 
pou sèvis radyoloji terapetik ki 
kouvri pa Medicare. 
Si ou elijib pou tout asistans 
pataj depans Medicare a 
selon Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Tès dyagnostik klinik ekstèn ak sèvis ak founiti terapetik - swit 

• 	 Founiti chirijikal, tankou pansman 

• 	 Atèl, plat, ak lòt aparèy yo itilize pou diminye ka zo kase ak  
dislokasyon 

• 	 Tès laboratwa 

• 	 San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo kòmanse  
sèlman kouvri san konplè ak globil wouj ki pake yo ak  
premye pent san ou bezwen an. Tout lòt konpozan san yo  
kouvri apati premye pent ki itilize a 

• 	 Tès dyagnostik ki pa laboratwa tankou eskanè CT, MRI, EKG,  
ak eskanè PET lè doktè w la oswa yon lòt pwofesyonèl swen  
sante ba w lòd pou trete yon pwoblèm medikal. 

ou peye yon montan kopeman 
$0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
tankou plat ak atèl ki kouvri pa 
Medicare. 
Si  ou kalifye pou asistans konplè  
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oswa $50 kopeman pou tès 
jenetik ki kouvri pa Medicare. 
$0 kopeman pou tout lòt sèvis 
laboratwa ki kouvri pa Medicare.  
Si  ou kalifye pou asistans konplè  
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou sèvis san ki 
kouvri pa Medicare. 

$0 kopeman pou mamografi 
dyagnostik ki kouvri pa 
Medicare. 
$0 oswa $200 kopeman pou tout  
lòt sèvis radyoloji dyagnostik 
ki kouvri pa Medicare epi ki 
resevwa nan yon anviwònman 
pou pasyan ekstèn. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Tès dyagnostik klinik ekstèn ak sèvis ak founiti terapetik - swit 

•  Lòt tès dyagnostik pou pasyan ki pa entène 

$0 oswa $125 kopeman 
pou tout lòt sèvis ki kouvri 
pa Medicare yo resevwa 
nan tout lòt kote yo. Si ou 
kalifye pou asistans konplè 
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou pwosedi ak 
tès dyagnostik Medicare kouvri 
yo. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Si ou resevwa plizyè sèvis 
nan menm kategori sèvis la 
nan menm jou a nan menm 
etablisman an, ou pral 
responsab pou peye montan 
maksimòm kopeman an pou 
kategori sèvis sa  a nan kote sa a. 
Sepandan, si avantaj pou 
yon sèvis se yon kopeman 
(yon montan fiks an dola) epi 
avantaj pou yon lòt sèvis se yon 
ko-asirans (yon pousantaj nan 
pri otorize a), yo ka mande w 
pou w peye ni kopeman an ni 
ko-asirans lan. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Obsèvasyon lopital klinik ekstèn 

Sèvis obsèvasyon yo se sèvis klinik ekstèn lopital yo bay pou 
detèmine si ou bezwen etène ou kòm yon pasyan klinik entèn oswa 
si ou ka egzeyate lopital la. 

Pou sèvis obsèvasyon lopital klinik ekstèn yo kouvri, yo dwe satisfè 
kritè Medicare yo epi yo dwe konsidere kòm rezonab ak nesesè. 
Sèvis obsèvasyon yo kouvri sèlman lè yo bay yo sou lòd yon doktè 
oswa yon lòt moun ki otorize pa lalwa lisans leta a ak règleman 
pèsonèl lopital la pou etène pasyan nan lopital la oswa mete 
òdonans tès klinik ekstèn. 

Nòt: Sof si founisè a te ekri yon lòd pou etène ou kòm yon pasyan 
klinik entèn nan lopital la, ou se yon pasyan klinik ekstèn epi ou 
peye montan pataj pri pou sèvis lopital klinik ekstèn. Menm si ou 
rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w 
kòm yon paysan klinik ekstèn. Si ou pa sèten si ou se yon pasyan 
ekstèn, mande pèsonèl lopital la. 

Jwenn plis enfòmasyon nan fèy enfòmasyon Medicare sou 
Avantaj Lopital Medicare la. F èy enfòmasyon sa a disponib nan 
www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital­
Benefits.pdf oswa lè w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 
Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

$0 kopeman oswa $130 
pou sèvis obsèvasyon klinik 
ekstèn lè ou antre nan estati 
obsèvasyon nan yon sal dijans. 
$0 kopeman oswa $200 
pou sèvis obsèvasyon klinik 
ekstèn lè ou antre nan estati 
obsèvasyon nan yon etablisman  
pou pasyan ekstèn. Si ou kalifye 
pou asistans konplè pou pataje 
pri Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon montan kopeman 
$0. Pral gen lòt frè adisyonèl 
pou medikaman sou 
preskripsyon Medicare Part B 
yo 

Sèvis lopital klinik ekstèn 

Nou kouvri sèvis medikalman nesesè ou resevwa nan depatman 
klinik ekstèn yon lopital pou dyagnostik oswa tretman yon maladi 
oswa yon blesi. 

Sèvis ki kouvri yo gen ladan, men yo pa limite a: 

•  Sèvis nan yon depatman ijans oswa yon klinik ekstèn, 
tankou sèvis obsèvasyon oswa operasyon klinik ekstèn 

•  Tès laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire 

•  Swen sante mantal, ki gen ladan swen nan pwogram 
ospitalizasyon pasyèl, si yon doktè sètifye ke tretman 
kliniik entèn lopital ta nesesè san li 

•  Radyogrfi reyon-X ak lòt sèvis radyoloji lopital la faktire 

•  Founiti medikal tankou atèl ak plat 

Ou peye montan kolaborasyon 
pri ki aplikab yo ki parèt nan 
Tablo Avantaj Medikal sa a pou 
sèvis espesifik la. 
Si ou resevwa plizyè sèvis 
nan menm kategori sèvis la 
nan menm jou a nan menm 
etablisman an, ou pral 
responsab pou peye montan 
maksimòm kopeman an pou 
kategori sèvis sa  a nan kote sa a. 

http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf


 

 

  

 

88 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis lopital klinik ekstèn - swit 

• Sèten medikaman ak pwodui byolojik ou pa ka bay tèt ou 

Nòt: Sof si founisè a te ekri yon lòd pou etène ou kòm yon pasyan 
klinik entèn nan lopital la, ou se yon pasyan klinik ekstèn epi ou 
peye montan pataj pri pou sèvis lopital klinik ekstèn. Menm si ou 
rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w 
kòm yon paysan klinik ekstèn. Si ou pa sèten si ou se yon pasyan 
ekstèn, mande pèsonèl lopital la. 

Sepandan, si avantaj pou 
yon sèvis se yon kopeman 
(yon montan fiks an dola) epi 
avantaj pou yon lòt sèvis se yon 
ko-asirans (yon pousantaj nan 
pri otorize a), yo ka mande w 
pou w peye ni kopeman an ni 
ko-asirans lan. 

Swen sante mantal klinik ekstèn 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

Sèvis sante mantal ki bay pa yon sikyat oswa yon doktè ki gen 
lisans leta, yon sikològ klinik, yon travayè sosyal klinik, yon 
enfimyè espesyalis klinik, yon konseye pwofesyonèl ki gen lisans 
(LPC), yon terapis ki gen lisans nan dosye maryaj ak fanmi (LMFT), 
yon pratikan enfimyè (NP), yon asistan doktè (PA), oswa yon lòt 
pwofesyonèl swen sante mantal ki kalifye pa Medicare, jan lalwa 
leta a pèmèt. 

• Sèvis yon sikyat bay $0 kopeman oswa $25 pou chak 
vizit terapi endividyèl ki kouvri 
pa Medicare avèk yon sikyat. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak 
vizit terapi gwoup ki kouvri pa 
Medicare ak yon sikyat. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen sante mantal klinik ekstèn - swit 

•  Sèvis lòt founisè swen sante mantal yo bay 

Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit terapi endividyèl ki kouvri 
pa Medicare ak lòt founisè swen  
sante mantal. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit terapi gwoup ki kouvri pa 
Medicare ak lòt founisè swen 
sante mantal. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis reyanimasyon klinik ekstèn 

Sèvis ki kouvri yo enkli fizyoterapi, ègoterapi, ak terapi langaj. 

Yo bay sèvis reyanimasyon klinik ekstèn nan divès anviwònman, 
tankou depatman klinik ekstèn lopital yo, biwo terapis 
endepandan, ak Sant Reyabilitasyon Konplè klinik ekstèn (CORF). 

•  Sèvis yo ofri pa yon fizyoterapi 

•  Sèvis yon terapis okipasyonèl bay 

•  Sèvis yon terapis langaj bay 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit fizyoterapi ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou 
chak vizit terapi okipasyonèl 
ki kouvri pa Medicare. Si ou 
kalifye pou asistans konplè 
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit terapi langaj ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis pou twoub konsomasyon sibstans klinik ekstèn Sesyon an 
gwoup yo 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

Sèvis pou Twoub Itilizasyon Sibstans tankou sesyon terapi 
endividyèl ak an gwoup ki bay pa yon doktè, yon sikològ klinik, yon 
travayè sosyal klinik, yon enfimyè espesyalis klinik, yon pratikan 
enfimyè, yon asistan doktè, oswa yon lòt pwofesyonèl oubyen 
pwogram swen sante mantal ki kalifye pou Medicare, jan lalwa leta 
ki aplikab yo pèmèt. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit terapi endividyèl ki kouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $25 pou chak  
vizit terapi gwoup ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Chiriji klinik ekstèn, ki gen ladan sèvis yo bay nan etablisman 
klinik ekstèn lopital yo ak sant chirijikal anbilatwa yo 

Nòt: Si w ap fè operasyon nan yon lopital, ou ta dwe tcheke avèk 
founisè swen sante w la pou konnen si w ap yon pasyan klinik 
entèn oswa yon pasyan klinik ekstèn. Sof si founisè a ekri yon lòd 
pou etène ou kòm yon pasyan klinik entèn nan lopital la, ou se 
yon pasyan klinik ekstèn epi ou peye montan pataj depans pou 
operasyon klinik ekstèn nan. Menm si ou rete lopital la pandan 
tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kòm yon paysan klinik 
ekstèn. 

• Sèvis yo bay nan yon lopital klinik ekstèn $0 kopeman pou chak biyopsi 
nan po ke Medicare kouvri. 
$0 oswa $200 kopeman pou 
tout lòt sèvis lopital klinik 
ekstèn ki kouvri pa Medicare. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Chiriji klinik ekstèn, ki gen ladan sèvis yo bay nan etablisman 
klinik ekstèn lopital yo ak sant chirijikal anbilatwa yo - swit 

•  Sèvis yo bay nan yon sant chirijikal anbilatwa 

Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oswa $150 kopeman pou 
chak vizit Medicare ki kouvri 
nan yon sant chiriji anbilatwa. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis ospitalizasyon pasyèl ak sèvis klinik ekstèn entansif 

Ospitalizasyon pasyèl se yon pwogram tretman sikyatrik aktif 
estriktire ki ofri kòm yon sèvis klinik ekstèn nan lopital oswa pa yon 
sant sante mantal kominotè ki pi entans pase swen ou resevwa nan 
biwo doktè w, terapis ou, terapis maryaj ak familyal ki gen lisans 
(LMFT), oswa biwo konseye pwofesyonèl ki gen lisans epi ki se yon 
altènativ a ospitalizasyon klinik entèn. 

Sèvis entansif pou pasyan ki pa entène se yon pwogram tretman 
terapi sante konpòtmantal (mantal) aktif ki estriktire nan yon 
depatman klinik ekstèn lopital, yon sant sante mantal kominotè, 
yon sant sante ki kalifye pa gouvènman federal la, oswa yon klinik 
sante riral ki pi entans pase swen ou resevwa nan biwo doktè w, 
terapis ou, terapis maryaj ak familyal ki gen lisans (LMFT), oswa 
biwo konseye pwofesyonèl ki gen lisans men mwens entans pase 
yon ospitalizasyon pasyèl klinik entèn. 

$0 oswa $140 kopeman pa jou 
pou chak ospitalizasyon pasyèl 
ke Medicare kouvri. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oswa $140 kopeman pa jou 
pou chak sèvis pou pasyan ki 
pa entène ke Medicare kouvri. 
Si ou elijib pou tout asistans 
pataj depans Medicare a 
selon Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis ospitalizasyon pasyèl klinik entèn ak sèvis klinik ekstèn 
entansif - swit 

ou peye yon montan kopeman 
$0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo doktè 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Swen medikal oswa sèvis chirijikal ki nesesè pou rezon 
medikal ou resevwa nan biwo yon medsen, yon sant 
chirijikal anbilatwa sètifye, yon depatman klinik ekstèn 
nan yon lopital, oswa nenpòt lòt kote 

• Konsiltasyon, dyagnostik ak tretman pa yon espesyalis 

• Lòt pwofesyonèl swen sante 

$0 kopeman pou chak 
vizit nan biwo PCP ki kouvri pa 
Medicare. 

Gade “Chiriji Ekstèn” pi bonè 
nan tablo sa a pou nenpòt 
montan pataj depans ki aplikab 
pou vizit nan sant chirijikal 
anbilatwa oswa nan yon 
anviwònman klinik ekstèn 
lopital. 

$0 kopeman oswa $15 pou chak 
vizit kay espesyalis ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou sèvis 
ou resevwa nan men lòt 
pwofesyonèl swen sante nan 
klinik yon PCP. 
$0 kopeman oswa $15 pou 
sèvis ou resevwa nan men lòt 
pwofesyonèl swen sante nan 
tout lòt kote yo. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo doktè - swit  

• 	 Egzamen debaz pou tande ak balans ke PCP ou oswa 
espesyalis ou fè, si doktè w la preskri li pou wè si w bezwen 
tretman medikal 

• 	 Sèten sèvis telesante, tankou: Sèvis ki bezwen ijans, Sèvis 
sante adomisil, Doktè swen prensipal, Terapi okipasyonèl, 
Espesyalis, Sesyon endividyèl ak an gwoup pou sante 
mantal, Sèvis podoloji, Lòt pwofesyonèl swen sante, 
Sesyon endividyèl ak an gwoup pou sèvis sikyatrik, terapi 
fizik ak patoloji langaj, Sesyon endividyèl ak an gwoup 
pou abi sibstans klinik ekstèn, ak dyabèt Fòmasyon Oto-
Jesyon. 

○ 	 Ou gen opsyon pou jwenn sèvis sa yo atravè yon vizit 
an pèsòn oswa pa telesante. Si ou chwazi pou jwenn 
youn nan sèvis sa yo pa telesante, ou dwe itilize yon 
founisè rezo ki ofri sèvis la pa telesante. 

○ 	 Yon vizit vityèl (ke yo rele tou telesante oswa 
telemedsin) se yon vizit avèk yon doktè swa nan 
telefòn oswa sou entènèt avèk itilizasyon telefòn 
entelijan, tablèt, oswa yon òdinatè. Gen sèten kalite 
vizit ki kapab mande entènèt ak yon aparèy ki gen 
kamera. 

Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman oswa $15 pou sèvis  
odisyon ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou sèvis vizit 
vityèl ki reyalize atravè 
pwofesyonèl vizit vityèl plan w 
lan (yo). 

Tanpri sonje: $0 kopeman 
ki anwo a sèlman aplike lè 
yo resevwa sèvis yo nan men 
pwofesyonèl vizit vityèl plan w 
lan (yo). Si w resevwa sèvis an 
pèsòn oubyen nan telemedsin 
nan men yon founisè rezo epi 
non pa nan men pwofesyonèl 
vizit vityèl la (yo), w ap peye 
pataj frè ki nan lis pou founisè 
sa yo, jan sa dekri nan tablo 
avantaj sa a (pa egzanp, si w 
resevwa sèvis telesante nan 
men PCP ou a, w ap peye pataj 
frè PCP a). 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo doktè - swit 

○ 	 Plan nou an ofri aksè pou vizit vityèl 24 èdtan pa jou, 
7 jou pa semèn avèk doktè sètifye pa konsèy la atravè 
founisè an rezo yopou ede adrese yon pakèt pwoblèm/ 
kesyon sou sante. Sèvis ki kouvri yo enkli medikal 
jeneral, sante mantal, dèrmatoloji, ak plis ankò. Pou 
plis enfòmasyon, oswa pou jwenn yon founisè rezo 
vizit vityèl rele Sèvis pou Manm lan. 

• 	 Gen kèk sèvis telesante ki gen ladan konsiltasyon, 
dyagnostik ak tretman pa yon doktè oswa yon pratikan, 
pou pasyan nan sèten zòn riral oswa lòt kote Medicare 
apwouve 

• 	 Sèvis telesante pou vizit mansyèl ki gen rapò ak Maladi Ren 
An Faz Tèminal li pou manm dyaliz adomisil yo nan yon 
sant dyaliz ren ki baze nan lopital oswa yon sant dyaliz ren 
ki baze nan lopital ak aksè kritik, yon etablisman dyaliz ren, 
oswa lakay manm nan 

• 	 Sèvis telesante pou dyagnostike, evalye, oswa trete sentòm 
yon konjesyon serebral, kèlkeswa kote w ye a 

• 	 Sèvis telesante pou manm ki gen yon pwoblèm abi 
sibstans oswa yon pwoblèm sante mantal koegzistan, 
kèlkeswa kote yo ye a 

• 	 Sèvis telesante pou dyagnostik, evalyasyon ak tretman 
maladi mantal si: 

○ 	 Ou gen yon vizit an pèsòn nan lespas 6 mwa anvan 
premye vizit telesante ou a 

○ 	 Ou gen yon vizit an pèsòn chak 12 mwa pandan w ap 
resevwa sèvis telesante sa yo 

○ 	 Yo kapab fè eksepsyon pou sa ki anwo yo nan sèten 
sikonstans 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo doktè - swit  

• 	 Sèvis telesante pou vizit sante mantal ki ofri pa Klinik 
Sante lavil ak Sant Sante Kalifye Federalman 

• 	 Konsiltasyon vityèl (pa egzanp, pa telefòn oswa videyo 
chat) avèk doktè w la pandan 5-10 minit si: 

○ 	 Ou pa yon nouvo pasyan epi 

○ 	 Anrejistreman an pa gen rapò ak yon vizit nan biwo 
nan 7 dènye jou yo epi 

○ 	 Anrejistreman an pa mennen nan yon vizit nan biwo 
nan 24 èdtan oswa nan randevou ki pi rapid ki disponib 
la 

•	  Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay doktè w la, 
epi entèpretasyon ak swivi pa doktè w la nan 24 èdtan si: 

○	  Ou pa yon nouvo pasyan epi 

○	  Evalyasyon an pa gen rapò ak yon vizit nan biwo nan 7 
dènye jou yo epi 

○	  Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan biwo nan 
24 èdtan oswa nan randevou ki pi rapid ki disponib la 

•	  Konsiltasyon doktè w la genyen ak lòt doktè pa telefòn, 
entènèt oswa dosye sante elektwonik 

•	  Dezyèm opinyon nan men yon lòt founisè rezo anvan 
operasyon an 

Ou pral peye pataj pri ki aplike 
pou founisè a (jan sa dekri anba  
"Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen 
ladan vizit biwo doktè" pi wo a). 

Ou pral peye pataj pri ki aplike 
pou founisè a (jan sa dekri anba  
"Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen 
ladan vizit biwo doktè" pi wo a). 

Ou pral peye pataj pri ki aplike 
pou founisè a (jan sa dekri anba  
"Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen 
ladan vizit biwo doktè" pi wo a). 

Ou pral peye pataj pri ki aplike 
pou founisè a (jan sa dekri anba  
"Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen 
ladan vizit biwo doktè" pi wo a). 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis Doktè/Pratisyen, ki gen ladan vizit biwo doktè - swit 

Anplis de pataj frè ki anwo yo, 
pral genyen yon kopeman ak/ 
oswa ko-asirans pou 
sèvis ki medikalman nesesè 
yo ki kouvri pa Medicare, 
tankou ekipman medikal dirab 
ak founiti, aparèy pwotetik 
ak founiti pou pwotèz, tès 
dyagnostik pou pasyan ekstèn 
ak sèvis terapetik, linèt ak lantiy 
kontak apre operasyon katarak, 
medikaman sou preskripsyon 
Pati D ak medikaman sou 
preskripsyon Medicare Part B, 
jan sa dekri nan tablo avantaj 
sa a. 

Sèvis Podyat 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Dyagnostik ak tretman medikal oswa chirijikal pou blesi ak 
maladi nan pye yo (tankou zòtèy anfle oswa talon pye) 

• Swen pou pye woutin pou manm ki gen sèten kondisyon 
medikal ki afekte manm enferyè yo 

$0 kopeman oswa $15 pou sèvis 
podoloji ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) pou prevansyon VIH 

Si ou pa gen VIH, men doktè w la oswa yon lòt pwofesyonèl swen 
sante detèmine ou gen yon risk ogmante pou w gen VIH, nou kouvri 
medikaman pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) ak sèvis ki gen rapò. 

Si ou kalifye, sèvis ki kouvri yo enkli: 

• Medikaman PrEP pou pran nan bouch oswa pou enjekte ki 
apwouve pa FDA. Si w ap resevwa yon medikaman ou ka 
enjekte, nou kouvri tou frè pou enjekte medikaman an. 

• Jiska 8 sesyon konsèy endividyèl (ki gen ladan evalyasyon 
risk VIH, rediksyon risk VIH, ak respè dat ou pran 
medikaman an) chak 12 mwa. 

• Jiska 8 tès depistaj VIH chak 12 mwa. 

Yon tès depistaj viris epatit B ki fèt yon sèl fwa. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj PrEP la. 

Egzamen depistaj kansè nan pwostat 

Pou gason ki gen 50 an oswa plis, sèvis ki kouvri yo enkli sa ki 
annapre yo yon fwa chak 12 mwa: 

• Egzamen rektal dijital 

• Tès Antijèn Espesifik nan Psta (PSA) 

$0 kopeman pou egzamen 
dijital rektal anyèl ki kouvri pa 
Medicare la. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
yon tès PSA anyèl. 

Aparèy pwotèz ak òtoz ak founiti ki gen rapò 

Aparèy (apa de dantè) ki ranplase tout oswa yon pati nan yon 
pati nan kò a oswa yon fonksyon. Sa yo enkli men yo pa limite a 
tès, ajisteman, oswa fòmasyon nan itilizasyon aparèy pwotèz ak 
òtòz; ansanm ak sak kolostomi ak founiti ki gen rapò dirèkteman 
ak swen kolostomi, pacemaker, aparèy òtopedik, soulye pwotèz, 
manm atifisyèl, ak pwotèz tete (ki gen ladan yon soutyen chirijikal 
apre yon mastektomi). 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
pwotèz oubyen òtèz ki kouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Aparèy pwotèz ak òtoz ak founiti ki gen rapò - swit 

Gen ladan sèten founiti ki gen rapò ak aparèy pwotèz ak òtèz, ak 
reparasyon ak/oswa ranplasman aparèy pwotèz ak òtèz. Gen ladan 
l tou kèk kouvèti apre yo fin retire katarak oswa apre operasyon 
katarak – ale nan Swen vizyon apre nan tablo sa a pou plis detay. 

Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
founiti medikal ki kouvri pa 
Medicare ki gen rapò ak aparèy 
pwotèz. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis Reyanimasyon Pilmonè yo 

Pwogram reyabilitasyon poumon konplè yo kouvri pou manm ki 
gen maladi poumon obstriktif kwonik (COPD) modere pou rive trè 
grav epi ki gen yon lòd pou reyabilitasyon poumon nan men doktè 
k ap trete maladi respiratwa kwonik la. 

$0 oswa $35 kopeman pou 
chak vizit sèvis reyabilitasyon 
poumon ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

Depis taj ak konsèy pou diminye eksè nan alkòl 

Nou kouvri yon tès depistaj pou abi alkòl pou granmoun (ki gen 
ladan fanm ansent) ki abize alkòl men ki pa depandan de alkòl. 

Si tès depistaj ou pozitif pou move itilizasyon alkòl, ou ka jwenn 
jiska 4 ti sesyon konsèy fasafas pa ane (si ou konpetan epi vijilan 
pandan konsèy la) ki ofri pa yon doktè swen prensipal oswa yon 
pratikan ki kalifye nan yon anviwònman swen prensipal. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj prevantif pou depistaj 
ak konsèy pou diminye abi 
alkòl Medicare kouvri. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Depis taj pou kansè nan poumon ak tomografi fèb dòz ki 
asiste pa òdinatè (LDCT) 

Pou moun ki kalifye yo, yon LDCT kouvri chak 12 mwa. 

Manm ki elijib yo se moun ki gen ant 50 ak 77 an ki pa gen okenn 
siy oswa sentòm kansè nan poumon, men ki gen yon istwa fimen 
tabak omwen 20 pake-ane epi ki fimen kounye a oswa ki kite fimen 
nan 15 dènye ane yo, ki resevwa yon lòd pou LDCT pandan yon 
vizit konsèy pou depistaj kansè nan poumon ak pou pran desizyon 
pataje ki satisfè kritè Medicare pou vizit sa yo epi ki bay li nan men 
yon doktè oswa yon pratikan kalifye ki pa doktè. 

Pou depistaj kansè nan poumon LDCT apre premye depistaj LDCT a:  
manm yo dwe jwenn yon lòd pou depistaj kansè nan poumon LDCT,  
ki ka remèt pandan nenpòt vizit apwopriye ak yon doktè oswa yon 
pratikan kalifye ki pa doktè. Si yon doktè oswa yon pratikan kalifye 
ki pa doktè chwazi pou bay yon konsèy pou depistaj kansè nan 
poumon ak yon vizit pataje pou pran desizyon pou depistaj kansè 
nan poumon apre ak LDCT, vizit la dwe satisfè kritè Medicare yo 
pou vizit sa yo. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou vizit konsèy 
ak pran desizyon pataje ki 
kouvri pa Medicare la, oswa 
pou LDCT a. 

Depistaj pou enfeksyon Viris Epatit C 

Nou kouvri yon tès depistaj pou Epatit C si doktè swen prensipal 
ou a oswa yon lòt founisè swen sante kalifye preskri youn epi ou 
satisfè youn nan kondisyon sa yo: 

• Ou an gwo risk paske ou itilize oswa ou te itilize 
medikaman enjektab ilegal. 

• Ou te fè yon transfizyon san anvan 1992. 

• Ou te fèt ant 1945 ak 1965. 

Si ou te fèt ant 1945-1965 epi yo pa konsidere ou kòm yon moun ki 
gen gwo risk, nou peye pou yon depistaj yon sèl fwa. Si w gen gwo 
risk (pa egzanp, ou kontinye itilize medikaman enjektab depi dènye 
tès depistaj Epatit C negatif ou a), nou kouvri depistaj anyèl yo. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou depistaj pou 
viris Epatit C a Medicare kouvri. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Depistaj pou enfeksyon seksyèlman transmisib (STI yo) ak 
konsèy pou anpeche STI 

Nou kouvri tès depistaj enfeksyon seksyèlman transmisib (STI) pou 
klamidya, gonore, sifilis, ak epatit B. Tès depistaj sa yo kouvri pou 
fanm ansent ak pou sèten moun ki gen plis risk pou yo gen yon STI 
lè yon founisè swen primè mande tès yo. Nou kouvri tès sa yo yon 
fwa chak 12 mwa oubyen nan sèten moman pandan gwosès la. 

Nou kouvri tou jiska de moun, soti nan 20 rive 30 minit, sesyon 
konsèy konpòtmantal entansif, fasafas, chak ane, pou granmoun ki 
aktif seksyèlman epi ki gen plis risk pou yo gen STI yo. Nou sèlman 
kouvri sesyon konsèy sa yo kòm yon sèvis prevantif si se yon 
founisè swen primè ki bay yo epi ki fèt nan yon anviwònman swen 
prensipal, tankou yon kabinè doktè. 

Pa gen ko-asirans, kopeman, 
oswa franchiz pou avantaj 
prevantif pou maladi transmisib 
seksyèlman STI ak konsèy pou 
STI Medicare kouvri. 

Sèvis pou trete maladi ren 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

•  Sèvis edikasyon sou maladi ren pou anseye swen ren epi 
ede manm yo pran desizyon enfòme sou swen yo. Pou 
manm ki gen maladi ren kwonik nan estaj IV lè doktè a 
refere yo ba yo, nou kouvri jiska 6 sesyon sèvis edikasyon 
sou maladi ren pandan tout lavi yo 

•  Tretman dyaliz klinik ekstèn (ki gen ladan tretman dyaliz 
lè w pa nan zòn sèvis la tanporèman, jan sa eksplike 
nan Chapit 3, oubyen lè founisè sèvis sa a pa disponib 
tanporèman oubyen li pa aksesib) 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
sèvis edikasyon sou maladi 
ren ki kouvri pa Medicare. Si 
ou kalifye pou asistans konplè 
pou pataj depans Medicare 
anba Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid), ou peye 
yon kopeman $0. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
tretman dyaliz renal pou pasyan  
ekstèn ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis pou trete maladi ren - swit 

• 	 Tretman dyaliz klinik entèn (si w etène kòm yon pasyan 
klinik entèn nan yon lopital pou swen espesyal) 

• 	 Fòmasyon sou oto-diyaliz (gen ladan l fòmasyon pou ou 
menm ak nenpòt moun k ap ede w ak tretman diyaliz 
adomisil ou) 

• 	 Ekipman ak founiti pou dyaliz adomisil 

• 	 Sèten sèvis sipò adomisil (tankou, lè sa nesesè, vizit 
travayè dyaliz ki resevwa fòmasyon pou tcheke dyaliz lakay 
ou, pou ede nan ka ijans, epi tcheke ekipman dyaliz ou ak 
rezèv dlo ou) 

Gade “Swen Lopital Klinik 
Entèn” pou pataj pri ki aplikab 
pou tretman dyaliz klinik entèn. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
fòmasyon diyaliz pèsonèl ki 
kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
ekipman dyaliz lakay ki kouvri 
pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
$0 oubyen 20% ko-asirans 
pou founiti dyaliz ki kouvri pa 
Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 oubyen 20% ko-asirans pou 
sèvis sipò lakay ki kouvri pa 
Medicare. 



 103 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis pou trete maladi ren - swit 

Gen sèten medikaman pou dyaliz ki kouvri anba Medicare Part B. 
Pou plis enfòmasyon sou kouvèti pou Medikaman Pati B yo, ale nan 
Medikaman Medicare Part B nan tablo sa a. 

Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 

Swen nan yon etablisman swen enfimyè kalifye (SNF) 

(Pou yon definisyon etablisman swen enfimyè kalifye nan yon 
etablisman swen enfimyè, ale nan Chapit 12. Sant swen enfimyè 
kalifye yo pafwa rele SNF.) 

Ou gen kouvèti pou 100 jou pou chak admisyon/pa chak sejou. Pa 
gen okenn sejou lopital ki nesesè anvan. 

Sèvis ki kouvri yo konte men yo pa limite a: 

•  Chanm semi-prive (oswa yon chanm prive si sa nesesè pou 
rezon medikal) 

•  Manje, ki gen ladan rejim espesyal 

•  Sèvis enfimyè kalifye 

•  Fizyoterapi, ègoterapi ak òtofoni 

•  Medikaman yo ba ou kòm yon pati nan plan swen nou 
an (sa gen ladan sibstans ki prezan natirèlman nan kò a, 
tankou faktè kayo san.) 

•  San - ki gen ladan depo ak administrasyon. Yo kòmanse 
sèlman kouvri san konplè ak globil wouj ki pake yo ak 
premye pent san ou bezwen an. Tout lòt konpozan san yo 
kouvri apati premye pent yo itilize a. 

•  Founiti medikal ak chirijikal ke SNF yo òdinèman bay 

•  Tès laboratwa ke SNF yo abitye bay 

•  Radyografi reyon-X ak lòt sèvis radyoloji ke SNF yo 
òdinèman bay 

•  Itilizasyon aparèy tankou chèz woulant ke SNF yo 
òdinèman bay 

•  Sèvis Doktè/Pratikan 

Anjeneral, ou jwenn swen SNF nan etablisman rezo yo. Anba 
sèten kondisyon ki nan lis anba a, ou ka kapab peye pataj depans 
andedan rezo a pou yon etablisman ki pa yon founisè rezo, si 
etablisman an aksepte montan plan nou an pou peman. 

Pou Medicare admisyon ki 
kouvri yo, pou chak admisyon: 
$0 kopeman pa sejou oubyen 
$0 kopeman pa jou, pou jou 
1 rive 20, $218 kopeman pa 
jou, pou jou 21 rive 50, epi 
yon $0 kopeman pa jou, pou 
jou 51 rive 100 pou swen nan 
yon etablisman swen enfimyè 
kalifye ki kouvri pa Medicare. 
Ou peye tout depans pou chak 
jou apre jou 100 an. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Yo aplike kotaksyon depans yo 
apati premye jou admisyon an 
epi yo pa enkli dat egzeyat la. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen nan yon etablisman swen enfimyè kalifye (SNF) - swit 

• Yon mezon retrèt oswa yon kominote retrèt swen kontinyèl 
kote ou te rete jis anvan ou te ale nan lopital la (osi lontan 
ke li bay etablisman swen enfimyè kalifye) 

• Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa patnè domestik 
ou ap viv nan moman ou kite lopital la 

Kite fimen ak sispann itilize tabak (konsèy pou sispann 
fimen oswa itilize tabak) 

Konsèy pou kite fimen ak itilize tabak kouvri pou pasyan klinik 
ekstèn ak pasyan etène ki satisfè kritè sa yo: 

• Itilize tabak, kèlkeswa si yo montre siy oswa sentòm 
maladi ki gen rapò ak tabak 

• Yo Konpetan epi vijilan pandan konsèy la 

• Yon doktè kalifye oswa yon lòt pratikan Medicare rekonèt ki 
bay konsèy 

Nou kouvri 2 tantativ pou kite fimen pa ane (chak tantativ ka gen 
ladan yon maksimòm de 4 sesyon entèmedyè oswa entansif, epi 
pasyan an ka resevwa jiska 8 sesyon pa ane.) 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
avantaj prevantif pou sispann 
fimen ak itilizasyon tabak 
Medicare kouvri. 

Platfòm pou soutyen sosyal 

Plan nou an bay yon platfòm sipò sosyal anliy pou ede soutni 
byennèt jeneral ou. Platfòm nan ofri angajman kominotè, aktivite 
terapetik, ak resous ke plan an esponnsorize pou ede jere estrès ak 
anksyete. Platfòm nan rann li fasil pou ou patisipe epi rete enplike 
pou ede w jere bezwen sante konpòtmantal ou yo. Li disponib sou 
entènèt 24/7, pou ou ka itilize l nenpòt lè ou chwazi fè sa. 

Platfòm sipò sosyal la gen ladan: 

•  Pwogram Byennèt Pèsonalize: Jwenn aksè nan pwogram 
pèsonalize 4 semèn ki fèt pou amelyore byennèt fizik ak 
emosyonèl, epi ki entegre enfòmasyon nan men ekspè 
nan domèn vyeyisman an sante pou sipòte manm yo 
espesyalman. Swiv pwogram yo nan pwòp rit ou epi swiv 
pwogrè ou pou kontwole amelyorasyon nan sante ou. 

$0 kopeman pou platfòm sipò 
sosyal la.* 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Platfòm pou soutyen sosyal - swit 

•  Sipò Kòlèg ak Sipò Ekspè: Konekte ak yon kominote anliy 
nan yon rit modere kote ou ka enteraji avèk kòlèg ak ekspè 
sante ki kalifye. Jwenn aksè a atik ki revize klinikman epi 
resevwa rekòmandasyon pèsonalize pou sèvis Wellcare 
adisyonèl ki baze sou entèraksyon ou yo ak bezwen ou 
idantifye yo. 

•  Zouti Sante Dijital Pèsonalize: Patisipe nan aktivite 
entèaktif, meditasyon, ak jwèt ki baze sou terapi 
konpòtman kognitif, atensyon, ak sikoloji pozitif. Zouti sa 
yo abòde sijè tankou vyeyisman an sante, jere izòlman, bay 
swen, dèy, ak jwenn yon objektif nan vyeyisman, ak plis 
toujou. 

Manm yo ka jwenn aksè nan platfòm nan lè yo konekte sou pòtay 
manm yo nan go.wellcare.com/member oswa lè w rele Sèvis 
Manm yo. Apre ou fin enskri, ou ka jwenn aksè nan platfòm nan 
dirèkteman nenpòt ki lè sou yon òdinatè, yon tablèt, oswa yon 
telefòn entelijan. 

Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik 

Si ou kalifye pou Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad 
Kwonik (SSBCI), plan nou an ofri lòt avantaj anplis. Ou dwe satisfè 
sèten kritè, tankou gen yon dyagnostik aktif epi dokimante pou 
youn oswa plizyè kondisyon ki kalifye. Kondisyon an dwe menase 
lavi ou oswa limite sante ou oswa fonksyon ou an jeneral anpil. 
Anplis de sa, ou dwe bezwen jesyon swen entansif epi ou dwe gen 
gwo risk pou etène lopital san planifikasyon. Kondisyon kwonik ki 
kalifye yo enkli: 

Twoub iminitè (ki gen ladan Atrit rimatoyid); Kansè; Maladi 
kadyovaskilè (ki gen ladan Ipètansyon); Twoub konsomasyon 
kwonik pou alkòl ak lòt twoub konsomasyon alkòl (SUD yo); 
Ensifizikans Kadyak Kwonik; Maladi kwonik nan poumon; 
Kondisyon sante mantal kwonik epi andikapan; 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
Avantaj Siplemantè Espesyal 
pou Moun ki Malad Kwonik. 

http://go.wellcare.com/member
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit 

Maladi gastwo-entestinal kwonik (gen ladan maladi gastwo­
entestinal Kwonik); Maladi ren kwonik (CKD); Kondisyon avèk 
difikilte fonksyonèl (gen ladan Maladi Renal nan Dènye Faz 
(ESRD), Maladi Fwa nan Dènye Faz, Osteyopowoz (maladi zo), 
Osteyo-atrit); Kondisyon ki mande sèvis terapi kontini pou 
kapab mentni oswa kenbe fonksyònman yo (ki gen ladan 
Distwofi Miskilè); Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif (ki 
gen ladan Sendwòm Down); Demans; Dyabèt sikre; VIH/SIDA; 
Andometriyoz; Twoub newolojik; Gwo twoub ematolojik; 
Twòp pwa, obezite, ak sendwòm metabolik (ki gen ladan 
Ipèlimidemi/Dislipidemi); Transplantasyon apre ògàn; Estwòk 

Gade Chapit 4, Seksyon 2 pou jwenn plis enfòmasyon sou kritè 
kalifikasyon yo. Yo detèmine si w kalifye pou avantaj ki anba yo 
apre w fin enskri nan plan nou an. 

Si ou elijib, ou gen opsyon pou itilize alokasyon Wellcare 
Spendables® ou a pou avantaj adisyonèl ki endike anba a. Yon 
fwa elijibilite a detèmine, avantaj elaji sa yo pral disponib 
nan 7-10 jou ouvrab. Alokasyon an valab pou mwa apre a si 
li pa itilize epi li ekspire nan fen ane plan an. Ale nan avantaj 
Wellcare Spendables® yo nan tablo sa a pou jwenn plis 
enfòmasyon. 

• 	 Peman gaz nan ponp lan 
Ou ka itilize kat ou an pou gaz dirèkteman nan ponp nan 
lokal k ap patisipe yo. Ou pa ka itilize kat la pou peye an 
pèsòn nan rejis kès la. Ou ka sèlman itilize kat ou an pou 
peye gaz nan montan alokasyon ki disponib la. 

• 	 Manje ki Bon Pou sante 
Ou ka itilize kat ou a pou peye pou manje ki bon pou 
lasante ak pwodui kay magazen an detay k ap patisipe 
yo. Opsyon livrezon pou pwodui alimantè ki elijib yo ka 
disponib. Repa ki prepare ak bwat pwodwi yo disponib 
pou kòmande yo atravè pòtay sou entènèt la. Ou pa kapab 
itilize alokasyon an pou achte tabak ni alkòl. Pwodui ki 
apwouve yo gen ladan yo: 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit 

○ 	 Vyann ak volay 

○ 	 Fwi ak legim yo 

○ 	 Bwason nitritif yo 

Itilize eskanè kòd ba ki nan aplikasyon an pou lokalize 
pwodwi ki apwouve nan magazen an detay yo, oswa 
konekte sou pòtal manm ou an oswa al gade katalòg ou an. 

• 	  Asistans pou Lakay ak Atik Sekirite 
Ou ka itilize kat ou a pou ede ak frè pou asistans lakay ak 
pwodui sekirite yo, sa ki gen ladan sèvis enstalasyon pou 
pwodui ki elijib yo. Konekte nan pòtay manm ou an oswa 
kontakte nou pou achte pwodwi ki aksepte yo epi gade 
sèvis ki elijib yo. Atik ak sèvis ki apwouve yo gen ladan: 

○ 	 Ba pou kenbe oswa manch pòt ak revètman pou 
planche ki pa glise 

○ 	 Chèz sekirite ak èd pou modifye saldeben yo 

○ 	 Klimatizasyon pòtab ak pwodui pou kalite lè a 

○ 	 Pwodui pou kontwole bèt nuizib ak ensèk epi trètman 
lakay 

• 	 Asistans Lwaye 
Ou ka itilize kat ou a pou ede ak frè pou lwaye w la. Konekte  
nan pòtay founisè lwaye/ipotèk ou an pou peye oswa peye 
founisè lwaye w la dirèkteman kote yo aksepte peman avèk 
kat yo. Ou ka itilize kat ou an sèlman nan kont alokasyon ki 
disponib la. Ou pa ka itilize kat la pou fè peman otomatik 
rekiran yo. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik - swit 

•  Asistans Sèvis Piblik 
Ou ka itilize kat ou an pou ede peye frè pou lwaye w la. 
Konekte dièkteman nan pòtay founisè sèvis piblik ou an epi  
peye avèk kat ou an. Ou pa ka itilize kat la pou fè peman 
otomatik rekiran yo. Ou ka itilize kat ou an sèlman nan kont  
alokasyon ki disponib la. Depans ki apwouve pou avantaj 
sa a gen ladan: 

○  Kouran, gaz, asenisman /fatra, ak sèvis piblik dlo 

○  Sèvis telefòn fiks ak telefòn pòtab 

○  Sèvis entènèt 

○  Sèvis televizyon ak kab (sèvis difizyon yo pa ladan) 

○  Kèk depans pou gaz, tankou gaz pou chofe kay 

Terapi Egzèsis Sipèvize (SET) 

SET kouvri pou manm ki gen maladi atè periferik (PAD) ki gen 
sentòm. 

Jiska 36 sesyon sou yon peryòd 12 semèn yo kouvri si kondisyon 
pwogram SET la satisfè. 

Pwogram SET la dwe: 

•  Konsiste de sesyon ki dire 30-60 minit, ki gen ladan yon 
pwogram egzèsis-antrennman terapetik pou PAD nan 
pasyan ki gen klodikasyon 

•  Fèt nan yon anviwònman klinik ekstèn lopital oswa nan 
yon biwo doktè 

•  Dwe delivre pa pèsonèl oksilyè kalifye ki nesesè pou asire 
avantaj yo depase domaj yo epi ki resevwa fòmasyon nan 
terapi egzèsis pou PAD 

•  Se pou w anba sipèvizyon dirèk yon doktè, yon asistan 
doktè, oswa yon enfimyè pratikan/espesyalis enfimyè 
klinik ki dwe resevwa fòmasyon nan teknik sipò lavi debaz 
ak avanse 

$0 oswa $25 kopeman pou chak  
vizit terapi egzèsis sipèvize ki 
kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Terapi Egzèsis Sipèvize (SET) - swit 

Yo ka kouvri SET apre 36 sesyon sou 12 semèn pou 36 sesyon anplis 
sou yon peryòd tan pwolonje si yon founisè swen sante jije sa 
nesesè medikalman. 

Sèvis transpò (woutin adisyonèl) 

Transpò medikal ki pa ijans: 

Plan nou an kouvri yon total 12 vwayaj transpò tè yon sèl ale ki pa 
ijans nan zòn sèvis nou an chak ane. Avantaj sa a ede ou jwenn 
swen ak sèvis ou bezwen yo. Ou ka jwenn yon woulib pou ale nan 
lokal swen sante tankou doktè, espesyalis, famasi, ak pwofesyonèl 
dantè oswa vizyon ou yo. 

Deplasman (yo rele tou "kous") limite ak 75 mil pou ale a sèlman. 

Pou rezève woulib ou a, rele nimewo transpò ki sou do kat ID 
manm ou an oswa sou aplikasyon mobil la. Pou swen woutin, rele 
jiska 1 mwa ak omwen 3 jou davans. Vwayaj menm jou a yo depann 
de disponiblite. 

Kous yo gen ladan taksi, machin pasaje, kamyonèt pou chèz 
woulant, ak sèvis transpò pataje (tankou Uber oswa Lyft) pou 
satisfè bezwen sante ou yo. 

Pou plan an kouvri ou, ou dwe itilize avantaj la pou ale nan sant 
swen sante. Kous yo ka gen plizyè moun an menm tan epi yo ka 
kanpe nan lòt kote apa de destinasyon ou pandan kous la. Asire w 
ou mansyone nenpòt bezwen siplemantè tankou itilizasyon chèz 
woulant oswa preferans tankou bezwen plis tan pou rive nan tan 
siplemantè ou a lè w ap fè rezèvasyon an. 

$0 kopeman pou chak vwayaj.* 

Yon vwayaj konsidere kòm 
transpò yon sèl ale nan van, 
sèvis transpò pataje, oswa taksi 
pou ale nan yon sant swen 
sante. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

Sèvis ki nesesè ijan 

Yon sèvis plan kouvri ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon 
ijans se yon sèvis ki nesesè ijan si swa ou tanporèman deyò zòn 
sèvis plan nou an, oswa, menm si ou andedan zòn sèvis plan nou 
an, li pa rezonab, pou bay tan ou, plas ou, ak sikonstans ou, pou 
jwenn sèvis sa a nan men founisè rezo a. Plan nou an dwe kouvri 
sèvis ki nesesè an ijans epi sèlman fè w peye pou pataj depans ki 
andedan rezo a. 

$0 oswa $40 kopeman pou vizit 
sèvis ijan ki kouvri pa Medicare. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sèvis dijans ki nesesè yo - swit 

Egzanp sèvis ki nesesè an ijans se maladi ak blesi enprevi, oubyen 
agravasyon sanzatann nan kondisyon ki deja egziste. Vizit woutin 
kay founisè ki medicalman nesesè (tankou radevou sante anyèl) pa 
konsidere kòm rapidman nesesè, menm si w andeyò zòn sèvis plan 
nou an oswa rezo plan nou an pa disponib tanporèman. 

Sèvis ki nesesè ijan andeyò Etazini yo kouvri. 

Ou pa peye montan sa a si yo 
admèt ou lopital nan entèval 24 
èdtan pou menm kondisyon an. 

$130 kopeman pou sèvis ki 
nesesè an ijans andeyò Etazini.* 
Ou peye montan sa a menm si 
yo entène w lopital nan entèval 
24 èdtan pou menm kondisyon 
an. 
Ou gen kouvèti pou jiska 
$50,000 chak ane pou sèvis 
ijans oswa sèvis ki nesesè ijan 
deyò Etazini. 

Swen vizyon 

Sèvis ki kouvri yo genyen ladan: 

• Sèvis ki founi pa doktè ekstèn pou dyagnostik ak tretman 
maladi ak blesi nan je, tankou tretman pou dejenerasyon 
makilè ki gen rapò ak laj. Original Medicare a pa kouvri 
egzamen je woutin (refraksyon je) pou linèt/lantiy kontak. 

$0 oswa $15 kopeman pou tout 
lòt egzamen je pou dyagnostike 
ak trete maladi je yo. 
Si ou kalifye pou asistans 
konplè pou pataj depans 
Medicare anba Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid), 
ou peye yon kopeman $0. 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Swen vizyon - swit 

• 	 Pou moun ki gen gwo risk pou yo gen glokòm, nou kouvri 
yon depistaj glokòm chak ane. Moun ki gen gwo risk pou 
yo gen glokòm gen ladan yo moun ki gen yon istwa glokòm 
nan fanmi yo, moun ki gen dyabèt, Ameriken nwa ki gen 50 
an oswa plis ak Ameriken panyòl ki gen 65 an oswa plis. 

• 	 Pou moun ki gen dyabèt, tès depistaj pou retinopati 
dyabetik la kouvri yon fwa pa ane 

• 	 Yon pè linèt oswa lantiy kontak apre chak operasyon 
katarak ki gen ladan l mete yon lantiy entraokilè. Si ou fè 
2 operasyon katarak separe, ou pa ka rezève avantaj la 
apre premye operasyon an epi achte 2 linèt apre dezyèm 
operasyon an. 

Anplis de sa, plan nou an kouvri sèvis vizyon siplemantè sa yo 
(sa vle di, sèvis woutin): 

• 	 1 egzamen routin zye chak ane. Egzamen je woutin lan 
gen ladan l yon tès glokòm pou moun ki gen risk pou yo fè 
glokòm ak yon egzamen retin pou dyabetik. 

• 	 Pè linèt preskripsyon san limit chak ane jiska yon avantaj 
maksimòm $300 chak ane. Linèt ki kouvri yo gen ladan 
nenpòt nan bagay sa yo: 

○ 	 Linèt (monti ak lantiy) oubyen 

○ 	 Lantiy linèt sèlman oubyen 

○ 	 Monti linèt sèlman oubyen 

○ 	 Lantiy kontak olye de linèt oubyen 

$0 kopeman pou yon 
Depistaj glokòm ki kouvri pa 
Medicare. 

$0 kopeman pou egzamen 
retin ki kouvri pa Medicare 
pou manm dyabetik yo oswa 
egzamen zye pou moun ki 
dyabetik. Yo ka mande yon 
Otorizasyon Alavans. 

$0 kopeman pou linèt ki kouvri 
pa Medicare. 

$0 kopeman pou 1 egzamen 
routin zye chak ane.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 

$0 kopeman pou linèt.* 
Yo ka mande yon Otorizasyon 
Alavans. 



 

 

 

  

  

112 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Sw en vizyon - swit 

○ Amelyorasyon pyès ki nan konpitè Vizyon 

Nòt: Plan an kouvri frè pou ajiste lantiy kontak yo. 

Montan maksimòm kouvèti avantaj plan an ki se $300 chak ane 
aplike sou pri an detay monti ak/oswa lantiy (ki gen ladan nenpòt 
opsyon lantiy tankou tent ak kouch). Ou responsab pou nenpòt 
depans ki depase maksimòm avantaj la pou sipleman an. (sa vle di, 
woutin) linèt.* 

Linèt ki kouvri pa Medicare pa enkli nan maksimòm avantaj 
siplemantè a (sa vle di, avantaj woutin). Manm yo pa ka itilize 
avantaj linèt siplemantè yo pou ogmante kouvèti yo sou linèt 
Medicare kouvri. 

Nòt: Kouvèti sèvis vizyon woutin yo se yon avantaj siplemantè plan 
an ofri. Ni Medicare ni Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
p ap peye pati pa w la nan pri sèvis sa yo. 

Ou dwe jwenn sèvis vizyon atravè rezo vizyon plan an. Pou kesyon 
sou kijan pou jwenn yon founisè oswa pou plis enfòmasyon, rele 
Sèvis pou Manm yo. 

Vizit prevantif Byenveni nan Medicare 

Plan nou an kouvri yon sèl vizit prevantif Byenveni nan Medicare an. 
Vizit la gen ladan l yon evalyasyon sante w, ansanm ak edikasyon 
ak konsèy sou sèvis prevantif ou bezwen yo (tankou sèten tès 
depistaj ak vaksen), ak rekòmandasyon pou lòt swen si sa nesesè. 

Enpòtan: Nou kouvri Byenvini nan Medicare vizit prevantif sèlman 
nan premye 12 mwa ou gen Medicare Part B. Lè w pran randevou 
w la, fè biwo doktè w la konnen ou vle pwograme randevou w la. 
Byenvini nan Medicare vizit prevantif. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
vizit prevantif Byenvini nan 
Medicare la. 



 

 Vizit prevantif Byenveni nan Medicare - swit 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

• EKG ki kouvri pa Medicare apre Sèvis Prevantif Byenvini nan 
Medicare la. 

$0 kopeman pou chak EKG 
ki kouvri pa Medicare apre 
Byenvini nan Medicare Sèvis 
Prevantif la. 

Wellcare Spendables® 

Ou pral resevwa $83 chak mwa ke yo chaje alavans sou kat 
Wellcare Spendables® ou a pou depanse sou pwodui OTC yo, sèvis 
Dantè, Vizyon, ak sèvis Odyoloji. 

•  Alokasyon mansyèl ou a repòte pou mwa apre a si li pa 
itilize epi li ekspire nan fen ane plan an. 

Ou ka itilize kat ou a pou: 

Medikaman ki pa Mande preskripsyon (OTC): 
Ou ka itilize kat ou an nan magazen vant an detay k ap patisipe yo, 
atravè aplikasyon mobil lan, oswa lè w konekte sou pòtay manm 
ou an pou fè yon kòmand pou livrezon lakay ou. 
Atik ki kouvri yo enkli: 

•  Mak atik ak jenerik medikaman ki pa mande preskripsyon 
•  Vitamin, medikaman pou doulè, pwodui pou grip ak alèji, 

pwodui pou dyabèt 
•  Sèvi ak eskanè kòd bar ki nan aplikasyon an pou lokalize 

atik ki apwouve nan magazen yo, oubyen konekte sou 
pòtal manm ou an oubyen al gade katalòg ou an. 

Nòt: Nan sèten sikonstans, ekipman dyagnostik ak èd pou kite 
fimen yo kouvri anba avantaj medikal plan an. Ou ta dwe (lè 
sa posib) itilize avantaj medikal plan nou an anvan w depanse 
alokasyon OTC ou pou atik sa yo. 

Dantè, Vizyon, ak Oditif 
Ou ka itilize kat ou a pou ede redui depans nan pòch ou yo pou 
sèvis dantè ki elijib yo, vizyon, ak sèvis oditif yo. Ou ka itilize 
kat la pou peye founisè sèvis dantè, vizyon, oswa odisyon w lan 
dirèkteman. 

•  Tout acha ak tranzaksyon yo dwe fèt nan biwo founisè a 
oswa lokal founisè a. 

Pa gen okenn ko-asirans, 
kopeman, oswa franchiz pou 
kat Wellcare Spendables® la. 

Pa gen okenn kantite minimòm 
pou acha nan magazen an. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Wellcare Spendables® - swit 

• 	 Ou pa ka itilize alokasyon an pou sèvis komestik ak estetik, 
oksid nitrik, sedasyon nan venn, blanchiman dan, oswa 
blanchiman. 

Ou ka itilize kat ou an pou sèvis sa yo: 
 
Dantè
 
Alokasyon sa a pa yon ranplasman nan avantaj dantè 
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan 
w itilize alokasyon Spendables ou an. 

• 	 Egzamen oral 
• 	 Radyografi dantè 
• 	 Lòt Sèvis Dantè Dyagnostik yo 
• 	 Pwofilaksi (Netwayaj) 
• 	 Tretman ak Fliyò 
• 	 Lòt Sèvis Dantè Prevantif yo 
• 	 Sèvis Restorasyon 
• 	 Andodonti 
• 	 Pawodonti 
• 	 Pwostodonti, ki ka retire 
• 	 Pwostodonti, fiks 
• 	 Sèvis Chiriji Bouch ak Maksilofasyal 
• 	 Sèvis Jeneral Oksillyè 

Vizyon 
Alokasyon sa a pa yon ranplasman pou benefis vizyon 
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan 
w itilize alokasyon Spendables ou an. 

• 	 Egzamen woutin nan zye 
• 	 Lantiy kontak 
• 	 Linèt (lantiy ak monti) 
• 	 Lantiy linèt 
• 	 Monti pou Linèt 
• 	 Amelyorasyon 

Oditif 
Alokasyon sa a pa yon ranplasman pou benefis odisyon 
woutin ou an. Ou ta dwe itilize avantaj plan nou an anvan 
w itilize alokasyon Spendables ou an. 

• 	 Egzamen oditif woutin 
• 	 Adaptasyon/evalyasyon pou asistans oditif 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Wellcare Spendables® - swit 

• 	 Asistans Oditif avèk Preskripsyon (tout tip) 

Avantaj ki mansyone anba a fè pati de SSBCI. Se pa tout manm 
yo ki pral kalifye. Ou dwe satisfè kritè elijiblite yo pou avantaj 
plan sa yo. 

Si ou kalifye, ou ka itilize alokasyon chak mwa kat ou a tou sou: 
• 	 Peman gaz nan ponp lan 
• 	 Manje ki Bon Pou sante 
• 	  Asistans pou Lakay ak Atik Sekirite 
• 	 Sèvis Kontwòl Bèt Domestik ak Pwodwi 
• 	 Asistans Lwaye 
• 	 Asistans Sèvis Piblik 

Gade Avantaj Siplemantè Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik 
(SSBCI) nan tablo sa a pou plis enfòmasyon sou avantaj sa yo. 

Kijan pou itilize kat ou a: 
1. 	 Aktive kat ou a anvan ou itilize li. 
2. 	 Ale nan yon magazen an detay k ap patisipe yo, konekte sou 

lyen pòtay ki anba a, oswa telechaje aplikasyon mobil Wellcare 
Spendables® la. 

3. 	 Chwazi atik/sèvis ou apwouve yo. 
4. 	 Nan magazen an, ale nan kès magazen an epi peye ak kat 

Wellcare Spendables® ou a. Pou kòmann sou entènèt oswa sou 
aplikasyon mobil yo, konekte pou jwenn aksè epi itilize avantaj 
ou an. 

5. 	 Kat ou a pa yon kat kredi men ou ka antre li kòm ‘kredi’ pou 
peye. Si yo mande sa, antre PIN ou te krete a lè ou te aktive kat 
ou an. 

Lòt enfòmasyon ou ta dwe konnen: 
• 	 Yon fwa ou fin itilize bidjè ou a, ou responsab pou peye rès 

pri acha ou yo. 
• 	 Ou ka retounen atik ou achte nan magazen an dapre 

règleman pou retounen ak echanj magazen an. 
• 	 Si kat ou a pa fonksyone byen oswa si gen yon pwoblèm 

teknik, tanpri kontakte nou nan nimewo ki anba a. 
• 	 Wellcare pa responsab pou kat ki pèdi oswa yo vòlè. 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis ki kouvri Sa ou peye 

Wellcare Spendables® - swit 

• 	 Kat Wellcare Spendables® la se sèlman pou itilizasyon 
pèsonèl ou, pa ka vann li ni transfere l, epi li pa gen valè 
lajan kach. 

• 	 Kèk peman lwaye ak sèvis piblik kapab elijib pou 
ranbousman si peman an pa reyisi. Kontakte nou oswa 
soumèt yon demann pou ranbousman atravè pòtay manm 
lan pou revizyon. Ranbousman yo dwe soumèt nan lespas 
120 jou apre dat tranzaksyon an epi dwe nan menm ane 
plan an. 

• 	 Ka gen limitasyon ak restriksyon ki aplike, se sèlman atik ki 
apwouve yo ki kouvri. 

• 	 Sa a se pa yon avantaj Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid). 

Pou plis enfòmasyon sou kat Wellcare Spendables® la oswa pou 
mande yon katalòg, tanpri rele: 1-844-796-6811, itilizatè TTY yo 
ka rele: 711. 

Orè yo se: Ant 1 Oktòb ak 31 Mas, reprezantan yo disponib Lendi-
Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1 Avril ak 30 Septanm, reprezantan 
yo disponib Lendi-Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Ou kapab vizite tou anliy nan: go.wellcare.com/member. 

SEKSYON 3 Sèvis ki kouvri yo andeyò plan an
 

Genyen sèvis ki pa kouvri pa Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) men yo disponib atravè 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). Si ou gen kesyon sou asistans ou resevwa nan men 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
nan 1-800-692-7462, itilizatè TTY yo ka rele 1-800-451-5886. Lè ouvèti yo se: 8 a.m. - 5 p.m. ET, Lendi - 
Vandredi. 

SEKSYON 4 Sèvis ki pa kouvri nan plan nou an (eksklizyon) 

Seksyon sa a di w ki sèvis ki eskli. 

Tablo ki anba a bay sèvis ak atik ki pa kouvri nan plan nou an anba okenn kondisyon oswa ki kouvri nan 
plan nou an sèlman anba kondisyon espesifik. 

http://go.wellcare.com/member
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Si ou jwenn sèvis ki eskli (ki pa kouvri), ou dwe peye pou yo tèt ou eksepte nan kondisyon espesifik ki 
nan lis anba a. Menm si ou jwenn sèvis ki pa enkli yo nan yon sant ijans, sèvis ki pa enkli yo toujou pa 
kouvri, epi plan nou an pap peye pou yo. Sèl eksepsyon an se si yo fè apèl kont sèvis la epi yo deside: lè 
yo fè apèl la, yo di se yon sèvis medikal nou te dwe peye oswa kouvri akòz sitiyasyon espesifik ou a. (Pou 
enfòmasyon sou fason pou fè apèl kont yon desizyon nou pran pou pa kouvri yon sèvis medikal, ale nan 
Chapit 9, Seksyon 6.3.) 

Sèvis Medicare pa kouvri yo Kouvri sèlman anba kondisyon espesifik 

Akiponkti Disponib pou moun ki gen doulè kwonik nan do anba 
sèten sikonstans 

Operasyon oswa pwosedi kosmetik Kouvri nan ka yon aksidan oswa pou amelyorasyon 
fonksyònman yon manm kò ki malfòme 

Kouvri pou tout etap rekonstriksyon yon tete apre yon 
mastektomi, ansanm ak pou tete ki pa afekte a pou 
pwodui yon aparans simetrik 

Swen gadyen 

Swen gad se swen pèsonèl ki pa bezwen 
atansyon kontinyèl pèsonèl medikal 
oswa paramedik ki resevwa fòmasyon, 
tankou swen ki ede w ak aktivite lavi 
chak jou, tankou benyen oswa abiye 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Pwosedi medikal ak chirijikal 
eksperimantal, ekipman, ak 
medikaman 

Pwosedi ak atik eksperimantal yo se 
atik ak pwosedi ke Original Medicare la 
detèmine kòm jeneralman pa aksepte pa 
kominote medikal la 

Medicare kapab pa kouvri Original Medicare a anba 
yon etid rechèch klinik apwouve pa Medicare oswa pa 
plan nou an 

(Ale nan Chapit 3, Seksyon 5 pou plis enfòmasyon sou 
etid rechèch klinik yo) 

Frè fanmi pwòch ou oswa manm kay 
ou yo mande pou swen 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Swen enfimyè a plen tan lakay ou Pa kouvri anba okenn kondisyon 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis Medicare pa kouvri yo Kouvri sèlman anba kondisyon espesifik 

Manje ki livre nan kay Gade avantaj ‘Repa’ ki nan Tablo Avantaj Medikal la 
pou plis enfòmasyon 
Gade avantaj ‘Manje ki Bon Pou sante’ nan seksyon 
SSBCI nan Tablo Avantaj Medikal la pou plis 
enfòmasyon 

Sèvis menajè yo gen ladan yo èd debaz 
nan kay la, tankou ti travay kay oswa 
preparasyon repa lejè. 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Sèvis medikaman natirèl oswa 
tradisyonèl (itilize tretman natirèl 
oswa altènatif) 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Soulye ortopedik oswa aparèy sipò pou 
pye yo 

Soulye ki fè pati yon aparèy pou janm epi ki enkli nan 
pri aparèy la. Soulye ortopedik oswa terapetik pou 
moun ki gen maladi pye dyabetik 

Atik pèsonèl nan chanm ou nan yon 
lopital oswa yon etablisman swen 
enfimyè kalifye, tankou yon telefòn 
oswa yon televizyon 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Chanm prive nan yon lopital Kouvri sèlman lè sa nesesè medikalman 

Anilasyon pwosedi esterilizasyon 
ak/oswa founiti kontraseptif san 
preskripsyon 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Swen kiwopratik woutin Manipilasyon manyèl kolòn vètebral la pou korije yon 
sibliksasyon kouvri 

Swen dantè woutin, tankou: 

• Sèvis òtodontik 

• Sèvis enplan 

• Pwotèz maksilofasyal 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 
Gade avantaj sèvis swen Dantè ki nan Tablo Avantaj 
Medikal la pou swen dantè woutin ke plan ou an 
kouvri yo nan kad pakè avantaj ou an 

Woutin swen pye (podoloji) Gen kèk kouvèti limite ki bay dapre direktiv Medicare 
yo (pa egzanp, si ou gen dyabèt) 
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal (sa ki kouvri ak sa ou peye pou yo) 

Sèvis Medicare pa kouvri yo Kouvri sèlman anba kondisyon espesifik 

Sèvis yo konsidere kòm pa rezonab 
e nesesè, dapre estanda Original 
Medicare yo 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Swen Vizyon: Keratotomi radyal, chiriji 
LASIK, ak lòt èd pou moun ki gen 
pwoblèm vizyon 

Pa kouvri anba okenn kondisyon 

Swen Vizyon: Egzamen woutin nan zye, 
linèt 

Gade avantaj sèvis swen Vizyon ki nan Tablo Avantaj 
Medikal la pou swen vizyon woutin ke plan ou an 
kouvri yo nan kad pakè avantaj ou an. 
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Chapit 5 Itilizasyon Kouvèti plan an pou medikaman Pati D yo 

CHAPIT 5: Itilizasyon kouvèti plan an 
pou medikaman Pati D 

Ki jan ou ka jwenn enfòmasyon sou pri medikaman ou yo si w ap resevwa Èd Siplemantè ak pri 
medikaman Pati D ou yo? 

Pifò nan manm nou yo kalifye pou epi y ap resevwa Èd Siplemantè nan men Medicare pou peye depans 
plan medikaman sou preskripsyon yo. Si w nan pwogram Èd Siplemantè a, gen kèk enfòmasyon nan 
Prèv Kouvèti Asirans sa a konsènan pri medikaman sou preskripsyon Pati D yo ki ka pa aplike pou 
ou. Nou te voye ba ou yon eleman separe, ki rele Prèv Kouvèti Èd Siplemanté pou Moun ki Resevwa Èd 
Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen 
Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki fè w konnen pri medikaman w yo. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sèvis 
pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun itilize TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la. 
(Nimewo telefòn pou Sèvis pou Manm yo enprime nan do dokiman sa a.) 

SEKSYON 1 Règ debaz pou asirans medikaman Pati D plan nou an 

Ale nan Tablo Avantaj Medikal ki nan Chapit 4 la pou avantaj medikaman Medicare Part B ak avantaj 
medikaman pou swen palyatif. 

Anplis medikaman Medicare kouvri yo, gen kèk medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo. 

Pou konnen plis sou kouvèti medikaman Medicaid la tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) nan pou konnen ki kouvèti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefòn ak 
enfòmasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.) 

Anjeneral, plan nou an ap kouvri medikaman ou yo toutotan ou swiv règ sa yo: 

•	 Ou dwe fè yon founisè (yon doktè, yon dantis, oswa yon lòt moun ki preskri medikaman) ekri 
yon preskripsyon pou ou ki valab dapre lalwa eta a ki aplikab la. 

•	 Moun ki preskri medikaman ou an pa dwe sou Lis Esklizyon oswa Preklizyon Medicare yo. 

•	 Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi rezo a pou egzekite preskripsyon w lan (Ale nan Seksyon 2) 
oswa ou ka egzekite preskripsyon w lan atravè sèvis kòmann pa lapòs plan nou an. 

•	 Medikaman ou an dwe sou Lis Medikaman plan nou an (Ale nan Seksyon 3). 

•	 Medikaman ou an dwe itilize pou yon endikasyon aksepte medikalman. Yon "endikasyon 
medikalman aksepte" se yon itilizasyon medikaman an ki swa apwouve pa FDA a oswa ki 
sipòte pa sèten referans. (Ale nan Seksyon 3 pou plis enfòmasyon sou yon endikasyon aksepte 
medikalman .) 
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Chapit 5 Itilizasyon Kouvèti plan an pou medikaman Pati D yo 

•	 Medikaman ou an ka bezwen apwobasyon nan men plan nou an ki baze sou sèten kritè anvan 
nou dakò pou kouvri li. (Ale nan Seksyon 4 pou plis enfòmasyon) 

SEKSYON 2 Ranpli preskripsyon ou nan yon famasi rezo a oswa atravè sèvis 
kòmann pa lapòs plan nou an 

Nan pifò ka yo, preskripsyon ou yo garanti sèlman si yo te ranpli nan youn nan famasi ki nan rezo nou 
yo. (Ale nan Seksyon 2.4 pou jwenn enfòmasyon sou kilè nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki 
pa nan rezo a.) 

Yon famasi rezo a se yon famasi ki gen yon kontra avèk plan nou an pou ba ou medikaman ki kouvri yo. 
Tèm "medikaman ki kouvri" a vle di tout medikaman Pati D ki sou Lis Medikaman plan nou an. 

Seksyon 2.1 Famasi rezo yo 

Jwenn yon famasi rezo nan zòn ou an 

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ale nan Repètwa pou Founisè ak Famasi a, vizite sit entènèt nou 
an nan (go.wellcare.com/2026providerdirectories), epi/oswa rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 
(itilizatè TTY yo ka rele nan 711). 

Ou kapab ale nan nenpòt nan famasi ki nan rezo nou yo. Gen kèk famasi nan rezo a ki ofri pataj frè 
prefere, ki ka pi ba pase pataj pri nan yon famasi ki ofri pataj pri estanda. Repètwa pou Founisè ak 
Famasi a a ap di w ki famasi sèvis lapòs rezo a ki ofri pataj frè prefere. Kontakte nou pou w ka jwenn plis 
enfòmasyon sou kijan depans ou yo ka varye pou diferan medikaman. 

Si famasi ou a kite rezo a 

Si famasi w ap itilize a kite rezo plan nou an, w ap gen pou w jwenn yon nouvo famasi nan rezo 
a. Si famasi w ap itilize a rete nan rezo nou an men li pa ofri sèvis pataj frè prefere ankò, ou ka vle 
chanje rezo oubyen chanje famasi, si sa disponib. Pou jwenn yon lòt famasi nan zòn ou an, jwenn 
èd nan Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711) oubyen itilize 
Repètwa pou Founisè ak Famasi a. Ou ka jwenn enfòmasyon sa yo tou sou sitwèb nou an nan 
go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

Famasi espesyalize yo 

Gen kèk preskripsyon ki dwe fèt nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo enkli: 

•	 Famasi ki bay medikaman pou terapi pèfizyon adomisil. 

•	 Famasi ki bay medikaman pou rezidan yon etablisman swen alontèm (LTC). Anjeneral, yon 
etablisman LTC (tankou yon mezon retrèt) gen pwòp famasi li. Si ou gen difikilte pou jwenn 
medikaman Pati D ou yo nan yon etablisman LTC, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(itilizatè TTY yo ap rele 711). 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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•	 Famasi ki sèvi Sèvis Sante Endyen / Pwogram Sante Tribi / Pwogram Sante Endyen Iben an 
(pa disponib nan Puerto Rico). Eksepte nan ka ijans, se sèlman Ameriken natif natal oswa natif 
natal Alaska ki gen aksè a famasi sa yo nan rezo nou an. 

•	 Famasi ki distribye medikaman ke FDA entèdi nan sèten kote oswa ki mande pou 
yon manyen espesyal, kowòdinasyon founisè, oswa edikasyon sou itilizasyon yo. 
Pou lokalize yon famasi espesyalize, ale nan Repètwa pou Founisè ak Famasi ou an 
go.wellcare.com/2026providerdirectories oswa rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè 
TTY yo ka rele nan 711). 

Seksyon 2.2 Sèvis kòmand pa lapòs plan nou an 

Pou sèten kalite medikaman, ou ka itilize sèvis kòmand pa lapòs rezo plan nou an. Anjeneral, 
medikaman yo bay pa lapòs se medikaman ou pran regilyèman, pou yon kondisyon medikal kwonik 
oswa alontèm. Medikaman ki pa disponib atravè sèvis kòmann pa lapòs plan nou an make kòm “NM” 
nan Lis Medikaman nou an. 

Sèvis kòmand pa lapòs plan nou an pèmèt ou kòmande omwen yon rezèv medikaman pou 35 jou epi 
pa plis pase yon rezèv pou 100 jou. 

Kopeman ou an kapab mwens lè ou itilize sèvis kòmann pa lapòs prefere plan an. Pou plis detay, tanpri 
ale nan tablo a nan Chapit 6, Seksyon 5.2 ak 5.4. 

Pou jwenn fòmilè kòmand ak enfòmasyon sou kijan pou w ranpli preskripsyon w yo pa lapòs, rele 
Express Scripts® Pharmacy an nan 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 èdtan pa jou, 7 jou pa semèn. Oubyen, 
konekte sou express-scripts.com/rx. Si ou itilize yon famasi ki vann medikaman pa lapòs ki pa nan rezo 
plan an, preskripsyon ou an p ap kouvri. 

Anjeneral, yon lòd famasi pa lapòs ap rive ba ou nan pa plis pase 14 jou. Sepandan, pafwa preskripsyon 
ou kòmande pa lapòs la ka pran reta. Pou medikaman dirab ou bezwen touswit, mande doktè w la 
pou l ba w de preskripsyon: youn pou yon rezèv pou 30 jou pou w ranpli nan yon famasi detayan ki 
patisipe, epi youn pou yon rezèv dirab (35 a 100 jou) pou w ranpli pa lapòs. Si w gen nenpòt pwoblèm 
pou w jwenn medikaman pou 30 jou w la nan yon famasi detayan ki patisipe lè preskripsyon pa lapòs 
ou a an reta, tanpri mande famasi detayan w lan pou rele Sant Sèvis Founisè nou an nan nimewo sa a 
1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 èdtan pa jou, 7 jou pa semèn pou asistans. Manm yo ka rele 
Express Scripts® Pharmacy a nan 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24 èdtan pa jou, 7 jou pa semèn. Oubyen, 
konekte sou express-scripts.com/rx. 

Nouvo preskripsyon famasi a jwenn dirèkteman nan klinik doktè w la. 
Famasi a ap otomatikman ranpli epi delivre nouvo preskripsyon li resevwa nan men founisè swen 
sante yo, san l pa kontakte w anvan, si youn nan youn nan ka sa yo: 

•	 Ou te itilize sèvis kòmand pa lapòs ak plan sa a nan tan lontan, oubyen 

•	 Ou enskri pou livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon ou resevwa dirèkteman nan men 
founisè swen sante yo. Ou kapab mande livrezon otomatik tout nouvo preskripsyon yo 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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nenpòt lè w rele Express Scripts® Pharmacy a nan 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 èdtan pa 
jou, 7 jou pa semèn. Oubyen, konekte sou express-scripts.com/rx. 

Si ou resevwa yon preskripsyon otomatikman pa lapòs ke ou pa vle, epi yo pa t kontakte ou pou wè 
si ou te vle li anvan yo te voye l ba ou, ou ka kalifye pou yon ranbousman. 

Si ou te konn sèvi ak sèvis kòmand pa lapòs anvan epi ou pa vle famasi a otomatikman 

ranpli epi voye chak nouvo preskripsyon, kontakte nou lè w rele Express Scripts® Pharmacy 

la nan 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 èdtan pa jou, 7 jou pa semèn. Oubyen, konekte sou 

express-scripts.com/rx.
 

Si ou pa janm itilize sèvis livrezon pa lapòs nou an epi/oswa si ou deside sispann ranpli 
otomatikman nouvo preskripsyon yo, famasi a ap kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo 
preskripsyon nan men yon founisè swen sante pou wè si ou vle medikaman an ranpli epi anbake 
imedyatman. Li enpòtan pou ou reponn chak fwa famasi a kontakte ou, pou fè yo konnen si yo dwe 
voye, retade oswa anile nouvo preskripsyon an. 

Pou chwazi pou yo pa resevwa nouvo preskripsyon otomatikman nan biwo founisè swen sante w la, 
kontakte nou lè w rele Express Scripts® Pharmacy pou kòmand pa lapòs nan 1-833-750-0201, (TTY: 
711), 24 èdtan pa jou, 7 jou pa semèn. Oubyen, konekte sou express-scripts.com/rx. 

Renouvèlman sou preskripsyon kòmande pa lapòs. Pou renouvèlman medikaman ou yo, ou gen 
opsyon pou enskri nan yon pwogram renouvèlman otomatik. Anba pwogram sa a, nou kòmanse 
trete pwochen renouvèlman medikaman ou an otomatikman lè dosye nou yo montre ou ta dwe 
prèske fini ak medikaman ou an. Famasi a ap kontakte w anvan yo voye chak renouvèlman pou 
asire w ke ou bezwen plis medikaman, epi ou ka anile renouvèlman pwograme yo si ou gen ase 
medikaman oswa si medikaman w lan chanje. 

Si ou chwazi pou pa itilize pwogram renouvèlman otomatik nou an men ou toujou vle famasi ki 
kòmande pa lapòs la voye preskripsyon ou ba ou, kontakte famasi ou 21 jou anvan preskripsyon 
aktyèl ou a fini. Sa ap asire ke kòmand ou a ap rive lakay ou alè. 

Pou chwazi pou pa patisipe nan pwogram nou an ki prepare otomatikman renouvèlman 
medikaman pa lapòs, kontakte nou lè w rele famasi kote w ap kòmande pa lapòs la: 

• Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). 

Si ou resevwa yon renouvèlman otomatikman pa lapòs ke ou pa vle, ou ka kalifye pou yon 
ranbousman. 

Seksyon 2.3 Kijan pou jwenn yon rezèv medikaman pou yon bon bout tan 

Lè ou resevwa yon rezèv medikaman pou yon bon bout tan, kolaborasyon sou depans ou a ka pi ba. 
Plan nou an ofri 2 fason pou jwenn yon rezèv alontèm (yo rele sa tou yon rezèv pwolonje) medikaman 
antretyen ki sou Lis Medikaman plan nou an. (Medikaman antretyen yo se medikaman ou pran 
regilyèman, pou yon kondisyon medikal kwonik oswa ki dire lontan.) 

http://express-scripts.com/rx
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1.	 Gen kèk famasi an detay nan rezo nou an ki pèmèt ou jwenn yon rezèv 
medikaman antretyen pou yon bon bout tan. Repètwa pou Founisè ak Famasi a 
go.wellcare.com/2026providerdirectories di w ki famasi nan rezo nou an ki ka ba ou yon rezèv 
medikaman antretyen alontèm. Ou kapab rele Sèvis pou Manm yo tou nan 1-844-796-6811 
(itilizatè TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn plis enfòmasyon. 

2.	 Ou kapab jwenn medikaman antretyen tou atravè pwogram kòmann pa lapòs nou an. Ale nan 
Seksyon 2.2 for more information. 

Seksyon 2.4 Sèvi ak yon famasi ki pa nan rezo plan nou an 

Anjeneral, nou kouvri medikaman ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a sèlman lè ou pa kapab 
itilize yon famasi nan rezo a. Nou genyen tou famasi rezo a andeyò zòn sèvis nou an kote ou ka jwenn 
preskripsyon antanke manm plan nou an. Verifye anvan ak Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(Itilizatè TTY yo rele nan 711) pou verifye si gen yon famasi rezo tou pre. 

Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a sèlman nan sikonstans sa yo: 

Vwayaj: Jwenn asirans lè w ap vwayaje oswa lè w pa nan zòn sèvis plan an. 

•	 Si ou pran yon medikaman sou preskripsyon regilyèman epi w ap vwayaje, asire w ou verifye 
rezèv medikaman ou anvan ou pati. Lè sa posib, pote tout medikaman ou pral bezwen yo avèk 
ou. Ou ka kapab kòmande medikaman sou preskripsyon ou yo davans nan yon famasi ki vann 
pa lapòs. 

•	 Si w ap vwayaje Ozetazini ak teritwa yo epi ou vin malad, oswa si w pèdi oswa ou pa gen 
medikaman sou preskripsyon ou yo, n ap kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan 
rezo a. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye frè konplè a (olye pou w peye sèlman kopeman w 
oswa ko-asirans ou) lè w ap ranpli preskripsyon w lan. Ou ka mande nou ranbouse w pati pa 
nou nan depans lan lè w soumèt yon fòm ranbousman. Si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo 
a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou ta peye pou yon preskripsyon nan 
yon famasi ki nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te fè ou peye pou preskripsyon ou an. Pou 
aprann kijan pou soumèt yon demann ranbousman, tanpri al gade Chapit 7, Seksyon 2. 

•	 Ou kapab rele Sèvis pou Manm yo tou pou w konnen si gen yon famasi rezo a nan zòn kote w ap 
vwayaje a. 

•	 Nou pa ka peye pou okenn preskripsyon ki ranpli nan famasi deyò Etazini ak teritwa yo, menm 
pou yon ijans medikal. 

Ijans Medikal: si mwen bezwen yon preskripsyon akoz yon ijans medikal oswa paske mwen bezwen 
swen ijan? 

•	 N ap kouvri preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a si preskripsyon yo gen rapò 
ak swen pou yon ijans medikal oswa swen ijan. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye frè konplè 
a (olye pou w peye sèlman kopeman w oswa ko-asirans ou) lè w ap ranpli preskripsyon w lan. 
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Ou ka mande nou ranbouse w pati pa nou nan depans lan lè w soumèt yon fòm ranbousman. Si 
ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou 
ta peye pou yon preskripsyon nan yon famasi ki nan rezo a ak sa famasi ki pa nan rezo a te fè ou 
peye pou preskripsyon ou an. Pou aprann kijan pou soumèt yon demann ranbousman, tanpri al 
gade Chapit 7, Seksyon 2. 

Lòt Sitiyasyon: Gen lòt fwa ou ka jwenn kouvèti pou preskripsyon w lan si ou ale nan yonfamasi ki pa 
nan rezo a. 

•	 Nou pral kouvri preskripsyon ou nan yon famasi ki pa nan rezo a si omwen youn nan kondisyon 
sa yo aplike: 

○	 Si ou pa kapab jwenn yon medikaman ki kouvri alè nan zòn sèvis nou an paske pa gen 
okenn famasi rezo a, nan yon entèval distans rezonab pou ou ka kondui, ki bay sèvis 24 
èdtan. 

○	 Si w ap eseye ranpli yon medikaman sou preskripsyon ki pa regilyèman nan yon famasi an 
detay aksesib nan rezo a oswa yon famasi pa lapòs (ki gen ladan medikaman ki koute chè 
ak medikaman ki inik). 

○	 Si w ap pran yon vaksen ki nesesè medikalman men ki pa kouvri pa Medicare Part B epi yo 
administre nan biwo doktè w la. 

○	 Si ou jwenn yon medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan yon famasi ki baze nan 
yon enstitisyon pandan ou se yon pasyan nan yon klinik chiriji ekstèn, oswa yon lòt 
anviwònman ekstèn. 

•	 Pou tout sitiyasyon ki nan lis anwo yo, ou ka resevwa yon rezèv medikaman sou preskripsyon 
ki ka rive jiska 30 jou. Anplis de sa, ou pral pwobableman oblije peye frè famasi ki pa nan rezo 
a pou medikaman an epi soumèt dokiman pou resevwa ranbousman nan men plan nou an. 
Tanpri asire w ke ou mete yon eksplikasyon sou sitiyasyon an konsènan poukisa ou te itilize yon 
famasi ki pa nan rezo nou an. Sa ap ede ak pwosesis demann ranbousman ou an. 

Si ou oblije itilize yon famasi ki pa nan rezo a, anjeneral, ou ap oblije peye tout pri a (olye de pataje pri 
nòmal ou a) lè ou fin ranpli preskripsyon ou an. Ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati pa nou nan 
depans lan. (Ale nan Chapit 7, Seksyon 2 pou jwenn enfòmasyon sou kijan pou mande plan nou an pou 
ranbouse w.) Ou ka oblije peye diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman an nan famasi ki pa 
nan rezo a ak pri nou ta kouvri nan yon famasi ki nan rezo a. 

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe sou Lis Medikaman plan nou an 

Seksyon 3.1 Lis Medikaman an di ki medikaman Pati D ki kouvri 

Plan nou an genyen yon Lis Medikaman ki Kouvri (fòmilè). Nan Prèv Kouvèti Asirans sa, nou rele li Lis 
Medikaman an. 
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Plan nou an chwazi medikaman ki sou lis sa a èd doktè ak famasyen. Lis la satisfè egzijans Medicare yo 
epi Medicare apwouve li. 

Lis Medikaman an sèlman montre medikaman ki kouvri anba Medicare Part D. Anplis medikaman ki 
kouvri pa Medicare, gen kèk medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba avantaj Medicaid ou yo. Pou 
konnen plis sou kouvèti medikaman Medicaid la tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) nan pou konnen ki kouvèti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefòn ak 
enfòmasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.) 

Anjeneral, nou kouvri yon medikaman sou Lis Medikaman plan nou an depi ou swiv lòt règ kouvèti 
yo eksplike nan chapit sa a epi itilize medikaman an pou yon endikasyon aksepte medikalman. Yon 
endikasyon medikalman aksepte se yon itilizasyon medikaman ki swa: 

•	 FDA apwouve li pou dyagnostik la oswa kondisyon li preskri a, oubyen 

•	 Sipòte pa sèten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak 
sistèm enfòmasyon Micromedex DRUGDEX la. 

Lis Medikaman an gen ladan medikaman mak depoze, medikaman jenerik, ak pwodui byolojik (ki ka 
gen ladan byosimilè). 

Yon medikaman mak fabrik se yon medikaman sou preskripsyon ki vann anba yon non komèsyal ke 
konpayi famasetik la posede. Pwodui biyolojik yo se medikaman ki pi konplèks pase medikaman tipik 
yo. Nan fòmilè a lè nou fè referans ak medikaman, sa ta ka vle di yon medikaman oswa yon pwodwi 
biyolojik. 

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak 
medikaman mak fabrik la. Gen altènativ pou pwodui biyolojik yo rele biyosimilè. Anjeneral, medikaman 
jenerik ak biyosimilè yo fonksyone menm jan ak sa mak fabrik la oswa pwodwi biyolojik orijinal la epi 
anjeneral yo koute mwens. Gen ranplasman medikaman jenerik ki disponib pou anpil medikaman 
mak depoze ak altènativ biyosimilè pou kèk pwodui biyolojik orijinal. Kèk biyosimilè yo se biyosimilè 
entèchanjab epi, selon lwa Eta a, yo gen dwa ranplase pwodwi biyolojik orijinal la nan famasi a san yo 
pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan medikaman jenerik yo ka ranplase medikaman mak 
depoze yo. 

Ale nan Chapit 12 pou definisyon kalite dwòg ki ka sou Lis Medikaman an. 

Medikaman ki pa sou Lis Medikaman an 

Plan ou a pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon. 

•	 Nan kèk ka, lalwa a pa pèmèt okenn plan Medicare kouvri sèten kalite medikaman. (Pou plis 
enfòmasyon, ale nan Seksyon 7.) 

•	 Nan lòt ka, nou te deside pou pa mete yon medikaman an patikilye sou Lis Medikaman an. 
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•	 Nan kèk ka, ou ka kapab jwenn yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman nou an. (Pou plis 
enfòmasyon, ale nan chapit 9.) 

•	 Medikaman sou preskripsyon ki kouvri pa Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pa 
sou Lis Medikaman an. Tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pou 
w ka konnen ki Kouvèti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefòn ak 
enfòmasyon pou kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 
6.) 

Seksyon 3.2 Sis nivo pataj depans pou medikaman ki sou Lis Medikaman an 

Chak medikaman ki sou Lis Medikaman plan nou an twouve l nan youn nan sis nivo pataj depans yo. An 
jeneral, plis nivo a wo, se plis pri medikaman an wo: 

•	 Nivo 1 (Jenerik preferansyèl) gen ladan l medikaman jenerik preferansyèl epi li ka gen ladan l 
kèk medikaman mak fabrik. 

•	 Nivo 2 (Jenerik) gen ladan l medikaman jenerik epi li ka gen ladan l kèk medikaman mak fabrik. 

•	 Nivo 3 (Mak Preferansyèl) gen ladan l medikaman mak preferansyèl epi li ka gen ladan l kèk 
medikaman jenerik. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyònman chak mwa 
nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a. 

•	 Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere) gen ladan l medikaman mak ki pa preferansyèl ak medikaman 
jenerik ki pa preferansyèl. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyònman chak 
mwa nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a. 

•	 Nivo 5 (Nivo Espesyalite) gen ladan l medikaman mak fabrik ak jenerik ki koute chè. Medikaman 
ki nan nivo sa a pa kalifye pou eksepsyon pou peman nan yon nivo ki pi ba. Sa a se nivo pataj 
depans ki pi wo a. 

•	 Nivo 6 (Medikaman Swen Chwazi) gen ladan l kèk medikaman jenerik ak medikaman mak yo 
itilize souvan pou trete maladi kwonik espesifik oswa pou anpeche maladi (vaksen). Sa a se 
nivo pataj depans ki pi ba a. 

Pou w konnen nan ki nivo pataj depans medikaman w lan ye, gade l nan Lis Medikaman plan nou an. 
Montan ou peye pou medikaman nan chak nivo pataj depans yo parèt nan Chapit 6. 

Seksyon 3.3 Fason pou konnen si yon medikaman espesifik sou Lis Medikaman an 

Pou w konnen si yon medikaman sou Lis Medikaman nou an, ou gen opsyon sa yo: 

•	 Tcheke Lis Medikaman ki pi resan nou te bay sou sipò elektwonik la. 



 

 

 

 

 

 

 

 

128 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 5 Itilizasyon Kouvèti plan an pou medikaman Pati D yo 

•	 Vizite sitwèb plan nou an (go.wellcare.com/PA). Lis Medikaman an ki sou sit entènèt la se toujou 
lis ki pi ajou a. 

•	 Rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711) pou dekouvri si yon 
medikaman patikilye sou Lis Medikaman plan nou an oswa pou mande yon kopi lis la. 

•	 Itilize “Zouti Avantaj Nan Tan Reyèl” (Real-Time Benefit Tool) plan nou an (go.wellcare.com/PA) 
pou chèche medikaman sou Lis Medikaman an pou jwenn yon estimasyon sou sa w ap peye epi 
wè si gen lòt medikaman sou Lis Medikaman an ki ta ka trete menm kondisyon an. Ou ka rele 
Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). 

SEKSYON 4 Medikaman ki gen restriksyon sou kouvèti 

Seksyon 4.1 Poukisa gen kèk medikaman ki gen restriksyon 

Pou sèten medikaman sou preskripsyon, gen règ espesyal ki mete restriksyon sou kijan ak kilè plan nou 
an kouvri yo. Yon ekip doktè ak famasyen te devlope règ sa yo pou ankouraje ou menm ak founisè swen 
sante w la pou nou itilize medikaman yo nan fason ki pi efikas. Pou w konnen si nenpòt nan restriksyon 
sa yo aplike pou yon medikaman w ap pran oswa ou vle pran, tcheke Lis Medikaman an. 

Si yon medikaman ki an sekirite epi ki mwen chè ap mache byen medikalman menm jan ak yon 
medikaman ki pi chè, règ plan nou an yo fèt pou ankouraje ou menm ak founisè swen sante w la pou 
nou itilize opsyon ki mwen chè sa a. 

Remake byen ke pafwa yon medikaman ka parèt plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. Sa a se 
paske menm medikaman yo ka diferan selon fòs, kantite, oswa fòm medikaman ke founisè swen sante 
ou preskri a, epi diferan restriksyon oswa pataj pri ka aplike pou diferan vèsyon medikaman an (pa 
egzanp, 10 mg kont 100 mg; youn pa jou kont 2 pa jou; grenn kont likid). 

Seksyon 4.2 Tip restriksyon 

Si gen yon restriksyon pou medikaman ou an, sa vle di anjeneral ke ou menm oswa founisè 
ou a dwe pran mezi siplemantè pou nou kouvri medikaman an. Rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) pou aprann sa ou menm oswa founisè w la ka fè pou jwenn 
kouvèti pou medikaman an. Si ou vle nou anile restriksyon an pou ou, ou bezwen itilize pwosesis 
desizyon sou kouvèti a epi mande nou pou nou fè yon eksepsyon. Nou ka dakò oswa pa dakò pou 
nou anile restriksyon an pou ou. (Ale nan chapit 9.) 

Jwenn apwobasyon plan an davans 

Pou sèten medikaman, ou menm oswa founisè swen sante w la bezwen jwenn apwobasyon nan men 
plan nou an ki baze sou kritè espesifik anvan nou dakò pou kouvri medikaman an pou ou. Yo rele sa 
otorizasyon alavans. Sa a mete an plas pou asire sekirite medikaman yo epi pou ede gide bon jan 

http://go.wellcare.com/PA
http://go.wellcare.com/PA
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itilizasyon sèten medikaman. Si ou pa jwenn apwobasyon sa a, medikaman ou an ka pa kouvri pa plan 
nou an. Ou ka jwenn kritè otorizasyon alavans plan nou an lè w rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 
(itilizatè TTY yo ka rele nan 711) oswa sou sitwèb nou an go.wellcare.com/pa-select. 

Eseye yon lòt medikaman anvan 

Egzijans sa a ankouraje w pou w eseye medikaman ki mwen chè men anjeneral ki efikas menm jan 
anvan plan nou an kouvri yon lòt medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B trete menm 
kondisyon medikal la epi Medikaman A pi bon mache, plan nou an ka mande pou ou eseye Medikaman 
A an premye. Si Medikaman A pa mache pou ou, plan nou an ap kouvri Medikaman B. Egzijans sa a pou 
eseye yon lòt medikaman anvan rele terapi pa etap. Ou ka jwenn kritè terapi etap pa etap plan nou an 
lè w rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo rele 711) oubyen sou sitwèb nou an 
go.wellcare.com/st-select. 

Limit kantite 

Pou sèten medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli preskripsyon ou 
an. Pa egzanp, si nòmalman li konsidere kòm san danje pou pran yon sèl grenn pa jou pou yon sèten 
medikaman, nou ka limite kouvèti pou preskripsyon ou a pa plis pase yon grenn pa jou. 

SEKSYON 5 Sa ou ka fè si youn nan medikaman ou yo pa kouvri jan ou ta 
renmen an 

Gen sitiyasyon kote yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oubyen ke ou menm ak founisè w la 
panse ou ta dwe pran, pa sou Lis Medikaman nou an oswa li gen restriksyon. Pa egzanp: 

•	 Medikaman an petèt pa kouvri ditou. Oswa yon vèsyon jenerik medikaman an ka kouvri men 
vèsyon mak fabrik ou vle pran an pa kouvri. 

•	 Medikaman an kouvri, men gen règ oswa restriksyon siplemantè sou kouvèti an. 

•	 Medikaman an kouvri, men nan yon nivo pataj depans ki fè kolaborasyon pri w la pi chè pase sa 
ou panse li ta dwe ye. 

Si medikaman ou an nan yon nivo pataj depans ki fè pri a pi chè pase sa ou panse li ta dwe ye, ale 
nan Seksyon 5.1 pou w aprann sa ou ka fè. 

Si medikaman ou a pa sou Lis Medikaman an oswa si li gen restriksyon, men kèk opsyon ou ka fè: 

•	 Li posib pou w jwenn yon founiti tanporè medikaman an. 

•	 Ou ka chanje pou yon lòt medikaman. 

•	 Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan nou an pou kouvri medikaman an oswa retire 
restriksyon nan medikaman an. 

http://go.wellcare.com/pa-select
http://go.wellcare.com/st-select
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Ou ka jwenn yon apwovizyònman tanporè 

Nan sèten sikonstans, plan nou an dwe ba ou yon founiti tanporè nan yon medikaman w ap pran deja. 
founiti tanporè sa a ba ou tan pou pale ak founisè ou a sou chanjman an. 

Pou ou kalifye pou yon founiti tanporè, medikaman ou pran an pa dwe sou Lis Medikaman plan nou 
an ankò OSWA kounye a limite nan yon fason oswa yon lòt. 

•	 Si ou se yon nouvo manm, n ap kouvri yon founiti tanporè medikaman ou pandan premye 90 
jou kòm manm nan plan nou an. 

•	 Si ou te nan plan nou an ane pase a, n ap kouvri yon rezèv tanporè medikaman ou pandan 
premye 90 jou ane kalandriye a. 

•	 Apwovizyònman tanporè sa a se ap pou yon maksimòm 30 jou nan yon famasi an detay, oswa 
yon apwovizyònman 31 jou nan yon famasi swen alontèm. Si preskripsyon ou an ekri pou 
mwens jou, n ap pèmèt plizyè renouvèlman pou bay yon maksimòm yon apwozyònman 30 
jou nan yon famasi an detay, oswa yon apwovizyònman 31 jou nan yon famasi alontèm pou 
medikaman. Yo dwe ranpli preskripsyon an nan yon famasi nan rezo a. (Remake byen ke yon 
famasi swen alontèm ka bay medikaman an nan pi piti kantite alafwa pou evite gaspiyaj.) 

•	 Pou manm ki nan plan nou an pandan plis pase 90 jou epi k ap viv nan yon etablisman 
swen alontèm epi ki bezwen yon apwovizyònman touswit: 

N ap kouvri yon apwovizyònman ijans 31 jou pou yon medikaman an patikilye, oswa mwens si 
preskripsyon w lan ekri pou kèk jou. Sa a se anplis de founiti tanporè ki anwo a. 

•	 Pou manm ki fè eksperyans yon chanjman nan nivo swen (tankou demenaje pou ale 
oswa pou soti nan yon etablisman swen alontèm oswa yon lopital) epi ki bezwen yon 
apwovizyònman touswit: 

N ap kouvri yon sèl apwovizyònman pou 30 jou, oswa mwens si preskripsyon w lan ekri pou 
mwens jou (nan ka sa, n ap pèmèt plizyè renouvèlman pou bay yon total de medikaman pou 30 
jou). 

Pou kesyon konsènan yon apwovizyònman tanporè, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(Itilizatè TTY yo rele 711). 

Pandan w ap itilize yon rezèv tanporè pou yon medikaman, ou ta dwe pale ak founisè swen sante 
w la pou w deside kisa pou w fè lè rezèv tanporè a fini. Ou gen 2 opsyon: 

Opsyon 1. Ou ka chanje pou yon lòt medikaman 

Pale ak founisè swen sante w la pou wè si yon lòt medikaman ki kouvri pa plan nou an ka mache byen 
pou ou tou. Rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711) pou mande yon 
lis medikaman ki kouvri ki trete menm pwoblèm medikal la. Lis sa a ka ede founisè w la jwenn yon 
medikaman ki kouvri ki ta ka bon pou ou. 
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Opsyon 2. Ou ka mande yon eksepsyon 

Ou menm ak founisè swen sante w la ka mande plan nou an pou fè yon eksepsyon epi kouvri 
medikaman an jan ou ta renmen l kouvri a. Si founisè swen sante w la di ou gen rezon medikal ki 
jistifye pou mande nou yon eksepsyon, founisè swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon. Pa 
egzanp, ou ka mande plan nou an pou kouvri yon medikaman menm si li pa sou Lis Medikaman plan 
nou an. Ou ka mande plan nou an pou fè yon eksepsyon epi garanti medikaman w lan. 

Si ou menm ak founisè swen sante w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 9, Seksyon 7.4 
pou w aprann sa pou w fè. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire ke yo trete demann 
ou an san pèdi tan e yon fason jis. 

Seksyon 5.1 Ki sa pou w fè si medikaman w lan nan yon nivo pataj depans ou panse ki 
twò wo 

Si medikaman ou an nan yon nivo kolaborasyon pri ou panse ki twò wo, men kèk bagay ou ka fè: 

Ou ka chanje pou yon lòt medikaman 

Si medikaman ou an nan yon nivo pataj depans ou panse ki twò wo, pale ak founisè ou a. Ka gen yon lòt 
medikaman nan yon nivo pataj depans ki pi ba ki ta ka mache byen pou ou tou. Rele Sèvis pou Manm 
yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711) pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki trete menm 
pwoblèm medikal la. Lis sa a ka ede founisè w la jwenn yon medikaman ki kouvri ki ta ka bon pou ou. 

Ou ka mande yon eksepsyon 

Ou menm ak founisè w la ka mande plan nou an pou fè yon eksepsyon nan nivo pataj depans pou 
medikaman an pou ou ka peye mwens pou li. Si founisè swen sante w la di ou gen rezon medikal ki 
jistifye pou mande nou yon eksepsyon, founisè swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon pou règ 
la. 

Si ou menm ak founisè swen sante w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 9, Seksyon 
7.4 pou w konnen sa pou w fè. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire ke yo trete 
demann ou an san pèdi tan e yon fason jis. 

Medikaman ki nan Nivo 5 nou an (Nivo Espesyalite) pa kalifye pou kalite eksepsyon sa a. Nou pa diminye 
pataj depans pou medikaman nan nivo sa a. 

SEKSYON 6 Lis Medikaman nou an ka chanje pandan ane a 

Pifò chanjman nan asirans medikaman yo rive nan kòmansman chak ane (1ye janvye). Sepandan, 
pandan ane a, plan nou an ka fè kèk chanjman nan Lis Medikaman an. Pa egzanp, plan nou an ta ka: 

• Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an. 
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•	 Chanje yon medikaman nan yon nivo pataj depans ki pi wo oswa pi ba. 

•	 Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouvèti pou yon medikaman. 

•	 Ranplase yon medikaman mak depoze ak yon vèsyon jenerik nan medikaman an. 

•	 Ranplase yon pwodui biyolojik orijinal ak yon vèsyon biyosimilè entèchanjab nan pwodui 
biyolojik la. 

Nou dwe swiv egzijans Medicare yo anvan nou chanje Lis Medikaman plan nou an. 

Enfòmasyon sou chanjman nan medikaman yo 

Lè gen chanjman nan Lis Medikaman an, nou poste enfòmasyon sou sit entènèt nou an konsènan 
chanjman sa yo. Nou mete Lis Medikaman nou an sou entènèt regilyèman tou. Pafwa w ap resevwa yon 
avi dirèk si yo fè chanjman pou yon medikaman w ap pran. 

Chanjman nan kouvèti medikaman ki afekte w pandan ane plan sa a 

•	 Ajoute nouvo medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fè chanjman touswit nan 
yon medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an. 

○	 Nou ka retire yon medikaman menm jan an imedyatman nan Lis Medikaman an, deplase 
medikaman menm jan an nan yon lòt nivo pataj pri, ajoute nouvo restriksyon, oubyen 
toulede. Nouvo vèsyon medikaman nou ajoute a pral sou menm nivo pataj frè a oswa yon 
nivo pi ba epi avèk menm restriksyon yo oswa mwens restriksyon. 

○	 N ap fè chanjman imedya sa yo sèlman si nou ajoute yon nouvo vèsyon jenerik pou yon 
mak fabrik oswa si nou ajoute sèten nouvo vèsyon biyosimilè yon pwodui biyolojik orijinal 
ki te deja sou Lis Medikaman an. 

○	 Nou ka fè chanjman sa yo imedyatman epi di w pita, menm si w pran medikaman nou retire 
a oswa nou fè chanjman ladan l lan. Si w ap pran menm medikaman an nan moman nou fè 
chanjman an, n ap di w sou nenpòt chanjman espesifik nou te fè. 

•	 Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fè chanjman nan yon 

medikaman ki sanble sou Lis Medikaman an
 

○	 Lè n ap ajoute yon lòt vèsyon yon medikaman nan Lis Medikaman an, nou ka retire yon 
medikaman ki sanble nan Lis Medikaman an, deplase li nan yon lòt nivo pataj pri, ajoute 
nouvo restriksyon, oubyen toulede. Vèsyon medikaman nou ajoute a pral sou menm nivo 
pataj frè a oswa yon nivo pi ba epi avèk menm restriksyon oswa mwens restriksyon. 

○	 N ap fè chanjman sa yo sèlman si nou ajoute yon nouvo vèsyon jenerik yon medikaman 
mak depoze oswa si nou ajoute sèten nouvo vèsyon biyosimilè yon pwodui biyolojik orijinal 
ki te deja sou Lis Medikaman an. 
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○	 N ap avize w omwen 30 jou anvan nou fè chanjman an oubyen n ap fè w konnen chanjman 
an epi n ap kouvri yon renouvèlman 30 jou pou vèsyon medikaman w ap pran an. 

•	 Retire medikaman ki pa an sekirite ak lòt medikaman sou Lis Medikaman an ki retire sou 
mache a. 

○	 Pafwa, yo ka konsidere yon medikaman riske oubyen yo ka retire li sou mache a pou yon lòt 
rezon. Si sa rive, nou ka retire medikaman an imedyatman nan Lis Medikaman an. Si w ap 
pran medikaman sa a, n ap di w apre nou fin fè chanjman an. 

•	 Fè lòt chanjman nan medikaman ki sou Lis Medikaman an. 

○	 Nou ka fè lòt chanjman yon fwa ane a kòmanse ki afekte medikaman w ap pran yo. Pa 
egzanp, nou te baze sou avètisman ki nan bwat FDA yo oswa nouvo direktiv klinik ke 
Medicare rekonèt. 

○	 N ap avize w omwen 30 jou anvan nou fè chanjman sa yo oubyen n ap fè w konnen 
chanjman an epi n ap kouvri yon lòt 30 jou pou medikaman w ap pran an. 

Si nou fè nenpòt nan chanjman sa yo nan nenpòt nan medikaman w ap pran yo, pale ak moun ki 
preskri w la sou opsyon ki ta pi byen mache pou ou, tankou chanje medikaman pou trete kondisyon 
w lan, oubyen mande yon desizyon sou kouvèti pou satisfè nenpòt nouvo restriksyon sou medikaman 
w ap pran an. Ou menm oswa moun ki preskri medikaman an ka mande nou yon eksepsyon pou nou 
kontinye kouvri medikaman an oswa vèsyon medikaman an w ap pran an. Pou plis enfòmasyon sou 
kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti, ki gen ladan yon eksepsyon, ale nan Chapit 9. 

Chanjman nan Lis Medikaman an ki pa afekte w pandan ane plan sa a 

Nou ka fè sèten chanjman nan Lis Medikaman an ki pa dekri anwo a. Nan ka sa yo, chanjman an p ap 
aplike pou ou si w ap pran medikaman an lè chanjman an fèt; sepandan, chanjman sa yo gen anpil 
chans pou afekte w apati 1ye janvye nan pwochen ane plan an si ou rete nan menm plan an. 

An jeneral, chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyèl la se: 

•	 Nou deplase medikaman ou a nan yon nivo pataj depans ki pi wo. 

•	 Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman ou an. 

•	 Nou retire medikaman ou a nan Lis Medikaman an. 

Si nenpòt nan chanjman sa yo rive pou yon medikaman w ap pran (eksepte pou retire sou mache a, yon 
medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak fabrik, oswa lòt chanjman ki note nan seksyon ki 
anwo yo), chanjman an p ap afekte itilizasyon w oswa sa w ap peye kòm pati pa w nan frè a jiskaske 1ye 
janvye ane k ap vini an. 
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Nou p ap di w anyen sou chanjman sa yo dirèkteman pandan ane plan aktyèl la. W ap bezwen tcheke Lis 
Medikaman an pou pwochen ane plan an (lè lis la disponib pandan peryòd enskripsyon ouvè a) pou wè 
si gen nenpòt chanjman nan medikaman w ap pran yo ki pral gen enpak sou ou pandan pwochen ane 
plan an. 

SEKSYON 7 Kalite medikaman nou pa kouvri yo 

Gen kèk kalite medikaman sou preskripsyon ki eskli. Sa vle di Medicare pa peye pou medikaman sa yo. 

Si ou fè apèl epi nou jwenn ke medikaman ou mande a pa eskli anba Pati D, n ap peye pou li oswa 
n ap kouvri li. (Pou plis enfòmasyon sou fason pou fè apèl kont yon desizyon, ale nan Chapit 9.) Si 
medikaman ki eskli nan plan nou an eskli tou nan Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), ou dwe 
peye pou li ou menm. 

Men 3 règ jeneral konsènan medikaman ke plan medikaman Medicare yo pa kouvri anba Pati D a: 

•	 Asirans medikaman Pati D plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki ta kouvri anba Medicare 
Part A oswa Part B. 

•	 Plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki achte deyò Etazini oswa teritwa li yo. 

•	 Plan nou an pa ka kouvri itilizasyon ki pa sou etikèt la pou yon medikaman lè itilizasyon sa a 
pa sipòte pa sèten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak 
Micromedex DRUGDEX Information System. Itilizasyon ki pa sou etikèt la se nenpòt itilizasyon 
medikaman an lòt pase sa ki endike sou etikèt medikaman an jan FDA a apwouve li. 

Anplis de sa, dapre lalwa, kategori medikaman sa yo ki endike anba a pa kouvri pa Medicare ni Medicaid. 
Sepandan, kèk nan medikaman sa yo kapab kouvri pou ou nan kouvèti medikaman Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) nan. Tanpri kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) pou w 
ka konnen ki Kouvèti medikaman ki disponib pou ou. (Ou ka jwenn nimewo telefòn ak enfòmasyon pou 
kontakte Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) nan Chapit 2, Seksyon 6.) 

•	 Medikaman san preskripsyon (yo rele yo tou medikaman ki pa mande preskripsyon) 

•	 Medikaman yo itilize pou amelyore fètilite 

•	 Medikaman yo itilize pou soulaje sentòm tous oswa grip 

•	 Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou ankouraje kwasans cheve 

•	 Vitamin ak pwodui mineral sou preskripsyon, eksepte vitamin prenatal ak preparasyon fliyò 

•	 Medikaman yo itilize pou tretman disfonksyon seksyèl oswa erektil 

•	 Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pèdi pwa, oswa pran pwa 



 

 

 

 

 

 

 

135 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 5 Itilizasyon Kouvèti plan an pou medikaman Pati D yo 

•	 Medikaman klinik ekstèn ke frabrikan an egzije pou tès ki asosye oswa sèvis siveyans yo dwe 
achte sèlman nan men fabrikan an kòm yon kondisyon pou vann 

Si ou jwenn Èd Siplemantè pou peye pou preskripsyon ou yo, Èd Siplemantè pap peye pou medikaman 
ki pa nòmalman kouvri. Si ou gen asirans medikaman atravè Medicaid, pwogram Medicaid eta ou a ka 
kouvri kèk medikaman sou preskripsyon ki pa nòmalman kouvri nan yon plan medikaman Medicare. 
Kontakte pwogram Medicaid nan eta w la pou w konnen ki asirans medikaman ki disponib pou ou. 
(Jwenn nimewo telefòn ak enfòmasyon pou kontakte Medicaid nan Chapit 2, Seksyon 6.) 

SEKSYON 8 Kijan pou ranpli yon preskripsyon 

Pou egzekite preskripsyon w lan, bay enfòmasyon sou manm plan nou an (ou ka jwenn yo sou kat 
manm ou an) nan famasi rezo ou chwazi a. Famasi rezo a ap otomatikman voye yon fakti bay plan nou 
an pou pòsyon pa nou nan depans medikaman ou an. W ap bezwen peye famasi a pati pa w nan pri a lè 
w vin pran preskripsyon w lan. 

Si ou pa gen enfòmasyon sou manm plan nou an avèk ou, ou menm oswa famasi a ka rele plan nou an 
pou jwenn enfòmasyon an, oswa ou ka mande famasi a pou yo chèche enfòmasyon sou enskripsyon 
nan plan nou an. 

Si famasi a pa ka jwenn enfòmasyon ki nesesè yo, ou ka oblije peye tout pri preskripsyon an lè ou vin 
pran li. Apre sa ou ka mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou an. Ale nan Chapit 7, Seksyon 2 
pou jwenn enfòmasyon sou kijan pou mande plan nou an pou yon ranbousman. 

SEKSYON 9 Kouvèti medikaman Pati D nan sitiyasyon espesyal 

Seksyon 9.1 Nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimyè pou yon sejou ki 
kouvri pa plan nou an 

Si yo admèt ou nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimyè kalifye pou yon sejou ki kouvri 
pa plan nou an, anjeneral, n ap kouvri pri medikaman sou preskripsyon ou yo pandan sejou ou a. Yon 
fwa ou kite lopital la oswa etablisman swen enfimyè kalifye a, plan nou an ap kouvri medikaman sou 
preskripsyon ou yo depi medikaman yo satisfè tout règ nou yo pou kouvèti ki dekri nan chapit sa a. 

Seksyon 9.2 Antanke rezidan nan yon etablisman swen alontèm (LTC) 

Anjeneral, yon etablisman swen alontèm (LTC) (tankou yon mezon retrèt) gen pwòp famasi li oswa itilize 
yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w se yon rezidan yon etablisman LTC, ou ka 
jwenn medikaman sou preskripsyon ou yo nan famasi etablisman an oswa nan youn li itilize a, depi li fè 
pati rezo nou an. 
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Al gade Repètwa pou Founisè ak Famasi a go.wellcare.com/2026providerdirectories pou konnen si 
famasi etablisman LTC ou an oswa sila li itilize a fè pati rezo nou an. Si se pa sa, oubyen si ou bezwen 
plis enfòmasyon oubyen èd, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711). Si 
w nan yon etablisman LTC, nou dwe asire w ke ou kapab jwenn avantaj Pati D ou yo regilyèman atravè 
rezo famasi LTC nou yo. 

Si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC epi ou bezwen yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman 
nou an oswa ki gen restriksyon nan yon fason oswa yon lòt, ale nan Seksyon 5 pou jwenn enfòmasyon 
sou kijan pou jwenn yon apwovizyònman tanporè oswa ijans. 

Seksyon 9.3 Si ou jwenn tou asirans medikaman nan men yon anplwayè oswa yon plan 
gwoup pou retrete 

Si ou gen lòt asirans medikaman atravè anplwayè ou (oswa anplwayè madanm oswa mari ou oswa 
patnè domestik ou) oswa gwoup retrete, kontakte administratè avantaj gwoup sa a. Yo ka ede ou 
konprann kijan asirans medikaman ou genyen kounye a ap fonksyone ak plan nou an. 

An jeneral, si ou gen yon asirans gwoup pou anplwaye oswa retrete, asirans medikaman ou jwenn nan 
men nou an ap segondè apre asirans gwoup ou a. Sa vle di asirans gwoup ou a peye an premye. 

Nòt espesyal sou kouvèti kredib: 

Chak ane, anplwayè w la oswa gwoup retrete w la ta dwe voye yon avi ba ou ki fè w konnen si asirans 
medikaman w lan pou ane kalandriye k ap vini an kredib. 

Si kouvèti plan gwoup la kredib, sa vle di plan nou an gen yon kouvèti medikaman ki espere peye, an 
mwayèn, omwen menm kantite lajan ak kouvèti medikaman estanda Medicare la. 

Kenbe tout avi konsènan kouvèti kreditab paske ou ka bezwen avi sa yo pita pou montre ke ou te 
kenbe yon kouvèti kreditab. Si ou pa t resevwa yon avi kouvèti kreditab, mande yon kopi nan men 
patwon ou oswa administratè avantaj plan retrèt ou a, oswa patwon an oswa sendika a. 

Seksyon 9.4 Si w nan yon ospis ki sètifye pa Medicare 

Swen ospis ak plan ou an pa kouvri menm medikaman an an menm tan. Si w enskri nan swen palyatif 
Medicare epi w bezwen sèten medikaman (pa egzanp, medikaman kont kè plen, laksatif, medikaman 
pou doulè oswa medikaman kont enkyetid) ki pa kouvri nan swen palyatif ou a paske yo pa gen rapò 
ak maladi tèminal ou a ak kondisyon ki gen rapò ak yo, plan nou an dwe resevwa yon notifikasyon nan 
men swa moun ki preskri medikaman an oswa founisè swen palyatif ou a ke medikaman an pa gen 
rapò anvan plan nou an ka kouvri medikaman an. Pou evite reta nan jwenn medikaman sa yo ki ta dwe 
kouvri pa plan nou an, mande founisè swen palyatif ou a oswa moun ki preskri medikaman an pou ba 
ou yon notifikasyon anvan yo ranpli preskripsyon ou an. 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Si ou ta anile chwa ou pou swen palyatif la oswa si yo kite w nan swen paliatif la, plan nou an ta dwe 
kouvri medikaman ou yo jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou evite nenpòt reta nan yon famasi lè 
avantaj palyatif Medicare ou a fini, pote dokiman nan famasi a pou verifye anilasyon oswa egzeyat ou a. 

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman 

Nou fè revizyon sou itilizasyon medikaman pou ede asire ke manm nou yo resevwa swen ki an sekirite 
epi apwopriye. 

Nou fè yon revizyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Nou revize dosye nou yo regilyèman tou. 
Pandan revizyon sa yo, nou ap chèche pwoblèm potansyèl tankou: 

•	 Erè medikaman posib 

•	 Medikaman ki ka pa nesesè paske w ap pran yon lòt medikaman menm jan an pou trete menm 
kondisyon an 

•	 Medikaman ki ka pa san danje oswa apwopriye akòz laj ou oswa sèks ou 

•	 Sèten konbinezon medikaman ki ka fè ou mal si yo pran yo an menm tan 

•	 Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou fè alèji avèk yo 

•	 Erè posib nan kantite (dòz) yon medikaman ou pran 

•	 Kantite medikaman pou doulè opyoyid ki pa an sekirite 

Si nou wè yon pwoblèm posib nan fason w ap itilize medikaman yo, n ap travay avèk founisè swen sante 
w la pou korije pwoblèm nan. 

Seksyon 10.1 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manb yo itilize medikaman 
opyoyid yo san danje 

Nou gen yon pwogram ki ede asire ke manm yo itilize opyoyid sou preskripsyon ak lòt medikaman 
yo abize souvan san danje. Pwogram sa a rele yon Pwogram Jesyon Medikaman (DMP). Si w itilize 
medikaman opyoyid ke ou jwenn nan men plizyè preskriptè oswa famasi, oubyen si ou te fè yon 
surdozaj opyoyid resamman, nou ka pale ak preskriptè ou yo pou asire ke itilizasyon medikaman 
opyoyid ou yo apwopriye epi nesesè medikalman. Si nou deside ke itilizasyon medikaman opyoyid 
oswa benzodyazepin sou preskripsyon ou ka pa an sekirite, nou ka limite fason ou ka jwenn medikaman 
sa yo. Si nou mete w nan DMP nou an, limitasyon yo ka: 

•	 Mande pou ou jwenn tout preskripsyon ou yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin 
nan yon sèten famasi (yo) 
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•	 Mande pou ou jwenn tout preskripsyon ou yo pou medikaman opyoyid oswa benzodyazepin 
nan men yon sèten preskriptè (yo) 

•	 Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodiazepin n ap kouvri pou ou 

Si nou gen plan pou limite fason ou jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn, n ap voye yon 
lèt ba ou davans. Lèt la ap di w si nou limite kouvèti medikaman sa yo pou ou, oubyen si w ap oblije 
jwenn preskripsyon pou medikaman sa yo sèlman nan men yon preskriptè oswa yon famasi espesifik. 
W ap gen opòtinite pou di nou ki preskriptè oswa famasi ou prefere itilize, epi nenpòt lòt enfòmasyon 
ou panse ki enpòtan pou nou konnen. Apre ou fin gen opòtinite pou reponn, si nou deside limite kouvèti 
ou pou medikaman sa yo, n ap voye ba ou yon lòt lèt pou konfime limitasyon an. Si ou panse nou te 
fè yon erè oswa ou pa dakò ak desizyon nou an oswa ak limitasyon an, ou menm ak moun ki preskri 
medikaman an gen dwa pou fè apèl. Si ou fè apèl, n ap egzamine ka w la epi ba w yon nouvo desizyon. 
Si nou kontinye refize nenpòt pati nan demann ou an ki gen rapò ak limitasyon ki aplike nan aksè ou a 
medikaman yo, n ap voye ka w la otomatikman bay yon evalyatè endepandan ki pa nan plan nou an. Ale 
nan Chapit 9 pou jwenn enfòmasyon sou kijan pou mande yon apèl. 

Yo p ap mete w nan DMP nou an si w gen sèten kondisyon medikal, tankou doulè ki gen rapò ak kansè 
oswa anemi falsifòm, si w ap resevwa swen palyatif, swen palyatif, oswa swen nan fen lavi, oswa si w ap 
viv nan yon etablisman swen alontèm. 

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) pou ede manm yo jere 
medikaman yo 

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo ki gen bezwen sante konplèks. Pwogram nou an rele 
yon pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM). Pwogram sa a se volontè e gratis. Yon ekip famasyen 
ak doktè te devlope pwogram nan pou nou pou ede asire ke manm nou yo jwenn pi gwo avantaj nan 
medikaman y ap pran yo. 

Gen kèk manm ki gen sèten maladi kwonik epi ki pran medikaman ki depase yon sèten montan 
espesifik nan pri medikaman yo oubyen ki nan yon DMP pou ede yo itilize opyoyid san danje, posib pou 
jwenn sèvis atravè yon 

pwogram MTM. Si ou kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon lòt pwofesyonèl sante ap ba ou 
yon revizyon konplè sou tout medikaman ou yo. Pandan revizyon an, ou ka pale sou medikaman ou yo, 
pri ou yo, ak nenpòt pwoblèm oswa kesyon ou genyen sou medikaman sou preskripsyon ak medikaman 
ki pa mande preskripsyon ou yo. W ap resevwa yon rezime alekri ki gen yon lis rekòmandasyon pou fè ki 
gen ladan etap ou ta dwe pran pou jwenn pi bon rezilta ak medikaman ou yo. Ou ap resevwa tou yon lis 
medikaman ki ap gen ladan tout medikaman w ap pran yo, konbyen ou pran, ki lè ak poukisa ou pran 
yo. Anplis de sa, manm ki nan pwogram MTM lan ap jwenn enfòmasyon sou fason pou jete medikaman 
sou preskripsyon ki se sibstans kontwole yo san danje. 
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Li se yon bon lide pou pale ak doktè ou sou lis bagay ou rekòmande pou fè ak lis medikaman ou yo. 
Pote rezime a avèk ou nan vizit ou a oswa nenpòt lè ou pale ak doktè ou yo, famasyen ou yo, ak lòt 
pwofesyonèl swen sante ou yo. Kenbe lis medikaman ou ajou epi kenbe l avèk ou (pa egzanp, avèk kat 
ID ou) nan ka ou ta ale lopital oswa nan sal dijans. 

Si nou gen yon pwogram ki koresponn ak bezwen ou yo, n ap enskri ou otomatikman nan pwogram 
nan epi voye enfòmasyon ba ou. Si ou deside pou ou pa patisipe, fè nou konnen epi n ap retire ou. Pou 
kesyon sou pwogram sa a, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711). 
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CHAPIT 6: 

Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo
 

SEKSYON 1 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo 

Nan chapit sa a, nou itilize "medikaman" pou vle di yon medikaman sou preskripsyon Pati D. Se pa 
tout medikaman ki medikaman Pati D. Lalwa eskli kèk medikaman nan kouvèti Pati D a. Gen kèk nan 
medikaman ki pa nan kouvèti Pati D a ki kouvri anba Medicare Part A oswa Pati B oswa anba Medicaid. 

Pou konprann enfòmasyon sou peman yo, ou bezwen konnen ki medikaman ki kouvri, ki kote pou w 
ranpli preskripsyon w yo, epi ki règ pou w swiv lè w ap resevwa medikaman ki kouvri yo. Chapit 5 lan 
eksplike règ sa yo. Lè w itilize “Zouti Avantaj Nan Tan Reyèl” (Real-Time Benefit Tool) plan nou an pou w 
chèche asirans medikaman go.wellcare.com/PA, frè ou wè a montre yon estimasyon sou frè nan pòch 
yo prevwa pou ou peye a. Ou kapab jwenn enfòmasyon ki nan “Zouti Avantaj Nan Tan Reyèl” (Real-Time 
Benefit Tool) la tou lè w rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811.(Itilizatè TTY yo rele 711). 

Ki jan ou ka jwenn enfòmasyon sou pri medikaman ou yo si w ap resevwa Èd Siplemantè ak pri 
medikaman preskripsyon Pati D ou yo? 

Pifò nan manm nou yo kalifye pou epi y ap resevwa Èd Siplemantè nan men Medicare pou peye depans 
plan medikaman sou preskripsyon yo. Paske ou resevwa Èd Siplemantè a, kèk enfòmasyon nan Prèv 
Kouvèti Asirans sa a konsènan pri pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou 
ou. Nou te voye ba ou yon eleman separe, ki rele Prèv Kouvèti Èd Siplemanté pou Moun ki Resevwa Èd 
Siplemanté pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele li tou Dokiman Sibvansyon pou Moun ki Gen 
Revni Ba oswa Dokiman LIS), ki fè w konnen pri medikaman w yo. Si ou pa gen dokiman sa a, rele Sèvis 
pou Manm lan nan 1-844-796-6811 (Moun itilize TTY yo rele nan 711) epi mande pou Dokiman LIS la. 

Seksyon 1.1 Kalite depans pèsonèl ou ka peye pou medikaman ki kouvri yo 

Gen 3 diferan kalite depans pèsonèl pou medikaman Pati D ki kouvri yo ka mande w peye: 

•	 Franchiz se kantite lajan ou peye pou medikaman yo anvan plan nou an kòmanse peye pati pa 
nou an. 

•	 Kopeman se yon montan fiks ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. 

•	 Ko-asirans se yon pousantaj nan pri total ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. 

http://go.wellcare.com/PA
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Seksyon 1.2 Kijan Medicare kalkile depans pèsonèl ou yo 

Medicare gen règ sou sa ki konte ak sa ki pa konte nan depans pèsonèl ou dwe peye. Men règ nou dwe 
swiv pou nou ka kontwole depans pèsonèl ou yo. 

Peman sa yo enkli nan depans ou fè dirèkteman nan pòch ou 

Depans pèsonèl ou peye yo enkli peman ki nan lis anba a (toutotan yo se pou medikaman Pati D ki 
kouvri epi ou te swiv règ pou kouvèti medikaman ki eksplike nan Chapit 5): 

•	 Montan ou peye pou medikaman lè w nan etap nan peman medikaman sa yo: 

○	 Etap Franchiz 

○	 Faz Kouvèti Inisyal la 

•	 Nenpòt peman ou te fè pandan ane kalandriye sa a kòm yon manm nan yon lòt plan 
medikaman Medicare anvan ou te rantre nan plan nou an 

•	 Nenpòt peman pou medikaman ou yo ke fanmi oswa zanmi fè 

•	 Nenpòt peman ki fèt pou medikaman ou yo pa Èd Siplemantè ki soti nan Medicare, plan sante 
anplwayè oswa sendika, Sèvis Sante Endyen, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA, 
Pwogram Asistans Famasetik Eta a (SPAP), ak pifò òganizasyon charitab 

Chanjman nan Faz Kouvèti Katastwòf la: 

Lè ou menm (oswa moun k ap peye pou ou) fin depanse yon total $2,100 nan depanspèsonèl nan 
ane kalandriye a, ou pase soti nan Faz Kouvèti Inisyal la pou ale nan Etap Kouvèti Katastwòfik la. 

Peman sa yo pa enkli nan depans ou dwe fè yo 
Depans pèsonèl ou peye yo pa enkli okenn nan tip pèman sa yo: 

•	 Prim plan mansyèl ou a 

•	 Medikaman ou achte deyò Etazini ak teritwa li yo 

•	 Medikaman ki pa kouvri pa plan nou an 

•	 Medikaman ou jwenn nan yon famasi ki pa nan rezo a ki pa satisfè egzijans plan nou an pou 
kouvèti ki pa nan rezo a 

•	 Medikaman ke se sèlman Medicaid ki kouvri 

•	 Medikaman ki pa nan Pati D, tankou medikaman sou preskripsyon ki kouvri pa Pati A oswa Part 
B ak lòt medikaman ki pa kouvri pa Medicare 

•	 Peman ou fè pou medikaman ki pa nòmalman kouvri nan yon Plan Medikaman Medicare 
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•	 Peman pou medikaman ou yo ki fèt pa sèten plan asirans ak pwogram sante finanse pa 
gouvènman an tankou TRICARE ak Sante Pou Veteran (VA) 

•	 Peman pou medikaman ou yo ki fèt pa yon twazyèm pati ki gen yon obligasyon legal pou peye 
pou pri preskripsyon (pa egzanp, Konpansasyon Travayè) 

•	 Peman ki fèt pa fabrikan medikaman yo anba Pwogram Rabè Fabrikan an 

Rapèl: Si nenpòt lòt òganizasyon tankou sa yo ki nan lis anwo a peye yon pati oswa tout 
depans medikaman ou yo, ou oblije fè plan nou an konnen sa lè w rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo rele nan 711). 

Suivi total depans pèsonèl ou yo 

•	 Eksplikasyon Avantaj Pati D (EOB) ou resevwa a gen ladan total depans ou fè kounye a. Lè 
kantite lajan sa a rive nan $2,100, la Pati D EOB ap di w ke ou kite Faz Kouvèti Inisyal la epi ou 
pase nan Etap Kouvèti Katastwòf la. 

•	 Asire w ke nou gen enfòmasyon nou bezwen yo. Ale nan Seksyon 3.1 pou w aprann sa ou ka 
fè pou ede asire ke dosye nou yo sou sa ou te depanse yo konplè epi ajou. 

SEKSYON 2 Etap peman medikaman pou manm ki nan plan nou an 

Genyen 3 etap peman medikaman pou kouvèti medikaman w lan nan plan nou an. Konbyen ou peye 
pou chak preskripsyon depann de nan ki etap ou ye lè ou fè yo ranpli oswa renouvle yon preskripsyon. 
Yo eksplike detay sou chak etap nan chapit sa a. Etap yo se: 

•	 Faz 1: Etap Franchiz Chak Ane a 

•	 Faz 2: Faz Kouvèti Inisyal 

•	 Faz 3: Faz Kouvèti Katastwofiz 

SEKSYON 3 Eksplikasyon Avantaj Pati D ou an eksplike nan ki etap peman ou 
ladan 

Plan nou an kenbe tras depans medikaman sou preskripsyon ou yo ak peman ou fè lè ou jwenn 
preskripsyon nan famasi a. Konsa, nou ka di w kilè ou chanje etap peman medikaman pou ale nan yon 
lòt. Nou swiv 2 kalite depans: 
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•	 Depans Pèsonèl: se konbyen lajan ou te peye. Sa gen ladan sa ou te peye lè ou jwenn yon 
medikaman Pati D ki kouvri, nenpòt peman pou medikaman ou yo ke fanmi oswa zanmi te fè, 
ak nenpòt peman ki te fèt pou medikaman ou yo pa Èd Siplemantè nan men Medicare, plan 
sante anplwayè oswa sendika, Sèvis Sante Endyen, pwogram asistans pou medikaman SIDA, 
òganizasyon charitab, ak pifò Pwogram Asistans Famasetik Eta a (SPAP). 

•	 Pri Total Medikaman: sa a se total tout peman ki fèt pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri yo. 
Li gen ladan sa plan nou an te peye, sa ou te peye, ak sa lòt pwogram oswa òganizasyon te peye 
pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri. 

Si ou te ranpli youn oubyen plizyè preskripsyon atravè plan nou an pandan mwa pase a, n ap voye ba ou 
yon Pati D EOB. Pati D EOB la enkli: 

•	 Enfòmasyon pou mwa sa a. Rapò sa a bay detay sou peman konsènan preskripsyon ou te 
ranpli pandan mwa pase a. Li montre pri total medikaman yo, sa plan nou an te peye, ak sa ou 
menm ak lòt moun te peye pou ou. 

•	 Total pou ane a depi 1 janvye. Sa a montre total depans medikaman yo ak total peman pou 
medikaman ou yo depi ane a te kòmanse. 

•	 Enfòmasyon sou pri medikaman. Sa a montre pri total medikaman an, ak enfòmasyon sou 
chanjman nan pri apati premye ranpli pou chak reklamasyon preskripsyon pou menm kantite 
a. 

•	 Gen lòt medikaman ki pi bon mache ki disponib. Sa montre enfòmasyon sou lòt medikaman 
ki disponib ak mwens pataj depans pou chak reklamasyon preskripsyon, si sa aplikab 

Seksyon 3.1 Ede nou kenbe enfòmasyon nou yo ajou sou peman medikaman w yo 

Pou nou swiv depans medikaman ou yo ak peman ou fè pou medikaman yo, nou itilize dosye nou jwenn 
nan famasi yo. Men kijan ou ka ede nou kenbe enfòmasyon ou yo kòrèk epi ajou: 

•	 Montre kat manm ou chak fwa ou fè yon preskripsyon. Sa ede asire nou konnen ki 

preskripsyon ou pran ak konbyen ou peye.
 

•	 Asire w ke nou gen enfòmasyon nou bezwen yo. Gen moman ou ka peye tout pri yon 
medikaman sou preskripsyon. Nan ka sa yo, nou p ap otomatikman jwenn enfòmasyon nou 
bezwen pou nou swiv depans pèsonèl ou yo. Pou ede nou kontwole depans pèsonèl ou yo, ban 
nou kopi resi ou yo. Men kèk egzanp sou lè ou ta dwe ban nou kopi resi medikaman ou yo: 

○	 Lè ou achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi rezo a nan yon pri espesyal oswa lè ou 
itilize yon kat rabè ki pa fè pati avantaj plan nou an. 

○	 Lè ou peye yon kopeman pou medikaman yo bay anba yon pwogram asistans fabrikan 
medikaman ak pasyan. 
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○	 Nenpòt lè ou achte medikaman ki kouvri nan famasi ki pa nan rezo a oswa ou peye pri total 
pou yon medikaman ki kouvri nan sikonstans espesyal. 

○	 Si yo faktire w pou yon medikaman ki kouvri, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa 
nou nan pri a. Pou enstriksyon sou kijan pou fè sa, ale nan Chapit 7, Seksyon 2. 

•	 Voye ban nou enfòmasyon sou peman lòt moun fè pou ou. Peman ki fèt pa sèten lòt moun ak 
òganizasyon yo konte tou nan depans pèsonèl ou yo. Pa egzanp, peman ki fèt pa yon Pwogram 
Asistans Famasetik Eta a, yon pwogram asistans pou dwòg SIDA (ADAP), Sèvis Sante Endyen an, 
ak òganizasyon charitab yo konte nan depans pèsonèl ou. Kenbe yon dosye sou peman sa yo 
epi voye yo ban nou pou nou ka swiv depans ou yo. 

•	 Tcheke rapò ekri nou voye ba ou a. Lè ou resevwa EOB Pati D, verifye li pou asire w 
enfòmasyon yo konplè epi kòrèk. Si ou panse gen yon bagay ki manke oswa ou gen kesyon, rele 
Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711). Olye pou w resevwa yon 
Eksplikasyon Avantaj Pati D (Pati D EOB)  sou papye pa lapòs, kounye a ou gen opsyon pou 
w resevwa yon vèsyon elektwonik Pati D EOB ou a. Ou kapab mande sa pandan w ap konsilte 
https://www.express-scripts.com/. Si ou chw azi pou enskri, ou ap resevwa yon imèl lè eEOB Pati 
D ou an prè, enprime oswa telechaje l. Yo rele EOB Pati D yo elektwonik yo tou EOB Pati D san 
papye yo. EOB Pati D san papye yo se egzak kopi (imaj) EOB Pati D enprime yo. Asire w ou kenbe 
rapò sa yo. 

SEKSYON 4 Etap Franchiz la 

Paske pifò nan manm nou yo jwenn Èd Siplemantè ak depans medikaman sou preskripsyon yo, Etap 
Franchiz la pa aplike pou pifò manm yo. Si ou resevwa Èd Siplemantè, etap peman sa a pa aplike pou 
ou. 

Gade feyè apa a (Dokiman LIS a) pou jwenn enfòmasyon sou montan franchiz ou a. 

Si ou pa jwenn Èd Siplemantè, Etap Franchiz la se premye etap peman pou asirans medikaman ou 
an. Franchiz la pa aplike nan pwodui ensilin ki kouvri yo ak pifò vaksen Pati D gramoun yo, ki gen 
ladan zona, tetanòs ak vaksen vwayaj yo. W ap peye yon franchiz anyèl $615 sou medikaman Nivo 1 
(Medikaman Jenerik Preferansyèl), Nivo 2 (Medikaman Jenerik), Nivo 3 (Medikaman Mak Preferansyèl), 
Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo 5 (Medikaman Espesyalite). Ou dwe peye tout pri 
medikaman Nivo 1 ou yo (Medikaman Jenerik Preferansyèl), Nivo 2 (Medikaman Jenerik), Nivo 
3 (Medikaman Mak Preferansyèl), Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo 5 (Nivo Espesyalite) 
jiskaske ou rive nan montan franchiz plan nou an. Pou tout lòt medikaman yo, ou p ap bezwen peye 
okenn franchiz. Pri total la anjeneral pi ba pase pri total nòmal medikaman an paske plan nou an te 
negosye pri ki pi ba pou pifò medikaman nan famasi rezo a. Pri total la pa ka depase pri maksimòm 
jis la plis frè livrezon pou medikaman ki gen pri negosye anba Pwogram Negosyasyon Pri Medikaman 
Medicare la. 

Yon fwa ou peye $615 pou medikaman Nivo 1 ou yo (Medikaman Jenerik Preferansyèl), Nivo 2 
(Medikaman Jenerik), Nivo 3 (Medikaman Mak Preferansyèl), Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere), ak Nivo 
5 (Nivo Espesyalite), ou kite Etap franchiz la epi ou pase nan Etap kouvèti Inisyal la. 

https://www.express-scripts.com/
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SEKSYON 5 Kopeman Faz Kouvèti Inisyal
 

Seksyon 5.1 Kantite lajan w ap peye pou yon medikaman depann de medikaman an ak 
kote w ap pran preskripsyon w lan 

Pandan Faz kouvèti Inisyal la, plan nou an peye pati pa li nan pri medikaman ou yo ki kouvri yo, epi ou 
menm ou peye pati pa ou (montan kopeman oswa ko-asirans ou). Pòsyon ou nan pri a ap varye selon 
medikaman an ak kote ou achte preskripsyon ou an. 

Plan nou an gen sis nivo pataj depans 

Chak medikaman ki sou Lis Medikaman plan nou an twouve l nan youn nan sis nivo pataj depans yo. An 
jeneral, plis nivo pataj depans lan pi wo, se plis pri medikaman an ap koute w la ap wo: 

•	 Nivo 1 (Jenerik preferansyèl) gen ladan l medikaman jenerik preferansyèl epi li ka gen ladan l 
kèk medikaman mak fabrik. 

•	 Nivo 2 (Jenerik) gen ladan l medikaman jenerik epi li ka gen ladan l kèk medikaman mak fabrik. 

•	 Nivo 3 (Mak Preferansyèl) gen ladan l medikaman mak preferansyèl epi li ka gen ladan l kèk 
medikaman jenerik. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyònman chak mwa 
nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a. 

•	 Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere) gen ladan l medikaman mak ki pa preferansyèl ak medikaman 
jenerik ki pa preferansyèl. Ou peye montan ki pi piti a ant 25% oswa $35 apwovizyònman chak 
mwa nan chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a. 

•	 Nivo 5 (Nivo Espesyalite) gen ladan l medikaman mak fabrik ak jenerik ki koute chè. Medikaman 
ki nan nivo sa a pa kalifye pou eksepsyon pou peman nan yon nivo ki pi ba. Sa a se nivo pataj 
depans ki pi wo a. 

•	 Nivo 6 (Medikaman Swen Chwazi) gen ladan l kèk medikaman jenerik ak medikaman mak yo 
itilize souvan pou trete maladi kwonik espesifik oswa pou anpeche maladi (vaksen). Sa a se 
nivo pataj depans ki pi ba a. 

Pou w konnen nan ki nivo pataj depans medikaman w lan ye, gade l nan Lis Medikaman plan nou an. 

Chwa famasi ou yo 

Konbyen ou peye pou yon medikaman depann de si ou jwenn medikaman an nan men: 

•	 Famasi an detay nan rezo a. 

•	 Yon famasi detayan rezo ki ofri pataj frè prefere. Pri yo ka pi ba nan famasi ki ofri pataj frè 
prefere. 
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•	 Yon famasi ki pa nan rezo plan nou an. Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki pa nan 
rezo a nan sitiyasyon limite sèlman. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.4 pou w konnen ki lè n ap 
kouvri yon preskripsyon ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a. 

•	 Famasi plan nou an pou kòmande pa lapòs. 

Pou plis enfòmasyon sou chwa famasi sa yo ak kijan pou w ranpli preskripsyon w yo, ale nan Chapit 5 
nan Repètwa pou Founisè ak Famasi plan nou an go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

Seksyon 5.2 Frè ou yo pou yon apwovizyònman yon mwa pou yon mwa pou yon 
medikaman ki kouvri 

Pandan Faz Kouvèti Inisyal, pòsyon ou nan pri yon medikaman ki kouvri a pral swa yon kopeman oswa 
yon ko-asirans. 

Montan kopeman an oswa ko-asirans lan depann de nivo pataj depans lan. 

Pafwa pri medikaman an pi ba pase kopeman w lan. Nan ka sa yo, ou peye pri ki pi ba a pou medikaman 
an olye de kopeman an. 

Frè ou yo pou yon apwovizyònman yon mwa nan yon medikaman Pati D ki kouvri 

Nivo 

Pataj depans 
estanda nan 
rezo a pou 
medikaman 
an detay 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man pou 30 
jou) 

Pataj depans 
an detay 
preferansyèl 
nan rezo a 
(jiska yon 
rezèv pou 30 
jou) 

Pataj depans 
estanda pou 
kòmand 
pa lapòs 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj depans 
pou kòmand 
pa lapòs 
prefere 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj 
depans 
swen 
alontèm 
(LTC) (jis 
ka yon ap 
wovizyòn 
man pou 
31 jou) 

Pataj depans 
andeyò rezo 
a (Kouvèti an 
limite a sèten 
sitiyasyon; ale 
nan Chapit 5 
pou plis detay.) 
(jiska yon ap 
wovizyònman 
pou 30 jou) 

Nivo 1 Pataj 
depans (Jenerik 
Prefere - gen 
ladan l medika­
man jenerik 
preferansyèl epi 
li ka gen ladan l 
kèk medikaman 
mak.) 

$19 $18 Yon preskrip­
syon òdo­
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

Yon preskrip­
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

$19 $19 

-
- -

-
-
-

-

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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Nivo 

Pataj depans 
estanda nan 
rezo a pou 
medikaman 
an detay 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man pou 30 
jou) 

Pataj depans 
an detay 
preferansyèl 
nan rezo a 
(jiska yon 
rezèv pou 30 
jou) 

Pataj depans 
estanda pou 
kòmand 
pa lapòs 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj depans 
pou kòmand 
pa lapòs 
prefere 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj 
depans 
swen 
alontèm 
(LTC) (jis 
ka yon ap 
wovizyòn 
man pou 
31 jou) 

Pataj depans 
andeyò rezo 
a (Kouvèti an 
limite a sèten 
sitiyasyon; ale 
nan Chapit 5 
pou plis detay.) 
(jiska yon ap 
wovizyònman 
pou 30 jou) 

Nivo 2 Pataj 
depans (Jenerik - 
gen ladan l medi­
kaman jenerik epi 
li ka gen ladan l 
kèk medikaman 
mak.) 

$20 $19 Yon preskrip-
syon òdo
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­
Yon preskrip
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­ $20 $20 

Nivo 3 Pataj 
depans (Mak 
Preferansyèl - gen 
ladan medikaman 
mak preferansyèl 
epi li ka gen ladan 
kèk medikaman 
jenerik.) 

25% 25% Yon preskrip-
syon òdo
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­
Yon preskrip
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­ 25% 25% 

Nivo 4 Pataj 
depans  (Medika­
man Non-Prefere 
- gen ladan medi­
kaman mak ki pa 
pi pito ak medika­
man jenerik ki pa 
pi pito.) 

$100 $100 Yon preskrip-
syon òdo
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­
Yon preskrip
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

­ $100 $100 

-
- -

-
-
-

-
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Nivo 

Pataj depans 
estanda nan 
rezo a pou 
medikaman 
an detay 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man pou 30 
jou) 

Pataj depans 
an detay 
preferansyèl 
nan rezo a 
(jiska yon 
rezèv pou 30 
jou) 

Pataj depans 
estanda pou 
kòmand 
pa lapòs 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj depans 
pou kòmand 
pa lapòs 
prefere 
(jiska yon 
apwovizyòn 
man 34 jou) 

Pataj 
depans 
swen 
alontèm 
(LTC) (jis 
ka yon ap 
wovizyòn 
man pou 
31 jou) 

Pataj depans 
andeyò rezo 
a (Kouvèti an 
limite a sèten 
sitiyasyon; ale 
nan Chapit 5 
pou plis detay.) 
(jiska yon ap 
wovizyònman 
pou 30 jou) 

Nivo 5 Pataj 
depans 
(Nivo Espesyalite 
- gen ladan 
medikaman mak 
ki koute chè ak 
medikaman jen­
erik. Medikaman 
ki nan nivo sa a 
pa kalifye pou 
eksepsyon pou 
peman nan yon 
nivo ki pi ba.) 

25% 25% Yon preskrip­
syon òdo­
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

Yon preskrip­
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

25% 25% 

Nivo 6 Pataj 
depans 
(Medikaman 
Swen Chwazi - 
gen ladan kèk 
medikaman 
jenerik ak mak 
yo itilize souvan 
pou trete maladi 
kwonik espesi­
fik oswa pou 
anpeche maladi 
(vaksen).) 

$0 $0 Yon preskrip­
syon òdo­
nans pa lapòs 
pou yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

Yon preskrip­
syon òdonans 
pa lapòs pou 
yon mwa 
(34 jou oswa 
mwens) pa 
kouvri. 

$0 $0 

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi prefere yo, 25% nan famasi estanda yo oswa $35 pou 
yon apwovizyònman yon mwa nan chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 3 a, menm si ou pa te peye 
franchiz ou an. 

-
- -

-
-
-

-
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Ou p ap peye plis pase 25% oswa $35 pou yon apwovizyònman pou yon mwa pou chak pwodui ensilin 
ki kouvri nan Nivo 4 la, menm si ou pa peye franchiz ou a. 

Ale nan Seksyon 7 pou plis enfòmasyon sou pataj depans pou vaksen Pati D yo. 

Seksyon 5.3 Si doktè w la preskri mwens pase yon mwa konplè, ou ka pa oblije peye pri 
tout mwa a 

Tipikman, kantite lajan ou peye pou yon medikaman kouvri yon mwa konplè. Ka gen moman ou menm 
oswa doktè w la ta renmen ou gen mwens pase yon mwa medikaman (pa egzanp, lè w ap eseye yon 
medikaman pou premye fwa). Ou kapab mande doktè w la tou pou l preskri w, epi famasyen w la pou l 
ba w, mwens pase yon mwa konplè si sa ap ede w pi byen planifye dat renouvèlman yo. 

Si ou jwenn mwens pase yon mwa konplè nan sèten medikaman, ou p ap oblije peye pou 
apwovizyònman pou mwa konplè a. 

•	 Si ou responsab pou ko-asirans lan, ou peye yon pousantaj nan pri total medikaman an. Piske 
ko-asirans lan baze sou pri total medikaman an, pri ou ap pi ba paske pri total medikaman an 
ap pi ba. 

•	 Si ou responsab pou yon kopeman pou medikaman an, ou peye sèlman pou kantite jou 
medikaman an ou resevwa olye de yon mwa antye. Nou kalkile kantite lajan ou peye pa jou pou 
medikaman ou an (to pataj depans chak jou a) epi nou miltipliye li pa kantite jou ou resevwa 
medikaman an. 

Seksyon 5.4 Frè ou yo pou yon apwovizyònman alontèm (61-100 jou) nan yon 
medikaman Pati D ki kouvri 

Pou kèk medikaman, ou ka jwenn yon apwovizyònman alontèm (yo rele sa tou yon apwovizyònman 
pwolonje). Yon apwovizyònman alontèm se yon rezèv pou 61-100 jou. 
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Frè ou yo pou yon apwovizyònman alontèm (61-100 jou) nan yon medikaman Pati D ki kouvri 

Nivo 

Pataj depans 
estanda an detay 
(anndan rezo a) 
(apwovizyonman 
pou 61-100 jou) 

Pataj depans an 
detay preferansyèl 
(anndan rezo a) 
(apwovizyonman 
pou 61-100 jou) 

Pataj depans 
estanda pou 
kòmand pa lapòs 
(apwovizyònman 
pou 61-100-jou) 

Pataj depans 
preferansyèl pou 
kòmand pa lapòs 
(apwovizyònman 
pou 61-100-jou) 

Nivo 1 Pataj depans 
(Jenerik Preferansyèl - 
gen ladan medikaman 
jenerik Preferansyèl 
epi li ka gen ladan kèk 
medikaman mak.) 

$57 $54 $57 $0 

Nivo 2 Pataj depans 
(Jenerik - gen ladan 
medikaman jenerik 
epi li ka gen ladan kèk 
medikaman mak.) 

$60 $57 $60 $0 

Nivo 3 Pataj depans 
(Mak Prefere - gen 
ladan medikaman 
mak pi pito epi li ka 
gen ladan kèk medi­
kaman jenerik.) 

25% 25% 25% 25% 

Nivo 4 Pataj depans 
(Medikaman non­
prefere - gen ladan 
medikaman mak 
non-prefere ak medi­
kaman jenerik non­
prefere.) 

$300 $300 $300 $200 

Nivo 5 Pataj depans 
(Nivo Espesyalite 
- gen ladan l medika­
man mak ki koute 
chè ak medikaman 
jenerik. Medikaman 
ki nan nivo sa a pa 
kalifye pou eksepsyon 
pou peman nan yon 
nivo ki pi ba. ) 

Pa gen yon apwovizyònman alontèm disponib pou medikaman nan Nivo 5. 
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Nivo 

Pataj depans 
estanda an detay 
(anndan rezo a) 
(apwovizyonman 
pou 61-100 jou) 

Pataj depans an 
detay preferansyèl 
(anndan rezo a) 
(apwovizyonman 
pou 61-100 jou) 

Pataj depans 
estanda pou 
kòmand pa lapòs 
(apwovizyònman 
pou 61-100-jou) 

Pataj depans 
preferansyèl pou 
kòmand pa lapòs 
(apwovizyònman 
pou 61-100-jou) 

Nivo 6 Pataj depans 
(Chwazi Medikaman 
Swen - gen ladan kèk 
medikaman jenerik ak 
mak komèsyal yo iti­
lize souvan pou trete 
maladi kwonik espesi­
fik oswa pou anpeche 
maladi (vaksen).) 

$0 $0 $0 $0 

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi an detay ki prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda 
yo oswa $70 pou jiska yon apwovizyònman 2 mwa oswa mwens 25% nan famasi an detay prefere yo, 
25% nan famasi an detay estanda yo oswa $105 pou jiska yon apwovizyònman 3 mwa pou chak pwodwi 
ensilin ki kouvri nan Nivo 3, menm si ou pa te peye franchiz ou an. 

Ou p ap peye plis pase mwens 25% nan famasi an detay ki prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda 
yo oswa yon apwovizyònman $70 pou jiska yon apwovizyònman 2 mwa oswa mwens 25% nan famasi 
an detay prefere yo, 25% nan famasi an detay estanda òdonans pa lapòs yo oswa $105 pou jiska yon 
apwovizyònman 3 mwa pou chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 3, menm si ou pa te peye franchiz 
ou an. 

Ou p ap peye plis pase mwens nan 25% oswa $70 pou jiska yon apwovizyònman 2 mwa oswa mwens 
25% oswa $105 pou jiska yon apwovizyònman 3 mwa pou chak pwodwi ensilin ki kouvri nan Nivo 4 la, 
menm si ou pa te peye franchiz ou an. 

Seksyon 5.5 Ou rete nan Etap Kouvèti Inisyal la jiskaske depans pèsonèl ou pou ane a 
rive nan $2,100 

Ou rete nan Faz Kouvèti Inisyal la jiskaske total frè nan pòch ou a rive nan $2,100. Apre sa ou ale nan Faz 
Kouvèti Katastwòf la. 

Pati D EOB a enfòmasyon ou jwenn nan ap ede ou kontwole konbyen ou menm, plan nou an, ak nenpòt 
twazyèm pati te depanse pou ou pandan ane a. Se pa tout manm ki ap rive nan limit $2,100 depans 
pèsonèl nan yon ane. 
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N ap fè w konnen si w rive nan kantite sa a. Ale nan Seksyon 1.2 pou plis enfòmasyon sou fason 
Medicare kalkile depans ki soti nan pòch ou yo. 

SEKSYON 6 Faz Kouvèti Katastwof 

Nan Etap kouvèti Katastwòf la, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo. Ou antre nan Etap 
Kouvèti Katastwòf la lè depans pèsonèl ou yo rive nan limit $2,100 pou ane kalandriye a. Yon fwa ou nan 
Etap Kouvèti Katastwòf la, ou rete nan etap peman sa a jiska nan fen ane kalandriye a. 

•	 Nan faz peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo. 

SEKSYON 7 Konbyen ou peye pou vaksen Pati D yo 

Mesaj enpòtan sou sa w ap peye pou vaksen yo - Gen kèk vaksen yo konsidere kòm avantaj medikal 
epi yo kouvri anba Pati B. Gen lòt vaksen yo konsidere kòm medikaman Pati D. Ou ka jwenn vaksen sa 
yo nan Lis Medikaman plan nou an. Plan nou an kouvri pifò vaksen Pati D pou granmoun san okenn frè 
pou ou menm si ou poko peye franchiz ou a. Ale nan Lis Medikaman plan nou an oswa rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711) pou jwenn detay sou kouvèti ak pataj depans 
pou vaksen espesifik. 

Gen 2 pati nan kouvèti nou pou vaksen Pati D yo: 

•	 Premye pati a se pri vaksen an li menm. 

• Dezyèm pati a se pou frè pou yo ba ou vaksen an. (Sa a pafwa rele administrasyon vaksen an.) 

Pri ou pou yon vaksen Pati D depann de 3 bagay: 

1.	 Si yon òganizasyon yo rele Komite Konsiltatif sou Pratik Vaksinasyon (ACIP) rekòmande 
vaksen an pou granmoun. 

• Pifò vaksen Pati D pou granmoun yo rekòmande pa ACIP epi yo pa koute ou anyen. 

2.	 Kote ou pran vaksen an. 

•	 Famasi ka bay vaksen an li menm oubyen biwo doktè a ka bay li. 

3.	 Ki moun ki ba ou vaksen an. 

•	 Yon famasyen oswa yon lòt founisè ka bay vaksen an nan famasi a. Oswa, yon founisè ka ba 
li nan biwo doktè a. 

Sa w ap peye lè w ap pran vaksen Pati D a ka varye selon sikonstans yo ak nan ki etap peman 
medikaman ou ye a. 
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•	 Lè ou pran yon vaksen, ou ka oblije peye tout pri vaksen an li menm ak pri founisè a pou ba ou 
vaksen an. Ou ka mande plan nou an pou nou ranbouse ou pati pa nou nan depans lan. Pou 
pifò vaksen Pati D pou granmoun, sa vle di y ap ranbouse w tout pri ou te peye a. 

•	 Gen lòt fwa, lè ou pran yon vaksen, ou peye sèlman pati pa ou nan pri a anba avantaj Pati D ou 
a. Pou pifò vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen. 

Anba la a, ou ka jwenn 3 egzanp sou fason ou ka pran yon vaksen Pati D. 

Sitiyasyon 1:  Ou resevwa vaksen Pati D a nan famasi rezo a. (Chwa sa a depann de kote w ap viv la. 
Gen kèk eta ki pa pèmèt famasi bay sèten vaksen.) 

•	 Pou pifò vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen. 

•	 Pou lòt vaksen Pati D yo, ou peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou an pou 
vaksen an li menm ki gen ladan pri pou ba ou vaksen an. 

• Plan nou an ap peye rès depans yo. 

Sitiyasyon 2:  Ou resevwa vaksen Pati D a nan biwo doktè w la. 

•	 Lè ou pran vaksen an, ou ka oblije peye tout pri vaksen an li menm ak pri pou 
founisè swen an ba ou li. 

•	 Apre sa, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa nou nan depans lan lè w 
sèvi ak pwosedi ki dekri nan Chapit 7 la. 

•	 Pou pifò vaksen Pati D pou granmoun, y ap ranbouse w tout montan ou te 
peye a. Pou lòt vaksen Pati D yo, y ap ranbouse w montan ou te peye a mwens 
nenpòt ko-asirans OSWA kopeman pou vaksen an (ki gen ladan administrasyon 
an), epi mwens nenpòt diferans ant montan doktè a chaje ak sa nou nòmalman 
peye a. (Si ou jwenn Èd Siplemantè, n ap ranbouse ou diferans sa a.) 

Sitiyasyon 3: 	 Ou achte vaksen Pati D a li menm nan famasi rezo a epi ou pote l nan biwo doktè w la 
kote y ap ba w vaksen an. 

•	 Pou pifò vaksen Pati D pou granmoun, ou pa peye anyen pou vaksen an li 
menm. 

•	 Pou lòt vaksen Pati D yo, ou peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou pou 
vaksen an menm. 

•	 Lè doktè w la ba w vaksen an, ou ka oblije peye tout pri sèvis sa a. 

•	 Apre sa, ou ka mande plan nou an pou peye pati pa nou nan depans lan lè w 
sèvi ak pwosedi ki nan Chapit 7 la. 
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Chapit 6 Konbyen ou peye pou medikaman Pati D yo 

•	 Pou pifò vaksen Pati D pou granmoun, y ap ranbouse w tout montan ou te 
peye a. Pou lòt vaksen Pati D yo, y ap ranbouse w pou kantite lajan ou te peye 
a mwens nenpòt ko-asirans pou administrasyon vaksen an, epi mwens nenpòt 
diferans ant kantite lajan doktè a chaje ak sa nòmalman nou peye a. (Si ou 
jwenn Èd Siplemantè, n ap ranbouse ou diferans sa a.) 

Nòt: Nou ka pa remèt ou tout pri ou te peye nan biwo doktè a oswa nan famasi a si pri lajan kach ou te 
peye a pi wo pase pri nou negosye a (sa nou peye nòmalman) pou vaksen Pati D yo. 
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Chapit 7 Mande nou pou nou peye pati pa nou nan yon fakti pou sèvis medikal oswa 
medikaman ki kouvri 

CHAPIT 7: 
Mande nou pou nou peye pati pa nou nan yon 
fakti pou sèvis medikal oswa medikaman ki 
kouvri 

SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou pou nou peye pati pa nou 
an pou sèvis oswa medikaman ki kouvri yo 

Founisè rezo nou yo voye fakti dirèkteman pou plan nou an pou sèvis ak medikaman ou yo ki kouvri. 
Si ou resevwa yon fakti pou tout pri swen medikal ou oswa medikaman ou te resevwa yo, voye fakti 
sa a ban nou pou nou ka peye li. Lè ou voye fakti a ban nou, n ap gade l epi n ap deside si sèvis yo ak 
medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap peye founisè a dirèkteman. 

Si ou deja peye pou yon sèvis oswa yon atik Medicare ki kouvri pa plan nou an, ou ka mande plan 
nou an pou nou remèt ou kòb la (souvan remèt ou kòb la rele ranbouse ou). Ou gen dwa pou plan nou 
an ranbouse w chak fwa ou peye plis pase pati pa w nan pri sèvis medikal oswa medikaman ki kouvri 
pa plan nou an. Ka gen dat limit ou dwe respekte pou ou ka resevwa lajan ou. Ale nan Seksyon 2 nan 
chapit sa a. Lè ou voye yon fakti ou deja peye a ban nou, n ap gade fakti a epi n ap deside si sèvis yo 
oswa medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse ou pou sèvis yo oswa 
medikaman yo. 

Kapab gen moman tou kote ou resevwa yon fakti nan men yon founisè pou tout pri swen medikal ou te 
resevwa a oswa pou plis pase pòsyon pa ou nan pataj pri a. Premyèman, eseye rezoud fakti a ak founisè 

 Si sa pa mache, voye fakti a ban nou olye pou w peye l. N ap gade fakti a epi n ap deside si sèvis yo ta 
dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap peye founisè a dirèkteman. Si nou deside pou nou pa 
peye l, n ap avize founisè a. Ou pa ta dwe janm peye plis pase pataj pri nan depans plan an otorize. Si 
founisè sa a gen kontra, ou toujou gen dwa resevwa tretman. 

a.

Men kèk egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou nou ranbouse ou oswa pou nou 
peye yon fakti ou te resevwa: 

1.	 Lè ou te resevwa swen medikal ijans oswa swen medikal ou te bezwen an ijans nan men yon 
founisè ki pa nan rezo plan nou an 

•	 Ou ka jwenn sèvis ijans oswa sèvis ki nesesè an ijans nan men nenpòt founisè, kit founisè a fè 
pati rezo nou an oswa non. Nan ka sa yo, mande founisè a pou l voye yon fakti pou plan nou an. 

•	 Si ou peye tout montan an pou kont ou lè w ap resevwa swen an, mande nou pou nou remèt ou 
pati pa nou nan pri a. Voye fakti a ban nou, ansanm ak dokiman ki montre tout peman ou te fè 
yo. 
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Chapit 7 Mande nou pou nou peye pati pa nou nan yon fakti pou sèvis medikal oswa 
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•	 Ou ka resevwa yon fakti nan men founisè a k ap mande w yon peman ou panse ou pa dwe. Voye 
fakti sa a ban nou, ansanm ak dokiman ki montre tout peman ou te fè yo. 

○	 Si ou dwe founisè a, n ap peye founisè a dirèkteman. 

○	 Si ou te deja peye plis pase pati pa ou nan pri sèvis la, n ap detèmine konbyen ou te dwe epi 
n ap remèt ou pati pa nou nan pri a. 

2.	 Lè yon founisè rezo voye yon fakti ba ou panse ou pa ta dwe peye 

Founisè rezo yo ta dwe toujou voye fakti bay plan nou an dirèkteman. Men pafwa yo fè erè epi yo 
mande w pou w peye plis pase pati pa w nan pri a. 

•	 Ou sèlman oblije peye montan kolaborasyon ou an lè ou jwenn sèvis ki kouvri yo. Nou pa pèmèt 
founisè yo ajoute lòt chaj separe, yo rele sa faktirasyon balans. Kouvèti sa a (ke ou pa janm 
peye plis pase montan kotizasyon nan depans ou a) aplike menm si nou peye founisè a mwens 
pase sa founisè a chaje pou yon sèvis epi menm si gen yon diskisyon epi nou pa peye sèten 
chaj founisè. Nou pa pèmèt founisè yo voye fakti ba ou pou sèvis ki kouvri yo. Nou peye founisè 
nou yo dirèkteman, epi nou pwoteje w kont nenpòt chaj. Sa a vre menm si nou peye founisè a 
mwens pase sa founisè a chaje pou yon sèvis. 

•	 Chak fwa ou resevwa yon fakti nan men yon founisè rezo ou panse ki plis pase sa ou ta dwe 
peye, voye fakti a ban nou. N ap kontakte founisè a dirèkteman epi rezoud pwoblèm faktirasyon 
an. 

•	 Si ou deja peye yon fakti bay yon founisè rezo, men ou santi ou peye twòp, voye fakti a ban nou 
ansanm ak dokiman ki montre nenpòt peman ou te fè. Mande nou pou nou remèt ou diferans ki 
genyen ant kantite lajan ou te peye a ak kantite lajan ou te dwe anba plan nou an. 

3.	 Si w enskri nan plan nou an yon fason retroaktif 

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan nou an retroaktif. (Sa vle di premye jou enskripsyon yo a 
deja pase. Dat enskripsyon an te ka menm rive ane pase.) 

Si ou te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif epi ou te peye nan pòch ou pou nenpòt nan 
sèvis oswa medikaman ki kouvri yo apre dat enskripsyon ou an, ou ka mande pou nou ranbouse 
w pati pa nou nan depans yo. Ou bezwen soumèt dokiman tankou resi ak fakti pou nou ka jere 
ranbousman an. 

4.	 Lè w sèvi ak yon famasi ki pa nan rezo a pou w ranpli yon preskripsyon 

Si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, famasi a ka pa kapab soumèt reklamasyon an dirèkteman 
ban nou. Lè sa rive, ou oblije peye tout pri preskripsyon ou an. 

Sere resi ou a epi voye yon kopi ban nou lè ou mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan 
depans lan. Sonje byen nou sèlman kouvri famasi ki pa nan rezo a nan kèk sikonstans limite. Ale 
nan Chapit 5, Seksyon 2.4 pou aprann plis bagay sou sikonstans sa yo. Nou ka pa remèt ou diferans 
ki genyen ant sa ou te peye pou medikaman an nan famasi ki pa nan rezo a pa rapò ak montan nou 
t ap peye nan yon famasi ki nan rezo a. 
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5.	 Lè ou peye pri konplè yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan nou an avèk ou 

Si ou pa gen kat manm plan nou an avèk ou, ou ka mande famasi a pou rele plan nou an oswa pou 
chèche enfòmasyon enskripsyon nan plan nou an. Si famasi a pa ka jwenn enfòmasyon enskripsyon 
yo bezwen an touswit, w ap oblije peye pri konplè preskripsyon an pou kont ou. 

Sere resi ou a epi voye yon kopi ban nou lè ou mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan 
depans lan. Nou ka pa remèt ou pri konplè ou te peye a si pri lajan kach ou te peye a pi wo pase pri 
nou te negosye pou preskripsyon an. 

6.	 Lè ou peye tout pri yon preskripsyon nan lòt sitiyasyon 

Ou ka peye pri konplè preskripsyon an paske ou remake medikaman an pa kouvri pou kèk rezon. 

•	 Pa egzanp, medikaman an ka pa sou Lis Medikaman plan nou an oubyen li ka gen yon egzijans 
oubyen yon restriksyon ou pa t konnen oubyen ou pa panse ta dwe aplike pou ou. Si ou deside 
jwenn medikaman an imedyatman, ou ka oblije peye pri konplè a. 

•	 Konsève resi ou a epi voye yon kopi ban nou lè ou mande nou pou nou ranbouse w. Nan kèk 
sitiyasyon, nou ka bezwen jwenn plis enfòmasyon nan men doktè w la pou nou ka ranbouse w 
pati pa nou an nan pri medikaman an. Nou ka pa remèt ou pri konplè ou te peye a si pri lajan 
kach ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an. 

7.	 Si ou enskri nan plan nou an retroaktif paske ou te kalifye pou Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid). 

Medicaid se yon pwogram gouvènman federal ak eta a ansanm ki ede jere depans medikal pou 
kèk moun ki gen revni ak resous limite. Gen kèk moun ki gen Medicaid ki enskri otomatikman nan 
plan nou an pou yo ka jwenn kouvèti medikaman sou preskripsyon yo a. Pafwa enskripsyon yon 
moun nan plan an fèt avèk aryere. (Avèk aryere vle di premye jou enskripsyon yo a te deja pase. Dat 
enskripsyon an te ka menm rive ane pase.) 

Si ou te enskri nan plan nou an avèk aryere epi ou te peye nenpòt nan medikaman ou yo avèk lajan 
nan pòch ou apre dat enskripsyon ou an, ou ka mande nou pou nou ranbouse ou pati pa nou nan 
depans yo. W ap bezwen soumèt dokiman tankou resi ak fakti pou nou ka jere ranbousman an. 

•	 Voye yon kopi resi ou yo ban nou lè ou mande nou pou nou ranbouse ou. 

•	 Ou ta dwe mande ranbousman depans ou fè avèk lajan nan pòch ou (pa pou okenn depans 
lòt asirans fè). 

○	 Plan an ka pa peye pou medikaman ki pa sou lis medikaman nou an. Tout egzanp ki 
anwo yo se kalite desizyon sou kouvèti. Sa vle di si nou refize demann peman ou an, ou 
ka fè apèl kont desizyon nou an. Chapit 9 nan dokiman sa a gen enfòmasyon sou kijan 
pou fè yon apèl. 



 

 

 

 

158 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 
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Lè ou voye yon demann peman ban nou, n ap egzamine demann ou an epi n ap deside si sèvis la oswa 
medikaman an ta dwe kouvri. Sa a rele pran yon desizyon sou kouvèti. Si nou deside li ta dwe kouvri, n 
ap peye pati pa nou an nan pri sèvis la oswa medikaman an. Si nou refize demann peman ou an, ou ka 
fè apèl kont desizyon nou an. Chapit 9 la gen enfòmasyon sou kijan pou fè yon apèl. 

SEKSYON 2 Kijan pou mande nou pou nou ranbouse w oswa peye yon fakti 
ou te resevwa 

Ou ka mande nou pou nou ranbouse w lè w voye yon demann alekri. Si ou voye yon demann alekri, 
voye fakti ou a ak dokiman ki montre nenpòt peman ou te fè. Li se yon bon lide pou fè yon kopi fakti w 
la ak resi w yo pou achiv ou. Ou dwe soumèt reklamasyon w lan ba nou nan entèval 365 jou (pou 
reklamasyon medikal) epi nan entèval twa zan (pou reklamasyon medikaman) apati dat ou te 
resevwa sèvis la, atik la, oswa medikaman an. 

Pou asire w ke w ap ban nou tout enfòmasyon nou bezwen pou nou pran yon desizyon, ou ka ranpli 
fòmilè reklamasyon nou an pou fè demann peman w lan. 

•	 Ou pa oblije itilize fòmilè a, men l ap ede nou trete enfòmasyon yo pi vit. Pou Ranbousman 
Manm yo, nou gen fòmilè reklamasyon disponib sou pòtal entènèt la. Byenke nou rekòmande 
ak anpil fòs pou manm nou yo itilize fòmilè a, pou asire yo soumèt tout dokiman yo, li pa 
nesesè. Yo kapab soumèt yon kopi bòdwo a san fòmilè a tou. De tout fason, yo ta dwe mete 
enfòmasyon sou founisè a, dat sèvis yo, kòd Tèminoloji Pwosedi Aktyèl (CPT) lè sa aplikab, 
kòd dyagnostik oswa deskripsyon ak montan yo faktire ansanm ak nenpòt dosye medikal ki 
disponib pou yo epi si sa nesesè, yon ti deskripsyon sou pou kisa yo te bezwen swen. Manm lan 
ta dwe soumèt prèv peman an menm tan li soumèt reklamasyon an. Prèv peman valab se yon 
atestasyon labank oswa kat kredi oswa yon kopi chèk anile. 

•	 Telechaje yon kopi fòmilè a sou sit entènèt nou an (go.wellcare.com/PA) oubyen rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo rele 711) epi mande fòmilè a. 

Pou sèvis medikal yo, voye demann peman w lan ansanm ak nenpòt fakti oswa resi ki peye ban nou nan 
adrès sa a: 

Adrès Demann Peman 
Member Reimbursement Dept
 
PO Box 10420
 
Van Nuys, CA 91410-0420
 

Pou Medikaman sou Preskripsyon Pati D yo, voye demann peman w lan ansanm ak nenpòt fakti oswa 
resi ki peye ban nou nan adrès sa a: 

Adrès Demann Peman Pati D 
Wellcare Medicare Part D Claims
 
Attn: Member Reimbursement Department
 

 Box 31577
 
Tampa, FL 33631-3577
 
P.O.

http://go.wellcare.com/PA
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SEKSYON 3 N ap konsidere demann peman w lan epi n ap di wi oswa non
 

Lè nou resevwa demann peman ou an, n ap fè w konnen si nou bezwen nenpòt lòt enfòmasyon nan 
men w. Sinon, n ap konsidere demann ou an epi pran yon desizyon sou kouvèti. 

•	 Si nou deside swen medikal la oswa medikaman an kouvri epi ou te swiv tout prensip yo, n ap 
peye pati pa nou an nan pri sèvis la oswa medikaman an. Si ou deja peye pou sèvis la oswa 
medikaman an, nou pral voye pa lapòs ranbousman ou an pou pati nou an ou te peye nan 
depans lan. Si ou te peye pri konplè yon medikaman, ou ka pa jwenn ranbousman total pou 
montan ou te peye a (pa egzanp, si ou te jwenn yon medikaman nan yon famasi ki pa nan rezo 
a oswa si pri lajan kach ou te peye pou yon medikaman pi wo pase pri nou te negosye a). Si ou 
poko peye pou sèvis la oswa medikaman an, n ap voye peman an dirèkteman bay founisè a. 

•	 Si nou deside ke swen medikal oubyen medikaman an pa kouvri, oswa ou pa te swiv tout règ 
yo, nou p ap peye pou pati pa nou an nan swen an oswa medikaman an. N ap voye yon lèt ba ou 
k ap eksplike rezon ki fè nou pa voye peman an epi dwa ou genyen pou fè apèl kont desizyon sa 
a. 

Seksyon 3.1 Si nou di w nou p ap peye pou tout oswa yon pati nan swen medikal la 
oswa medikaman an, ou ka fè yon apèl 

Si ou panse nou te fè yon erè lè nou te refize demann peman ou an oswa kantite lajan n ap peye a, 
ou ka fè yon apèl. Si ou fè yon apèl, sa vle di w ap mande nou chanje desizyon nou te pran lè nou te 
refize demann peman ou an. Pwosesis apèl la se yon pwosesis fòmèl avèk pwosedi detaye ak dat limit 
enpòtan. Pou plis detay sou kijan pou fè apèl sa a, ale nan Chapit 9. 
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Chapit 8 Dwa ak responsablite ou yo 

CHAPIT 8: 

Dwa ak responsablite ou yo
 

SEKSYON 1 Plan nou an dwe onore dwa ou yo ak sansiblite kiltirèl ou yo 

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent 
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large 
print, or other alternate formats, etc.) 

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone 
or teletypewriter phone) connection. 

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking 
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Chinese, 
Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille, in large print, 
or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you information about our 
plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you. To get information from us in a way 
that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY users call 711). 

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist 
within the network for women’s routine and preventive health care services. 

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate 
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, 
you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists 
in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get 
this service at in-network cost sharing. 

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate 
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance 
with Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697. 

Sección 1.1 Debemos proporcionar la información de una manera que se adapte a usted y a sus 
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en 
otros formatos alternativos, etc.) 
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Nuestro plan está obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se 
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos 
los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una 
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de cómo nuestro plan 
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traducción, servicios 
de interpretación, teletipos o conexión TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros. 

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretación gratuitos para responder a las preguntas de los 
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos 
del inglés, incluidos español, criollo, árabe, chino, ruso, bengalí, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en 
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos 
obligados a ofrecerle información sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y 
adecuado para usted. Para recibir información de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus 
necesidades, comuníquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden 
llamar al 711). 

Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opción de acceder directamente a un 
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atención médica de rutina y 
preventiva para mujeres. 

Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es 
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le 
proporcionen la atención médica necesaria. En este caso, solo pagará la distribución de costos dentro 
de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que 
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dónde acudir a fin de 
recibir este servicio con la distribución de costos dentro de la red. 

Si tiene algún problema para obtener información de nuestro plan en un formato que sea accesible y 
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista 
de la red, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un 
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for 
Civil Rights al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.

第 1.1 節 我們必須以適合於您，而且符合您文化敏銳度的方式提供資訊 (用英語以外的其他語言、
以語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式等)

我們的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以文化適合的方式提供，並且所有投保人皆能取
得，包括英語能力有限、閱讀能力有限、聽力不全，或具有不同文化和種族背景的人士。我們的
計劃符合這些協助工具要求的範例包括但不限於：提供翻譯服務、口譯服務、電傳打字機或 TTY 
(文字電話或電傳打字機電話) 連線。

本項計劃有免費譯員服務，可回答不會講英文的會員提出的問題。如果您需要，我們也可以為 用
英語以外的其他語言，包括 西班牙文, 克里奧爾文, 阿拉伯文, 中文, 俄文, 孟加拉文, 越南文, 斯瓦希
里文, 泰米爾文, 克倫文 及 語音、布萊葉盲文、大字印刷或其他替代格式向您免費提供的材料。我
們需要以可得取和適合您的格式向您提供有關計劃福利的資訊。若要以適合您的方式向我們取得
資訊，請致電會員服務部 1-844-796-6811 (TTY 使用者請致電 711)。
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我們的計劃均需讓女性投保人可以選擇直接與網絡內的女性專科醫生聯絡，以取得女性例行性和
預防性健康照護服務。

如果我們計劃網絡內的專科醫生無法提供服務，我們的計劃有責任在網絡外尋找能提供您必要照
護的專科醫生。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現我們計劃的網絡中沒有
您所需承保服務的專科醫生，請致電我們的計劃，瞭解如何透過網絡內分攤費用獲得此服務。

如果您無法從我們的計劃獲取可取得且適合您使用的格式之資訊，以接觸女性專科醫生或找到網絡內專
科醫生，請致電會員服務部提出申訴。 您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 向 Medicare 提
出投訴，或直接致電 Office for Civil Rights，電話是 1 800 368-1019 或 TTY 1-800-537-7697。 

Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị
sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn
ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi, bản in khổ chữ lớn hoặc những định dạng 
thay thế khác, v.v.) 

Chương trình của chúng tôi được yêu cầu đảm bảo tất cả các dịch vụ, cả lâm sàng và phi lâm 
sàng, được cung cấp một cách có hiểu biết về văn hóa và dễ tiếp cận đối với tất cả những người 
đăng ký, bao gồm cả những người có trình độ tiếng Anh hạn chế, kỹ năng đọc hạn chế, khiếm 
thính hoặc những người có nguồn gốc văn hóa và dân tộc đa dạng. Ví dụ về cách chương trình 
của chúng tôi có thể đáp ứng yêu cầu về khả năng dễ sử dụng này bao gồm, nhưng không giới 
hạn chỉ là cung cấp dịch vụ biên dịch, dịch vụ phiên dịch, máy đánh chữ điện báo hoặc kết nối 
TTY (điện thoại văn bản). 

Chương trình của chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc mắc của các 
thành viên không sử dụng tiếng Anh. Chúng tôi có thể cung cấp tài liệu bằng ngôn ngữ khác 
ngoài tiếng Anh, bao gồm tiếng Tây Ban Nha, tiếng Creole, tiếng Ả Rập, tiếng Trung, tiếng Nga, 
tiếng Bengali, tiếng Việt, tiếng Nepal, tiếng Swahili, tiếng Tamil và âm thanh, chữ nổi, bản in khổ 
chữ lớn hoặc những định dạng thay thế khác miễn phí nếu quý vị cần. Chúng tôi phải cung cấp 
thông tin về các phúc lợi của chương trình theo định dạng dễ truy cập và thích hợp cho quý vị. 
Để lấy thông tin từ chúng tôi theo cách phù hợp với quý vị, hãy gọi Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên 
theo số 1-844-796-6811 (người dùng TTY gọi số 711). 

Chương trình của chúng tôi phải cung cấp cho người ghi danh là phụ nữ tùy chọn tiếp cận trực 
tiếp bác sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ trong mạng lưới đối với dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
phòng ngừa và định kỳ của phụ nữ. 

Nếu không có bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới của chương trình, chương trình của chúng 
tôi phải có trách nhiệm tìm bác sĩ chuyên khoa ngoài mạng lưới để cung cấp dịch vụ chăm sóc 
cần thiết cho quý vị. Trong trường hợp này, quý vị sẽ chỉ thanh toán phần chia sẻ chi phí dịch 
vụ trong mạng lưới. Nếu quý vị cho rằng mình đang trong tình huống là không có bác sĩ chuyên 
khoa trong mạng lưới chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ mà quý vị cần, hãy gọi 
chương trình để biết thông tin về nơi nhận dịch vụ này mà quý vị chỉ thanh toán phần chia sẻ chi 
phí trong mạng lưới. 

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi theo định 
dạng dễ sử dụng và phù hợp cho quý vị, thăm khám với bác sĩ chuyên khoa sức khỏe phụ nữ 
hoặc tìm bác sĩ chuyên khoa trong mạng lưới, vui lòng gọi để nộp đơn khiếu nại tới Bộ Phận 
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Dịch Vụ Thành Viên. Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại với Medicare bằng cách gọi theo số 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoặc gọi trực tiếp đến Office for Civil Rights theo số 1-800-
368-1019 hoặc TTY 1-800-537-7697.

بلغات أخرى غير النجليزية أو ( يجب أن نقدم المعلومات بطريقةٍٍ تناسبك وتكون متوافقة مع الحساسيات الثقافية لديك 1.1القسم 
)بتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو بتنسيقات أخرى بديلة، وغير ذلك.

خطتنا ملزََمة بضمان أن كل الخدمات، السريرية وغير السريرية، يتم توفيرها بطريقة مناسبة على المستوى الثقافي وتتم إتاحتها لجميع 
المسجلين، بما في ذلك ذوي الكفاءة المحدودة في اللغة النجليزية أو ذوي مهارات القراءة المحدودة أو الذين يعانون من صعوبة السمع أو 
الذين لديهم خلفيات ثقافية وعرقية متنوعة. وتشتمل المثلة التي تجسد كيفية تلبية خطتنا لمتطلبات إمكانية الوصول هذه، على سبيل المثال 

 )الهاتف النصي أو TTYل الحصر، على توفير خدمات الترجمة الكتابية أو خدمات الترجمة الفورية أو المبرقة الكاتبة أو التصال عبر 
هاتف المبرقة الكاتبة.(

تتضمن خطتنا خدمات الترجمة الفورية المجانية المتاحة للجابة عن السئلة الواردة من العضاء غير الناطقين باللغة النجليزية. ويمكننا أيضًًا 
توفير المواد لك بلغات غير النجليزية، بما في ذلك السبانية,الكريولية ,العربية ,الصينية ,الروسية ,البنغالية ,الفيتنامية, ,النبالية ,السواحلية, 

التاميلية الوزبكية وبتنسيق صوتي أو برايل أو بطباعة كبيرة أو بتنسيقات بديلة أخرى من دون أي كلفة إذا كنت بحاجة إليها. ونحن 
ملزمون بتقديم معلوماتٍٍ لك حول مزايا خطتنا بتنسيقِِ يمكنك الوصول إليه ويناسبك. للحصول على معلومات منا بالطريقة التي تناسبك، 

711). التصال بالرقم TTYويمكن لمستخدمي ( 6811-796-844-1اتصل بقسم خدمات العضاء على الرقم: 

خطتنا مطلوبة لعطاء المُُسجلت خيار الوصول المباشر إلى اختصاصي صحة المرأة داخل الشبكة لخدمات الرعاية الصحية الروتينية 
والوقائية للمرأة.

وإذا كان مقدمو الرعاية لتخصص معين في شبكة الخطة غير متاحين، فمن مسؤولية الخطة تحديد موقع مقدمي الرعاية المتخصصين من 
خارج الشبكة الذين سيقدمون لك الرعاية اللزمة. في هذه الحالة، ستدفع فقط قيمة مشاركة التكلفة داخل الشبكة. إذا وجدت نفسك في موقفٍٍ 
ل يوجد فيه متخصصون في شبكة الخطة يغطون الخدمة التي تحتاج إليها، فاتصل بمسؤولي الخطة للحصول على معلوماتٍٍ حول المكان 

الذي يمكنك الذهاب إليه للحصول على هذه الخدمة من خلل مشاركة التكلفة داخل الشبكة.

إذا واجهتك أي مشكلة في الحصول على معلوماتٍٍ من خطتنا بتنسيقٍٍ يمكنك الوصول إليه ويناسبك، أو في زيارة اختصاصي صحة 
نسائية أو في العثور على متخصصٍٍ داخل الشبكة، فيُرُجى التصال لتقديم تظلم لدى قسم خدمات العضاء. يمكنك أيضًًا تقديم شكوى إلى 

Medicare( 4227-633-800-1 من خلل التصال على الرقم )800-1-MEDICARE 7697-537-800-1 أو مباشرةًً إلى 
Office for Civil Rights. الرقم على 1019-368-800-1 أو TTYالرقم على 

Раздел 1.1 Мы обязаны предоставлять информацию в удобном для вас формате 
и в соответствии с вашими культурными особенностями (на языках, отличных от 
английского, в аудиоформате, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других 
альтернативных форматах и т. д.)

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, все 
услуги, как клинического, так и неклинического характера, должны предоставляться с 
учетом культурных особенностей и быть доступны всем участникам плана, включая 
лиц с ограниченным владением английским языком, ограниченными навыками 
чтения, неспособностью слышать, а также лиц различного культурного и этнического 
происхождения. Примерами того, как наш план страхования может соблюдать эти 
требования к возможностям доступа, выступают в том числе обязательства предоставлять 
услуги устного и письменного перевода, телетайпные аппараты или возможность связи по 
TTY (текстовый телефон или телетайп).
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Наш план страхования предоставляет бесплатные услуги переводчика, который поможет 
ответить на ваши вопросы, если вы говорите на языке, отличном от английского. При 
необходимости мы также можем бесплатно предоставить вам материалы на языках, 
отличных от английского, включая испанский, креольский, арабский, китайский, русский, 
бенгальский, вьетнамский, непальский, суахили, тамильский, а также в аудиоформате, 
шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах. Мы обязаны 
предоставлять вам информацию об объеме покрываемых услуг в рамках нашего плана 
в доступном и подходящем для вас формате. Для получения информации в удобном для 
вас формате позвоните в отдел обслуживания участников плана по номеру 1-844-796-6811 
(при использовании TTY набирайте 711). 

Согласно требованиям, действующим в отношении нашего плана страхования, 
участницам плана должна предоставляться возможность обращаться за плановыми 
и профилактическими услугами напрямую к специалисту по женскому здоровью, 
представленному в сети плана. 

В случае отсутствия в сети нашего плана поставщиков услуг соответствующей 
специализации наш план страхования несет ответственность за поиск внесетевых 
специалистов, которые предоставят необходимое обслуживание. В таком случае от вас 
потребуется оплатить только долю участия в расходах в рамках сети. Если вы оказались в 
ситуации, когда необходимая вам услуга не оказывается специалистами, представленными 
в сети нашего плана, позвоните в наш план страхования и запросите информацию о том, 
куда обратиться за этой услугой, чтобы при этом ваша доля расходов соответствовала 
доле участия в расходах в рамках сети. 

Если у вас возникли затруднения с получением информации от нашего плана страхования 
в доступном и подходящем для вас формате, обращением к специалисту по женскому 
здоровью или поиском сетевого специалиста, вы можете подать претензию, позвонив в 
отдел обслуживания участников плана. Кроме того, вы можете подать жалобу в Medicare, 
позвонив по номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), или непосредственно в Office for 
Civil Rights, позвонив по номеру 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697. 

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite 
kiltirèl ou yo (nan lòt lang ki pa anglè, odyo, bray, gwo karaktè, oswa lòt fòma altènatif, elatriye.) 

Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sèvis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki 
konpetan sou plan kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale 
anglè byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen divès orijin 
kiltirèl ak etnik. Men kèk egzanp sou kijan plan nou an ka satisfè egzijans aksè sa yo: sèvis tradiktè, sèvis 
entèprèt, teleskriptè, oubyen koneksyon TTY (telefòn tèks oubyen telefòn pou moun ki soud oswa ki pa 
tande byen). 

Plan nou an gen sèvis entèpretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Anglè. Nou 
kapab ba ou materyèl tou nan lang ki pa anglè, tankou Espanyòl, Kreyòl, Arab, Chinwa, Ris, Bengali, 
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karaktè, oubyen lòt fòma altènatif gratis 
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si ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfòmasyon sou avantaj plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sèvis pou 
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711).

Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opòtinite pou yo jwenn aksè dirèkteman ak yon espesyalis sante 
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo. 

Si founisè swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou 
an pou l jwenn founisè swen espesyalize andeyò rezo a ki pral ba ou swen nesesè a. Nan ka sa a, ou 
pral sèlman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn 
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sèvis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfòmasyon 
sou ki kote pou ale pou jwenn sèvis sa a nan pataj depans andedan rezo a.

Si w gen nenpòt pwoblèm pou jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki 
apwopriye pou ou, pou wè yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele 
pou depoze yon plent bay Sèvis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare lè w rele 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirèkteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la 
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

অনুুচ্ছে�দ 1.1	 আমাাদে�র অবশ্যযই আপনাার ক্ষে�ত্রে� কাার্য যকরীী এবংং আপনাার সাংং�সৃ্কৃতি�ক সংংবে�দনশীীলতাার 
(ইংংরে�জি� ভাাষা়়� ছাাড়াা অডি�ও, ব্রে�ইল, বড় মুুদ্রণ বাা অন্যা�ান্যয বি�কল্প বি�ন্যা�াসে�, ইত্যাা�দি�) সঙ্গে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  
তথ্যয প্রদাান করাা আবশ্যযক।

আপনাার পরি�কল্পনাাটি�কে� নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� ক্লি�নি�ক্যাা�ল এবংং নন-ক্লি�নি�ক্যাা�ল উভয় পরি�ষে�বাাই একটি� সাংং�সৃ্কৃতি�কভাাবে� 
দক্ষ উপাায়ে� সরবরাাহ করাা হয় এবংং যাাদে�র ইংংরাাজি�তে� দক্ষতাা সীীমি�ত, পড়াার দক্ষতাা সীীমি�ত, শ্রবণ শক্তি� দুরু্ব বল বাা বৈ�চি�ত্র্যযপূর্ণণ  
সাংং�সৃ্কৃতি�ক এবংং এথনি�ক পটভূমি� রয়ে�ছে� তাা নি�র্বি� িশে�ষে� সমস্ত নথি�ভুক্তি�র কাাছে� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয। আমাাদে�র পরি�কল্পনাা 
এই অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা কীীভাাবে� পূরূণ করতে� পাারে� তাার উদাাহরণে� অনুবাাদক সে�বাা, দো�োভাাষীী সে�বাা, 
টে�লি�টাাইপরাাইটাার, বাা TTY (টে�ক্সট টে�লি�ফো�োন বাা টে�লি�টাাইপরাাইটাার ফো�োন) সংংযো�োগে�র বি�ধাান রয়ে�ছে� তবে� তাা এতে�ই সীীমি�ত 
নয়।

আমাাদে�র পরি�কল্পনাায় অ-ইংংরে�জি� ভাাষাাভাাষীী সদস্যযদে�র প্রশ্নে�র উত্তর দে�ওয়াার জন্যয বি�নাামূূল্যে�ে দো�োভাাষীী পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে�। 
আমরাা আপনাাকে� ইংংরে�জি� ছাাড়াা অন্যাা�ন্যয ভাাষাায় উপকরণ সরবরাাহ করতে� পাারি�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� স্প্যাা�নি�শ, চীীনাা, 
ভি�য়ে�তনাামীী, আরবি�, রুশ, ক্রে�ওল, বাং�ংলাা, নে�পাালি�, সো�োয়াাহি�লি�, তাামি�ল এবংং অডি�ও, ব্রে�ইল, বড় অক্ষরে�, অথবাা অন্যাা�ন্যয 
বি�কল্প ফর্ম্যাা��টে �, যদি� আপনাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� বি�নাামূূল্যে�ে দি�তে� পাারি�। আমাাদে�র আপনাাকে� পরি�কল্পনাার সুবুি�ধাাগুলি� 
সম্পর্কে�ে এমন ফর্ম্যাা��টে � তথ্যয দি�তে� হবে� যাা অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয এবংং আপনাার জন্যয উপযুুক্ত। আপনাার পক্ষে� কাার্যয করীী এমন 
একটি� উপাায়ে� আমাাদে�র থে�কে� তথ্যয পে�তে�, Member Services-এ 1-844-796-6811-এ কল করুন (TTY ইউজাাররাা 711-এ কল 
করুন)

আমাাদে�র পরি�কল্পনাা অনুসুাারে� মহি�লাা নথি�ভুক্তদে�র মহি�লাাদে�র রুটি�ন এবংং প্রতি�রো�োধমূলূক স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� র পরি�ষে�বাার জন্যয 
নে�টওয়াার্কে�ের মধ্যে�ে মহি�লাাদে�র স্বাাস্থ্যয বি�শে�ষজ্ঞে� সরাাসরি� অ্যাা�ক্সে�সে�র সুযুো�োগ দে�ওয়াা আবশ্যযক।
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যদি� কো�োনও বি�শে�ষত্বে�র জন্যয আমাাদে�র পরি�কল্পনাার নে�টওয়াার্কে�ে সরবরাাহকাারীীরাা উপলব্ধ নাা হয়, তবে� আমাাদে�র 
নে�টওয়াার্ককটি�র বাাইরে� বি�শে�ষ সরবরাাহকাারীীদে�র সনাাক্ত করাার পরি�কল্পনাার দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে� যাা আপনাাকে� প্রয়ো�োজনীীয় যত্ন 
করবে�। এই ক্ষে�ত্রে�, আপনি� শুধুমুাাত্র নে�টওয়াার্কে�ের খরচ সহ শে�য়াারিং�ং করতে� হবে�। আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাাকে� কভাার 
করে� এমন কো�োনও পরি�কল্পনাার নে�টওয়াার্কে�ে কো�োনও বি�শে�ষজ্ঞ নে�ই এমন কো�োনও পরি�স্থি�তি�র সম্মুখুীীন হলে� ইন-নে�টওয়াার্কক 
ব্যযয় সহ-শে�য়াারিং�ংয়ে� এই পরি�ষে�বাাটি� পে�তে� কো�োথাায় যে�তে� হবে� সে� সম্পর্কে�ে তথ্যে�ের জন্যয প্ল্যাা�নে� কল করুন।

যদি� আপনাার কাাছে� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয এবংং আপনাার জন্যয উপযুুক্ত এমন ফর্ম্যাা��টে � আমাাদে�র পরি�কল্পনাা থে�কে� তথ্যয পে�তে�, 
কো�োনও মহি�লাার স্বাাস্থ্যয বি�শে�ষজ্ঞকে� দে�খাাতে� বাা নে�টওয়াার্কক বি�শে�ষজ্ঞ খুঁঁ�জে� বাার করতে� কো�োনও সমস্যাা� হয়, তবে� সদস্যয সে�বাার 
কাাছে� একটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� কল করুন। আপনি� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বরে� কল করে� অথবাা 
সরাাসরি� Office for Civil Rights-এ 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697 নম্বরে� Medicare-এও একটি� অভি�যো�োগ দাাখি�ল 
করতে� পাারে�ন।

खण्ड 1.1	 हाामीीलेे यस्तोो तरि�काालेे जाानकाारीी उपलब्ध गरााउनुुपर्छछ  जुुन तपााईंकंाा लाागि� उपयोोगीी होोस्् 
र तपााईंकंाा सांं�सृ्कृति�क संंवेेदनााहरूसँँग मि�ल्दोोजुुल्दोो होोस्् (अर्थाा�त् अङ््गे्रेजीीबााहेेककाा अन्य भााषााहरूमाा, 
बे्रेलमाा, ठुुलोो प्रि�न्टमाा वाा अन्य वैैकल्पि�क फर्म्याा�टहरूमाा, आदि�।)

हााम्रोो प्लाानलेे सबैै सेेवााहरू, अर्थाा�त्् चि�कि�त्सकीीय र गैैर-चि�कि�त्सकीीय दुुवैै, सांं�सृ्कृति�क रूपमाा सुुयोोग्य तरि�काालेे उपलब्ध गरााउनेे कुुराा 
सुुनि�श्चि�त गर्नन र अङ््गे्रेजीीकोो सीीमि�त ज्ञाान भएकाा, सीीमि�त पढ््नेे सीीप, श्रवण क्षमताा भएकाा वाा वि�वि�ध सांं�सृ्कृति�क तथाा जाातीीय पृृष्ठभूूमि� 
भएकाासहि�त सबैै नाामांं�कनकर्ताा�हरूकाा लाागि� सुुलभ रहेेकोो सुुनि�श्चि�त गर्नु�पर्छछ । हााम्रोो प्लाानलेे सुुलभताासम्बन्धीी यीी माापदण्डहरू 
कसरीी पूूराा गर्नन सक्छ भने्ने कुुरााकाा उदााहरणहरूमाा अनुुवाादक सेेवाा, दोोभााषेे सेेवाा, टेेलि�टााइपरााइटर वाा TTY (टेेक्स्ट टेेलि�फोोन वाा 
टेेलि�टााइपरााइटर फोोन) कनेक्शन जस्ताा कुुरााहरू समाावेेश छन्, तर यति� माात्रमाा सीीमि�त भनेे होोइन।

हााम्रोो प्लाानमाा गैैर-अङ््गे्रेजीीभााषीी सदस्यहरूकाा प्रश्नहरूकोो जवााफ दि�न निः�ः शुुल्क दोोभााषेे सेेवााहरू उपलब्ध छन्। आवश्यक 
भएमाा हाामीी तपााईंंलााई अङ््गे्रेजीीबााहेेककाा अन्य भााषााहरूमाा पनि� निः�ः शुुल्क रूपमाा साामग्रीी प्रदाान गर्नन सक्छौँँ � जसमाा से्पेनि�श, 
क्रि�योोल, अरबीी, चि�नि�याँँ�, रुसीी, बङ्गाालीी, भि�यतनाामीी, नेेपाालीी, स्वााहि�लीी, तमि�लकाा सााथैै अडि�योो, बे्रेल, ठुुलोो प्रि�न्टमाा वाा अन्य वैैकल्पि�क 
फर्म्याा�टहरू समाावेेश छन्। हाामीीलेे तपााईंंलााई हााम्रोो प्लाानकाा तीी लााभहरूबाारेे जाानकाारीी दि�नु आवश्यक छ जुुन तपााईंंकाा लाागि� 
सुुलभ र उपयुुक्त छन्। तपााईंंकाा लाागि� उपयुुक्त हुनेे तरि�काालेे हाामीीबााट जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन सदस्यसम्बन्धीी सेेवााहरूकोो टोोलीीलााई 
1-844-796-6811 (TTY प्रयोोगकर्ताा�हरूलेे 711 माा कल गर्नु�होोस््) माा कल गर्नु�होोस््।

हााम्रोो प्लाानलेे महि�लाा नाामांं�कनकर्ताा�हरूलााई महि�लााकाा दि�नचर्याा� र नि�वाारक स्वाास्थ्य सेेवााहरूकोो सम्बन्धमाा नेेटवर्ककभि�त्रै  महि�लाा 
स्वाास्थ्य वि�शेषज्ञलााई प्रत्यक्ष भेेट््नेे वि�कल्प दि�न आवश्यक छ।

हााम्रोो प्लाानकोो नेेटवर्कक माा कुुनैै वि�शेषतााकाा सेेवाा प्रदाायकहरू उपलब्ध नहुँँदाा, तपााईंंलााई आवश्यक हेेरचााह प्रदाान गर्ननकाा नि�म्ति� 
नेेटवर्ककबा ाहि�रकाा वि�शेष सेेवाा प्रदाायकहरू पत्ताा लगााउनेे जि�मे्मेवाारीी हााम्रोो प्लाानकोो नैै होो। यस्तोो अवस्थाामाा, तपााईंंलेे नेेटवर्ककभि� त्र लाागे्ने 
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लाागत-बाँँ�डफाँँ�ड सरहकोो शुुल्क माात्र ति�र्नु�हुनेे छ। तपााईंंलेे आफूूलााई हााम्रोो प्लाानकोो नेेटवर्कक माा तपााईंंलााई चााहि�ने सेेवााहरू कभर गर्ने 
कुुनैै वि�शेषज्ञ नभएकोो अवस्थाामाा पााउनुुभयोो भनेे नेेटवर्ककभि� त्र लाागत-बाँँ�डफाँँ�डमाा योो सेेवाा प्रााप्त गर्नन कहाँँ� जाानेे होो भने्ने जाानकाारीीकाा 
लाागि� हााम्रोो प्लाानकोो टोोलीीलााई कल गर्नु�होोस््।

यदि� तपााईंंलााई हााम्रोो प्लाानबााट पहुँँचयोोग्य र तपााईंंकाा लाागि� उपयुुक्त फर्म्याा�टमाा जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन, महि�लाा स्वाास्थ्य वि�शेषज्ञलााई 
भेेट््न वाा नेेटवर्ककभि� त्रकोो वि�शेषज्ञ खोोज्न कुुनैै समस्याा भयोो भनेे कृृपयाा सदस्यसम्बन्धीी सेेवााहरूकोो टोोलीीमाार्फफत  गुुनाासोो दाायर गर्नन 
कल गर्नु�होोस््। तपााईंं 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) माा कल गरेर Medicare माार्फफत  वाा सि�धै Office for Civil Rights 
1-800-368-1019 वाा  TTY 1-800-537-7697 माार्फफत  पनि� सि�काायत दाायर गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa 
utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au 
maumbizo mengine mbadala, n.k.)

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki, 
zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa 
ni pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza 
kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango 
wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za 
mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY 
(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa).

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali 
kutoka kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha 
kando na Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali, 
Kivietnamu, Kinepali, Kiswahili, Kitamil na sauti, breili, katika maandishi makubwa, au 
maumbizo mengine mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa 
taarifa kuhusu manufaa ya mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa. 
Ili kupata taarifa kutoka kwetu katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia 
1-844-796-6811 (watumiaji wa TTY wapige 711).

Mpango wetu unahitajika kuwapa wasajiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa 
mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake 
za kawaida na za uzuiaji.

Iwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani, 
ni wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao 
watakutolea huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya 
mtandao. Ikiwa utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango 
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wetu ambao wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu 
mahali pa kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao.

Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza 
kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa 
mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza 
kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja 
kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.

பிரிிவு 1.1 உங்்களுக்்கு ஏற்்ற விதத்்திலும்் உங்்கள்் கலாாச்ச்ாார 
நுண்்ணுணர்வ்ுகளுக்்கு இசைைவாாக இருக்்கும்் விதத்்திலும்் நாாங்்கள்் 
தகவலைை வழங்்க வே�ண்்டும்் (ஆங்்கிலம்் தவிர பிற மொ�ொழிகளிில்் 
ஆடியோ�ோவில்், பிரெெய்லில்், பெெரிிய அச்ச்ில்், அல்்லது பிற மாாற்்று வடிவங்்கள்் 
போ�ோன்்றவற்்றில்்)

உங்்கள்் திட்ட்த்்தின்் மூலம்் மருத்்துவம்் சாார்ந்்்த மற்்றும்் மருத்்துவம்் சாாராாத 
அனைைத்்துச் ்சே�வைைகளும்் வழங்்கப்்படுவதைையும்், அவைை குறைைந்்த ஆங்்கிலப்் 
புலமைை கொ�ொண்்டவர்க்ள்், குறைைந்்த வாாசிப்்புத்் திறன்் கொ�ொண்்டவர்க்ள்், 
செெவித்்திறன்் குறைைபாாடு கொ�ொண்்டவர்க்ள்் அல்்லது மாாறுபட்ட் கலாாச்ச்ாாரம்் 
மற்்றும்் இனப்் பின்்னணிியைைக்் கொ�ொண்்டவர்க்ள்் உள்்ளிிட்ட் அனைைத்்துப்் 
பங்்கே�ற்்பாாளர்க்ளுக்்கும்் அணுகக்்கூடியதாாக இருப்்பதைையும்் உறுதிசெெய்வோ�ோம்். 
எங்்கள்் திட்ட்ம்் இந்்த அணுகல்் தே�வைைகளைை எவ்்வாாறு நிிறைைவு செெய்யும்் 
என்்பதற்்காான எடுத்்துக்்காாட்ட்ுகளிில்் எழுத்்து வடிவ மொ�ொழிபெெயர்ப்்்பாாளர் ்
சே�வைைகள்், குரல் மொ�ொழிபெெயர்ப்்்பாாளர் ்சே�வைைகள்், டெெலிடைைப்்ரைைட்ட்ர்க்ள்் 
அல்்லது TTY (உரைை தொ�ொலைைபே�சி அல்்லது டெெலிடைைப்்ரைைட்ட்ர் ்தொ�ொலைைபே�சி) 
இணை�ப்்பு ஆகியவைை அடங்்கும்், ஆனாால்் அவைை மட்ட்ும்் அல்்ல. 

ஆங்்கிலம்் பே�சாாத உறுப்்பினர்க்ளிின்் கே�ள்்விகளுக்்குப்் பதிலளிிக்்கும்் வகைையில்் 
எங்்கள்் திட்ட்த்்தில்் இலவசக் குரல் மொ�ொழிபெெயர்ப்்்பாாளர் ்சே�வைைகளைை 
வழங்்குகிறோ�ோம்். நாாங்்கள்் ஆங்்கிலம்் தவிர பின்்வரும்் மொ�ொழிகளிிலும்் 
உங்்களுக்்கு ஆவணங்்களைை வழங்்குகிறோ�ோம்் ஸ்்பாானிிஷ்், கிரிியோ�ோல், அரபிக்், 
சைைனீஸ்், ரஷ்்யன்், பெெங்்காாலி, போ�ோலிஷ்், நே�பாாளிி, ஸ்்வாாஹிலி, தமிழ்் மே�லும்் 
கூடுதல் கட்ட்ணமின்்றி ஆடியோ�ோவில்், பிரெெய்லில்், பெெரிிய அச்ச்ில்், அல்்லது 
பிற மாாற்்று வடிவங்்களிிலும்் வழங்்குகிறோ�ோம்். எங்்கள்் திட்ட்த்்தின்் நன்்மைைகள்் 
பற்்றிய தகவல்்களைை நீீங்்கள்் அணுகக்்கூடிய மற்்றும்் பொ�ொருத்்தமாான 
வடிவத்்தில்் வழங்்க நாாங்்கள்் கடமைைப்்பட்ட்ுள்்ளோ�ோம்். உங்்களுக்்கு ஏற்்ற 
வகைையில்் எங்்களிிடமிருந்்து தகவல்்களைைப்் பெெறுவதற்்கு, பின்்வரும்் எண்்ணிில்் 
உறுப்்பினர் ்சே�வைைகளைை அழைைத்்திடுங்்கள்் 1-844-796-6811 (TTY பயனர்க்ள்் 
பின்்வரும்் எண்்ணிில்் அழைைத்்திடுங்்கள்் 711). 

எங்்கள்் திட்ட்த்்தின்் மூலம்் பெெண்்களிின்் வழக்்கமாான வாாழ்்க்்கைை முறைை 
மற்்றும்் நோ�ோய்த்்தடுப்்புச் ்சுகாாதாாரச் ்சே�வைைகளைைப்் பெெறுவதற்்காாக, 
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நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கிலிருந்்து பெெண்்களுக்்காான சுகாாதாார நிிபுணரைை நே�ரடியாாக 
அணுகுவதற்்காான விருப்்பத்்தே�ர்வ்ைை பெெண்் பங்்கே�ற்்பாாளர்க்ளுக்்கு 
வழங்்குவோ�ோம்். 

எங்்கள்் திட்ட்த்்தின்் நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கில்் ஒரு சிறப்்புப்் பிரிிவுக்்காான வழங்்குநர்க்ள்் 
கிடைைக்கவில்்லைை என்்றாால்், நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கிற்்கு வெ�ளிியே� உங்்களுக்்குத்் 
தே�வைையாான கவனிிப்்பைை வழங்்கும்் சிறப்்பு வழங்்குநர்க்ளைைக் கண்்டறிவது 
எங்்கள்் திட்ட்த்்தின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்். இத்்தகைைய சூழலில்், நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கில்் 
உள்்ள செெலவுப்் பகிர்வ்ிற்்கு மட்ட்ுமே� நீீங்்கள்் பணம்் செெலுத்்துவீர்க்ள்். 
உங்்களுக்்குத்் தே�வைையாான சே�வைையைை வழங்்கும்் நிிபுணர்க்ள்் எங்்கள்் 
திட்ட்த்்தின்் நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கில்் இல்்லாாத சூழ்்நிிலைையில்், இன்்-நெெட்வ்ொ�ொர்க்்் 
செெலவுப்் பகிர்வ்ில்் இந்்தச் ்சே�வைையைைப்் பெெற எங்்கு செெல்ல வே�ண்்டும்் என்்பது 
குறித்்த தகவலுக்்கு எங்்கள்் திட்ட்த்்தைை அழைைத்்திடுங்்கள்். 

நீீங்்கள்் அணுகக்்கூடிய, ஏற்்ற வடிவத்்தில்் எங்்கள்் திட்ட்த்்திலிருந்்து 
தகவல்்களைைப்் பெெறுவது, மகளிிர் ்சுகாாதாார நிிபுணரிிடம்் ஆலோ�ோசனை� 
பெெறுவது அல்்லது ஒரு நெெட்வ்ொ�ொர்க்்் நிிபுணரைைக் கண்்டறிவது தொ�ொடர்ப்ாாக 
உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் சிக்்கல்் இருந்்தாால்், உறுப்்பினர் ்சே�வைைகளைை அழைைத்்து 
குறைை குறித்்துப்் புகாார் ்அளிித்்திடுங்்கள்். நீீங்்கள்் 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
என்்ற எண்்ணை� அழைைப்்பதன்் மூலமோ�ோ அல்்லது Office for Civil Rightsஐ(சிவில்் 
உரிிமைைகள்் அலுவலகத்்தைை) 1-800-368-1019 என்்ற எண்்ணிில்் அழைைத்்து 
அல்்லது TTY 1-800-537-7697 என்்ற எண்்ணிில்் நே�ரடியாாகவோ�ோ Medicare-இல்் புகாார் ்
அளிிக்்கலாாம்்.  

Seksyon 1.2	 Nou dwe asire ou jwenn aksè alè a sèvis ak medikaman ki kouvri yo

Ou gen dwa chwazi yon founisè swen primè (PCP) nan rezo plan nou an pou ba ou epi fè aranjman pou 
sèvis ki kouvri yo. Nou pa egzije pou ou jwenn rekòmandasyon pou ale lakay founisè ki nan rezo a.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sèvis ki kouvri nan plan rezo founisè nou an nan yon entèval tan 
rezonab. Sa gen ladan l dwa pou jwenn sèvis alè nan men espesyalis lè ou bezwen swen sa a. Ou gen dwa 
tou pou fè yo ranpli oswa renouvle preskripsyon ou yo nan nenpòt nan famasi rezo nou yo san gwo reta.

Si ou panse ou pa resevwa swen medikal ou oswa medikaman Pati D ou yo nan yon entèval tan rezonab, 
Chapit 9 la ap di sa ou ka fè.

Seksyon 1.3	 Nou dwe pwoteje enfòmasyon pèsonèl sou sante w

Lwa federal ak leta yo pwoteje enfòmasyon prive dosye medikal ou ak enfòmasyon sante pèsonèl ou. 
Nou pwoteje enfòmasyon sante pèsonèl ou jan lalwa sa yo egzije sa.

• Enfòmasyon sante pèsonèl ou gen ladan yo enfòmasyon pèsonèl ou te ban nou lè ou te enskri 
nan plan sa a, ansanm ak dosye medikal ou ak lòt enfòmasyon medikal ak sante.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

170 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 8 Dwa ak responsablite ou yo 

•	 Ou gen dwa konsènan enfòmasyon ou yo epi kontwole kijan yo itilize enfòmasyon sou sante ou. 
Nou ba ou yon avi alekri, yo rele sa yon Avi sou Pratik Konfidansyalite, ki pale sou dwa sa yo epi 
ki eksplike kijan nou pwoteje enfòmasyon sou sante w la. 

Ki jan nou pwoteje enfòmasyon sou sante ou yo? 

•	 Nou asire nou ke moun ki pa otorize pa wè oswa chanje done ou yo. 

•	 Sof nan sikonstans ki note anba a, si nou gen entansyon bay enfòmasyon sou sante w bay 
nenpòt moun ki pa ba w swen oswa ki pa peye pou swen w, nou oblije jwenn pèmisyon alekri 
nan men ou oswa yon moun ou te bay pouvwa legal pou pran desizyon pou ou anvan. 

•	 Gen sèten eksepsyon ki pa egzije pou nou jwenn pèmisyon alekri ou dabò. Lalwa pèmèt oswa 
egzije eksepsyon sa yo. 

○	 Nou oblije bay ajans gouvènman k ap verifye kalite swen yo enfòmasyon sou sante. 

○	 Paske ou se yon manm plan nou an atravè Medicare, nou oblije bay Medicare enfòmasyon 
sou sante ou, tankou enfòmasyon sou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Si 
Medicare divilge enfòmasyon ou yo pou rechèch oswa lòt itilizasyon, sa ap fèt dapre lwa ak 
règleman federal yo; tipikman, sa egzije pou yo pa pataje enfòmasyon inik ki idantifye ou. 

Ou ka wè enfòmasyon ki nan dosye ou yo epi konnen kijan yo te pataje l ak lòt moun 

Ou gen dwa pou w gade dosye medikal ou ki nan plan nou an, epi pou w jwenn yon kopi done w yo. 
Nou gen dwa fè w peye yon frè pou fè kopi. Ou gen dwa tou pou mande nou pou nou fè adisyon oswa 
koreksyon nan dosye medikal ou yo. Si ou mande nou pou nou fè sa, n ap travay avèk founisè swen 
sante ou a pou deside si nou ta dwe fè chanjman yo. 

Ou gen dwa pou konnen kijan enfòmasyon sante ou yo te pataje avèk lòt moun pou nenpòt rezon ki pa 
woutin. 

Si ou gen kesyon oswa enkyetid konsènan konfidansyalite enfòmasyon pèsonèl sou sante ou, rele Sèvis 
pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711). 

Seksyon 1.4 Nou dwe ba ou enfòmasyon sou plan nou an, rezo founisè nou yo, ak sèvis 
ou yo ki kouvri yo 

Antanke yon manm nan plan nou an, ou gen dwa pou jwenn plizyè kalite enfòmasyon nan men nou. 

Si ou bezwen nenpòt kalite enfòmasyon sa yo, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY 
yo rele 711): 

•	 Enfòmasyon sou plan nou an. Sa gen ladan l, pa egzanp, enfòmasyon sou sitiyasyon finansyè 
plan nou an. 
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•	 Enfòmasyon sou founisè swen sante ak famasi nou yo nan rezo nou an. Ou gen dwa pou 
jwenn enfòmasyon sou kalifikasyon founisè swen sante yo ak famasi ki nan rezo nou an epi 
kijan nou peye founisè swen sante yo. 

○	 Ou ka mande Sèvis pou Manm plis enfòmasyon sou founisè rezo nou an, tankou 
kalifikasyon yo, fakilte medsin yo pase, rezidans yo konplete ak sètifikasyon bòd 
la. Ni Sèvis pou Manm ni sit wèb la ka ba ou enfòmasyon ki aktyalize sou chanjman 
nan founisè rezo nou an. Enfòmasyon sa yo disponib sou sitwèb nou an nan 
go.wellcare.com/2026providerdirectories. 

•	 Enfòmasyon sou asirans ou ak prensip ou dwe swiv lè w ap itilize li. Chapit 3 ak 4 yo bay 
enfòmasyon konsènan sèvis medikal yo. Chapit 5 ak 6 yo bay enfòmasyon sou pwoteksyon 
medikaman Pati D a. 

○	 Nòt: Plan nou an pa rekonpanse praktisyen, founisè, oswa anplwaye ki fè evalyasyon 
itilizasyon yo, ki enkli sa yo ki nan antite delege yo. Pran desizyon sou Jesyon Itilizasyon 
(UM) baze sèlman sou pètinans swen ak sèvis la, epi egzistans kouvèti a. Anplis de sa, plan 
an pa rekonpanse espesyalman praktisyen yo oswa lòt moun ki refize kouveti. Ankourajman 
finansye pou moun k ap pran desizyon nan UM yo pa ankouraje desizyon ki lakòz sou­
itilizasyon. 

•	 Enfòmasyon sou poukisa yon bagay pa kouvri ak sa ou ka fè pou sa. Chapit 9 la bay 
enfòmasyon sou kijan pou mande yon eksplikasyon alekri sou poukisa yon sèvis medikal oswa 
yon medikaman Pati D pa kouvri oswa si kouvèti w la limite. Chapit 9 la bay enfòmasyon tou 
sou kijan pou mande nou chanje yon desizyon, yo rele sa tou yon apèl. 

Seksyon 1.5 Ou gen dwa konnen opsyon tretman ou yo epi patisipe nan desizyon 
konsènan swen ou an 

Ou gen dwa pou jwenn tout enfòmasyon nan men doktè ou yo ak lòt pwofesyonèl swen sante. Founisè 
swen sante ou yo dwe eksplike kondisyon medikal ou ak chwa tretman ou yo yon fason ou ka konprann. 

Ou gen dwa tou pou patisipe konplètman nan desizyon konsènan swen sante ou. Pou ede ou pran 
desizyon avèk doktè ou yo sou ki tretman ki pi bon pou ou, dwa ou yo enkli bagay sa yo: 

•	 Pou konnen tout chwa ou yo. Ou gen dwa pou yo fè w konnen tout opsyon tretman yo 
rekòmande pou kondisyon w lan, kèlkeswa pri yo oswa si plan nou an kouvri yo. Sa gen ladan l 
tou pou yo fè nou konnen pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere medikaman yo epi 
itilize medikaman yo san danje. 

•	 Pou konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo fè w konnen nenpòt risk ki genyen nan swen w lan. 
Yo dwe fè w konnen davans si nenpòt swen medikal oswa tretman yo pwopoze a fè pati yon 
eksperyans rechèch. Ou toujou gen chwa pou refize nenpòt tretman eksperimantal. 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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•	 Dwa pou di “non.” Ou gen dwa refize nenpòt tretman yo rekòmande. Sa gen ladan l dwa pou 
kite yon lopital oswa yon lòt etablisman medikal, menm si doktè w la konseye w pou w pa kite l. 
Ou gen dwa tou pou sispann pran medikaman ou yo. Si ou refize tretman oswa ou sispann pran 
medikaman, ou aksepte tout responsablite pou sa k rive kò ou kòm rezilta. 

Ou gen dwa bay enstriksyon sou sa pou yo fè si ou pa kapab pran desizyon medikal pou kont ou 

Pafwa moun vin pa kapab pran desizyon sou swen sante yo pou kont yo akoz aksidan oswa maladi grav. 
Ou gen dwa di sa ou vle ki rive si ou nan sitiyasyon sa a. Sa vle di si ou vle, ou kapab: 

•	 Ranpli yon fòmilè alekri pou bay yon moun ki gen otorite legal pou pran desizyon medical 
pou ou si jamè ou ta vin pa kapab pran desizyon pou tèt ou. 

•	 Bay doktè ou yo enstriksyon alekri sou kòman ou vle yo pou jere swen medikal ou si ou vin pa 
kapab pran desizyon pou tèt ou. 

Dokiman legal ou ka itilize pou bay direksyon davans nan sitiyasyon sa yo rele direktiv alavans. 
Dokiman tankou lis dènye volonte ak pwokirasyon medikal se egzanp direktiv alavans. 

Kijan pou elabore yon direktiv alavans pou bay enstriksyon: 

•	 Chèche jwenn yon fòmilè. Ou ka jwenn yon fòmilè direktiv alavans nan men avoka w, yon 
travayè sosyal, oswa nan kèk magazen founiti biwo. Pafwa, ou ka jwenn fòmilè direktiv alavans 
nan men òganizasyon ki bay moun enfòmasyon sou Medicare. 

•	 Ranpli fòm lan epi siyen li. Kèlkeswa kote ou jwenn fòmilè sa a, se yon dokiman legal li ye. 
Konsidere pran yon avoka pou ede w prepare li. 

•	 Remèt yon kopi fòmilè a bay moun ki apwopriye yo. Bay doktè w la ak moun ou nonmen sou 
fòmilè a yon kopi fòmilè a ki ka pran desizyon pou ou si ou pa kapab la. Ou ka vle bay zanmi 
pwòch oswa manm fanmi w kèk kopi. Konsève yon kopi lakay ou. 

Si ou konnen davans ke ou pral lopitalize, epi ou te siyen yon direktiv davans, pote yon kopi avèk ou 
nan lopital la. 

•	 Lopital la ap mande w si ou te siyen yon fòmilè direktiv alavans epi si ou genyen l avèk ou. 

•	 Si ou pa t siyen yon fòmilè direktiv alavans, lopital la gen fòmilè disponib epi y ap mande w si 
ou vle siyen youn. 

Ranpli yon direktiv alavans se chwa ou (sa ki enkli si ou vle siyen youn si w lopital). Dapre lalwa, 
pèsonn pa ka refize w swen oswa fè diskriminasyon kont ou paske ou te siyen yon direktiv alavans oswa 
non. 

Si yo pa swiv enstriksyon ou yo 

Si ou siyen yon direktiv davans epi ou kwè yon doktè oswa yon lopital pa t swiv enstriksyon ki ladan l, 
ou ka depoze yon plent bay Depatman pou Granmoun Aje Pennsylvania an. 
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Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande nou pou nou rekonsidere desizyon 
nou te pran yo 

Si ou gen nenpòt pwoblèm, enkyetid, oswa plent epi ou bezwen mande asirans, oswa fè yon apèl, 
Chapit 9 nan dokiman sa a di sa ou ka fè. Kèlkeswa sa ou fè—mande yon desizyon sou kouvèti, fè yon 
apèl, oswa depoze yon plent—nou oblije trete w byen. 

Seksyon 1.7 Ou gen dwa pou fè rekòmandasyon sou règleman dwa ak responsablite 
manm nou yo 

Si ou gen nenpòt kesyon oswa enkyetid konsènan dwa ak responsablite yo oswa si ou gen sijesyon pou 
amelyore règleman dwa manm nou yo, pataje panse ou avèk nou lè w kontakte Sèvis pou Manm yo. 

Seksyon 1.8 Evalyasyon nouvo teknoloji yo 

Nouvo teknoloji yo gen ladan yo pwosedi, medikaman, pwodwi biyolojik, oswa aparèy ki fèk devlope 
pou tretman maladi oswa kondisyon espesifik, oubyen ki se nouvo aplikasyon pwosedi, medikaman, 
pwodwi biyolojik ak aparèy ki deja egziste. Plan nou an swiv Detèminasyon Kouvèti Nasyonal ak Lokal 
Medicare yo lè sa aplikab. 

Si pa gen yon detèminasyon sou kouvèti Medicare, plan nou an evalye nouvo teknoloji oswa nouvo 
aplikasyon teknoloji ki deja egziste pou enklizyon nan plan avantaj ki aplikab yo pou asire manm yo 
gen aksè a swen ki an sekirite epi efikas. Li fè yon evalyasyon kritik sou literati medikal ki pibliye kounye 
a ki soti nan piblikasyon revize pa lòt doktè, tankou revizyon sistematik, esè kontwole owaza, etid 
kohòt, etid kontwòl ka, etid tès dyagnostik ki gen rezilta estatistikman siyifikatif ki demontre sekirite 
ak efikasite, epi li revizyon direktiv ki baze sou prèv ke òganizasyon nasyonal yo ak otorite rekonèt yo 
devlope. Plan nou an pran an konsiderasyon tou opinyon, rekòmandasyon ak evalyasyon ki soti nan 
doktè k ap pratike, asosyasyon medikal ki rekonèt nan nivo nasyonal, tankou Sosyete Espesyalite Doktè, 
panèl konsansis, oswa lòt òganizasyon evalyasyon rechèch oswa teknoloji ki rekonèt nan nivo nasyonal, 
rapò ak piblikasyon ajans gouvènman yo (pa egzanp, Food and Drug Administration (FDA), Sant pou 
Kontwòl ak Prevansyon Maladi (CDC), ak Enstiti Nasyonal Sante (NIH)). 
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Seksyon 1.9 Si ou kwè y ap trete w yon fason enjis, oubyen si dwa w yo pa respekte 

Si ou kwè yo trete w enjisteman oswa si yo pa respekte dwa w akòz ras ou, andikap ou, relijyon ou, 
sèks ou, sante w, etnisite w, kwayans ou, laj ou, oswa orijin nasyonal ou, rele Office for Civil Rights 
Depatman Sante ak Sèvis Sosyal yo nan 1-800-368-1019 (itilizatè TTY yo rele nan 1-800-537-7697), 
oubyen rele Biwo Dwa Sivil lokal ou a. Ou gen dwa pou yo trete w avèk respè epi pou yo rekonèt diyite w. 

Si ou kwè yo trete w enjis oswa yo pa respekte dwa w yo epi sa pa gen pou wè ak diskriminasyon, ou ka 
jwenn èd pou fè fas ak pwoblèm w ap rankontre a nan kote sa yo: 

•	 Rele Sèvis pou Manm plan nou an nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711) 

•	 Rele SHIP lokal ou an nan 1-800-783-7067. 

•	 Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizatè TTY yo rele nan 1-877-486-2048) 

Seksyon 1.10 Kijan pou jwenn plis enfòmasyon sou dwa ou yo 

Jwenn plis enfòmasyon sou dwa ou yo nan kote sa yo: 

•	 Rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) 

•	 Rele SHIP lokal ou an nan 1-800-783-7067. 

•	 Kontakte Medicare 

○	 Vizite www.Medicare.gov pou li piblikasyon Dwa ak Pwoteksyon Medicare (disponib nan: 
www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf) 

○	 Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048) 

SEKSYON 2 Responsablite ou kòm yon manm nan plan nou an 

Bagay ou bezwen fè antanke manm plan nou an yo nan lis anba a. Pou kesyon, rele Sèvis pou Manm lan 
nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711). 

•	 Familyarize w avèk sèvis ki kouvri yo ak prensip ou dwe swiv pou jwenn sèvis ki kouvri sa 
yo. Itilize Prèv Kouvèti Asirans sa a pou aprann sa ki kouvri ak prensip ou bezwen swiv pou w 
jwenn sèvis ki kouvri yo. 

○	 Chapit 3 ak 4 bay detay sou sèvis medikal yo. 

○	 Chapit 5 ak 6 bay detay sou kouvèti medikaman Pati D a. 

•	 Si ou gen nenpòt lòt asirans sante oswa asirans medikaman anplis plan nou an, ou oblije fè 
nou konnen. Chapit 1 an ap pale de kijan pou kowòdone avantaj sa yo. 

•	 Di doktè w la ak lòt pwofesyonèl swen sante yo ke ou enskri nan plan nou an. Montre kat 
manm plan nou an ak kat Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou chak fwa ou resevwa 
swen medikal oswa medikaman Pati D. 

http://www.Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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•	 Ede doktè ou yo ak lòt founisè swen sante ou yo lè w ba yo enfòmasyon, lè w poze yo 
kesyon, epi lè w swiv swen ou an. 

○	 Pou ede w jwenn pi bon swen an, pale doktè w yo ak lòt pwofesyonèl sante yo sou pwoblèm 
sante w yo. Swiv plan tretman yo ak enstriksyon ou menm ak doktè ou yo dakò sou yo. 

○	 Asire w ke doktè w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman ki pa 
mande preskripsyon, vitamin ak sipleman. 

○	 Si ou gen kesyon, asire w ou poze yo epi jwenn yon repons ou ka konprann. Ou gen 
responsablite pou konprann pwoblèm sante ou yo epi ede fikse objektif tretman ke ou 
menm ak doktè ou dakò sou yo. 

•	 Fè atansyon. Nou atann pou manm nou yo respekte dwa lòt pasyan yo. Nou atann tou pou ou 
aji yon fason ki ede bon fonksyònman klinik doktè ou a, lopital yo ak lòt klinik yo. 

•	 Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab pou peman sa yo: 

○	 Ou dwe peye prim plan nou yo. 

○	 Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou ou rete manm plan nou an. 

○	 Pou pifò sèvis medikal oswa medikaman ki kouvri nan plan nou an, ou dwe peye pati pa w 
nan pri a lè w jwenn sèvis la oswa medikaman an. 

•	 Si ou demenaje nan entèval zòn sèvis plan nou an, nou bezwen konnen pou nou ka kenbe 
dosye manm ou ajou epi konnen kijan pou nou kontakte ou. 

•	 Si ou demenaje deyò zòn sèvis plan nou an, ou pa ka rete manm plan nou an. 

•	 Si ou demenaje, di Sekirite Sosyal (oswa Konsèy pou Retrèt Pou Anplwaye nan Endistri 
Chemendefè yo). 
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CHAPIT 9:
 
Si ou gen yon pwoblèm oswa yon plent 

(desizyon sou kouvèti, apèl, ak plent)
 

SEKSYON 1 Kisa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon enkyetid 

Chapit sa a eksplike pwosesis pou jere pwoblèm ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblèm 
ou an depann de 2 bagay: 

1.	 Kit pwoblèm ou an konsène avantaj ki kouvri pa Medicare oswa Medicaid. Si ou ta renmen 
èd pou deside si ou ta dwe itilize pwosesis Medicare a oswa pwosesis Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) la, rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 
711). 

2.	 Kalite pwoblèm ou genyen an: 

○	 Pou kèk pwoblèm, ou dwe itilize pwosesis la pou desizyon sou kouvèti ak apèl. 

○	 Pou lòt pwoblèm, ou bezwen sèvi ak pwosesis pou pote plent (yo rele tou doleyans). 

Medicare apwouve tou de pwosesis yo. Chak pwosesis gen yon seri règ, pwosedi, ak dat limit ke nou 

menm ak ou menm dwe respekte.
 

Enfòmasyon ki nan chapit sa a ap ede ou idantifye bon pwosesis pou itilize a ak sa pou fè.
 

Seksyon 1.1 Tèm legal yo 

Gen tèm legal pou kèk nan règ, pwosedi, ak kalite dat limit ki eksplike nan chapit sa a. Anpil nan tèm sa 
yo pa familye pou pifò moun. Pou rann bagay yo pi fasil, chapit sa a sèvi ak mo ki pi familye nan plas kèk 
tèm legal. 

Sepandan, pafwa li enpòtan pou konnen tèm legal ki kòrèk yo. Pou ede ou konnen ki tèm pou itilize 
pou jwenn bon èd oswa enfòmasyon an, nou mete tèm legal sa yo lè nou bay detay pou jere sitiyasyon 
espesifik. 
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SEKSYON 2 Ki kote pou jwenn plis enfòmasyon ak èd pèsonalize
 

Nou toujou disponib pou ede ou. Menm si ou gen yon plent sou fason nou trete w la, nou oblije onore 
dwa ou pou w pote plent lan. Ou toujou ka rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo 
rele nan 711) pou jwenn èd. Nan kèk sitiyasyon, ou ka bezwen èd oswa konsèy nan men yon moun ki pa 
gen kontak avèk nou. De òganizasyon ki ka ede yo se: 

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP). 

Chak eta gen yon pwogram gouvènman ak konseye ki resevwa fòmasyon. Pwogram nan pa gen rapò 
avèk nou ni avèk okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye yo nan pwogram sa a ka ede ou 
konprann ki pwosesis ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblèm ou genyen. Yo kapab reponn kesyon tou, 
ba ou plis enfòmasyon, epi ofri konsèy sou sa pou w fè. 

Sèvis konseye SHIP yo gratis. Enfòmasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2, Seksyon 3. 

Medicare 

Ou kapab kontakte Medicare tou pou jwenn èd: 

•	 Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizatè TTY yo ka rele nan 
1-877-486-2048. 

•	 Ou vizite www.Medicare.gov. 

Ou ka jwenn èd ak enfòmasyon nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 

Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-692-7462 
1-866-550-4355 
8 a.m. - 5 p.m. ET, Lendi - Vandtredi 

TTY 1-800-451-5886 
Nimewo sa mande ekipman telefòn espesyal, epi li fèt sèlman pou moun ki gen 
difikilte pou tande oswa pale. 

Ekri Dept of Human Services 
County Assistance Office - Medicaid 
801 Market St 
Philadelphia, PA 19107 

Sitwèb https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx 

http://www.Medicare.gov
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/Medical-Assistance.aspx
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SEKSYON 3 Ki pwosesis pou itilize pou pwoblèm ou an
 

Paske ou gen Medicare epi ou resevwa èd nan men Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid), ou 
gen diferan pwosesis ou ka itilize pou jere pwoblèm ou an oswa plent ou an. Pwosesis ou itilize a 
depann de si pwoblèm nan konsène avantaj Medicare oswa avantaj Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid). Si pwoblèm ou an konsène yon avantaj Medicare kouvri, sèvi ak pwosesis Medicare la. Si 
pwoblèm ou an gen rapò ak yon avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) kouvri, sèvi ak 
pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la. Si ou ta renmen èd pou deside si ou ta dwe 
itilize pwosesis Medicare a oswa pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la, rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo rele nan 711). 

Pwosesis Medicare la ak pwosesis Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) la dekri nan diferan pati 
nan chapit sa a. Pou w konnen ki pati ou ta dwe li, sèvi ak tablo ki anba a. 

Èske pwoblèm ou an se konsènan avantaj Medicare oswa avantaj Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid)? 

Pwoblèm mwen an se sou Medicare avantaj yo. 

Ale nan Seksyon 4, Kijan pou jere pwoblèm konsènan avantaj Medicare ou yo. 

Pwoblèm mwen an konsène kouvèti Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) a. 

Ale nan Seksyon 12, Kijan pou jere pwoblèm konsènan avantaj Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ou yo. 

SEKSYON 4 Kijan pou jere pwoblèm konsènan Medicare avantaj ou yo 

Èske pwoblèm oswa enkyetid ou a konsène avantaj oswa kouvèti ou a? 

Sa gen ladan pwoblèm konsènan si swen medikal (atik medikal, sèvis ak/oswa medikaman Pati B) 
kouvri oswa non, fason yo kouvri, ak pwoblèm ki gen rapò ak peman pou swen medikal. 

Wi. 

Ale nan Seksyon 5, Yon gid pou desizyon sou Kouvèti ak apèl. 

Non. 

Ale nan Seksyon 11 Kijan pou fè yon plent konsènan kalite swen, tan datant, sèvis 
kliyan, oswa lòt enkyetid. 

Desizyon sou kouvèti ak apèl
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SEKSYON 5 Yon gid pou desizyon sou kouvèti ak apèl
 

Desizyon sou kouvèti ak apèl yo trete pwoblèm ki gen rapò ak avantaj ou yo ak kouvèti pou swen 
medikal ou (sèvis, atik, ak medikaman Pati B, ki gen ladan peman). Pou senplifye bagay yo, jeneralman 
nou refere a atik medikal, sèvis, ak medikaman Medicare Part B kòm swen medikal. Ou itilize pwosesis 
desizyon sou kouvèti an ak apèl pou pwoblèm tankou si yon bagay kouvri oswa non ak fason yon bagay 
kouvri. 

Mande desizyon sou kouvèti anvan ou jwenn sèvis yo 

Si ou vle konnen si n ap kouvri swen medikal ou anvan ou jwenn li, ou ka mande nou pou nou pran yon 
desizyon sou kouvèti an pou ou. Yon desizyon sou kouvèti se yon desizyon nou pran konsènan avantaj 
ak kouvèti ou oswa konsènan kantite lajan n ap peye pou swen medikal ou. Pa egzanp, si doktè ki nan 
rezo plan nou an refere w bay yon espesyalis medikal ki pa nan rezo a, referans sa a konsidere kòm 
yon desizyon kouvèti favorab sof si ou menm oswa doktè rezo w la ka montre ke ou te resevwa yon 
avi refi estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa Prèv Kouvèti Asirans fè li klè ke sèvis yo refere a pa 
janm kouvri anba okenn kondisyon. Ou menm oswa doktè w la kapab kontakte nou tou epi mande yon 
desizyon sou kouvèti si doktè w la pa sèten si n ap kouvri yon sèvis medikal an patikilye oswa si li refize 
ba w swen medikal ou panse ou bezwen. 

Nan sikonstans limite, yon demann pou yon desizyon sou kouvèti pral rejte, sa vle di nou p ap egzamine 
demann lan. Men kèk egzanp kote yo ka rejte yon demann: si demann lan pa konplè, si yon moun fè 
demann lan pou ou men li pa otorize legalman pou fè sa, oswa si ou mande pou yo retire demann ou 
an. Si nou rejte yon demann pou yon desizyon sou kouvèti, n ap voye yon avi k ap eksplike poukisa yo 
te rejte demann lan epi kijan pou mande yon revizyon sou rejè a. 

Nou pran yon desizyon sou kouvèti chak fwa nou deside sa ki kouvri pou ou ak konbyen nou pral peye. 
Nan kèk ka, nou ka deside ke swen medikal la pa kouvri oswa ke li pa kouvri pou ou ankò. Si ou pa dakò 
ak desizyon sou kouvèti sa a, ou ka fè yon apèl. 

Fè yon apèl 

Si nou pran yon desizyon sou kouvèti, kit se anvan oswa apre ou fin resevwa yon avantaj, epi ou pa 
satisfè, ou kapab fè apèl kont desizyon an. Yon apèl se yon fason fòmèl pou mande nou revize epi 
chanje yon desizyon nou te pran sou kouvèti. Nan sèten sikonstans, ou ka mande yon apèl akselere 
oswa apèl rapid de yon desizyon sou kouvèti. Gen lot revize nan plas sa ki te pran premye desizyon an k 
ap jere apel ou a. 

Lè w ap fè apèl kont yon desizyon pou premye fwa, sa rele yon apèl Nivo 1. Nan apèl sa a, nou revize 
desizyon nou te pran sou kouvèti an pou nou wè si nou te byen swiv règ yo. Lè nou fin fè revizyon an, n 
ap ba ou desizyon nou an. 

Nan kèk sikonstans limite, yo ka rejte yon demann pou yon apèl Nivo 1, sa vle di nou p ap egzamine 
demann lan. Men kèk egzanp kote yo ka rejte yon demann: si demann lan pa konplè, si yon moun fè 
demann lan pou ou men li pa otorize legalman pou fè sa, oubyen si ou mande pou yo retire demann 
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ou an. Si nou rejte yon demann pou yon apèl Nivo 1, n ap voye yon avi k ap eksplike poukisa yo te rejte 
demann lan epi kijan pou mande yon revizyon sou rejè a. 

Si nou refize tout oswa yon pati nan apèl Nivo 1 ou a pou swen medikal, apèl ou a ap otomatikman pase 
nan yon apèl Nivo 2 ki fèt pa yon òganizasyon revizyon endepandan ki pa gen koneksyon avèk nou. 

•	 Ou pa bezwen fè anyen pou kòmanse yon apèl Nivo 2. Règ Medicare yo egzije pou nou voye apèl 
ou a pou swen medikal nan Nivo 2 otomatikman si nou pa dakò nèt ak apèl Nivo 1 ou a. 

•	 Ale nan Seksyon 6.4 pou plis enfòmasyon sou apèl Nivo 2 pou swen medikal. 

•	 Yo diskite sou apèl Pati D yo nan Seksyon 7. 

Si ou pa satisfè ak desizyon ki pran nan apèl Nivo 2 a,ou ka kontinye nan lòt nivo apèl (chapit sa a 
eksplike pwosesis apèl Nivo 3, 4, ak 5 yo). 

Seksyon 5.1 Jwenn èd pou mande yon desizyon sou Kouvèti oswa pou fè yon apèl 

Men kèk resous si ou deside mande nenpòt kalite desizyon sou kouvèti oswa fè apèl kont yon desizyon: 

•	 Rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) 

•	 Jwenn èd gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta ou a 

•	 Doktè w la ka fè yon demann pou ou. Si doktè w la ede w ak yon apèl ki depase Nivo 2, yo dwe 
nonmen l kòm reprezantan w. Rele Sèvis Manm yo epi mande fòmilè Nominasyon Reprezantan 
a (Fòmilè a disponib tou nan www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/ 
cms1696.pdf oswa sou sitwèb nou an nan go.wellcare.com/PA) 

○	 Pou swen medikal, doktè w la ka mande yon desizyon sou kouvèti oswa yon apèl Nivo 1 pou 
ou. Si yo refize apèl ou a nan Nivo 1, y ap voye l otomatikman nan Nivo 2. 

○	 Pou medikaman Pati D yo, doktè w la oswa yon lòt moun ki preskri medikaman an ka 
mande yon desizyon sou Kouvèti an oswa yon apèl Nivo 1 pou ou. Si yo refize apèl Nivo 1 ou 
a, doktè w la oswa moun ki preskri medikaman w lan ka mande yon apèl Nivo 2. 

•	 Ou ka mande yon moun pou aji nan non ou. Ou ka nonmen yon lòt moun pou aji pou ou kòm 
reprezantan ou pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa pou fè yon apèl. 

○	 Si ou vle yon zanmi, yon fanmi, oswa yon lòt moun pou reprezante ou, rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele 711) epi mande fòmilè Nominasyon 
Reprezantan an . (Fòmilè a disponib tou nan www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS­
Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sitwèb nou an nan go.wellcare.com/PA.) Fòmilè 
sa a bay moun sa a pèmisyon pou aji nan non ou. Li dwe siyen pa ou menm ak pa moun ou 
vle aji nan non ou an. Ou dwe ban nou yon kopi fòmilè ki siyen an. 

○	 Nou ka aksepte yon demann apèl nan men yon reprezantan san fòm lan, men nou pa ka 
fini revizyon nou an jiskaske nou resevwa li. Si nou pa resevwa fòmilè a anvan dat limit pou 

http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/PA
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pran yon desizyon sou apèl ou a, y ap rejte demann apèl ou a. Si sa rive, n ap voye ba ou 
yon avi alekri ki eksplike dwa ou genyen pou mande òganizasyon revizyon endepandan an 
pou revize desizyon nou te pran pou rejte apèl ou a. 

•	 Ou gen dwa tou pou w angaje yon avoka. Ou ka kontakte pwòp avoka w la oubyen ou ka 
jwenn non yon avoka nan asosyasyon avoka lokal ou a oubyen nan yon lòt sèvis referans. Gen 
gwoup ki pral ba ou sèvis legal gratis si ou kalifye. Sepandan, ou pa oblije rekrite yon avoka 
pou mande okenn tip desizyon sou kouvèti oswa pou fè apèl yon desizyon. 

Seksyon 5.2 Règ ak dat limit pou diferan sitiyasyon 

Gen 4 sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou kouvèti ak apèl. Chak sitiyasyon gen pwòp règ ak dat 
limit li yo. Nou bay detay pou chak nan sitiyasyon sa yo: 

•	 Seksyon 6: Swen medikal: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa pou fè yon apèl 

•	 Seksyon 7: Medikaman Pati D: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa pou fè yon apèl 

•	 Seksyon 8: Kijan pou mande nou pou kouvri yon sejou lopital ki pi long si ou panse y ap kite w 
twò bonè 

•	 Seksyon 9: Fason pou mande nou pou kontinye kouvri sèten sèvis medikal si ou panse kouvèti 
ou an ap fini twò bonè (Sa aplike sèlman pou sèvis sa yo: swen sante adomisil, swen nan yon 
etablisman swen enfimyè kalifye, ak sèvis konplè nan Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplè 
(CORF)) 

Si ou pa sèten ki enfòmasyon ki konsène ou, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY 
yo rele 711). Ou kapab jwenn èd oswa enfòmasyon nan men SHIP ou a tou. 

SEKSYON 6 Swen medikal: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti oswa 
pou fè yon apèl 

Seksyon 6.1 Ki sa pou w fè si w gen pwoblèm pou w jwenn asirans pou swen medikal 
oswa si w vle nou ranbouse w pati pa nou nan pri swen w lan 

Yo dekri avantaj ou yo pou swen medikal nan Chapit 4 nan Tablo Avantaj Medikal la. Nan kèk ka, gen 
diferan règ ki aplike pou yon demann pou yon medikaman Pati B. Nan ka sa yo, n ap eksplike kijan règ 
pou medikaman Pati B yo diferan de règ pou atik ak sèvis medikal yo. 

Seksyon sa a di sa ou ka fè si ou nan youn nan 5 sitiyasyon sa yo: 

1.	 Ou pa p resevwa sèten swen medikal ou vle a, epi ou kwè plan nou an kouvri swen sa a. Mande 
pou yon desizyon sou kouvèti. Seksyon 6.2. 
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2.	 Plan nou an p ap apwouve swen medikal doktè w la oswa lòt founisè swen sante w la vle ba w 
la, epi ou kwè plan nou an kouvri swen sa a. Mande pou yon desizyon sou kouvèti. Seksyon 
6.2. 

3.	 Ou te resevwa swen medikal ke ou kwè plan nou an ta dwe kouvri, men nou te di nou p ap peye 
pou swen sa a. Fè yon apèl. Seksyon 6.3. 

4.	 Ou te resevwa epi ou te peye pou swen medikal ke ou kwè plan nou an ta dwe kouvri, epi ou vle 
mande plan nou an pou ranbouse ou pou swen sa a. Voye fakti a ban nou. Seksyon 6.5. 

5.	 Yo di w ke kouvèti pou sèten swen medikal ou t ap resevwa ke nou te apwouve deja pral redwi 
oswa sispann, epi ou kwè ke diminye oswa sispann swen sa a ka nuizib pou sante w. Fè yon 
apèl. Seksyon 6.3. 

Nòt: Si kouvèti ki pral sispann la se pou swen lopital, swen sante lakay, swen nan yon etablisman 
swen enfimyè kalifye, oswa sèvis nan yon Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplè (CORF), ale nan 
Seksyon 8 ak 9. Gen règ espesyal ki aplike pou kalite swen sa yo. 

Seksyon 6.2 Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti 

Tèm Legal yo: 

Yon desizyon sou kouvèti ki konsène swen medikal ou a rele yon detèminasyon òganizasyon. 

Yon desizyon rapid sou kouvèti an rele yon detèminasyon akselere. 

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon sou kouvèti 
rapid. 

Anjeneral, yo pran yon desizyon estanda sou kouvèti nan 7 jou kalandriye lè atik oswa sèvis 
medikal la sijè a règ otorizasyon alavans nou yo, 14 jou kalandriye pou tout lòt atik ak sèvis yo, 
oswa 72 èdtan pou medikaman Pati B yo. Anjeneral, yo pran yon desizyon rapid sou kouvèti an nan 
72 èdtan, pou sèvis medikal, oswa 24 èdtan pou medikaman Pati B yo. Ou ka jwenn yon desizyon 
rapid sou kouvèti an sèlman si itilizasyon dat limit estanda yo kapab lakòz gwo domaj nan sante w oswa 
afekte kapasite w pou w reprann fonksyon. 

Si doktè w la di nou ke sante w mande yon desizyon rapid sou kouvèti w, n ap otomatikman dakò 
pou ba w yon desizyon rapid sou kouvèti w. 

Si ou mande yon desizyon rapid sou kouvèti ou poukont ou, san sipò doktè ou, n ap deside si sante 
ou egzije pou nou ba ou yon desizyon rapid sou kouvèti ou. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid 
sou kouvèti, n ap voye yon lèt ba ou ki: 

•	 Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo. 
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•	 Eksplike si doktè w la mande desizyon rapid sou kouvèti an, n ap ba w yon desizyon rapid 
otomatikman. 

•	 Eksplike ke ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou an pou ba ou yon desizyon sou 
kouvèti estanda olye de desizyon rapid ou te mande a. 

Etap 2: Mande plan nou an pou pran yon desizyon sou kouvèti an oswa yon desizyon rapid sou 
kouvèti an. 

•	 Kòmanse pa rele, ekri, oswa voye yon faks pou plan nou an pou fè demann ou an pou nou 
otorize oswa ba ou kouvèti pou swen medikal ou vle a. Ou menm, doktè w la, oswa reprezantan 
w lan ka fè sa. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

Etap 3: Nou egzamine demann ou an pou asirans swen medikal epi nou ba ou repons nou an. 

Pou desizyon estanda sou kouvèti, nou itilize dat limit estanda yo. 

Sa vle di n ap ba ou yon repons nan 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an pou yon 
atik oswa sèvis medikal ki sijè a règ otorizasyon alavans nou yo. Si atik oswa sèvis medikal ou 
mande a pa sijè a règ otorizasyon alavans nou yo, n ap ba ou yon repons nan 14 jou kalandriye 
apre nou fin jwenn demann ou an. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap ba ou yon 
repons nan 72 èdtan apre nou fin resevwa demann ou an. 

•	 Sepandan, si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka avantajye ou, 
nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis 
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fè w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan pou pran yon 
desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 

•	 Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. N ap ba ou yon repons 
pou plent ou a le pli vit ke nou pran desizyon an. (Pwosesis pou fè yon plent diferan de pwosesis 
pou desizyon sou kouvèti ak apèl. Ale nan Seksyon 11 nan chapit sa a pou jwenn enfòmasyon 
sou plent yo.) 

Pou pran desizyon rapid sou kouvèti, nou itilize yon delè akselere. 

Yon desizyon rapid sou kouvèti vle di n ap reponn ou nan 72 èdtan si demann ou an se pou yon atik 
oswa yon sèvis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap reponn ou nan 24 
èdtan. 

•	 Sepandan, si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka yon avantaj pou 
ou, nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis. Si nou pran jou anplis, n ap fè w konnen alekri. 
Nou pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 

•	 Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. (Ale nan Seksyon 11 pou 
plis enfòmasyon sou plent yo.) N ap rele w kou nou pran desizyon an. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 

deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an.
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Etap 4: Si nou refize demann ou an pou asirans swen medikal, ou ka fè apèl. 

Si nou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a lè w fè yon apèl. Sa vle di ou 
dwe mande ankò pou jwenn swen kouvèti medikal ou vle a. Si ou fè yon apèl, sa vle di ou prale nan Nivo 
1 nan pwosesis apèl la. 

Seksyon 6.3 Kijan pou fè yon apèl Nivo 1 

Tèm Legal yo: 

Yon apèl nan plan nou an konsènan yon desizyon sou kouvèti swen medikal rele yon plan 
rekonsiderasyon. 

Yo rele yon apèl rapid tou yon rekonsiderasyon akselere. 

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apèl estanda oswa yon apèl rapid. 

Anjeneral, yon apèl estanda toujou fèt nan entèval 30 jou kalandriye oswa 7 jou kalandriye pou 
medikaman Pati B yo. Anjeneral, yon apèl rapid fèt nan 72 èdtan. 

•	 Si w ap fè apèl kont yon desizyon nou te pran konsènan kouvèti pou swen an, ou menm ak/ 
oswa doktè w la bezwen deside si w bezwen yon apèl rapid. Si doktè w la di nou ke sante w 
mande yon apèl rapid, n ap ba w yon apèl rapid. 

•	 Kondisyon pou jwenn yon apèl rapid yo se menm ak sa yo pou jwenn yon desizyon rapid sou 
kouvèti nan Seksyon 6.2 chapit sa a. 

Etap 2: Mande plan nou an pou yon apèl oswa yon apèl rapid 

•	 Si w ap mande yon apèl estanda, soumèt apèl estanda w la alekri. Ou kapab tou mande yon 
apèl lè w rele nou. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

•	 Si w ap mande yon apèl rapid, fè apèl ou a alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen enfòmasyon 
kontak. 

•	 Ou dwe fè demann apèl ou a nan entèval 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te 
voye pou ba ou repons nou sou desizyon sou kouvèti a. Si ou rate dat limit sa a epi ou gen yon 
bon rezon pou rate li, eksplike rezon ki fè apèl ou a an reta lè w ap fè apèl la. Nou ka ba ou plis 
tan pou fè apèl ou a. Egzanp bon kòz ka gen ladan yon maladi grav ki te anpeche ou kontakte 
nou oswa si nou ba ou enfòmasyon ki pa kòrèk oswa ki pa konplè sou dat limit pou mande yon 
apèl. 

•	 Ou ka mande yon kopi enfòmasyon konsènan desizyon medikal ou a. Ou menm ak doktè w 
la ka ajoute plis enfòmasyon pou sipòte apèl ou a. 
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Etap 3: Nou konsidere apèl ou a, epi nou ba ou repons nou an. 

•	 Lè n ap egzamine apèl ou a, nou egzamine tout enfòmasyon yo ak anpil atansyon. Nou verifye si 
nou t ap swiv tout règ yo lè nou te di non a demann ou an. 

•	 N ap rasanble plis enfòmasyon si sa nesesè epi nou ka kontakte ou oswa doktè w la. 

Dat limit pou yon apèl rapid 

• Pou apèl rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou fin resevwa apèl ou 
a. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou egzije sa. 

○	 Si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka avantaj pou ou, nou 
ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis 
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fè w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan si demann 
ou an se pou yon medikaman Pati B. 

○	 Si nou pa ba ou yon repons nan 72 èdtan (oswa nan fen peryòd tan pwolonje a si nou te 
pran jou anplis), nou oblije voye demann ou an otomatikman nan Nivo 2 nan pwosesis apèl 
la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon 6.4 la eksplike 
pwosesis apèl Nivo 2 a. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa bay 
kouvèti nou te dakò a nan entèval 72 èdtan apre nou fin resevwa apèl ou a. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, N ap voye desizyon nou 
an ba ou alekri epi n ap voye apèl ou a otomatikman bay òganizasyon revizyon endepandan an 
pou yon apèl Nivo 2. Òganizasyon revizyon endepandan an ap avize w alekri lè li resevwa apèl 
ou a. 

Dat limit pou yon apèl estanda 

•	 Pou apèl estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa 
apèl ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons 
nou an 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apèl ou a. N ap ba w desizyon nou an pi vit si 
kondisyon sante w la egzije sa. 

○	 Sepandan, si ou mande plis tan, oubyen si nou bezwen plis enfòmasyon ki ka avantajye ou, 
nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis 
medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fè w konnen alekri. Nou pa ka pran plis tan pou pran 
yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 

○	 Si ou kwè nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. Lè ou depoze yon 
plent rapid, n ap ba ou yon repons pou plent ou a nan 24 èdtan. (Ale nan Seksyon 11 pou 
plis enfòmasyon sou plent yo.) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

186 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 9 Si ou gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, ak plent) 

○	 Si nou pa ba ou yon repons nan dat limit la (oswa nan fen peryòd tan pwolonje a), n ap 
voye demann ou an nan yon apèl Nivo 2 kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral 
egzamine apèl la. Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis apèl Nivo 2 a. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa 
bay kouvèti a nan entèval 30 jou kalandriye si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis 
medical, oubyen nan entèval 7 jou kalandriye si demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 

•	 Si plan nou an di non pou yon pati oswa tout apèl ou a, N ap voye apèl ou a otomatikman bay 
òganizasyon revizyon endepandan an pou yon apèl Nivo 2. 

Seksyon 6.4 Pwosesis apèl Nivo 2 a 

Tèm Legal: 

Non ofisyèl pou òganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Pafwa yo 
rele li IRE. 

Òganizasyon revizyon endepandan an se yon òganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa 
gen koneksyon avèk nou epi li pa yon ajans gouvènman. Òganizasyon sa a deside si desizyon nou te 
pran an kòrèk oswa si nou ta dwe chanje l. Medicare sipèvize travay li. 

Etap 1: Òganizasyon revizyon endepandan an egzamine apèl ou a. 

•	 N ap voye enfòmasyon sou apèl ou a bay òganizasyon sa a. Enfòmasyon sa a rele dosye ka w la. 
Ou gen dwa mande nou yon kopi dosye ka w la. 

•	 Ou gen dwa pou bay òganizasyon revizyon endepandan an plis enfòmasyon pou sipòte apèl ou 
a. 

•	 Evalyatè nan òganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine tout enfòmasyon konsènan 
apèl ou a ak anpil atansyon. 

Si ou te gen yon apèl rapid nan Nivo 1, ou pral gen yon apèl rapid tou nan Nivo 2. 

•	 Pou apèl rapid la, òganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apèl Nivo 2 
ou a nan entèval 72 èdtan apati lè li resevwa apèl ou a. 

•	 Si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis medikal epi òganizasyon revizyon endepandan 
an bezwen rasanble plis enfòmasyon ki ka avantaj pou ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye 
anplis. Òganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si 
demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 



 

 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

187 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 9 Si ou gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, ak plent) 

Si ou te gen yon apèl estanda nan Nivo 1, ou pral gen yon apèl estanda tou nan Nivo 2. 

•	 Pou apèl estanda a, si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis medikal, òganizasyon 
revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apèl Nivo 2 ou an nan entèval 30 jou 
kalandriye apati lè li resevwa apèl ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, 
òganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apèl Nivo 2 ou a. nan 7 jou 
kalandriye apati lè li resevwa apèl ou a. 

•	 Si demann ou an se pou yon atik oswa yon sèvis medikal epi òganizasyon revizyon endepandan 
an bezwen rasanble plis enfòmasyon ki ka avantaj pou ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye 
anplis. Òganizasyon revizyon endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si 
demann ou an se pou yon medikaman Pati B. 

Etap 2: Òganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons li. 

Òganizasyon revizyon endepandan an ap fè w konnen desizyon li pran an alekri epi l ap eksplike w 
rezon ki fè l pran l. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout yon demann pou 
yon atik oswa sèvis medikal, nou dwe otorize kouvèti swen medikal la nan 72 èdtan oswa bay 
sèvis la nan 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an nan men òganizasyon revizyon 
endepandan an pou demann estanda yo. Pou demann akselere yo, nou gen 72 èdtan apati 
dat nou resevwa desizyon an nan men òganizasyon revizyon endepandan an. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa tout yon demann pou 
yon medikaman Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman Pati B a nan entèval 72 èdtan 
apre nou fin jwenn desizyon an nan men òganizasyon revizyon endepandan an pou demann 
estanda. Pou demann akselere yo nou gen 24 èdtan apati dat nou resevwa desizyon an nan 
men òganizasyon revizyon endepandan an. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa tout apèl ou a, sa vle di 
yo dakò ak plan nou an ke demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an) pou kouvèti swen 
medikal pa ta dwe apwouve. (Sa rele konfime desizyon oswa rejete apèl ou a.) Nan ka sa a, 
òganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon lèt ba ou ki di: 

○	 Eksplike desizyon an. 

○	 Fè w konnen sou dwa ou genyen pou yon apèl Nivo 3 si valè an dola kouvèti swen medikal 
w ap mande a rive nan yon sèten minimòm. Avi alekri ou resevwa nan men òganizasyon 
revizyon endepandan an ap di w kantite lajan ou dwe peye pou kontinye pwosesis apèl la. 

○	 Di ou kijan pou depoze yon apèl Nivo 3. 

Etap 3: Si ka w la satisfè kondisyon yo, ou chwazi si ou vle kontinye ak apèl ou a. 

•	 Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apèl la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apèl). Si ou vle 
ale nan yon apèl Nivo 3, detay sou kijan pou fè sa yo nan avi alekri ou resevwa apre apèl Nivo 2 
ou a. 
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•	 Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apèl Nivo 3. Seksyon 10 lan eksplike 
pwosesis apèl Nivo 3, 4, ak 5 yo. 

Seksyon 6.5 Si w ap mande nou pou nou remèt ou pati pa nou nan yon fakti ou te 
resevwa pou swen medikal 

Si ou deja peye pou yon sèvis oswa yon atik Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ki kouvri 
pa plan nou an, mande plan nou an (ranbouse w). Ou gen dwa pou plan nou an ranbouse w chak fwa 
ou peye plis pase pòsyon pa w nan pri sèvis medikal oswa medikaman ki kouvri pa plan nou an. Lè ou 
voye yon fakti ou deja peye a ban nou, n ap gade fakti a epi n ap deside si sèvis yo oswa medikaman yo 
ta dwe kouvri. Si nou deside yo ta dwe kouvri, n ap ranbouse ou pou sèvis yo oswa medikaman yo. 

Mande ranbousman se mande yon desizyon sou kouvèti nan men nou 

Si ou voye nou dokiman yo pou mande ranbousman an, w ap mande yon desizyon sou kouvèti a. Pou 
pran desizyon sa a, n ap verifye si swen medikal ou te peye a kouvri. N ap verifye tou si ou te swiv règ yo 
pou itilizasyon asirans ou a pou swen medikal. 

•	 Si nou di wi pou demann ou an: Si swen medikal la kouvri epi ou te swiv règleman yo, n ap 
voye ba ou peman pou pati pa nou nan pri a anjeneral nan entèval 30 jou kalandriye, men pa 
pita pase 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an. Si ou poko peye pou swen 
medikal la, n ap voye peman an dirèkteman bay founisè a. 

•	 Si nou refize demann ou an: Si swen medikal la pa kouvri, oubyen si ou pa t swiv tout règ 
yo, nou p ap voye peman an. Okontrè, n ap voye ba ou yon lèt ki di nou p ap peye pou swen 
medikal la epi rezon ki fè nou fè sa. 

Si ou pa dakò ak desizyon nou pou nou refize w la, ou ka fè yon apèl. Si ou fè yon apèl, sa vle di w ap 
mande nou pou nou chanje desizyon nou te pran sou kouvèti an lè nou te refize demann peman ou an. 

Pou fè apèl sa a, swiv pwosesis pou apèl ki nan Seksyon 6.3 la. Pou apèl konsènan ranbousman, 
sonje: 

•	 Nou dwe ba ou repons nou an nan entèval 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa apèl ou a. Si 
w ap mande nou pou nou ranbouse w pou swen medikal ou deja resevwa epi ou te peye pou li, 
ou pa gen dwa mande yon apèl rapid. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an deside nou ta dwe peye, nou dwe voye ba ou oswa 
founisè a peman an nan entèval 30 jou kalandriye. Si repons apèl ou a se wi nan nenpòt etap 
nan pwosesis apèl la apre Nivo 2, nou dwe voye peman ou te mande a ba ou oswa ba founisè a 
nan entèval 60 jou kalandriye. 
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SEKSYON 7 Medikaman Pati D: Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti 
oswa pou fè yon apèl 

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di w sa pou w fè si w gen pwoblèm pou w jwenn yon 
medikaman Pati D oswa si w vle nou ranbouse w pou yon medikaman Pati D 

Avantaj ou yo gen ladan yo kouvèti pou anpil medikaman sou preskripsyon. Pou nou kouvri medikaman 
an, ou dwe itilize l pou yon endikasyon aksepte medikalman. (Ale nan chapit 5 pou plis enfòmasyon sou 
yon endikasyon aksepte medikalman.) Pou plis detay sou medikaman Pati D yo, règ yo, restriksyon yo, 
ak pri yo, ale nan Chapit 5 ak 6. Seksyon sa a konsène medikaman Pati D ou yo sèlman. Pou senplifye 
bagay yo, jeneralman nou di medikaman nan rès seksyon sa a, olye pou nou repete medikaman 
sou preskripsyon klinik ekstèn ki kouvri oubyen medikaman Pati D chak fwa. Nou itilize tou tèm Lis 
Medikaman olye de Lis Medikaman ki Kouvri oswa fòmilè. 

•	 Si ou pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si ou respekte règleman yo, ou ka mande nou. 
Gen kèk medikaman ki mande pou ou jwenn apwobasyon nan men nou anvan nou kouvri yo. 

•	 Si famasi ou a di ou ke yo pa ka ranpli preskripsyon ou an jan li ekri a, famasi a ap ba ou yon avi 
alekri ki eksplike kijan pou kontakte nou pou mande yon desizyon sou kouvèti an. 

Desizyon sou kouvèti ak apèl Pati D 

Tèm Legal: 

Yon premye desizyon sou kouvèti konsènan medikaman Pati D ou yo rele yon detèminasyon 
kouvèti. 

Yon desizyon sou kouvèti se yon desizyon nou pran konsènan avantaj ak kouvèti ou oswa konsènan 
kantite lajan n ap peye pou medikaman ou yo. Seksyon sa a di sa ou ka fè si ou nan nenpòt nan 
sitiyasyon sa yo: 

•	 Mande pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman plan nou an. Mande yon 
eksepsyon. Seksyon 7.2 

•	 Mande pou nou retire yon restriksyon sou kouvèti plan nou an pou yon medikaman (tankou 
limit sou kantite medikaman ou ka jwenn) Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2 

•	 Mande pou peye yon montan kotaksyon ki pi ba pou yon medikaman ki kouvri nan yon nivo 
kotaksyon ki pi wo. Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2 

•	 Mande pou jwenn pre-apwobasyon pou yon medikaman. Mande pou yon desizyon sou 
kouvèti. Seksyon 7.4 
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•	 Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou deja achte. Mande nou pou nou remèt ou lajan 
an. Seksyon 7.4 

Si ou pa dakò ak yon desizyon nou pran sou kouvèti an, ou ka fè apèl kont desizyon nou an. 

Seksyon sa a di ou ni kijan pou mande desizyon sou kouvèti a ni kijan pou fè yon apèl. 

Seksyon 7.2 Mande yon eksepsyon 

Tèm Legal yo: 

Mande kouvèti pou yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman an se yon eksepsyon fòmilè. 

Mande pou yo retire yon restriksyon sou kouvèti pou yon medikaman se yon eksepsyon fòmilè. 

Mande pou peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki pa preferansyèl epi ki kouvri se yon 
eksepsyon nan nivo. 

Si yon medikaman pa kouvri jan ou ta renmen l kouvri a, ou ka mande nou pou nou fè yon eksepsyon. 
Yon eksepsyon se yon kalite desizyon sou kouvèti. 

Pou nou ka konsidere demann eksepsyon ou an, doktè ou oswa lòt moun ki preskri medikaman an ap 
bezwen eksplike rezon medikal ki fè ou bezwen apwobasyon eksepsyon an. Men 3 egzanp eksepsyon ke 
ou menm oswa doktè w la oswa yon lòt moun ki preskri medikaman ka mande nou fè: 

1.	 Kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman nou an. Si nou dakò pou kouvri yon 
medikaman ki pa sou Lis Medikaman an, w ap bezwen peye montan kotizasyon pri ki aplike 
pou medikaman ki nan Nivo 4 (Medikaman Non-Prefere). Ou pa ka mande yon eksepsyon pou 
kantite pataj depans nou egzije pou ou peye pou medikaman an. 

2.	 Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 la dekri règ oswa restriksyon 
siplemantè ki aplike pou sèten medikaman ki sou Lis Medikaman nou an. Si nou dakò pou fè 
yon eksepsyon epi anile yon restriksyon pou oumenm, ou ka mande yon eksepsyon pou pataj 
depansnou mande pou w peye pou medikaman an. 

3.	 Chanje kouvèti yon medikaman pou yon nivo pataj depans ki pi ba. Chak medikaman sou 
Lis Medikaman nou an twouve l nan youn nan sis nivo pataj frè yo. An jeneral, toutotan nivo 
pataj depans la pi ba, se mwens ou peye kòm pati pa ou nan pri medikaman an. 

•	 Si Lis Medikaman nou an gen lòt (yon) medikaman altènatif pou trete kondisyon medikal 
ou a ki nan yon nivo pataj depans ki pi ba pase medikaman ou an, ou ka mande nou pou 
nou kouvri medikaman ou an nan montan pataj depans ki aplike pou medikaman altènatif 
la (yo). 
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•	 Si medikaman w ap pran an se yon pwodui biyolojik, ou ka mande nou pou kouvri 
medikaman w lan ak yon pataj depans ki pi ba. Sa a ta nivo ki pi ba a ki gen altènativ 
pwodui biyolojik pou trete maladi ou a. 

•	 Si medikaman w ap pran an se yon medikaman mak depoze, ou ka mande nou pou nou 
kouvri medikaman w lan nan montan pataj depans ki aplike nan nivo ki pi ba a ki gen 
altènativ mak komèsyal pou trete maladi w la. 

•	 Si medikaman w ap pran an se yon medikaman jenerik, ou ka mande nou pou nou kouvri 
medikaman w lan nan montan pataj depans ki aplike nan nivo ki pi ba a ki gen swa altènativ 
mak oswa jenerik pou trete maladi w la. 

•	 Ou pa ka mande nou chanje nivo pataj depans pou okenn medikaman nan Nivo 5 (Nivo 
Espesyalite). 

•	 Si nou apwouve demann eksepsyon ou pou nivo medikaman an epi gen plis pase yon nivo 
pataj depans ki pi ba ak medikaman altènatif ou pa ka pran, anjeneral ou peye montan ki pi 
ba a. 

Seksyon 7.3 Bagay enpòtan pou konnen sou fason pou mande eksepsyon 

Doktè w la dwe di nou rezon medikal yo 

Doktè w la oswa lòt moun ki preskri medikaman an dwe ban nou yon deklarasyon ki eksplike rezon 
medikal w ap mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfòmasyon medikal sa a ki soti 
nan men doktè w la oswa lòt moun ki preskri medikaman an lè w ap mande eksepsyon an. 

Lis Medikaman nou an tipikman gen ladan plis pase yon medikaman pou trete yon kondisyon 
patikilye. Diferan osiblite sa yo rele medikaman altènatif. Si yon lòt medikaman ta efikas menm jan ak 
medikaman w ap mande a epi li pa ta lakòz plis efè segondè oswa lòt pwoblèm sante, jeneralman nou 
p ap apwouve demann ou pou yon eksepsyon. Si ou mande nou yon eksepsyon pa nivo, jeneralman 
nou p ap apwouve demann ou an pou yon eksepsyon sof si (tout) medikaman altènatif ki nan nivo 
pataj depans ki pi ba yo p ap bay menm rezilta a pou ou oswa yo gen chans pou yo lakòz yon reyaksyon 
negatif oswa lòt domaj. 

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an 

•	 Si nou apwouve demann ou pou yon eksepsyon, apwobasyon nou an anjeneral valab jiska nan 
fen ane plan nou an. Sa a vre toutotan doktè w la kontinye preskri medikaman an pou ou epi 
medikaman sa a kontinye san danje epi efikas pou trete maladi w la. 

•	 Si nou refize demann ou an, ou ka mande yon lòt revizyon lè w fè yon apèl. 
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Seksyon 7.4 Kijan pou mande yon desizyon sou kouvèti, ki gen ladan yon eksepsyon 

Tèm Legal: 

Yon desizyon rapid sou kouvèti an rele yon detèminasyon kouvèti akselere. 

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon sou kouvèti 
rapid. 

Desizyon sou kouvèti estanda yo pran nan lespas 72 èdtan apre nou fin jwenn relve doktè w la. Nou 
prandesizyon rapid sou kouvèti a nan entèval 24 èdtan apre nou fin resevwa deklarasyon doktè w la. 

Si sante w egzije sa, mande nou pou ba w yon desizyon rapid sou kouvèti w. Pou jwenn yon desizyon 
rapid sou kouvèti ou a, ou dwe satisfè 2 kondisyon: 

•	 Ou dwe ap mande yon medikaman ou poko jwenn. (Ou pa ka mande pou yo ba ou ranbousman 
rapid pou yon medikaman ou te deja achte.) 

•	 Itilizasyon dat limit estanda yo kapab lakòz gwo domaj nan sante w oswa afekte kapasite w pou 
w fonksyone. 

•	 Si doktè w la oswa yon lòt moun ki preskri medikaman di nou ke sante w mande yon 
desizyon rapid sou kouvèti w, n ap ba w yon desizyon rapid otomatikman. 

•	 Si ou mande yon desizyon rapid pou kouvèti ou poukont ou, san sipò doktè w la oswa 
moun ki preskri w medikaman an, n ap deside si sante w egzije pou nou ba w yon desizyon 
rapid sou kouvèti w lan. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid sou kouvèti, n ap voye yon lèt 
ba ou ki: 

○	 Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo. 

○	 Eksplike si doktè w la oswa yon lòt moun ki preskri medikaman an mande pou desizyon 
rapid sou kouvèti an, n ap ba w yon desizyon rapid sou kouvèti an otomatikman. 

○	 Di w kijan ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou an pou ba w yon desizyon sou 
kouvèti estanda olye de desizyon rapid ou te mande a. N ap reponn plent ou a nan 24 èdtan 
apre nou fin resevwa li. 

Etap 2: Mande yon desizyon sou kouvèti estanda oswa yon desizyon rapid sou kouvèti. 

Kòmanse pa rele, ekri, oswa voye yon faks pou plan nou an pou mande nou otorize oswa ba ou 
kouvèti pou swen medikal ou vle a. Ou kapab jwenn aksè tou nan pwosesis desizyon sou kouvèti 
an atravè sit entènèt nou an. Nou dwe aksepte nenpòt demann alekri, tankou yon demann ki 
soumèt sou Fòmilè Demann Detèminasyon Kouvèti Modèl CMS, ki disponib sou sitwèb nou an 
go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations. Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. Pou ede nou trete 
demann ou an, mete non ou, enfòmasyon pou kontakte ou, ak enfòmasyon ki montre ki reklamasyon 
yo te refize k ap fè apèl la.Pou ede nou trete demann ou an, tanpri asire w ou mete non w, enfòmasyon 
kontak ou ak enfòmasyon ki idantifye reklamasyon yo te refize a k ap fè apèl la. 

http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations
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Ou menm, doktè w la, (oswa yon lòt moun ki preskri medikaman) oswa reprezantan w lan ka fè sa. Ou 
kapab tou gen yon avoka ki aji pou ou. Seksyon 5,1 nan chapit sa a ap di kijan ou ka bay yon lòt moun 
pèmisyon alekri pou aji kòm reprezantan ou. 

•	 Si w ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon ki jistifye eksepsyon an, ki se rezon medical 
ki pou eksepsyon an. Doktè ou oswa lòt moun ki preskri medikaman an ka fakse oswa voye 
deklarasyon an ban nou pa lapòs. Oswa doktè ou oswa yon lòt moun ki preskri medikaman an 
ka di nou sa nan telefòn epi voye yon deklarasyon alekri pa faks oswa pa lapòs si sa nesesè. 

Etap 3: Nou pral egzamine demann ou an epi ba ou repons nou an. 

Dat limit pou yon desizyon rapid sou kouvèti 

• Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 24 èdtan apre nou fin resevwa demann ou an. 

○	 Pou eksepsyon yo, n ap ba ou repons nou an nan 24 èdtan apre nou fin resevwa 
deklarasyon doktè w la ki jistifye demann ou an. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou 
egzije sa. 

○	 Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis 
apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouvèti nou 
te dakò avèk la nan entèval 24 èdtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon 
doktè a ki sipòte demann ou an. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fè apèl. 

Dat limit pou yon desizyon estanda sou asirans pou yon medikaman ou poko jwenn 

• Anjeneral, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou fin resevwa demann ou an. 

○	 Pou eksepsyon yo, n ap ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou fin resevwa 
deklarasyon doktè w la ki jistifye demann ou an. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou 
egzije sa. 

○	 Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis 
apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouvèti nou 
te dakò a nan entèval 72 èdtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon doktè a 
ki sipòte demann ou an. 
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•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fè apèl. 

Dat limit pou yon desizyon estanda sou asirans konsènan peman pou yon medikaman ou deja achte 

•	 Nou dwe ba ou repons nou nan entèval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou 
an. 

○	 Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis 
apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou oblije fè peman an ba 
ou nan entèval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fè apèl. 

Etap 4: Si nou refize demann kouvèti ou an, ou ka fè yon apèl. 

•	 Si nou di non, ou gen dwa mande nou pou nou rekonsidere desizyon sa a lè w fè yon apèl. Sa 
vle di mande ankò pou jwenn kouvèti medikaman ou vle a. Si ou fè yon apèl, sa vle di ou prale 
nan Nivo 1 nan pwosesis apèl la. 

Seksyon 7.5 Kijan pou fè yon apèl Nivo 1 

Tèm Legal yo: 

Yon apèl nan plan nou an konsènan yon desizyon sou kouvèti asirans medikaman Pati D rele yon 
redetèminasyon plan. 

Yon apèl rapid rele yon redetèminasyon akselere. 

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apèl estanda oswa yon apèl rapid. 

Anjeneral, yo fè yon apèl estanda nan 7 jou kalandriye. Anjeneral, yon apèl rapid fèt nan 72 èdtan. Si 
sante w egzije sa, mande yon apèl rapid. 

•	 Si w ap fè apèl kont yon desizyon nou te pran konsènan yon medikaman ou poko jwenn, ou 
menm ak doktè w la oswa lòt moun ki preskri w medikaman an ap bezwen deside si ou bezwen 
yon apèl rapid. 

•	 Kondisyon pou jwenn yon apèl rapid yo se menm ak sa yo pou jwenn yon desizyon rapid sou 
kouvèti nan Seksyon 7.4 chapit sa a. 
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Etap 2: Ou menm, reprezantan ou, doktè ou oswa lòt moun ki preskri medikaman an dwe 
kontakte nou epi fè apèl Nivo 1 ou an. Si sante w mande yon repons rapid, ou dwe mande yon 
apèl rapid. 

•	 Pou apèl estanda yo, soumèt yon demann alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen enfòmasyon 
kontak. 

•	 Pou apèl rapid, swa soumèt apèl ou a alekri oswa rele nou nan 1-844-796-6811 (itilizatè 
TTY yo ka rele: 711). Chapit 2 gen enfòmasyon kontak. 

•	 Nou dwe aksepte nenpòt demann alekri, ki gen ladan yon demann ki soumèt 

nan Fòmilè Demann Redetèminasyon Modèl CMS la, ki disponib sou sitwèb nou an 

go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations. Mete non w, enfòmasyon kontak ou, ak 

enfòmasyon sou reklamasyon w lan pou ede nou trete demann ou an.
 

•	 Ou dwe fè demann apèl ou a nan entèval 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te 
voye pou ba ou repons nou sou desizyon sou kouvèti a. Si ou rate dat limit sa a epi ou gen yon 
bon rezon pou rate li, eksplike rezon ki fè apèl ou a an reta lè w ap fè apèl la. Nou ka ba ou plis 
tan pou fè apèl ou a. Egzanp bon kòz ka gen ladan yon maladi grav ki te anpeche ou kontakte 
nou oswa si nou ba ou enfòmasyon ki pa kòrèk oswa ki pa konplè sou dat limit pou mande yon 
apèl. 

•	 Ou ka mande yon kopi enfòmasyon ki nan apèl ou a epi ajoute plis enfòmasyon. Ou menm 
ak doktè w la ka ajoute plis enfòmasyon pou sipòte apèl ou a. 

Etap 3: N ap egzamine apèl ou a epi n ap ba ou repons nou an. 

•	 Lè nou egzamine apèl ou a, nou pral egzamine tout enfòmasyon ki konsène demann asirans ou 
an avèk anpil atansyon. Nou verifye si nou t ap swiv tout règ yo lè nou te di non a demann ou 
an. 

•	 Nou ka kontakte ou oswa doktè ou oswa yon lòt moun ki preskri medikaman pou jwenn plis 
enfòmasyon. 

Dat limit pou yon apèl rapid 

• Pou apèl rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 72 èdtan apre nou fin resevwa apèl ou 
a. N ap ba ou repons nou an pi vit si sante ou egzije sa. 

○	 Si nou pa ba ou yon repons nan entèval 72 èdtan, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 
nan pwosesis apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon 
7.6 la eksplike pwosesis apèl Nivo 2 a. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe ba ou kouvèti nou 
te dakò pou bay la nan entèval 72 èdtan apre nou fin resevwa apèl ou a. 

http://go.wellcare.com/PAcoveragedeterminations


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

196 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 9 Si ou gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, ak plent) 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an epi kijan ou ka fè apèl kont desizyon 
nou an. 

Dat limit pou yon apèl estanda pou yon medikaman ou poko jwenn 

•	 Pou apèl estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa 
apèl ou a. N ap ba w desizyon nou an pi vit si ou poko jwenn medikaman an epi kondisyon 
sante w la egzije pou nou fè sa. 

○	 Si nou pa ba ou yon desizyon nan 7 jou kalandriye, nou oblije voye demann ou an nan 
Nivo 2 nan pwosesis apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. 
Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis apèl Nivo 2 a. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouvèti a 
osi rapid sante w egzije sa, men pa pita pase 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apèl ou an. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an epi kijan ou ka fè apèl kont desizyon 
nou an. 

Dat limit pou yon apèl estanda konsènan peman pou yon medikaman ou deja achte 

•	 Nou dwe ba ou repons nou nan entèval 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou 
an. 

○	 Si nou pa respekte dat limit sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis 
apèl la, kote yon òganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. 

•	 Si repons nou an se wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou oblije fè peman an ba 
ou nan entèval 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an. 

•	 Si repons nou an se non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye ba ou yon 
deklarasyon alekri ki eksplike poukisa nou te di non an. N ap di w tou kijan ou ka fè apèl. 

Etap 4: Si nou refize apèl ou a, ou deside si ou vle kontinye ak pwosesis apèl la epi fè yon lòt 
apèl. 

•	 Si ou deside fè yon lòt apèl, sa vle di apèl ou a pral nan Nivo 2 nan pwosesis apèl la. 

Seksyon 7.6 Kijan pou fè yon apèl Nivo 2 

Tèm Legal 

Non ofisyèl pou òganizasyon revizyon endepandan an se Antite Revizyon Endepandan. Pafwa yo rele 
li IRE. 
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Òganizasyon revizyon endepandan an se yon òganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa 
gen koneksyon avèk nou epi li pa yon ajans gouvènman. Òganizasyon sa a deside si desizyon nou te 
pran an kòrèk oswa si nou ta dwe chanje l. Medicare sipèvize travay li. 

Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w lan oswa doktè w la oswa lòt moun ki preskri 
medikaman an) dwe kontakte òganizasyon revizyon endepandan an epi mande pou yo revize 
ka w la. 

•	 Si nou refize apèl Nivo 1 ou an, avi alekri n ap voye ba ou a ap gen ladan l enstriksyon sou 
kijan pou w fè yon apèl Nivo 2 avèk òganizasyon revizyon endepandan an. Enstriksyon sa 
yo ap di ki moun ki ka fè apèl Nivo 2 sa a, ki dat limit ou dwe respekte, epi kijan pou kontakte 
òganizasyon revizyon endepandan an. 

•	 Ou dwe fè demann apèl ou a nan 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri a. 

•	 Si nou pa t fin fè revizyon nou an nan delè ki aplikab la oubyen si nou pa t pran yon desizyon 
defavorab konsènan yon detèminasyon sou risk anba pwogram jesyon medikaman nou an, n 
ap voye demann ou an otomatikman bay antite revizyon endepandan an. 

•	 N ap voye enfòmasyon sou apèl ou a bay òganizasyon revizyon endepandan an. Enfòmasyon sa 
a rele dosye ka w la. Ou gen dwa mande nou yon kopi dosye ka w la. 

•	 Ou gen dwa pou bay òganizasyon revizyon endepandan an plis enfòmasyon pou sipòte apèl ou 
a. 

Etap 2: Òganizasyon revizyon endepandan an egzamine apèl ou a. 

•	 Evalyatè nan òganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine tout enfòmasyon konsènan 
apèl ou a ak anpil atansyon. 

Dat limit pou apèl rapid 

•	 Si sante w egzije sa, mande òganizasyon revizyon endepandan an pou yon apèl rapid. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an dakò ba ou yon apèl rapid, òganizasyon revizyon 
endepandan an dwe ba ou yon repons pou apèl Nivo 2 ou a nan lespas 72 èdtan apre li fin 
resevwa demann apèl ou an. 

Dat limit pou apèl estanda 

•	 Pou apèl estanda yo, òganizasyon revizyon endepandan an dwe ba ou yon repons pou apèl 
Nivo 2 ou a nan limit 7 jou kalandriye apre li fin resevwa apèl ou an si se yon medikaman 
ou poko resevwa. Si w ap mande nou pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte, 
òganizasyon revizyon endepandan an dwe ba w yon repons pou apèl Nivo 2 ou an nan lespas 
14 jou kalandriye apre li fin resevwa demann ou an. 
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Etap 3: Òganizasyon revizyon endepandan an ba ou repons li. 

Pou apèl rapid: 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout sa ou mande a, 
nou dwe bay kouvèti medikaman an ke te apwouve pa òganizasyon revizyon endepandan 
an nan lespas 24 èdtan apre nou fin resevwa desizyon nan men òganizasyon revizyon 
endepandan an. 

Pou apèl estanda: 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann 
kouvèti ou a, nou dwe bay kouvèti medikaman an ki te apwouve pa òganizasyon revizyon 
endepandan an nan lespas 72 èdtan apre nou fin resevwa desizyon an nan men òganizasyon 
revizyon endepandan an. 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann ou an 
pou ranbouse w pou yon medikaman ou te deja achte, nou gen obligasyon pou voye peman 
an ba ou nan lespas 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an nan men òganizasyon 
revizyon endepandan an. 

E si òganizasyon revizyon endepandan an refize apèl ou a? 

Si òganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa tout apèl ou a, sa vle di yo dakò 
ak desizyon nou pou nou pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Sa yo rele 
konfime desizyon an. Yo rele sa tou refize apèl ou a.). Nan ka sa a, òganizasyon revizyon endepandan 
an ap voye yon lèt ba ou ki di: 

•	 Eksplike desizyon an. 

•	 Fè w konnen sou dwa ou genyen pou yon apèl Nivo 3 si valè an dola asirans medikaman w ap 
mande a rive nan yon sèten minimòm. Si valè asirans medikaman w ap mande a twò ba, ou pa 
ka fè yon lòt apèl epi desizyon ki pran nan Nivo 2 a se final. 

•	 Di ou valè an dola ki dwe an kontestasyon pou kontinye ak pwosesis apèl la. 

Etap 4: Si ka w la satisfè kondisyon yo, ou chwazi si ou vle kontinye ak apèl ou a. 

•	 Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apèl la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apèl). 

•	 Si ou vle ale nan yon apèl Nivo 3, detay sou kijan pou fè sa yo nan avi alekri ou resevwa apre 
desizyon apèl Nivo 2 ou an. 

•	 Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apèl Nivo 3. Seksyon 10 lan eksplike 

pwosesis apèl Nivo 3, 4, ak 5 yo.
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SEKSYON 8 Kijan pou mande nou pou kouvri yon sejou lopital ki pi long si ou 
panse y ap lage w twò bonè 

Lè w antre nan yon lopital, ou gen dwa pou w jwenn tout sèvis lopital ki kouvri yo epi ki nesesè pou fè 
dyagnostik epi trete maladi w la oswa blesi w la. 

Pandan sejou lopital ou a, doktè w la ak pèsonèl lopital la ap travay avè w pou prepare jou w ap kite 
lopital la. Y ap ede w òganize swen ou ka bezwen apre w fin ale. 

•	 Jou ou kite lopital la yo rele dat egzeyat ou. 

•	 Lè yo deside dat egzayat ou a, doktè w la oswa anplwaye lopital la ap di w sa. 

•	 Si ou panse yo mande w pou kite lopital la twò bonè, ou ka mande pou yo rete pi lontan nan 
lopital la epi y ap konsidere demann ou an. 

Seksyon 8.1 Pandan sejou lopital ou a, ou pral resevwa yon avi alekri nan men 
Medicare ki pral fè w konnen dwa w yo 

Nan 2 jou kalandriye apre ou fin etène ou nan lopital la, y ap ba ou yon avi alekri ki rele Yon Mesaj 
Enpòtan nan men Medicare konsènan Dwa ou yo. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon kopi avi sa 

 Si ou pa resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp, yon travayè sosyal oswa yon 
enfimyè), mande nenpòt anplwaye lopital la pou li. Si ou bezwen èd, rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Itilizatè 
TTY yo ka rele 1-877-486-2048). 

a.

1.	 Li avi sa a avèk atansyon epi poze kesyon si ou pa konprann li. Li di ou: 

•	 Dwa ou pou resevwa sèvis ki kouvri pa Medicare pandan ak apre sejou lopital ou a, jan 
doktè ou a te preskri li. Sa gen ladan l dwa pou konnen ki sèvis sa yo ye, ki moun ki pral 
peye pou yo, epi ki kote ou ka jwenn yo. 

•	 Dwa ou pou patisipe nan nenpòt desizyon konsènan sejou ou nan lopital la. 

•	 Ki kote pou rapòte nenpòt enkyetid ou genyen konsènan kalite swen lopital ou a. 

•	 Ou gen dwa mande pou yo revize desizyon yo te pran pou yo kite w lopital la imedyatman 
si ou panse y ap kite w lopital la twò bonè. Sa a se yon fason fòmèl ak legal pou mande yo 
repouse dat egzeyat ou a pou nou ka kouvri swen lopital ou a pou yon tan ki pi long. 

2.	 Y ap mande w pou siyen avi alekri a pou montre ou te resevwa li epi ou konprann dwa ou 
yo. 

•	 Y ap mande ou menm oswa yon moun k ap aji nan non ou pou siyen avi a. 
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•	 Siyen avi a sèlman montre ou te resevwa enfòmasyon sou dwa ou yo. Avi a pa bay dat 
egzeyat lopital ou. Siyen avi a pa vle di ou dakò sou yon dat dechaj. 

3.	 Kenbe kopi avi a pou ou ka gen enfòmasyon sou kijan pou fè yon apèl (oswa rapòte yon 
enkyetid konsènan kalite swen an) si ou bezwen li. 

•	 Si ou siyen avi a plis pase 2 jou kalandriye anvan dat yo pral lage w la, w ap resevwa yon lòt 
kopi anvan yo pwograme w pou yo lage w la. 

•	 Pou w revize yon kopi avi sa a davans, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(Itilizatè TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè 
TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Ou kapab jwenn avi a sou entènèt tou sou 
www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im. 

Seksyon 8.2 Kijan pou fè yon apèl Nivo 1 pou chanje dat sòti lopital ou a 

Pou mande nou kouvri sèvis klinik entèn lopital ou yo pou yon peryòd ki pi long, sèvi ak pwosesis apèl 
la pou fè demann sa a. Anvan ou kòmanse, konprann sa ou bezwen fè a ak ki dat limit ki genyen. 

•	 Swiv pwosesis la 

•	 Rankontre dat limit yo 

•	 Mande èd si ou bezwen sa. Si ou gen kesyon oswa ou bezwen èd, rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). Oubyen rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta 
(SHIP) w la pou jwenn èd pèsonalize. Enfòmasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2, 
Seksyon 3. 

Pandan yon apèl Nivo 1, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap egzamine apèl ou a. Li 
verifye si dat ou te prevwa pou egzeyate a apwopriye pou ou sou plan medikal. Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup doktè ak lòt pwofesyonèl swen sante ke gouvènman federal la 
peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladan l revize dat 
egzeyat nan lopital pou moun ki gen Medicare. Ekspè sa yo pa fè pati plan nou an. 

Etap 1: Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou eta ou a epi mande pou yo revize 
imedyatman dosye ou te kite lopital la. Ou dwe aji vit. 

Ki jan ou ka kontakte òganizasyon sa a? 

•	 Avi alekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpòtan nan men Medicare Konsènan Dwa Ou yo) di ou
kijan pou kontakte òganizasyon sa a. Oubyen jwenn non, adrès ak nimewo telefòn Òganizasyon 
pou Amelyorasyon Kalite a ki nan eta ou a nan Chapit 2. 

Aji vit: 

•	 Pou fè apèl ou a, ou dwe kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan anvan ou kite 
lopital la epi pa pita pase minwi jou yo egzeyate w la. 

http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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○	 Si ou respekte dat limit sa a, ou ka rete nan lopital la apre dat yo kite w la san w pa peye 
pandan w ap tann desizyon an nan men Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. 

○	 Si ou pa respekte dat limit sa a, kontakte nou. Si ou deside rete nan lopital la apre dat ou 
te prevwa pou yo kite lopital la, ou ka oblije peye tout depans pou swen lopital ou resevwa 
apre dat ou te prevwa pou yo kite lopital la. 

•	 Yon fwa ou mande pou yo revize imedyatman dosye kote ou te kite lopital la, Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a ap kontakte nou. Anvan midi nan jou a apre yo kontakte nou, n ap ba ou 
yon Avi Detaye sou Revokasyon an. Avi sa a ba ou dat ou prevwa pou egzeyate nan lopital la 
epi li eksplike an detay rezon ki fè doktè w la, lopital la, ak nou menm panse li bon (apwopriye 
medikalman) pou w egzeyate nan lopital la nan dat sa a. 

•	 Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye sou Egzeyat la lè w rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) oubyen nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 
(Itilizatè TTY yo ka rele 1-877-486-2048.) Oswa ou ka jwenn yon echantiyon avi sou entènèt nan 
www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im. 

Etap 2: Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fè yon revizyon endepandan sou ka w la. 

•	 Pwofesyonèl sante nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyatè yo) ap mande ou 
(oswa reprezantan ou) poukisa ou kwè kouvèti pou sèvis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije 
prepare anyen alekri, men ou kapab si ou vle. 

•	 Evalyatè yo pral egzamine enfòmasyon medikal ou yo tou, pale ak doktè ou, epi revize 

enfòmasyon nou menm ak lopital la te ba yo.
 

•	 Anvan midi jou a apre evalyatè yo te di nou de apèl ou a, w ap resevwa yon avi alekri nan men 
nou ki pral ba w dat ou prevwa pou yo egzeyate w lopital la. Avi sa a eksplike tou an detay rezon 
ki fè doktè w la, lopital la, epi nou menm tou nou panse li bon (apwopriye medikalman) pou ou 
egzeyate nan lopital la nan dat sa a. 

Etap 3: Nan yon jou konplè apre li fin gen tout enfòmasyon ki nesesè yo, Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a ap ba ou repons li sou apèl ou a. 

Kisa k ap pase si repons lan se wi? 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi, nou dwe kontinye bay sèvis lopital klinik 
entèn ki kouvri ou yo toutotan sèvis sa yo nesesè medikalman. 

•	 W ap gen pou kontinye peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa 
aplikab). Anplis de sa, ka gen limitasyon sou sèvis lopital ou yo ki kouvri. 

Kisa k ap pase si repons lan se non? 

•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di non, Y ap di dat ou te prevwa pou egzeyate a 
apwopriye pou rezon medikal. Si sa rive, kouvèti nou pou sèvis lopital ou yo ap fini a midi nan 
jou apre Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li sou apèl ou a. 

http://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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•	 Si òganizasyon revizyon endepandan an di non a apèl ou a epi ou deside rete nan lopital la, ou 
ka oblije peye tout pri swen lopital ou resevwa aprè midi nan jou ki vini apre Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite ki ab a ba w repons pou apèl ou a. 

Etap 4: Si repons pou apèl Nivo 1 ou an se non, ou deside si ou vle fè yon lòt apèl. 

•	 Si Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan te di non a apèl ou a, epi ou rete nan lopital la 
apre dat yo te prevwa pou yo egzeyate w lopital la, ou ka fè yon lòt apèl. Si ou fè yon lòt apèl, sa 
vle di ou prale nan Nivo 2 nan pwosesis apèl la. 

Seksyon 8.3 Kijan pou fè yon apèl Nivo 2 pou chanje dat sòti lopital ou a 

Pandan yon apèl Nivo 2, ou mande Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou l reegzamine desizyon 
li te pran sou premye apèl ou a. Si Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan refize apèl Nivo 2 ou a, ou 
ka oblije peye tout pri sejou ou a apre dat yo te prevwa pou ou kite lopital la. 

Etap 1: Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ankò epi mande pou yon lòt 
revizyon. 

•	 Ou dwe mande revizyon sa a nan entèval 60 jou kalandriye apre jou Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apèl Nivo 1 ou a. Ou ka mande revizyon sa a sèlman si ou 
rete nan lopital la apre dat kouvèti ou pou swen an te fini. 

Etap 2: Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fè yon dezyèm revizyon sou sitiyasyon w lan. 

•	 Evalyatè yo nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pral pran yon lòt gade ak anpil 
atansyon sou tout enfòmasyon ki gen rapò ak apèl ou a. 

Etap 3: Nan 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann ou an pou yon apèl Nivo 2, evalyatè 
yo pral pran yon desizyon sou apèl ou a epi fè w konnen desizyon yo pran an. 

Si òganizasyon revizyon endepandan an di wi: 

•	 Nou dwe ranbouse w pòsyon pa nou nan depans swen lopital ou te resevwa depi midi nan jou 
apre dat Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye apèl ou a. Nou dwe kontinye 
bay kouvèti pou swen lopital ou a toutotan li nesesè medikalman. 

•	 Ou dwe kontinye peye pati pa w nan depans yo epi limitasyon sou kouvèti an ka aplike. 

Si òganizasyon revizyon endepandan an di non: 

•	 Sa vle di yo dakò ak desizyon yo te pran nan apèl Nivo 1 ou an. 

•	 Avi w ap resevwa a ap di w alekri sa ou ka fè si ou vle kontinye ak pwosesis revizyon an. 
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Etap 4: Si repons lan se non, ou bezwen deside si ou vle kontinye ak apèl ou a lè w ale nan 
Nivo 3. 

•	 Gen 3 nivo anplis nan pwosesis apèl la apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apèl). Si ou vle ale 
nan yon apèl Nivo 3, detay sou kijan pou fè sa yo nan avi alekri ou resevwa apre desizyon apèl 
Nivo 2 ou an. 

•	 Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apèl Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a bay 
plis enfòmasyon sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis apèl la. 

SEKSYON 9 Fason pou mande nou pou kontinye kouvri sèten sèvis medikal 
si ou panse kouvèti ou an ap fini twò bonè 

Lè w ap resevwa sèvis sante adomisil, swen enfimyè kalifye, oswa swen reyabilitasyon (Sant 
Reyabilitasyon Anbilatwa Konplè), ki kouvri, ou gen dwa kontinye resevwa sèvis ou yo pou kalite swen 
sa a toutotan swen an nesesè pou fè dyagnostik epi trete maladi ou oswa blesi ou a. 

Lè nou deside li lè pou nou sispann kouvri nenpòt nan 3 kalite swen sa yo pou ou, nou oblije avize w 
davans. Lè asirans ou pou swen sa a fini, nou pral sispann peye pati pa nou an nan pri swen ou an. 

Si ou panse nou pral fini kouvèti swen ou an twò bonè, ou ka fè apèl kont desizyon nou an. Seksyon sa 
a di w kijan pou w mande yon apèl. 

Seksyon 9.1 N ap fè w konnen davans kilè kouvèti w lan ap fini 

Tèm Legal: 

Avi Non kouvèti pa Medicare. Li di w kijan ou ka mande yon apèl rapid. Mande yon apèl rapid se yon 
fason fòmèl ak legal pou mande yon chanjman nan desizyon nou an sou kouvèti an konsènan kilè pou 
nou sispann swen ou an. 

1.	 Ou resevwa yon avi alekri omwen 2 jou kalandriye anvan plan nou an pral sispann kouvri swen 
ou an. Avi a di ou: 

•	 Dat lè n ap sispann kouvri swen an pou ou. 

•	 Kijan pou mande yon apèl rapid pou mande nou kontinye kouvri swen ou an pou yon 
peryòd tan ki pi long. 

2.	 Y ap mande ou menm, oswa yon moun k ap aji nan non ou, pou siyen avi alekri a pou 
montre ou resevwa li. Lè ou siyen avi a, sa sèlman montre ou te resevwa enfòmasyon sou kilè 
kouvèti ou an ap fini. Siyen l pa vle di ou dakò ak desizyon plan nou an pou sispann swen an. 
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Seksyon 9.2 Kijan pou fè yon apèl Nivo 1 pou plan nou an kouvri swen ou pou yon 
peryòd ki pi long 

Si ou vle mande nou pou kouvri swen ou pou yon peryòd tan ki pi long, ou pral bezwen itilize pwosesis 
apèl la pou fè demann sa a. Anvan ou kòmanse, konprann sa ou bezwen fè a ak ki dat limit ki genyen. 

•	 Swiv pwosesis la 

•	 Rankontre dat limit yo 

•	 Mande èd si ou bezwen sa. Si ou gen kesyon oswa ou bezwen èd, rele Sèvis pou Manm yo nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711). Oubyen rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta 
(SHIP) w la pou jwenn èd pèsonalize. Enfòmasyon pou kontakte SHIP la disponib nan Chapit 2, 
Seksyon 3. 

Pandan yon apèl Nivo 1, Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap egzamine apèl ou a. Li deside 
si dat fen swen ou an apwopriye pou rezon medikal. Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan 
se yon gwoup doktè ak lòt ekspè nan swen sante ke gouvènman federal la peye pou verifye epi ede 
amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladan l revize desizyon plan yo konsènan kilè li 
lè pou sispann kouvri sèten kalite swen medikal. Ekspè sa yo pa fè pati plan nou an. 

Etap 1: Fè apèl Nivo 1 ou a: kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon 
apèl rapid. Ou dwe aji vit. 

Ki jan ou ka kontakte òganizasyon sa a? 

•	 Avi alekri ou te resevwa a (Avi sou Non-Kouvèti Medicare) di ou kijan pou kontakte òganizasyon 
sa a. (Oubyen, jwenn non, adrès ak nimewo telefòn Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a 
pou eta w la nan Chapit 2.) 

Aji vit: 

•	 Ou dwe kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan pou kòmanse apèl ou a anvan 
midi jou anvan dat efektif ki sou Avi sou Non-Kouvèti Medicare la. 

•	 Si ou rate dat limit la, epi ou vle depoze yon apèl, ou toujou gen dwa pou fè apèl. Kontakte 
Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a lè l sèvi avèk enfòmasyon kontak ki sou Avi sou Non­
kouvèti Medicare a. Ou ka jwenn non, adrès ak nimewo telefòn Òganizasyon pou Amelyorasyon 
Kalite a pou eta ou a nan Chapit 2 tou. 

Etap 2: Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fè yon revizyon endepandan sou ka w la. 

Tèm Legal: 

Eksplikasyon detaye sou non-kouvèti. Avi ki bay detay sou rezon ki fè pwoteksyon an fini. 
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Kisa k ap pase pandan revizyon sa a? 

•	 Pwofesyonèl sante nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (evalyatè yo) ap mande ou, 
oswa reprezantan ou, poukisa ou kwè kouvèti pou sèvis yo ta dwe kontinye. Ou pa oblije 
prepare anyen alekri, men ou kapab si ou vle. 

•	 Òganizasyon revizyon endepandan an pral egzamine enfòmasyon medikal ou yo tou, pale ak 
doktè ou, epi revize enfòmasyon plan nou an ba yo. 

•	 Nan fen jounen an, evalyatè yo fè nou konnen apèl ou a, ou ap resevwa Eksplikasyon Detaye sou 
Non-kouvèti nan men nou ki eksplike an detay rezon ki fè nou mete fen nan kouvèti nou pou 
sèvis ou yo. 

Etap 3: Nan yon jou konplè apre yo fin gen tout enfòmasyon yo bezwen yo; evalyatè yo ap di w 
desizyon yo pran an. 

Kisa k ap pase si evalyatè yo di wi? 

•	 Si evalyatè yo di wi pou apèl ou a, lè sa a nou dwe kontinye bay sèvis ki kouvri a toutotan li 
nesesè medikalman. 

•	 W ap gen pou kontinye peye pati pa w nan depans yo (tankou franchiz oswa kopeman, si sa 
aplikab). Kapab gen limitasyon sou sèvis ki kouvri ou yo. 

Kisa k ap pase si evalyatè yo di non? 

•	 Si evalyatè yo di non, konsa kouvèti w lan ap fini nan dat nou te di w la. 

•	 Si ou deside kontinye resevwa swen sante adomisil, oswa swen nan yon etablisman swen 
enfimyè kalifye, oswa sèvis nan yon Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplè (CORF) aprè dat sa a 
lè kouvèti ou fini, ou pral oblije peye pri konplè swen sa a pou kont ou. 

Etap 4: Si repons pou apèl Nivo 1 ou an se non, ou deside si ou vle fè yon lòt apèl. 

•	 Si evalyatè yo di non pou apèl Nivo 1 ou a – epi ou chwazi kontinye resevwa swen apre kouvèti 
ou pou swen an fini – lè sa a ou ka fè yon apèl Nivo 2. 

Seksyon 9.3 Kijan pou fè yon apèl Nivo 2 pou plan nou an kouvri swen ou pou yon 
peryòd ki pi long 

Pandan yon apèl Nivo 2, ou mande Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan pou l egzamine desizyon 
ki te pran nan premye apèl ou a ankò. Si Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a refize apèl Nivo 2 ou 
an, ou kapab oblije peye tout frè pou swen sante adomisil ou an, oswa swen netablisman konpetan, 
oswa sèvis Etablisman Reyadaptasyon Konplè pou Pasyan Eksyèn nan (CORF) apre dat lè nou te di 
kouvèti ou an t ap fini an. 
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Etap 1: Kontakte Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ankò epi mande pou yon lòt 
revizyon. 

•	 Ou dwe mande revizyon sa a nan entèval 60 jou kalandriye apre jou Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apèl Nivo 1 ou a. Ou te ka mande revizyon sa a sèlman si ou 
te kontinye resevwa swen apre dat kouvèti ou pou swen an te fini. 

Etap 2: Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fè yon dezyèm revizyon sou sitiyasyon w lan. 

•	 Evalyatè yo nan Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pral pran yon lòt gade ak anpil 

atansyon sou tout enfòmasyon ki gen rapò ak apèl ou a.
 

Etap 3: Nan 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann apèl ou a, evalyatè yo pral pran yon 
desizyon sou apèl ou a epi fè w konnen desizyon an. 

Kisa k ap pase si òganizasyon revizyon endepandan an di wi? 

•	 Nou dwe ranbouse ou pati pa nou nan depans swen ou te resevwa depi dat nou te di 
pwoteksyon ou an t ap fini. Nou dwe kontinye bay kouvèti pou swen an toutotan li nesesè 
medikalman. 

•	 Ou dwe kontinye peye pati pa w nan depans yo epi ka gen limitasyon sou kouvèti a. 

Kisa k ap pase si òganizasyon revizyon endepandan an di non? 

•	 Sa vle di yo dakò ak desizyon ki te pran nan apèl Nivo 1 ou an. 

•	 Avi w ap resevwa a ap di w alekri sa ou ka fè si ou vle kontinye ak pwosesis revizyon an. Li pral 
ba ou detay sou kijan pou ale nan pwochen nivo apèl la, ke yon Jij Dwa Administratif oswa yon 
avoka endepandan. 

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si ou vle kontinye ak apèl ou a. 

•	 Gen 3 lòt nivo apèl apre Nivo 2 a (pou yon total de 5 nivo apèl). Si ou vle ale nan yon apèl Nivo 3, 
detay sou kijan pou fè sa yo nan avi alekri ou resevwa apre desizyon apèl Nivo 2 ou an. 

•	 Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka ki jere apèl Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a pale 
plis sou Nivo 3, 4, ak 5 nan pwosesis apèl la. 

SEKSYON 10 Pou pote apèl ou a nan Nivo 3, 4 ak 5 

Seksyon 10.1 Nivo Apèl 3, 4 ak 5 pou Demann Sèvis Medikal 

Seksyon sa a ka bon pou ou si ou te fè yon apèl Nivo 1 ak yon apèl Nivo 2, epi yo te refize toulede apèl 
ou yo. 
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Si valè an dola atik oswa sèvis medikal ou te fè apèl la rive nan sèten nivo minimòm, ou ka kapab ale 
nan lòt nivo apèl. Si valè an dola a mwens pase nivo minimòm nan, ou pa ka fè okenn apèl ankò. Repons 
alekri ou resevwa pou apèl Nivo 2 ou a ap eksplike kijan pou fè yon apèl Nivo 3. 

Pou pifò sitiyasyon ki gen apèl, 3 dènye nivo apèl yo fonksyone menm jan ak 2 premye nivo yo. Men ki 
moun ki responsab pou revize apèl ou a nan chak nivo sa yo. 

Nivo 3 apèl 

Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka endepandan ki travay pou gouvènman federal la ap 
egzamine apèl ou a epi ba ou yon repons. 

•	 Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apèl la di wi pou apèl ou a, pwosesis 
apèl la ka kapab oswa kapab pa fini. Kontrèman ak yon desizyon nan yon apèl Nivo 2, nou 
gen dwa pou nou fè apèl kont yon desizyon Nivo 3 ki an favè ou. Si nou deside fè apèl, li pral ale 
nan yon apèl Nivo 4. 

○	 Si nou deside pou nou pa fè apèl, nou dwe otorize oswa ba ou swen medikal la nan 60 jou 
kalandriye apre nou fin resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa avoka endepandan 
an. 

○	 Si nou deside fè apèl kont desizyon an, n ap voye ba ou yon kopi demann apèl Nivo 4 la ak 
tout dokiman ki akonpaye l yo. Nou ka tann desizyon apèl Nivo 4 la anvan nou otorize oswa 
bay swen medikal ki an dispit la. 

•	 Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apèl la di non, pwosesis apèl la kapab 
oswa kapab pa fini. 

○	 Si ou deside aksepte desizyon ki rejte apèl ou a, pwosesis apèl la fini. 

○	 Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an. 
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fè pou yon apèl Nivo 4. 

Nivo 4 apèl 

Konsèy Apèl Medicare la (Konsèy la) pral egzamine apèl ou a epi ba ou yon repons. Konsèy la fè pati 
gouvènman federal la. 

•	 Si repons lan se wi, oubyen si Konsèy la refize demann nou pou nou revize yon desizyon 
apèl Nivo 3 favorab, pwosesis apèl la kapab oswa pa kapab fini la. Kontrèman ak yon 
desizyon nan Nivo 2, nou gen dwa pou nou fè apèl kont yon desizyon Nivo 4 ki an favè ou. N ap 
deside si n ap fè apèl kont desizyon sa a nan Nivo 5. 

○	 Si nou deside pou nou pa fè apèl kont desizyon an, nou dwe otorize oswa ba ou swen 
medikal la nan 60 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon Konsèy la. 

○	 Si nou deside fè apèl kont desizyon an, n ap fè w konnen alekri. 
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•	 Si repons lan se non oubyen si Konsèy la refize demann revizyon an, pwosesis apèl la 
kapab oswa kapab pa fini. 

○	 Si ou deside aksepte desizyon sa a ki rejte apèl ou a, pwosesis apèl la fini. 

○	 Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an. 
Si Konsèy la refize apèl ou a, avi ou resevwa a ap di w si règleman yo pèmèt ou ale nan yon 
apèl Nivo 5 epi kijan pou w kontinye ak yon apèl Nivo 5. 

Nivo 5 apèl
 

Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize apèl ou a.
 

•	 Yon jij pral egzamine tout enfòmasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se 
yon repons final. Pa gen okenn lòt nivo apèl apre Tribinal Distri Federal la. 

Seksyon 10.2 Nivo Apèl 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D 

Seksyon sa a ka bon pou ou si ou te fè yon apèl Nivo 1 ak yon apèl Nivo 2, epi yo te refize toulede apèl 
ou yo. 

Si valè medikaman ou te fè apèl la rive nan yon sèten montan an dola, ou ka kapab ale nan lòt nivo apèl. 
Si kantite lajan an mwens, ou pa ka fè okenn apèl ankò. Repons alekri ou resevwa pou apèl Nivo 2 ou a 
ap eksplike ki moun pou kontakte ak sa pou fè pou mande yon apèl Nivo 3. 

Pou pifò sitiyasyon ki gen apèl, 3 dènye nivo apèl yo fonksyone menm jan ak 2 premye nivo yo. Men ki 
moun ki responsab pou revize apèl ou a nan chak nivo sa yo. 

Nivo 3 apèl 

Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka endepandan ki travay pou gouvènman federal la ap 
egzamine apèl ou a epi ba ou yon repons. 

•	 Si repons lan se wi, pwosesis apèl la fini. Nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon 
medikaman ki te apwouve pa Jij Dwa Administratif la oswa avoka endepandan an nan entèval 
72 èdtan (24 èdtan pou apèl akselere) oubyen fè peman an pa pita pase 30 jou kalandriye 
apre nou fin pran desizyon an. 

•	 Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka ki responsab apèl la di non, pwosesis apèl la kapab 
oswa kapab pa fini. 

○	 Si ou deside aksepte desizyon sa a ki rejte apèl ou a, pwosesis apèl la fini. 

○	 Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an. 
Avi ou resevwa a ap di ou sa pou w fè pou yon apèl Nivo 4. 
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Nivo 4 apèl 

Konsèy Apèl Medicare la (Konsèy la) pral egzamine apèl ou a epi ba ou yon repons. Konsèy la fè pati 
gouvènman federal la. 

•	 Si repons lan se wi, pwosesis apèl la fini. Nou dwe otorize oswa bay kouvèti 
medikamanKonsèy la te apwouve a nan entèval 72 èdtan (24 èdtan pou apèl akselere) oswa 
fè peman an pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an. 

•	 Si repons lan se non oubyen si Konsèy la refize demann revizyon an, pwosesis apèl la 
kapab oswa kapab pa fini. 

○	 Si ou deside aksepte desizyon sa a ki rejte apèl ou a, pwosesis apèl la fini. 

○	 Si ou pa vle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis revizyon an. 
Si Konsèy la refize apèl ou a, avi ou resevwa a ap di w si règleman yo pèmèt ou ale nan yon 
apèl Nivo 5 epi kijan pou w kontinye ak yon apèl Nivo 5. 

Nivo 5 apèl
 

Yon jij nan Tribinal Distri Federal la pral revize apèl ou a.
 

•	 Yon jij pral egzamine tout enfòmasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se 
yon repons final. Pa gen okenn lòt nivo apèl apre Tribinal Distri Federal la. 

Fè plent
 

SEKSYON 11 Kijan pou fè yon plent konsènan kalite swen, tan datant, sèvis 
kliyan, oswa lòt enkyetid 

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblèm pwosesis plent lan jere? 

Yo ka sèlman itilize pwosesis plent lan pou sèten tip pwoblèm. Sa gen ladan l pwoblèm konsènan kalite 
swen, tan datant, ak sèvis kliyan. Men kèk egzanp sou kalite pwoblèm pwosesis plent lan jere. 
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Plent Egzanp 

Kalite swen medikal ou a • Èske ou pa satisfè ak kalite swen ou te resevwa a (ki gen 
ladan swen nan lopital la)? 

Respekte vi prive w • Èske yon moun pa t respekte dwa ou genyen pou vi 
prive oswa te pataje enfòmasyon konfidansyèl? 

Mank respè, move sèvis 
kliyan, oswa lòt konpòtman 
negatif 

• Èske yon moun te maledve oswa manke w dega? 

• Èske ou pa satisfè ak Sèvis Manm nou yo? 

• Èske ou santi y ap ankouraje w kite plan nou an? 

Tan datant • Èske w ap fè fas ak pwoblèm pou jwenn yon randevou, 
oubyen w ap tann twò lontan pou jwenn li? 

• Èske doktè, famasyen, oswa lòt pwofesyonèl sante fè w 
tann twò lontan? Oswa pa Sèvis Manm nou yo oswa lòt 
anplwaye nan plan nou an? 

○ Kèk egzanp gen ladan yo tann twò lontan nan 
telefòn, nan sal datant lan oswa nan sal egzamen 
an, oubyen pou jwenn yon preskripsyon. 

Lapwòpte • Èske ou pa satisfè ak pwòpte oswa kondisyon yon klinik, 
lopital, oswa kabinè doktè? 

Enfòmasyon ou jwenn nan 
men nou 

• Èske nou pa t ba ou avi ki te nesesè a? 

• Èske enfòmasyon nou ekri yo difisil pou konprann? 
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Plent Egzanp 

Alè 

(Kalite plent sa yo tout konsène 
alè aksyon nou yo ki gen rapò 
ak desizyon sou kouvèti ak 
apèl) 

Si ou te mande yon desizyon sou kouvèti an oswa ou te fè yon 
apèl, epi ou panse nou pa reponn ase vit, ou ka fè yon plent 
konsènan ralentisman nou an. Men kèk egzanp: 

• 	  Ou te mande nou yon desizyon rapid sou kouvèti oubyen 
yon  apèl rapid , epi nou te di non; ou ka depoze yon 
plent. 

• 	 Ou kwè nou pa respekte dat limit pou desizyon sou 
kouvèti oswa apèl; ou ka fè yon plent. 

• 	 Ou kwè nou pa respekte dat limit pou kouvri oswa 
ranbouse ou pou sèten atik medikal oswa sèvis oswa 
medikaman ki te apwouve; ou ka fè yon plent. 

• 	 Ou kwè nou pa t respekte dat limit yo te egzije pou nou 
te voye ka w la bay òganizasyon revizyon endepandan 
an; ou ka fè yon plent. 

Seksyon 11.2 Kijan pou fè yon plent 

Tèm Legal yo: 

Yon plent rele tou yon doleyans. 

Fè yon plent rele depoze yon doleyans. 

Itilizasyon pwosesis pou plent yo rele itilizasyon pwosesis pou depoze yon doleyans. 

Yon plent rapid rele yon doleyans akselere. 

Etap 1: Kontakte nou touswit – swa pa telefòn oswa pa ekri. 

•	 Rele Sèvis pou Manm lyo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele nan 711) anjeneral se 
premye etap la. Si gen nenpòt lòt bagay ou bezwen fè, Sèvis pou Manm yo ap fè w konnen. 

•	 Si ou pa vle rele (oswa ou te rele epi ou pa t satisfè), ou ka mete plent ou a alekri epi voye l 
ban nou. Si ou mete plent ou a alekri, n ap reponn li a alekri. 
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•	 Si nou pa ka rezoud plent ou a nan telefòn, nou gen yon pwosedi fòmèl pou egzamine plent 
ou a. Nou rele sa Pwosedi pou Pote Doleyans lan. Pou pote plent, oubyen si ou gen kesyon 
sou pwosedi sa a, tanpri rele Sèvis pou Manm yo. Oswa ou ka voye yon demann alekri pa lapòs 
nan adrès ki endike nan Plent sou Swen Medicare oswa Plent sou Medikaman Pati D yo nan 
Chapit 2 nan dokiman sa a. 

○	 Si ou mande yon repons alekri, si ou depoze yon plent alekri (doleyans), oswa si plent ou a 
gen rapò ak kalite swen an, n ap reponn ou alekri. 

○	 Ou dwe depoze plent ou a nan 60 jou kalandriye apre evènman an. Ou ka soumèt plent 
ou a, fòmèlman, alekri nan adrès ki endike anba a Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou 
Medikaman Pati D nan Chapit 2 dokiman sa a. 

○	 Nou dwe avize w sou desizyon nou pran konsènan plent ou an pi vit posiv ke ka w la mande 
selon eta sante w, men pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa plent ou an. Nou 
ka pwolonje delè a jiska 14 jou kalandriye si ou mande pwolongasyon an, oubyen si nou 
jistifye yon bezwen pou plis enfòmasyon epi reta a nan pi bon enterè ou. 

○	 Nan sèten ka, ou gen dwa mande pou yo egzamine plent ou an rapidman. Yo rele sa 
Revizyon Akselere Doleyans. Ou gen dwa pou nou egzamine plent ou a rapidman si ou pa 
dakò ak desizyon nou an nan sitiyasyon sa yo: 

•	 Nou refize demann ou an pou yon revizyon rapid sou yon demann pou swen medikal 
oswa medikaman Pati D. 

•	 Nou refize demann ou an pou yon revizyon rapid sou yon apèl konsènan sèvis yo refize 
oswa medikaman Pati D yo. 

•	 Nou deside nou bezwen plis tan pou egzamine demann ou pou swen medikal. 

•	 Nou deside nou bezwen plis tan pou nou egzamine apèl ou a konsènan swen medikal 
yo te refize a. 

•	 Ou ka soumèt kalite plent sa a pa telefòn lè w rele Sèvis pou Manm yo. Ou kapab tou soumèt 
plent lan ban nou alekri nan adrès ki nan seksyon Plent sou Swen Medikal oswa Plent sou 
Medikaman Pati D yo nan Chapit 2 nan dokiman sa a. Yon fwa nou resevwa doleyans rapid la, 
yon pratikan klinik ap egzamine ka a pou detèmine rezon ki fè yo te refize demann ou an pou 
yon revizyon rapid oswa si pwolonjman ka a te apwopriye. N ap avize w sou desizyon ka rapid la 
oralman ak alekri nan entèval 24 èdtan apre nou fin resevwa plent ou a. 

•	 Dat limit pou fè yon plent se 60 jou kalandriye apati lè ou te gen pwoblèm ou vle pote plent lan. 

Etap 2: N ap egzamine plent ou a epi n ap ba ou repons nou an. 

•	 Si sa posib, n ap reponn ou touswit. Si ou rele nou pou fè yon plent, nou ka ba ou yon 
repons nan menm apèl la. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

213 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 9 Si ou gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti, apèl, ak plent) 

•	 Pifò plent yo jwenn repons nan entèval 30 jou kalandriye. Si nou bezwen plis 
enfòmasyon epi reta a nan pi bon enterè ou oswa si ou mande plis tan, nou ka pran jiska 
14 jou kalandriye anplis (44 jou kalandriye an total) pou reponn plent ou a. Si nou deside 
pran jou anplis, n ap fè w konnen alekri. 

•	 Si w ap fè yon plent paske nou te refize demann ou an pou yon desizyon rapid sou 
kouvèti oswa yon apèl rapid, n ap otomatikman ba ou yon plent rapid. Si ou gen yon 
plent rapid, sa vle di n ap ba ou yon repons nan 24 èdtan. 

•	 Si nou pa dakò avèk yon pati oswa tout plent ou a oswa ou pa pran responsablite pou 
pwoblèm w ap plenyen an, n ap mete rezon nou yo nan repons n ap ba ou a. 

Seksyon 11.3 Ou kapab tou fè plent sou kalite swen an bay Òganizasyon pou 
Amelyorasyon Kalite 

Lè plent ou a konsène kalite swen an, ou gen 2 opsyon anplis: 

•	 Ou ka fè plent ou dirèkteman bay Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. Òganizasyon 
pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup doktè k ap pratike ak lòt ekspè nan swen sante ke 
gouvènman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. Chapit 2 
gen enfòmasyon kontak. 

Oswa 

•	 Ou ka fè plent ou a ni bay Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan ni bay nou an menm 
tan. 

Seksyon 11.4 Ou kapab tou di Medicare sou plent ou a 

Ou ka soumèt yon plent konsènan plan nou an dirèkteman bay Medicare. Pou soumèt yon plent bay 
Medicare, ale sou www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Ou ka rele tou nan 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). Itilizatè TTY/TDD yo rele nan 1-877-486-2048. 

Pwoblèm konsènan avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo 

SEKSYON 12 Kijan pou jere pwoblèm konsènan avantaj Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) ou yo 

Si ou kwè yo te refize ba ou yon sèvis oswa yon peman pou yon sèvis ki kouvri pa Pennsylvania 
Medical Assistance (Medicaid) yon fason ki pa kòrèk, ou gen dwa pou fè apèl kont desizyon nou an bay 
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). 

http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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Plan nou an ap ba ou asistans pou ede ou jwenn fòm yo si sa nesesè. Pou lòt asistans tankou revize 
avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ak/oswa abòde kesyon sou reklamasyon yo, plent 
ak/oswa apèl yo, tanpri kontakte biwo Medicaid Eta ou an. Ou ka jwenn enfòmasyon pou kontakte yo 
nan Chapit 2, Seksyon 6. 

Pou depoze yon doleyans (plent) oswa yon apèl konsènan yon sèvis Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid), tanpri kontakte biwo Medicaid Eta ou a. Ou ka jwenn enfòmasyon pou kontakte yo nan 
Chapit 2, Seksyon 6. 
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CHAPIT 10: Fini afilyasyon nan 
plan nou an 

SEKSYON 1 Mete fen nan abònman ou nan plan nou an 

Fini manm ou nan Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) volontè (chwa pa ou) oswa envolontè (pa 
chwa w): 

•	 Ou ka kite plan nou an paske ou deside ou vle kite l. Seksyon 2 ak 3 yo bay enfòmasyon sou 
kijan pou w fini abònman ou volontèman. 

•	 Genyen tou sitiyasyon limite kote nou oblije mete fen nan abònman ou an. Seksyon 5 la ap di w 
sou sitiyasyon kote nou dwe mete fen nan abònman ou an. 

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba ou swen medikal ak medikaman sou 
preskripsyon, epi w ap kontinye peye kotaksyon depans ou a jiskaske abònman ou an fini. 

SEKSYON 2 Kilè ou ka fini abònman ou nan plan nou an? 

Seksyon 2.1 Ou ka kapab mete fen nan abònman ou paske ou gen Medicare ak Medicaid 

Pifò moun ki gen Medicare ka sèlman fini manm yo pandan sèten moman nan ane a. Paske ou genyen 
Medicaid, ou ka mete fen nan abònman w lan nan plan nou an pandan w ap chwazi youn nan opsyon 
Medicare yo nan nenpòt mwa nan ane a: 

•	 Original Medicare avèk yon lòt plan medikaman sou preskripsyon Medicare, 

•	 Original Medicare san yon lòt plan medikaman sou preskripsyon Medicare (Si ou chwazi opsyon 
sa a Èd Siplemanté, Medicare kapab enskri nan yon plan medikam an, sof si ou te dezenskri nan 
enskripsyon otomatik la.), oswa 

•	 Si ou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifò oswa tout avantaj oswa sèvis 
Medicaid ki nan yon plan. 

Nòt: Si ou pa enskri nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Èd Siplemanté ankò, epi ou 
pa gen yon asirans medikaman ki meritab pou yon peryòd kontinyèl de 63 jou oswa plis, ou ka oblije 
peye yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare 
pita. 
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•	 Rele Biwo Medicaid Eta ou a nan 1-800-692-7462, itilizatè TTY yo ka rele 1-800-451-5886 pou plis 
enfòmasyon sou opsyon plan Medicaid ou yo. 

•	 Gen lòt opsyon plan sante Medicare ki disponib pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè a. Seksy on 
2.2 la di w plis bagay sou Peryòd Enskripsyon Ouvè a. 

•	 Abònman ou an ap fini anjeneral premye jou nan mwa a apre nou fin resevwa demann ou 
pou chanje plan ou yo. Enskripsyon ou nan nouvo plan ou an ap kòmanse jou sa a tou. 

Seksyon 2.2 Ou ka mete fen nan abònman ou pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè a 

Ou ka mete fen nan abònman ou pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè a chak ane. Pandan tan sa a, revize 
asirans sante ak medikaman ou epi deside sou kouvèti ou pou ane k ap vini an. 

•	 Peryòd Enskripsyon Ouvè a se soti 15 oktòb pou rive 7 desanm. 

•	 Chwazi pou kenbe kouvèti aktyèl ou a oswa pou fè chanjman nan kouvèti ou pou ane k ap 
vini an. Si ou deside chanje pou yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpòt nan kalite plan sa yo: 

○	 Yon lòt plan sante Medicare, avèk oswa san kouvèti pou medikaman. 

○	 Original Medicare la avèk yon plan medikaman Medicare apa. 

○	 Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman separe. 

○	 Si ou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifò oswa tout avantaj oswa sèvis 
Medicaid ki nan yon plan. 

Ou jwenn Èd Siplemantè nan men Medicare pou peye pou medikaman sou preskripsyon ou yo: 
Si ou chanje pou Original Medicare la epi ou pa enskri nan yon lòt plan medikaman sou preskripsyon 
Medicare, Medicare ka enskri ou nan yon plan medikaman, sof si ou te chwazi pou pa enskri 
otomatikman. 

Nòt: Si ou dezabòne nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Èd Siplemanté ankò, epi ou 
pa gen yon asirans medikaman sou preskripsyon ki meritab pandan 63 jou oswa plis youn apre lòt, ou 
ka oblije peye yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman 
Medicare pita. 

• Abònman ou an ap fini nan plan nou an lè kouvèti nouvo plan ou an kòmanse 1 Janvye. 
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Seksyon 2.3 Ou ka mete fen nan abònman ou pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè 
Medicare Advantage la 

Ou ka fè yon chanjman nan asirans sante w pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè Ouvè Medicare 
Advantage la chak ane. 

•	 Peryòd Ouvèti Enskripsyon Medicare Advantage la se apati 1ye janvye pou rive 31 mas epi 
tou pou nouvo Benefisyè Medicare ki enskri nan yon plan MA, apati mwa yo gen dwa a Pati A ak 
Pati B rive dènye jou 3yèm mwa yo gen dwa a. 

•	 Pandan Peryòd Enskripsyon Ouvè Medicare Advantage la ou kapab: 

○	 Chanje pou yon lòt Plan Medicare Advantage avèk oswa san kouvèti medikaman. 

○	 Dezenskri nan plan nou an epi jwenn kouvèti atravè Original Medicare la. Si ou chanje pou 
Original Medicare pandan peryòd sa a, ou kapab tou rantre nan yon lòt plan medikaman 
Medicare an menm tan. 

•	 Abònman ou an ap fini premye jou nan mwa a apre ou fin enskri nan yon lòt plan Medicare 
Advantage, oubyen apre nou fin resevwa demann ou pou chanje pou Original Medicare la. Si ou 
chwazi tou pou enskri nan yon plan medikaman Medicare, abònman ou nan plan medikaman 
an ap kòmanse premye jou nan mwa a apre plan medikaman an resevwa demann enskripsyon 
ou an. 

Seksyon 2.4 Nan sèten sitiyasyon, ou ka mete fen nan abònman ou pandan yon Peryòd 
Enskripsyon Espesyal 

Nan sèten sitiyasyon, ou ka kalifye pou mete fen nan abònman ou a nan lòt moman nan ane a. Sa a se 
yon Peryòd Enskripsyon Espesyal. 

Ou ka kalifye pou mete fen nan abònman ou pandan yon Peryòd Enskripsyon Espesyal si nenpòt 
nan sitiyasyon sa yo aplike pou ou. Sa yo se jis egzanp. Pou lis konplè a, ou ka kontakte plan nou an, rele 
Medicare, oubyen vizite www.Medicare.gov. 

•	 Anjeneral, lè ou demenaje 

•	 Si ou gen Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 

•	 Si ou kalifye pou Èd Siplemanté pou peye pou asirans medikaman Medicare ou a 

•	 Si nou vyole kontra nou genyen avèk ou a 

•	 Si w ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrèt oswa yon lopital swen 
alontèm (LTC) 

•	 Si ou enskri nan Pwogram Swen Konple pou Granmoun Aje yo (PACE) 

http://www.Medicare.gov
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•	 Nòt: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman, ou ka sèlman kalifye pou sèten Peryòd 
Enskripsyon Espesyal. Chapit 5, Seksyon 10 ap di ou plis bagay sou pwogram jesyon dwòg yo. 

•	 Nòt: Seksyon 2.1 la di w plis bagay sou peryòd enskripsyon espesyal pou moun ki gen Medicaid. 

Peryòd enskripsyon yo varye selon sitiyasyon w. 

Pou w konnen si w kalifye pou yon Peryòd Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Si ou kalifye pou mete 
fen nan abònman ou a akòz yon sitiyasyon espesyal, ou ka chwazi chanje tou de kouvèti sante Medicare 
ou ak kouvèti medikaman ou. 
Ou ka chwazi: 

•	 Yon lòt plan sante Medicare avèk oswa san kouvèti pou medikaman, 

•	 Original Medicare avèk yon lòt plan medikaman sou Medicare, 

•	 Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman separe. 

•	 Si ou elijib, yon D-SNP entegre ki bay Medicare w la ak pifò oswa tout avantaj oswa sèvis 

Medicaid ki nan yon plan.
 

Nòt: Si ou dezabòne nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Èd Siplemanté ankò, epi ou 
pa gen yon asirans medikaman ki kredib pandan 63 jou oswa plis youn apre lòt, ou ka oblije peye yon 
penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare pi devan. 

Si w jwenn Èd Siplemanté nan men Medicare pou peye pou medikaman ki kouvri w yo: Si w chanje 
pou Original Medicare la epi w pa enskri nan yon lòt plan medikaman Medicare apa, Medicare ka enskri 
w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou w pa patisipe nan enskripsyon otomatik la. 

Abònman ou an ap fini anjeneral premye jou nan mwa a apre ou fin mande pou chanje plan nou an. 

Nòt: Seksyon 2.1 ak 2.2 yo ba w plis enfòmasyon sou peryòd enskripsyon espesyal la pou moun ki gen 
Medicaid ak Èd Siplemanté. 

Seksyon 2.5 Jwenn plis enfòmasyon sou kilè ou ka mete fen nan abònman ou an 

Si ou gen kesyon sou fason pou mete fen nan abònman ou an, ou kapab: 

•	 Rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (TTY itilizatè yo rele 711) 

•	 Jwenn enfòmasyon yo nan manyèl Medicare ak Ou Menm 2026 la 

•	 Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizatè TTY yo rele nan 1-877-486-2048) 
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SEKSYON 3 Kijan pou w mete fen nan abònman ou nan plan nou an
 

Tablo ki anba a eksplike kijan ou ka mete fen nan abònman ou nan plan nou an. 

Pou chanje soti nan plan 
nou an pou ale nan: 

Men sa pou fè: 

Yon lòt plan sante Medicare y Enskri nan nouvo plan sante Medicare la. 

y Yo pral dezabòne w otomatikman nan Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP) lè kouvèti nouvo 
plan ou an kòmanse. 

Original Medicare la avèk 
yon plan medikaman 
Medicare apa 

•  Enskri nan nouvo plan medikaman Medicare la. 

•  Yo pral dezabòne w otomatikman nan Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP) lè kouvèti nouvo 
plan ou an kòmanse. 

Original Medicare la san yon 
plan medikaman Medicare 
apa 

•  Voye yon demann alekri pou dezabòne 
oubyen vizite sitwèb nou an pou dezabòne 
sou entènèt. Rele Sèvis pou Manm lan nan 
1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo ka rele nan 711) 
pou jwenn plis enfòmasyon sou fason pou fè sa. 

•  Oswa rele Medicare nan 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) epi mande pou dezenskri. 
Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

•  Yo p ap enskri w nan Wellcare Dual Select (HMO­
POS D-SNP) lè kouvèti w nan Original Medicare 
la kòmanse. 

Nòt: Si ou dezabòne nan asirans medikaman Medicare la, si ou pa resevwa Èd Siplemanté ankò, epi 
ou pa gen yon asirans medikaman ki kredib pandan 63 jou oswa plis youn apre lòt, ou ka oblije peye 
yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si ou rantre nan yon plan medikaman Medicare pi 
devan. 
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Pou kesyon sou avantaj Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ou yo, rele 1-800-692-7462, TTY 
1-800-451-5886, 8 a.m. - 5 p.m. ET, Lendi - Vandredi. Mande kijan rantre nan yon lòt plan oswa retounen 
nan Original Medicare afekte fason ou jwenn kouvèti Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid). 

SEKSYON 4 Jiskaske abònman ou an fini, ou dwe kontinye resevwa atik 
medikal, sèvis ak medikaman ou yo atravè plan nou an 

Jiskaske abònman ou an fini, epi nouvo kouvèti Medicare ak Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) 
ou a kòmanse, ou dwe kontinye resevwa atik medikal, sèvis ak medikaman sou preskripsyon ou yo 
atravè plan nou an. 

•	 Kontinye sèvi ak founisè rezo nou yo pou jwenn swen medikal. 

•	 Kontinye sèvi ak famasi rezo nou yo oubyen kòmande pa lapòs pou jwenn preskripsyon ou 
yo. 

•	 Si w entène lopital jou manm ou an fini, plan nou an ap kouvri sejou lopital ou a jiskaske 
yo kite w (menm si yo kite w apre nouvo kouvèti sante w la kòmanse). 

SEKSYON 5 Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) dwe mete fen nan plan 
manm ou an nan sèten sitiyasyon 

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) dwe mete fen nan plan nou an si nenpòt nan sa yo rive: 

•	 Si ou pa gen Medicare Part A ak Part B ankò 

•	 Si ou pa kalifye pou Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) ankò. Jan sa endike nan Chapit 
1, Seksyon 2.1, plan nou an se pou moun ki kalifye pou Medicare ak Pennsylvania Medical 
Assistance (Medicaid) tou de. Si ou pa satisfè kondisyon kalifikasyon espesyal plan nou an ankò, 
manm ou nan plan sa a ap fini apre 6 mwa. Sepandan, pandan peryòd sa a, plan Medicare 
Advantage la pa responsab pou kouvèti okenn avantaj Pennsylvania Medical Assistance 
(Medicaid) ki gen ladan nan Plan Medicaid Eta ou a. Ou pral resevwa yon avi nan men nou 
k ap enfòme w sou fen manm ou an ak opsyon ou genyen yo. Si ou gen nenpòt kesyon sou 
kalifikasyon ou, tanpri kontakte Sèvis Manm yo. 

○ Peryòd kalifikasyon kontinyèl pou plan an se 6 mwa. Peryòd kalifikasyon kontinyèl la 
kòmanse premye jou nan mwa ki vini apre mwa ou pèdi estati bezwen espesyal la 

•	 Ou demenaje deyò zòn sèvis la 

•	 Si w pa nan zòn sèvis nou an pou plis pase 6 mwa. 

○	 Si ou demenaje oswa ou fè yon vwayaj ki long, rele Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 
(itilizatè TTY yo rele 711) pou w konnen si kote w ap demenaje a oswa kote w ap vwayaje a 
nan zòn plan nou an. 
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•	 Si yo metew nan prizon (ale nan prizon) 

•	 Si ou pa yon sitwayen ameriken ankò oswa ou pa legalman prezan Ozetazini 

•	 Si ou bay manti oswa ou kache enfòmasyon sou lòt asirans, ou genyen ki bay kouvèti pou 
medikaman 

•	 Si ou fè espre ban nou move enfòmasyon lè w ap enskri nan plan nou an, epi enfòmasyon sa a 
afekte kalifikasyon ou pou plan nou an. (Nou pa ka fòse w kite plan nou an pou rezon sa a sof si 
nou jwenn pèmisyon nan men Medicare anvan.) 

•	 Si ou kontinye konpòte ou yon fason ki deranje w epi ki fè li difisil pou nou ba ou menm ak lòt 
manm nan plan nou an swen medikal. (Nou pa ka fòse w kite plan nou an pou rezon sa a sof si 
nou jwenn pèmisyon nan men Medicare anvan.) 

•	 Si ou kite yon lòt moun itilize kat manm ou a pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka fòse w kite 
plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn pèmisyon nan men Medicare anvan.) 

○	 Si nou mete fen nan manm ou pou rezon sa a, Medicare ka fè Enspektè Jeneral la mennen 
yon ankèt sou ka ou a. 

Si ou gen kesyon oswa ou vle plis enfòmasyon sou kilè nou ka mete fen nan manm ou an, rele Sèvis pou 
Manm yo nan 1-844-796-6811 (Moun ki itilizate TTY yo rele nan 711). 

Seksyon 5.1  Nou pa ka mande w kite plan nou an pou okenn rezon ki gen rapò ak sante 

Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) pa gen dwa mande w pou w kite plan nou an pou okenn rezon 
ki gen rapò ak sante. 

Kisa ou ta dwe fè si sa rive? 

Si ou santi y ap mande w pou kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapò ak sante, rele Medicare nan 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizatè TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. 

Seksyon 5.2 Ou gen dwa pou w pote plent si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan 
nou an 

Si nou mete fen nan afilyasyon ou nan plan nou an, nou dwe di w rezon nou yo alekri pou mete fen nan 
afou an. Nou dwe eksplike tou kijan ou ka depoze yon doleyans oswa fè yon plent sou desizyon nou pou 
mete fen nan afilyasyon ou an. 
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CHAPIT 11: 

Avi legal yo
 

SEKSYON 1 Avi sou lalwa ki an vigè a 

Lwa prensipal ki aplike nan dokiman Prèv Kouvèti Asirans  sa a se Tit XVIII nan Lwa Sekirite Sosyal la ak 
règleman ki kreye anba Lwa Sekirite Sosyal la pa Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid (CMS) yo. Anplis 
de sa, lòt lwa federal yo ka aplike epi, nan sèten sikonstans, lwa eta kote w ap viv la. Sa ka afekte dwa ak 
responsablite w menm si lwa yo pa gen ladan oswa eksplike nan dokiman sa a. 

SEKSYON 2 Avi sou non-diskriminasyon 

Plan sante nou an respekte Lwa Federal sou Dwa Sivil yo. Nou pa discrimine baze sou ras, etnisite, orijin 
nasyonal, koulè, relijyon, sèks, laj, andikap mantal oswa fizik, eta sante, eksperyans reklamasyon, istwa 
medikal, enfòmasyon jenetik, prèv asirablite, oswa kote jewografik nan zòn sèvis la. Tout òganizasyon ki 
bay plan Medicare Advantage, tankou plan nou an, dwe obeyi lwa federal kont diskriminasyon, tankou 
Tit VI nan Lwa sou Dwa Sivil 1964 la, Lwa sou Reyabilitasyon 1973 la, Lwa sou Diskriminasyon Laj 1975 
la, Lwa sou Ameriken ki gen Andikap yo, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Sante Abòdab la, tout lòt lwa 
ki aplike pou òganizasyon ki resevwa finansman federal, ak nenpòt lòt lwa ak règ ki aplike pou nenpòt 
lòt rezon. 

Si ou vle plis enfòmasyon oswa ou gen enkyetid konsènan diskriminasyon oswa tretman enjis, rele 
Office for Civil Rights Depatman Sante ak Sèvis Sosyal yo nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) 
oubyen Office For Civil Rights lokal ou a. Ou kapab tou konsilte enfòmasyon ki soti nan Office for Civil 
Rights Depatman Sante ak Sèvis Sosyal la nan www.HHS.gov/ocr/index.html. 

Si ou gen yon andikap epi ou bezwen èd pou jwenn swen, rele Sèvis pou Manm yo nan nimewo sa a 
1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY rele nan 711). Si ou gen yon plent, tankou yon pwoblèm ak aksè pou 
chèz woulant, Sèvis pou Manm yo ka ede w. 

SEKSYON 3 Avi konsènan dwa sibwogasyon Moun ki Peye Segondè Medicare 
yo 

Nou gen dwa ak responsablite pou nou kolekte pou sèvis Medicare ki kouvri pou ki Medicare ki pa 
prensipal moun ki peye a. Selon règleman CMS yo nan seksyon 422.108 ak 423.462 42 CFR a, plan nou 
an, antanke yon Òganizasyon Medicare Advantage, pral egzèse menm dwa rekiperasyon ke Sekretè 
a egzèse anba règleman CMS yo nan sou-pati B jiska D nan pati 411 nan 42 CFR epi règ ki etabli nan 
seksyon sa a ranplase nenpòt lwa leta. 

http://www.HHS.gov/ocr/index.html
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SEKSYON 4 Rekiperasyon avantaj ki peye pa plan nou an anba plan Wellcare 
Dual Select (HMO-POS D-SNP) ou a 

Lè ou blese 

Si ou pa janm blese, vin malad oswa devlope yon kondisyon akòz aksyon yon lòt moun, yon konpayi, 
oswa tèt ou (yon "pati responsab"), plan nou an ap ba ou avantaj pou sèvis ki kouvri ke ou resevwa. 
Sepandan, si ou resevwa lajan oswa ou gen dwa resevwa lajan akòz blesi, maladi oswa kondisyon 
ou, kit se atravè yon règleman, yon jijman, oswa nenpòt lòt peman ki asosye avèk blesi, maladi oswa 
kondisyon ou, plan nou an ak/oswa founisè tretman yo kenbe dwa pou yo rekipere valè nenpòt sèvis yo 
ba ou atravè plan sa a, an akò ak lalwa Eta a ki aplikab. 

Jan yo itilize l nan tout dispozisyon sa a, tèm “pati responsab” la vle di nenpòt moun oswa antite ki 
aktyèlman oswa potansyèlman responsab pou aksidan, maladi oswa kondisyon ou. Tèm pati responsab 
la gen ladan l asirans responsablite oswa lòt konpayi asirans moun oswa antite responsab la. 

Men kèk egzanp sou kijan ou ta ka blese, vin malad oswa devlope yon pwoblèm sante akòz aksyon yon 
moun responsab: 

•	 Ou fè yon aksidan machin; 

•	 Ou glise epi ou tonbe nan yon magazen; oubyen 

• Ou ekspoze a yon pwodui chimik danjere nan travay. 

Dwa pou rekipere plan nou an aplike pou tout montan ou resevwa nan men pati responsab la, tankou: 

•	 Peman ki fèt pa yon twazyèm pati oswa nenpòt konpayi asirans sou non twazyèm pati a; 

•	 Kouvèti pou otomobilis ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans; 

•	 Kouvèti pou aksidan pèsonèl, san fòt oswa nenpòt lòt kouvèti premye pati; 

•	 Konpansasyon Travayè oswa Prim oswa règleman pou Andikap; 

•	 kouvèti peman medikal anba nenpòt kontra asirans otomobil, asirans pou lokal oswa 

pwopriyetè kay oswa kouvèti parapli;
 

•	 Nenpòt aranjman oswa jijman ki te resevwa nan yon pwosè oswa lòt aksyon legal; oubyen 

•	 Nenpòt lòt peman ki soti nan nenpòt lòt sous ki resevwa kòm konpansasyon pou aksyon oswa 
omisyon pati responsab la. 

Lè ou aksepte avantaj anba plan sa a, ou dakò ke plan nou an gen yon dwa priyorite premye pou 
sibwogasyon ak ranbousman ki tache lè plan sa a fin peye avantaj pou Sèvis Kouvri ke ou te resevwa 
akòz aksyon oswa omisyon yon pati responsab, epi ou menm oswa reprezantan ou an rekipere, oswa 
gen dwa pou rekipere, nenpòt montan nan men yon pati responsab. 
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Lè w aksepte avantaj anba plan sa a, ou tou (i) bay plan nou an dwa w pou w rekipere depans medikal 
yo nan nenpòt kouvèti ki disponib jiska pri total tout Sèvis Kouvri yo ki bay pa plan an koneksyon 
avèk aksidan, maladi oswa kondisyon w lan, epi (ii) ou dakò pou w bay pati responsab la enstriksyon 
espesifik pou l ranbouse plan an dirèkteman pou ou. 

Lè ou aksepte avantaj anba plan sa a, ou bay plan nou an yon premye privilèj sou nenpòt rekiperasyon, 
règleman oswa jijman, oswa lòt sous konpansasyon ak tout ranbousman pou pri total avantaj pou 
Sèvis Kouvri yo ki peye anba plan an ki asosye avèk aksidan, maladi oswa kondisyon ou akòz aksyon 
oswa omisyon yon pati responsab. Priyorite sa a aplike kit montan yo idantifye espesyalman kòm 
yon rekiperasyon pou depans medikal yo, epi kit yo peye w nèt oswa ou resevwa yon konpansasyon 
pou pèt ou a. Plan nou an ka rekipere tout pri tout avantaj ki bay nan plan sa a san konsidere okenn 
reklamasyon pou fòt ou, kit se pa neglijans konparatif oswa otreman. Nou pa ka dedi okenn frè avoka 
nan rekiperasyon plan nou an, epi plan nou an pa oblije peye oswa kontribye nan peye depans tribinal 
oswa frè avoka pou avoka nou te anboche pou pouswiv reklamasyon an oswa pwosè a kont okenn pati 
responsab. 

Etap ou dwe pran yo 

Si ou blese, ou vin malad oswa ou devlope yon pwoblèm sante akoz yon moun ki responsab, ou dwe 
kolabore ak plan nou an ak/oswa ak efò founisè tretman an pou rekipere depans li yo, tankou: 

•	 Fè plan nou an oswa founisè tretman an, jan sa aplikab, non ak adrès moun ki responsab la ak/ 
oswa avoka li, si ou konnen l; non ak adrès avoka w la, si w ap itilize yon avoka, non ak adrès 
nenpòt konpayi asirans ki enplike; epi yon deskripsyon sou kijan aksidan an, maladi a oswa 
kondisyon an te koze. 

•	 Ranpli nenpòt dokiman ke plan nou an oswa founisè tretman an ka rezonabman mande pou 
ede nan aplike privilèj la oswa dwa pou rekipere a. 

•	 Reponn rapidman a demann ki soti nan plan nou an oswa founisè tretman an konsènan 
sitiyasyon ka a oswa reklamasyon an ak nenpòt diskisyon sou règleman. 

•	 Nou dwe notifye plan nou an imedyatman lè ou menm oswa avoka w la resevwa nenpòt lajan 
nan men pati responsab la (yo) oswa nenpòt lòt sous. 

•	 Peye montan privilèj swen sante a oswa montan rekiperasyon plan an nan nenpòt 
rekiperasyon, règleman oswa jijman, oswa lòt sous konpansasyon, ki gen ladan peman tout 
ranbousman ki dwe plan nou an pou pri total avantaj ki peye anba plan an ki asosye avèk 
aksidan, maladi oswa kondisyon ou akòz yon pati responsab, kèlkeswa si yo idantifye w 
espesyalman kòm rekiperasyon pou depans medikal epi kèlkeswa si yo remèt ou tout lajan an 
oswa si yo konpanse w nèt pou pèt ou a; 

•	 Pa fè anyen ki ta ka prejije dwa plan nou an jan sa endike pi wo a. Sa gen ladan l, men pa limite 
a, evite nenpòt tantativ pou diminye oswa eskli nan règleman oswa rekouvreman pri total tout 
avantaj plan an peye yo oswa nenpòt tantativ pou refize plan nou an premye dwa priyorite li 
pou rekouvreman oswa privilèj. 
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•	 Kenbe nenpòt lajan oumenm oswa avoka ou resevwa nan men pati responsab yo, oswa nan 
nenpòt lòt sous, sou fòm konfyans (an trust), epi ranbouse plan nou an oswa founisè swen an, 
selon sa ki aplikab, pou kantite lajan ki dwe plan an dèske ou resevwa peman an, anvan ou 
peye nenpòt lòt moun oswa antite ki reklame dwa sou lajan sa yo. 

•	 Ou oblije kolabore avèk nou pouswiv rekiperasyon sa yo oswa peman anplis yo. 

SEKSYON 5 Kat manm 

Yon kat manm ke plan nou an bay anba Prèv Kouvèti Asirans sa a se pou rezon idantifikasyon sèlman. 
Lefèt ke ou gen yon kat manm pa ba ou okenn dwa pou sèvis oswa lòt avantaj anba Prèv Kouvèti Asirans 
sa a. Pou moun ki gen kat la gen dwa resevwa sèvis oswa avantaj anba Prèv Kouvèti Asirans sa a, li dwe 
kalifye pou Kouvèti an epi li dwe enskri kòm yon manm anba Prèv Kouvèti Asirans sa a. Nenpòt moun k 
ap resevwa sèvis li pa gen dwa resevwa anba Prèv Kouvèti Asirans sa a ap responsab pou peye pou sèvis 
sa yo. Yon Manm dwe prezante kat manm plan an, pa yon kat Medicare, lè l ap resevwa sèvis la. Tanpri 
rele Sèvis Manm yo nan 1-844-796-6811 (itilizatè TTY yo ka rele: 711) si ou bezwen ranplase kat manm 
ou an. 

Nòt: Nenpòt manm ki volontèman pèmèt abi oswa move itilizasyon kat manm lan ka dezabòne pou 
rezon. Plan nou an oblije rapòte yon dezenskripsyon ki soti nan abi oswa move itilizasyon kat manm 
bay Biwo Enspektè Jeneral la, sa ki kapab lakòz pouswit jidisyè. 

SEKSYON 6 Kontraktè endepandan 

Relasyon ki genyen ant plan nou an ak chak founisè patisipan an se yon relasyon kontraktè 
endepandan. Founisè k ap patisipe yo pa anplwaye oswa ajan plan nou an epi ni plan nou an, ni okenn 
anplwaye plan nou an, pa yon anplwaye oswa ajan yon founisè k ap patisipe. Nan okenn ka, plan nou 
an pap responsab pou neglijans, aksyon ilegal, oswa omisyon nenpòt founisè swen sante k ap patisipe 
oswa lòt founisè swen sante. Se doktè k ap patisipe yo, epi non pa plan nou an, ki kenbe relasyon doktè 
ak pasyan an avèk Manm nan. Plan nou an pa yon founisè swen sante. 

SEKSYON 7 Plan fwòd nan swen sante 

Yo defini fwòd nan plan swen sante kòm yon twonpri oswa yon fo reprezantasyon sou plan an 
pa yon founisè, yon Manm, yon anplwayè oswa nenpòt moun ki aji nan non yo. Se yon krim ki ka 
pouswiv an jistis. Nenpòt moun ki volontèman e angaje l espre nan yon aktivite ki gen entansyon 
twonpe plan swen sante a, pa egzanp, lè l depoze yon reklamasyon ki gen yon deklarasyon ki fo 
oswa twonpe moun, ka koupab de fwòd plan swen sante. 

Si w gen enkyetid konsènan nenpòt nan chaj ki parèt sou yon fakti oswa yon fòmilè Eksplikasyon 
Avantaj yo, oswa si w konnen oswa sispèk nenpòt aktivite ilegal, rele Liy Dirèk Fwòd gratis plan nou an 
nan 1-866-685-8664 (TTY: 711). Liy dirèk pou fwòd la ap fonksyone 24 èdtan pa jou, sèt jou pa semèn. 
Tout apèl yo estrikteman konfidansyèl. 
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SEKSYON 8 Sikonstans ki pa anba kontwòl plan an
 

Nan mezi kote yon dezas natirèl, lagè, revòlt, soulvèman sivil, epidemi, destriksyon konplè oswa pasyèl 
enstalasyon, eksplozyon atomik oswa lòt liberasyon enèji nikleyè, andikap pèsonèl gwoup medikal 
enpòtan, eta ijans oswa lòt evènman menm jan an ki pa anba kontwòl plan nou an, lakòz enstalasyon 
oswa pèsonèl plan nou an pa disponib pou bay oswa fè aranjman pou sèvis oswa avantaj anba Prèv 
Kouvèti Asirans sa a, obligasyon plan an pou bay sèvis oswa avantaj sa yo ap limite a egzijans pou plan 
nou an fè yon efò bon lafwa pou bay oswa fè aranjman pou pwovizyon sèvis oswa avantaj sa yo nan 
disponiblite aktyèl enstalasyon oswa pèsonèl li yo. 
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CHAPIT 12: 
Definisyon 

Kantite Otorize - Montan maksimòm sou ki peman an baze pou sèvis swen sante ki kouvri yo. Sa kapab 
rele “depans kalifye”, “alokasyon peman” oswa “to negosye.” Si founisè w la chaje plis pase montan yo 
otorize a, ou kapab oblije peye diferans lan. (Gade Faktirasyon Balans.) Founisè rezo yo pa ka chaje plis 
pase montan otorize a pou yon sèvis. 

Sant Chirijikal Anbilatwa – Yon Sant Chirijikal Anbilatwa se yon antite ki opere sèlman pou bay sèvis 
chirijikal klinik ekstèn ki pa bezwen etène lopital epi ki pa gen plis pase 24 èdtan pou rete nan sant lan. 

Apèl – Yon apèl se yon bagay ou fè si ou pa dakò ak desizyon nou an pou refize yon demann poukouvèti 
sèvis swen sante oswa medikaman sou preskripsyon oswa peman pou sèvis oswa medikaman ou deja 
resevwa. Ou kapab tou fè yon apèl si ou pa dakò ak desizyon nou an pou sispann sèvis w ap resevwa yo. 

Faktirasyon Balans - Lè yon founisè (tankou yon doktè oswa yon lopital) voye yon fakti bay yon pasyan 
plis pase montan pataj depans plan nou an otorize a. Antanke manm nan plan nou an, ou sèlman 
oblije peye montan pataj depans plan nou an lè ou jwenn sèvis ki kouvri pa plan nou an. Nou pa pèmèt 
founisè yo balans fakti yo oubyen fè w peye plis pase kantite lajan plan pataj depans pri nou an di ou 
dwe peye a. 

Pwodui Byolojik – Yon medikaman sou preskripsyon ki fèt ak sous natirèl ak vivan tankou selil animal, 
selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodui byolojik yo pi konplèks pase lòt medikaman epi ou pa ka 
kopye yo egzakteman, kidonk fòm altènatif yo rele byosimilè. (ale nan“Pwodwi byolojik orijinal la” ak 
“Byosimilè”). 

Byosimilè – Yon pwodui byolojik ki sanble anpil, men ki pa idantik, ak pwodui byolojik orijinal la. 
Medikaman byosimilè yo san danje epi efikas menm jan ak pwodui byolojik orijinal la. Gen kèk 
byosimilè ou ka ranplase pwodui byolojik orijinal la nan famasi a san ou pa bezwen yon nouvo 
preskripsyon (ale nan "Byosimilè Entèchanjab"). 

Non Mak Medikaman – Yon medikaman sou preskripsyon ki fabrike epi vann pa konpayi famasetik ki te 
fè rechèch epi devlope medikaman an okòmansman. Medikaman mak yo gen menm fòmil engredyan 
aktif ak vèsyon jenerik medikaman an. Sepandan, lòt fabrikan medikaman fabrike epi vann medikaman 
jenerik yo epi jeneralman yo pa disponib jiskaske patant sou medikaman mak depoze a ekspire. 

Etap Kouvèti Katastwofik – Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki kòmanse lè ou menm (oswa lòt 
moun kalifye pou ou) depanse $2,100 pou medikaman ki kouvri nan Pati D pandan ane ki kouvri a. Nan 
faz peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo. 

Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid (CMS) – Ajans federal ki administre Medicare. 
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Ko-asirans – Yon montan ou ka oblije peye, eksprime kòm yon pousantaj (pa egzanp 20%) kòm pati pa 
ou nan pri sèvis oswa medikaman sou preskripsyon apre ou fin peye nenpòt franchiz. 

Plent – Non ofisyèl pou fè yon plent se depoze yon doleyans. Yo itilize pwosesis plent lan sèlman pou 
sèten kalite pwoblèm. Sa gen ladan l pwoblèm konsènan kalite swen, tan datant, ak sèvis kliyan ou 
resevwa a. Li gen ladan l tou plent si plan nou an pa respekte peryòd tan ki nan pwosesis apèl la. 

Sant Reyabilitasyon Anbilatwa Konplè (CORF) – Yon etablisman ki sitou bay sèvis reyanimasyon apre 
yon maladi oswa yon blesi, tankou fizyoterapi, sèvis sosyal oswa sikolojik, terapi respiratwa, ègoterapi 
ak sèvis patoloji lapawòl ak langaj, ak sèvis evalyasyon anviwònman lakay. 

Kopeman – Yon montan ou ka oblije peye kòm pòsyon pa w nan pri yon sèvis oswa yon founiti medikal, 
tankou yon vizit kay doktè, yon vizit nan lopital klinik ekstèn, oswa yon medikaman sou preskripsyon. 
Yon kopeman se yon montan fiks (pa egzanp $10), olye de yon pousantaj. 

Pataj Depans – Pataj depans refere a kantite lajan yon manm dwe peye lè li jwenn sèvis oswa 
medikaman. (Sa a se anplis prim mansyèl plan nou an.) Pataj depans gen ladan l nenpòt konbinezon 
3 kalite peman sa yo: (1) nenpòt montan franchiz yon plan ka enpoze anvan sèvis oswa medikaman 
yo kouvri; (2) nenpòt montan kopeman fiks ke yon plan egzije lè yo resevwa yon sèvis oswa yon 
medikaman espesifik; oubyen (3) nenpòt montan ko-asirans, yon pousantaj nan montan total ki peye 
pou yon sèvis oswa yon medikaman ke yon plan egzije lè yo resevwa yon sèvis oswa yon medikaman 
espesifik. 

Nivo Pataj Depans – Chak medikaman sou lis medikaman ki kouvri yo nan youn nan sis nivo pataj 
depans yo. An jeneral, plis nivo pataj depans wo, se plis pri medikaman an wo. 

Detèminasyon kouvèti – Yon desizyon sou si yon medikaman yo preskri pou ou kouvri 
pa plan nou an ak kantite lajan, si genyen, ou oblije peye pou preskripsyon an. An jeneral, 
si ou pote preskripsyon ou nan yon famasi epi famasi a di ou preskripsyon an pa kouvri 
anba plan nou an, sa pa yon detèminasyon kouvèti. Ou bezwen rele oswa ekri plan nou an 
pou mande yon desizyon fòmèl konsènan kouvèti an. Detèminasyon sou kouvèti yo rele 
desizyon sou kouvèti nan dokiman sa a. 

Medikaman ki Kouvri yo– Tèm nou itilize a vle di tout medikaman ki kouvri nan plan nou an. 

Sèvis ki Kouvri yo – Tèm nou itilize a vle di tout sèvis ak founiti swen sante ki kouvri nan plan nou an. 

Asirans Medikaman sou Preskripsyon Kredib – Asirans medikaman sou preskripsyon (pa egzanp, 
nan men yon anplwayè oswa yon sendika) ki espere peye, an mwayèn, omwen menm kantite lajan ak 
asirans estanda Medicare pou medikaman sou preskripsyon. Moun ki gen kalite kouvèti sa a lè yo vin 
kalifye pou Medicare ka jeneralman kenbe kouvèti sa a san yo pa peye yon penalite si yo deside enskri 
nan kouvèti medikaman sou preskripsyon Medicare pita. 
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Swen Gadyen – Swen ak swen pèsonèl se swen yo bay nan yon mezon retrèt, yon ospis, oswa yon lòt 
etablisman lè ou pa bezwen swen medikal kalifye oswa swen enfimyè kalifye. Swen gad, ke moun ki pa 
gen konpetans oswa fòmasyon pwofesyonèl bay, gen ladan l èd ak aktivite lavi chak jou tankou benyen, 
abiye, manje, monte oswa leve nan yon kabann oswa yon chèz, deplase, ak itilize twalèt. Li ka gen ladan 
l tou kalite swen ki gen rapò ak sante ke pifò moun fè tèt yo, tankou itilize gout nan je. Medicare pa peye 
pou swen gad timoun. 

To pataj frè chak jou – Yon to pataj frè chak jou ka aplike lè doktè w la preskri mwens pase yon 
rezèv pou sèten medikaman pou ou epi ou oblije peye yon kopeman. Yon to pataj depans chak jou 
se kopeman an divize pa kantite jou nan rezèv yon mwa. Men yon egzanp: Si kopeman ou pou yon 
medikaman pou yon mwa se $30, epi yon medikaman pou yon mwa nan plan nou an se pou 30 jou, alò 
to pataj depans chak jou ou a se $1 pa jou. 

Franchiz – Montan ou dwe peye pou swen sante oswa medikaman sou preskripsyon anvan plan nou an 
peye. 

Dezenskripsyon oswa Dezabònman – Pwosesis pou mete fen nan manm ou nan plan nou an. 

Frè Distribisyon – Yon frè yo chaje chak fwa yo delivre yon medikaman ki kouvri pou peye pri pou ranpli 
yon preskripsyon, tankou tan famasyen an pran pou prepare epi anbale preskripsyon an. 

Plan Bezwen Espesyal Doub Kalifikasyon (D-SNP) – DSNP yo enskri moun ki gen dwa a Medicare (Tit 
XVIII nan Lwa Sekirite Sosyal la) ak asistans medikal nan yon plan leta anba Medicaid (Tit XIX). Eta yo 
kouvri yon pati oswa tout depans Medicare yo, sa depann de eta a ak si moun nan kalifye. 

Moun ki gen Doub Kalifikasyon – Yon moun ki kalifye pou asirans Medicare ak Medicaid. 

Ekipman Medikal Dirab (DME) – Sèten ekipman medikal ke doktè w la preskri pou rezon medikal. Kèk 
egzanp gen ladan yo machetè, chèz woulant, beki, sistèm matla elektrik, founiti pou dyabetik, ponp 
enjeksyon IV, aparèy pou jenere lapawòl, ekipman oksijèn, nebilizatè, oswa kabann lopital yon founisè 
kòmande pou itilize lakay ou. 

Ijans – Yon ijans medikal se lè ou menm, oswa nenpòt lòt moun pridan ki gen yon konesans mwayèn 
sou sante ak medsin, kwè ke ou gen sentòm medikal ki mande atansyon medikal imedya pou anpeche 
pèt lavi (epi si ou se yon fanm ansent, pèt yon tibebe ki poko fèt), pèt yon manm, oswa pèt fonksyon 
yon manm, oswa pèt oswa andikap grav nan yon fonksyon kòporèl. Sentòm medikal yo ka yon maladi, 
yon blesi, yon doulè grav, oswa yon kondisyon medikal k ap vin pi mal nan yon moman. 

Swen Pou Ka Dijans – Sèvis ki kouvri ki: 1) bay pa yon founisè ki kalifye pou bay sèvis ijans; epi 2) 
nesesè pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans. 

Prèv Kouvèti Asirans (EOC) ak Enfòmasyon Divilgasyon – Dokiman sa a, ansanm ak fòmilè 
enskripsyon ou an ak nenpòt lòt dokiman atache, adisyonèl, oswa lòt kouvèti opsyonèl ou chwazi, ki 
eksplike kouvèti ou an, sa nou dwe fè, dwa ou yo, ak sa ou dwe fè antanke manm plan nou an. 
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Eksepsyon – Yon kalite desizyon sou kouvèti ki, si yo apwouve l, pèmèt ou jwenn yon medikaman ki 
pa sou lis medikaman nou an (yon eksepsyon pou lis medikaman), oubyen jwenn yon medikaman ou 
pa prefere nan yon nivo pataj pri ki pi ba (yon eksepsyon pa nivo). Ou ka mande yon eksepsyon tou si 
plan nou an egzije pou ou eseye yon lòt medikaman anvan ou jwenn medikaman w ap mande a, si plan 
nou an egzije yon otorizasyon alavans pou yon medikaman epi ou vle nou renonse a restriksyon kritè a, 
oswa si plan nou an limite kantite oswa dòz medikaman w ap mande a (yon fòmilè eksepsyon). 

Èd Siplemantè – Yon pwogram Medicare pou ede moun ki gen revni ak resous limite peye depans 
pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare, tankou prim, franchiz, ak ko-asirans. 

Yon Medikaman Jenerik – Jwenn apwobasyon FDA a kòmkwa li gen menm engredyan aktif la (yo) ak 
medikaman mak depoze a. Anjeneral, yon medikaman jenerik fonksyone menm jan ak yon medikaman 
mak depoze epi anjeneral li koute mwens. 

Doleyans – Yon kalite plent ou fè sou nou oswa sou famasi yo, tankou yon plent konsènan kalite swen 
ou an. Sa pa enplike diskisyon sou kouvèti oswa peman. 

Èd Swen Sante Adomisil – Yon moun ki bay sèvis ki pa bezwen konpetans yon enfimyè ki gen lisans 
oswa yon terapis, tankou èd ak swen pèsonèl (pa egzanp, benyen, sèvi ak twalèt, abiye, oswa fè egzèsis 
yo preskri yo). 

Swen ospis – Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm ki te sètifye medikalman kòm malad 
grav, sa vle di ki gen yon esperans lavi 6 mwa oswa mwens. Plan nou an dwe ba ou yon lis sant swen 
moun ki pre lanmò ki nan zòn jewografik ou a. Si ou chwazi swen moun ki pre lanmò epi ou kontinye 
peye prim yo, ou toujou yon manm plan nou an. Ou ka toujou jwenn tout sèvis ki nesesè medikalman 
ansanm ak avantaj siplemantè nou ofri yo. 

Sejou Lopital Klinik Entèn – Yon sejou lopital se lè yo te etène w ofisyèlman nan lopital la pou sèvis 
medikal espesyalize. Menm si ou rete lopital la pandan tout lannwit lan, yo ka toujou konsidere w kòm 
yon paysan klinik ekstèn. 

Montan Ajisteman Mansyèl Selon Revni (IRMAA) – Si revni avan taks ajiste modifye ou a, jan li rapòte 
nan deklarasyon taks IRS ou a depi 2 zan, pi wo pase yon sèten montan, ou pral peye montan prim 
estanda a ak yon Montan Ajisteman Mansyèl Selon Revni an, ke yo rele tou IRMAA. IRMAA se yon frè 
anplis ki ajoute nan prim ou an. Mwens pase 5% moun ki gen Medicare ki afekte, kidonk pifò moun p ap 
peye yon prim ki pi wo. 

Etap Kouvèti Inisyal la – Sa a se etap anvan depans ou pou ane a rive nan limit lajan ou peye pòch ou. 

Peryòd Enskripsyon Inisyal la – Lè ou fèk kalifye pou Medicare, peryòd tan ou ka enskri pou Medicare 
Part A ak Part B. Si ou kalifye pou Medicare lè ou gen 65 an, Peryòd Enskripsyon Inisyal ou a se peryòd 7 
mwa ki kòmanse 3 mwa anvan mwa ou gen 65 an, ki gen ladan mwa ou gen 65 an, epi ki fini 3 mwa apre 
mwa ou gen 65 an. 

D-SNP entegre – Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifò oswa tout sèvis Medicaid yo anba yon sèl plan 
sante pou sèten gwoup moun ki kalifye pou tou de Medicare ak Medicaid. Moun sa yo konnen tou kòm 
moun ki kalifye pou doub avantaj konplè. 
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Byosimilè Entèchanjab – Yon byosimilè ki ka itilize kòm yon ranplasman pou yon pwodwi byosimilè 
orijinal nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li satisfè egzijans adisyonèl 
konsènan potansyèl pou sibstitisyon otomatik. Sibstitisyon otomatik nan famasi a sijè a lalwa leta a. 

Lis Medikaman ki Kouvri yo (fòmilè oswa Lis Medikaman) – Yon lis medikaman sou preskripsyon ki 
kouvri pa plan nou an. 

Sibvansyon pou moun ki gen ti revni (LIS) – Ale nan Èd Siplemantè. 

Pwogram Rabè Fabrikan – Yon pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon pòsyon nan pri total 
plan nou an pou medikaman ak biyolojik mak depoze Pati D ki kouvri yo. Rabè yo baze sou akò ant 
gouvènman federal la ak fabrikan medikaman yo. 

Pri Maksimòm Jis – Pri Medicare te negosye pou yon medikaman yo te chwazi. 

Montan Maksimòm Depans nan Pòch – Pi gwo kantite lajan ou peye nan pòch ou pandan ane 
kalandriye a pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Montan ou peye pou prim plan nou yo, prim 
Medicare Part A ak Part B, ak medikaman sou preskripsyon pa konte nan montan maksimòm ou dwe 
peye a. Si ou kalifye pou asistans pataj depans Medicare anba Medicaid, ou pa responsab pou peye 
okenn depans pèsonèl nan montan maksimòm depans pèsonèl pou sèvis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. 
(Nòt: Paske manm nou yo resevwa èd nan men Medicaid tou, se sèlman kèk manm sèlman ki janm rive 
nan maksimòm depans sa a.) 

Medicaid (oswa Medical Assistance) –Yon pwogram federal ak leta ansanm ki ede ak depans medikal 
pou kèk moun ki gen ti revni ak resous limite. Pwogram Medicaid leta yo varye, men pifò depans swen 
sante yo kouvri si ou kalifye pou tou de Medicare ak Medicaid. 

Gwoup Medikal – Yon asosyasyon doktè, ki gen ladan PCP ak espesyalis, ansanm ak lòt founisè swen 
sante, ki gen ladan lopital, ki gen kontra ak plan an pou bay sèvis bay moun ki enskri yo. Gade Chapit 1, 
Seksyon 3.2. 

Endikasyon Medikalman Aksepte – Yon itilizasyon yon medikaman ki swa apwouve pa FDA a oswa 
ki sipòte pa sèten referans, tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak sistèm 
enfòmasyon Micromedex DRUGDEX la. 

Nesesè medikalman – Sèvis, founiti, oswa medikaman ki nesesè pou prevansyon, dyagnostik, oswa 
tretman kondisyon medikal ou a epi ki satisfè estanda pratik medikal yo. 

Medicare – Pwogram asirans sante federal la pou moun ki gen 65 an oswa plis, kèk moun ki poko gen 65 
an ki gen sèten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren an Faz Tèminal (jeneralman moun ki gen ensifizans 
renal pèmanan ki bezwen dyaliz oswa yon transplantasyon ren). 

Peryòd Enskripsyon Ouvè pou Medicare Advantage – Peryòd tan ki soti 1ye janvye pou rive 31 mas 
kote manm ki nan yon plan Medicare Advantage ka anile enskripsyon plan yo a epi chanje pou yon 
lòt plan Medicare Advantage oubyen jwenn Kouvèti atravè Original Medicare. Si ou chwazi chanje 
pou Original Medicare pandan peryòd sa a, ou kapab tou rantre nan yon lòt plan medikaman sou 
preskripsyon Medicare nan moman sa a. Peryòd Enskripsyon Ouvè Medicare Advantage la disponib tou 
pou yon peryòd 3 mwa apre yon moun kalifye pou Medicare pou premye fwa. 
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Plan Medicare Advantage (MA) – Pafwa yo rele l Medicare Part C. Yon plan yon konpayi prive ki gen 
kontra avèk Medicare ofri pou ba ou tout avantaj Medicare Part A ak Part B ou yo. Yon Plan Medicare 
Advantage kapab i) yon HMO, ii) yon PPO, iii) yon plan Prive Frè pou Sèvis (PFFS), oubyen iv) yon 
plan Kont Epay Medikal Medicare (MSA). Anplis chwa ou fè nan kalite plan sa yo, yon plan Medicare 
Advantage HMO oswa PPO kapab tou yon Plan pou Bezwen Espesyal (SNP). Nan pifò ka yo, Plan 
Medicare Advantage yo ofri tou Medicare Part D (kouvèti medikaman sou preskripsyon). Plan sa yo rele 
Plan Medicare Advantage ki gen kouvèti pou medikaman sou preskripsyon. 

Sèvis ki Kouvri pa Medicare – Sèvis ki kouvri pa Medicare Part A ak Part B. Tout plan sante Medicare yo 
dwe kouvri tout sèvis ki kouvri pa Medicare Part A ak B. Tèm Sèvis ki Kouvri pa Medicare a pa gen ladan 
avantaj anplis yo, tankou swen vizyon, swen dantè, oswa swen oditif, ke yon plan Medicare Advantage 
kapab ofri. 

Plan Sante Medicare – Yon konpayi prive ki gen kontra avèk Medicare ofri yon plan sante Medicare 
pou bay avantaj Pati A ak Pati B bay moun ki gen Medicare epi ki enskri nan plan nou an. Tèm sa a 
gen ladan l tout Plan Medicare Advantage, Plan Pri Medicare, Plan pou Bezwen Espesyal, Pwogram 
Demonstrasyon/Pilòt, ak Pwogram Swen Konplè pou Granmoun ki nan laj (PACE). 

Kouvèti Medicare pou Medikaman (Medicare Part D) – Asirans pou ede peye pou medikaman sou 
preskripsyon pou pasyan ki pa entène, vaksen, pwodui biyolojik, ak kèk founiti ki pa kouvri pa Medicare 
Part A oswa Part B. 

Pwogram Jesyon Terapi Medikaman (MTM) – Yon pwogram Medicare Part D pou bezwen sante 
konplèks yo bay moun ki satisfè sèten kondisyon oswa ki nan yon Pwogram Jesyon Medikaman. Sèvis 
MTM yo anjeneral gen ladan yo yon diskisyon avèk yon famasyen oswa yon founisè swen sante pou 
revize medikaman yo. 

Politik Medigap (Politik Asirans Siplemantè Medicare) – Asirans siplemantè Medicare ke konpayi 
asirans prive yo vann pou ranpli "twou" ki genyen nan Original Medicare la. Politik Medigap yo sèlman 
fonksyone avèk Original Medicare. (Yon Plan Medicare Advantage se pa yon politik Medigap.) 

Manm (manm plan nou an, oubyen manm plan an) – Yon moun ki gen Medicare ki kalifye pou 
resevwa sèvis ki kouvri yo, ki enskri nan plan nou an epi ki gen enskripsyon ki te konfime pa Sant pou 
Sèvis Medicare ak Medicaid (CMS). 

Sèvis pou Manm yo – Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo konsènan 
manm ou, avantaj ou yo, doleyans ou yo ak apèl ou yo. 

Famasi Rezo a – Yon famasi ki gen kontra avèk plan nou an kote manm plan nou an ka jwenn avantaj 
medikaman sou preskripsyon yo. Nan pifò ka yo, preskripsyon ou yo garanti sèlman si yo te ranpli nan 
youn nan famasi ki nan rezo nou yo. 

Founisè Rezo a – Founisè se yon tèm jeneral pou doktè, lòt pwofesyonèl swen sante, lopital, ak lòt 
etablisman swen sante ki gen lisans oswa sètifye pa Medicare ak pa leta a pou bay sèvis swen sante. 
Founisè rezo yo gen yon akò avèk plan nou an pou aksepte peman nou an kòm peman konplè, epi nan 
kèk ka pou kòdone epi bay sèvis ki kouvri bay manm plan nou an. Founisè rezo yo rele tou founisè plan. 
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Peryòd Enskripsyon Ouvè – Peryòd 15 oktòb rive 7 desanm chak ane kote manm yo ka chanje plan 
sante oswa medikaman yo oubyen chanje pou Original Medicare la. 

Detèminasyon Òganizasyon – Yon desizyon plan nou an pran sou si atik oswa sèvis yo kouvri oswa 
konbyen ou dwe peye pou atik oswa sèvis ki kouvri yo. Detèminasyon òganizasyon yo rele desizyon sou 
kouvèti nan dokiman sa a. 

Pwodwi byolojik orijinal la – Yon pwodui byolojik ki te apwouve pa FDA a epi ki sèvi kòm konparezon 
pou fabrikan yo k ap fè yon vèsyon byosimilè. Yo rele l tou yon pwodwi referans. 

Original Medicare (Medicare Tradisyonèl oswa Medicare Frè pou Sèvis) – Se gouvènman an ki 
ofri Original Medicare la, epi se pa yon plan sante prive tankou plan Medicare Advantage ak plan 
medikaman sou preskripsyon. Anba Original Medicare la, sèvis Medicare yo kouvri lè yo peye doktè, 
lopital ak lòt founisè swen sante montan peman ke Kongrè a etabli. Ou ka wè nenpòt doktè, lopital, 
oswa lòt founisè swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye pòsyon pa li 
nan montan Medicare apwouve a, epi ou menm ki peye pòsyon pa ou. Original Medicare la gen 2 pati: 
Pati A (Asirans Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib tout kote Ozetazini. 

Famasi ki pa nan Rezo a – Yon famasi ki pa gen yon kontra avèk plan nou an pou kowòdone oswa bay 
medikaman ki kouvri bay manm plan nou an. Plan nou an pa kouvri pifò medikaman ou jwenn nan 
famasi ki pa nan rezo a sof si gen sèten kondisyon ki aplike. 

Founisè ki pa fè pati Rezo a oswa Etablisman ki pa nan Rezo a – Yon founisè oswa yon etablisman ki 
pa gen yon kontra avèk plan nou an pou kowòdone oswa bay sèvis ki kouvri bay manm plan nou an. 
Founisè ki pa fè pati rezo a se founisè ki pa anplwaye, ki pa nan pwopriyete plan nou an, oswa ki pa 
opere pa plan nou an. 

Depans ki Soti Nan Pòch ou – Ale nan definisyon pataj depans ki anwo a. Egzijans yon manm pou pataj 
depans pou yon pòsyon nan sèvis oswa medikaman li resevwa yo rele tou egzijans depans dirèk manm 
lan. 

Limit ki Soti Nan Pòch – Montan maksimòm ou peye nan pòch ou pou medikaman Pati D yo. 

Plan PACE – Yon plan PACE (Pwogram Swen konplè pou Granmoun ki nan laj yo) konbine sèvis ak sipò 
medikal, sosyal, ak dirab (LTSS) pou moun ki frajil pou ede yo rete endepandan epi viv nan kominote 
yo (olye pou yo demenaje nan yon mezon retrèt) osi lontan ke posib. Moun ki enskri nan plan PACE yo 
jwenn avantaj Medicare ak Medicaid yo atravè plan nou an. 

Pati C – Ale nan plan Medicare Advantage (MA). 

Pati D – Pwogram Avantaj Medikaman sou Preskripsyon Medicare volontè a. 

Medikaman Pati D – Medikaman ki ka kouvri anba Pati D. Nou ka ofri oswa pa ofri tout medikaman 
Pati D yo. Kongrè a retire sèten kategori medikaman nan kouvèti Pati D a. Chak plan dwe kouvri sèten 
kategori medikaman Pati D. 
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Pati D Penalite pou Enskripsyon Anreta – Yon montan yo ajoute nan prim mansyèl plan ou a pou 
kouvèti medikaman Medicare si ou pa gen yon kouvèti kreditab (kouvèti ki espere peye, an mwayèn, 
omwen menm kantite lajan ak kouvèti medikaman Medicare estanda a) pou yon peryòd kontinyèl 
63 jou oswa plis apre ou fin kalifye pou premye fwa pou rantre nan yon plan Pati D. Si ou pèdi Èd 
Siplemantè a, ou ka sibi penalite pou enskripsyon an reta si ou pase 63 jou oswa plis youn apre lòt san 
Pati D oswa lòt Kouvèti medikaman sou preskripsyon ki kredib. 

Pwen Sèvis – HMO ak yon Opsyon Pwen Sèvis (POS) se yon avantaj adisyonèl ki kouvri sèten sèvis 
medikalman nesesè ou ka jwenn nan men founisè ki pa nan rezo a epi ki aksepte Medicare. Lè w itilize 
avantaj POS (deyò rezo) ou a, ou responsab pou plis nan pri swen an. Toujou pale ak Doktè Swen 
Prensipal ou (PCP) anvan ou chèche swen nan men yon founisè ki pa nan rezo a. PCP ou a ap avize nou 
lè l mande apwobasyon nan men plan an (otorizasyon alavans). (Gade Chapit 1, Seksyon 1.1) 

Pataj Frè Prefere – Pataj frè prefere vle di pataj pri ki pi ba pou sèten medikaman Pati D ki kouvri nan 
sèten famasi nan rezo a. 

Prim – Peman peryodik bay Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou asirans sante 
oswa medikaman sou preskripsyon. 

Sèvis prevantif – Swen sante pou anpeche maladi oswa detekte maladi a nan yon etap bonè, lè 
tretman an gen plis chans pou l mache pi byen (pa egzanp, sèvis prevantif yo gen ladan tès Pap, vaksen 
kont grip, ak mamografi depistaj). 

Founisè Swen Primè (PCP) – Doktè a oswa lòt founisè swen sante ou wè an premye pou pifò pwoblèm 
sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe wè founisè swen primè ou anvan ou wè nenpòt lòt founisè 
swen sante. 

Otorizasyon Alavans – Apwobasyon alavans pou resevwa sèvis oswa sèten medikaman ki baze sou 
kritè espesifik. Sèvis ki kouvri epi ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo 
nan Chapit 4 la. Medikaman ki kouvri epi ki bezwen otorizasyon alavans yo make nan lis medikaman an 
epi kritè nou yo afiche sou sit wèb nou an. 

Pwotèz ak Òtòz – Aparèy medikal ki gen ladan, men limite a, aparèy pou bra, do, ak kou; manm 
atifisyèl; je atifisyèl; ak aparèy ki nesesè pou ranplase yon pati oswa yon fonksyon entèn nan kò a, ki gen 
ladan founiti pou ostomi ak terapi nitrisyon enteral ak parenteral. 

Òganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QIO) – Yon gwoup doktè k ap pratike ak lòt ekspè nan swen 
sante ke gouvènman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. 

Limit Kantite – Yon zouti jesyon ki fèt pou limite itilizasyon yon medikaman pou rezon kalite, sekirite 
oswa itilizasyon. Limit yo ka sou kantite medikaman nou kouvri pou chak preskripsyon oswa pou yon 
peryòd tan defini. 
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“Zouti Avantaj Nan Tan Reyèl” – Yon pòtal oswa yon aplikasyon òdinatè kote moun ki enskri yo ka 
jwenn enfòmasyon konplè, egzat, alè, klinikman apwopriye, ak sou yon lis espesifik pou moun ki enskri 
a, ansanm ak enfòmasyon sou avantaj yo. Sa gen ladan l montan pataj depans, medikaman altènatif 
sou fòmilè ki ka itilize pou menm pwoblèm sante ak yon medikaman, ak restriksyon sou Kouvèti 
(Otorizasyon alavans, Terapi pa etap, Limit kantite) ki aplike pou medikaman altènatif. 

Referans – yon òdonans alekri nan men doktè swen prensipal ou a pou ou al wè yon espesyalis oswa 
pou ou jwenn sèten sèvis medikal. San yon rekòmandasyon, plan nou an ka pa peye pou sèvis yon 
espesyalis. 

Sèvis Reyaminasyon – Sèvis sa yo gen ladan yo swen reyabilitasyon klinik entèn, fizyoterapi, (klinik 
ekstèn), terapi lapawòl ak langaj, ak ègoterapi. 

Medikaman Chwazi – Yon medikaman ki kouvri anba Pati D pou ki Medicare te negosye yon Pri 
Maksimòm Jis. 

Zòn Sèvis – Yon zòn jewografik kote ou dwe rete pou ou ka rantre nan yon plan sante patikilye. Pou plan 
ki limite kantite doktè ak lopital ou ka itilize, jeneralman se zòn kote ou ka jwenn sèvis woutin (ki pa 
ijans). Plan nou an dwe dezabòne w si ou demenaje kite zòn sèvis plan nou an pou tout tan. 

Swen nan yon Etablisman Swen Enfimyè Kalifye (SNF) – Swen enfimyè kalifye ak sèvis reyanimasyon 
yo bay sou yon baz kontinyèl, chak jou, nan yon etablisman swen enfimyè kalifye. Egzanp swen gen 
ladan fizyoterapi oswa piki venn ke sèlman yon enfimyè oswa yon doktè ki ka bay. 

Plan pou Bezwen Espesyal – Yon kalite plan Medicare Advantage espesyal ki bay swen sante ki pi presi 
pou gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki rete nan yon mezon retrèt, 
oswa ki gen sèten kondisyon medikal kwonik. 

Pataj Frè Estanda – Pataj frè estanda a se yon pataj depans apa de pataj frè prefere yo ofri nan yon 
famasi rezo a. 

Terapi pa Etap – Yon zouti itilizasyon ki mande pou ou eseye yon lòt medikaman anvan pou trete 
kondisyon medikal ou anvan nou kouvri medikaman doktè ou a te preskri okòmansman an. 

Revni Sekirite Siplemantè (SSI) – Yon avantaj chak mwa Sekirite Sosyal peye bay moun ki gen revni 
ak resous limite, ki andikape, avèg, oswa ki gen 65 an oswa plis. Avantaj SSI yo pa menm ak avantaj 
Sekirite Sosyal yo. 

Sèvis ki Nesesè Ijan – Yon sèvis ki kouvri pa plan an ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon 
ijans se yon sèvis ki nesesè ijan si swa ou tanporèman deyò zòn sèvis plan nou an, oswa li pa rezonab, 
etandone tan ou, kote ou ye a ak sikonstans ou, pou jwenn sèvis sa a nan men founisè rezo a. Egzanp 
sèvis ki nesesè an ijans se maladi ak blesi enprevi, oubyen agravasyon sanzatann nan kondisyon ki 
deja egziste. Vizit woutin kay founisè ki medicalman nesesè (tankou radevou sante anyèl) pa konsidere 
kòm rapidman nesesè, menm si w andeyò zòn sèvis plan nou an oswa rezo plan nou an pa disponib 
tanporèman. 



 236 Prèv Kouvèti Asirans 2026 pou Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Chapit 12 Definisyon 

Kat Wellcare Spendables® - Yon kat debi, chaje davans pa plan an, ki ka itilize pou ede peye pou atik 
jan sa dekri nan Tablo Avantaj Medikal la. 



Paj sa a dwe rete entansyonèlman vid. 



 

Sèvis pou Manm Wellcare Dual Select (HMO-POS D-SNP) 

Metòd Sèvis pou Manm – Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-844-796-6811 
Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye oktòb ak 31 mas, reprezantan yo disponib 
lendi rive dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm, reprezantan 
yo disponib Lendi jiska Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. Tanpri note ke pandan apre 
lè travay, wikenn ak jou ferye federal ant 1ye avril ak 30 septanm, sistèm telefòn 
otomatik nou an ka reponn apèl ou a. Si ou kite yon mesaj vokal, tanpri bay non 
w, ak nimewo telefòn ou epi yon mannm ekip la pral tounen rele w nan lespas 
yon (1) jou ouvrab. 
Sèvis pou Manm yo nan 1-844-796-6811 (Itilizatè TTY yo rele nan 711) ofri tou 
sèvis entèprèt gratis pou moun ki pa pale anglè. 

TTY 711 
Rele nimewo sa yo gratis. Ant 1ye Oktòb ak 31 Mas, gen reprezantan disponib 
Lendi – Dimanch, 8 a.m. rive 8 p.m. Ant 1ye Avril ak 30 Septanm, gen 
reprezantan disponib Lendi – Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. 

Ekri Wellcare 
PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

Sitwèb go.wellcare.com/PA 

Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfòmasyon pou Pran Desizyon oswa PA MEDI. 
Edikasyon sou Medicare nan Pennsylvania ak Enfòmasyon pou Pran Desizyon, PA MEDI se yon pwogram 
leta ki resevwa lajan nan men gouvènman federal la pou bay konsèy gratis sou asirans sante lokal pou 
moun ki gen Medicare. 

Metòd Enfòmasyon pou Kontakte 

Rele nan 1-800-783-7067 

TTY 711 

Ekri Pennsylvania Department of Aging 
555 Walnut Street 
5th Floor 
Harrisburg, PA 17101-1919 

Sitwèb https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default. 
aspx 

Deklarasyon Divilgasyon PRA Dapre Lwa sou Rediksyon Papye 1995 la, pèsonn pa oblije reponn a yon 
koleksyon enfòmasyon sof si li gen yon nimewo kontwòl OMB ki valab. Nimewo OMB ki valid pou kolèk 
enfòmasyon sa a se 0938-1051. Si ou gen kòmantè oswa sijesyon pou amelyore fòm sa a, ekri: CMS, 
7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 
21244-1850. 

http://go.wellcare.com/PA
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx
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