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Section1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, audio, braille, large print,
or other alternate formats, etc.)

Our planisrequired to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone
or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Chinese,
Vietnamese, Arabic, Russian, Creole, Bengali, Nepali, Swahili, Tamil and audio, in braille, in large print,
or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you information about our
plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you. To get information from usina
way that works for you, call Member Services at 1-844-796-6811 (TTY users call 711).

Our planisrequired to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionar la informacion de una manera que se adapte a usted y a sus
sensibilidades culturales (en idiomas distintos del inglés, en audio, en braille, en letra grande o en
otros formatos alternativos, etc.)
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Nuestro plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los
afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de como nuestro plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son proporcionar servicios de traduccién, servicios
de interpretacién, teletipos o conexién TTY (teléfono de texto o teletipo), entre otros.

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las preguntas de los
afiliados que no hablan inglés. También podemos proporcionarle materiales en idiomas distintos del
inglés, incluidos espafiol, criollo, arabe, chino, ruso, bengali, vietnamita, nepal, suajili, tamil y en
formatos de audio, braille, letra grande u otros formatos alternativos, sin costo, si los necesita. Estamos
obligados a ofrecerle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacién de nuestra parte en un formato que se ajuste a sus
necesidades, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-796-6811 (usuarios de TTY pueden
llamar al 711).

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcién de acceder directamente a un
especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutina y
preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles dentro de la red de nuestro plan para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atencion médica necesaria. En este caso, solo pagara la distribucion de costos dentro
de lared. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que
cubran un servicio que usted necesita, llame a nuestro plan para que le informen dénde acudir a fin de
recibir este servicio con la distribucién de costos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacién de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o encontrar un especialista
de lared, llame a fin de presentar una queja a Servicios para Miembros. También puede presentar un
reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Office for
Civil Rights al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.1 Chung tbi phai cung cép théng tin cho quy vi bang nhirng hinh thirc ma quy
vi str dung dworc va phu hop véi nhivng khac biét vé van hoéa cua quy vi (bang nhirng
ngén ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chir ndi, ban in khd chir I&n hodc nhirng dinh
dang thay thé khac, v.v.)

Chuang trinh cha ching t&i dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca lam sang va phi lam sang, dugc
cung cap mot cach cé hiéu biét vé van hoéa va dé tiép can d6i v§i tat ca nhiing ngudi dang ky, bao gém
¢a nhiing ngudi ¢6 trinh d6 tiéng Anh han ché, ki nang doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngudi ¢
ngudn goc van héa va dan téc da dang. Vi du vé cach chudng trinh clia ching ti ¢ thé dap (ng yéu cau
vé kha nang dé st dung nay bao gdm, nhung khéng gidi han chi la cung cap dich vu bién dich, dich vu
phién dich, may danh chil dién bao hodc két nGi TTY (dién thoai van ban).

Chudng trinh cha chiing t6i cung cap dich vu théng dich mién phi dé giai dap thic mac cia cac thanh
vién khong stf dung tiéng Anh. Ching tdi ¢6 thé cung cap tai liéu bang ngdn ngiv khac ngoai tiéng
Anh, bao gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole, tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng
Bengali, tiéng Viét, tiéng Nepal, tiéng Swahili, tiéng Tamil va am thanh, chif n8i, ban in khd chi 18n
ho&c nhiing dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi ¢an. Chang t6i phai cung cap thdng tin vé cac
phuc lgi cta chudng trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hgp cho quy vi. D€ 13y théng tin tif ching
toi theo cach phu hgp véi quy vi, hdy goi BS Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-844-796-6811 (ngugi
dung TTY goi s6 711).

Chuang trinh cha ching t6i phai cung cap cho ngudi ghi danh la phu nif tuy chon tiép can truc tiép bac
si chuyén khoa stic khée phu nif trong mang luGi d6i véi dich vu cham séc siic khoe phong nglla va dinh
ky cha phu nii.

Néu khéng ¢ bac si chuyén khoa trong mang [Udi cta chudng trinh, chudng trinh cha chung téi phai ¢6
trach nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang lugi dé cung cap dich vu cham séc¢ can thiét cho quy vi.
Trong trudng hgp nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vy trong mang lugi. Néu quy vi
cho rang minh dang trong tinh hudng la khéng c6 bac st chuyén khoa trong mang luéi chudng trinh cla
chung t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hay goi chudng trinh dé biét théng tin vé ndi nhan dich vu
nay ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan théng tin tif chudng trinh cla ching toi theo dinh dang dé sl
dung va phl hgp cho quy vi, tham kham véi bac si chuyén khoa slic khoe phu nif hoac tim bac si chuyén
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khoa trong mang lugi, vui long goi dé ndp don khiéu nai téi B Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢6
thé ndp don khiéu nai v8i Medicare bang cach goi theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi
truc tiép dén Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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Paspen1.1 Mbl 06513aHbI NpeaocTaBnsaTL MHOpMaumMIo B yao6Hom ans Bac opmare u
B COOTBETCTBUM C BaLLUMMU KYNbTYPHbLIMU OCOBEHHOCTAMM (Ha A3bIKaX, OTAIUYHbLIX OT
aHrnunckoro, B ayanodopmare, wpudtom Bpanns, KpynHbIM WpudToM Unu B Apyrmx
anbTepHaTMBHbLIX hopmarTax U T. 4.)

CornacHo Tpe6oBaHUAM, e CTBYIOLMM B OTHOLIEHWW HALLEro NiaHa CTPaxoBaHUsi, BCe YCNYru, Kak
KNMHUYECKOr o, TaK U HEK/IMHUYECKOr 0 XapaKTepa, AO/MKHbI NPeAOCTaBAATHCA C Y4ETOM KyNIbTYPHbIX
0co6€eHHOCTeN U 6bITb AOCTYMHbI BCEM YYAaCTHUKAM N1aHa, BKKOYAs ML, C OTPaHUY €HHbIM BNageHueM
AHITMACKUM A3bIKOM, OTPaHUY€HHbIMU HaBblKaMy YTeHUS, HECNOCOGHOCTBIO C/bIWATb, A TAKXKe LY
PasnnUYHOro KybTYPHOIO U 3THUYECKOT 0 NPpOoUCXoXaeHus. MpuMepamMm TOro, Kak Haw nnaH
CTpaxoBaHWs MOXeT cobnoaaTh 3TU TpeboBaHMA K BO3MOXKHOCTSIM AOCTYNA, BbICTYNAOT B TOM YUCne
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0653aTenbCTBA NPEAOCTABAATL YCAYTM YCTHOrO U MUCLMEHHOTO NepeBofa, TeneTannHble annaparsi
NN BO3MOXHOCTL CBA3M No TTY (TeKCTOBbIN TenedoH uan Tenetann).

Haw nnan ctpaxoBanua npegocTaBnaeT 6ecnnartHble yCnyrv NnepeBoayvkd, KOTOPbIA NOMOXET
OTBETWUTb HA BALUWM BOMPOCHI, €CNW Bbl TOBOPUTE HA A3bIKE, OTMIMYHOM OT aHrnuMiuckoro. Mpn
HeoBXOAUMOCTH Mbl TaIOKe MoXXeM BecnnaTHO NpefoCcTaBUTh BaM Matepuarnbl Ha A3blKax,
OTMMYHbIX OT aHIMIMACKOro, BKNIOYAA MCNaHCKMA, KpeoNbCKUWA, apabokui, KUTANUCKUA, PYCCKUN,
BEHranbCkMn, BLETHAMCKMIA, HENANbCKUI, Cyaxmnu, TAaMUITbCKUIA, a Takke B ayanodopmare,
WwpnhToM Bpanna, KpynHbIM WpUhTOM MK B APYrUx anbTepHaTUBHLIX hopmaTtax. Mbl 06a3aHbl
npeaocTaBnATe Bam nHdpopmauunio 06 obbeMe NOKpbIBaeMbIX YCNyr B paMKax Hallero nnaHa e
AOCTYNHOM W Nogxoaswlem ans eac dopmare. Ana nonyyeHna uHdopmauum B yaobHOM Ans Bac
thopmarte No3BOHUTE B 0TAEN OGCNYXMBAHUA YYACTHUKOB NNaHa no Homepy 1-844-796-6811
(npn ncnonesoBannn TTY Habupante 711).

CornacHo TpeboBaHnaM, ENCTBYIOWMM B OTHOWEHWW HAWEro NMIaHa CTPAX0oBaHWs, y4acTHULAM
NNaHa AONXKHA NPeaoCTaBNATLCA BOSMOXHOCTL 06paLlaThCs 3a NNaHOBLIMU U NPOMUNAKTUYECKUMU
YCNYramMu HANPAMYHO K CNELMAnCTy No XKeHCKOMY 310 POBbID, NPEACTAaBNEHHOMY B CETU MNAaHa.

B chyuae OTCYTCTBMS B CETW HALIETO NAaHa NOCTAaBLIMKOB YCNYr COOTBETCTBYIOWEN Cneumnanusayuu
HalW NAaH CTPAXOBaHUS HECET OTBETCTBEHHOC T 3a MONCK BHECETEBbIX CMELMNanncToB, KOTOPbLIE
NPeaocTaBAT Heobxoanmoe obcnyxneaHue. B Takom cnyvae o1 Bac notpebyeTca onnaTutb TONBKO
AONIO Y4aCTUA B PACX0AaxX B paMKax CeTW. ECNU Bbl OKa3anunchk B CUTYalLUK, KOraa Heobxoammas sam
YCNYra He OKa3blBAETCs CNeLMannucTamm, NpeacTaBieHHbIMA B CETU HALWEro NaHa, NO3BOHUTE B Halu
NNaH CTPaxoBaHWs M 3anpocnTe NHGOPMaLMIO O TOM, Kyaa obpaTUTbCA 3a 3TOW YCAYTron, 4Tobbl npu
3TOM BaLa 408 PACXOA0B COOTBETCTBOBANA A0ME YHACTUS B PACXOAAX B PAMKAX CETW.

Ecnwny Bac BOZHMKAW 3aTPYAHEHNUA C NOYyHEeHNeM MHBOPMALMK OT HALLEro rnJiaHa CTPaxoBaHWUA B
AOCTYMHOM M NOAXOAALEM ANS BaC hopMaTe, 0BpalleHUEM K CNeLUManUCTy MO XEHCKOMY 3[10POBbK)
N NONCKOM CETEBOTO CMELMANUCTa, Bbl MOXETE NOAATh NPETEH3MIO, MO3BOHUB B OTAEN
obcnyMBaHWA Y4aCTHUKOB NnaHa. Kpome Toro, Bbl MOXeTe nogaTth Xanoby B Medicare, no3soHMB No
Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), unun HenocpeacTeeHHo B Office for Civil Rights, nozsonus
no Homepy 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki koresponn ak sansiblite
kiltirél ou yo {nan ot lang ki pa angle, odyo, bray, gwo karakte, oswa lot foma alténatif, elatriye.}

Plan nou an obligatwa pou asire ke tout sévis yo, ni klinik ni non-klinik, ke yo bay nan yon fason ki
konpetan sou plan kiltirél epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo, sa ki gen ladann moun ki pa pale
anglé byen, moun ki gen kapasite pou li ki limite, moun ki pa tande byen, oswa moun ki gen dives orijin
kiltirel ak etnik. Men kek egzanp sou kijan plan nou an ka satisfe egzijans aksé sa yo: sevis tradikte, sévis
entepret, teleskripte, oubyen koneksyon TTY (telefon téks oubyen telefon pou moun ki soud oswa ki pa
tande byen).

Plan nou an gen sevis entepretasyon gratis pou reponn kesyon pou manm ki pa pale Angle. Nou kapab
ba ou materyel tou nan lang ki pa angle, tankou Espanyol, Kreyél, Arab, Chinwa, Ris, Bengali,
Vyetnamyen, Nepal, Swayili, Tamil ak odyo, bray, nan gwo karakte, cubyen lot foma alténatif gratis si
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ou bezwen li. Nou oblije ba ou enfomasyon sou avantaj plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon nan men nou nan yon fason ki bon pou ou, rele Sévis pou
Manm yo nan nimewo 1-844-796-6811 (Moun ki itilize TTY yo 711).

Plan nou an oblije ofri manm fanm yo opétinite pou yo jwenn akse diréekteman ak yon espesyalis sante
fanm ki nan rezo a pou swen sante woutin ak prevantif yo.

Si founise swen pou yon espesyalite ki nan rezo plan nou an pa disponib, se responsablite plan nou an
pou | jwenn founise swen espesyalize andeyo rezo a ki pral ba ou swen nesese a. Nan ka sa a, ou pral
selman peye pataj depans andedan rezo a. Si ou twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn
espesyalis nan rezo plan nou an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan nou an pou jwenn enfomasyon
sou ki kote pou ale pou jwenn sevis sa a nan pataj depans andedan rezo a.

Si w gen nenpot pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon féma ki aksesib epi ki
apwopriye pou ou, , pou we yon espesyalis sante fanm oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo a, rele
pou depoze yon plent bay Sévis pou Manm yo. Ou kapab tou depoze yon plent bay Medicare e w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirékteman nan Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil) la
nan 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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7f% FUTEHATE ETHT e TEAANT 7 TUATLHT ATHN ITLH FHATSHT ATTHRTET ITH T, HigaAT FAT67
frrasraTs Wed ar AT =l (A9as " T FEAT AT G FIAT AEeaAraet SATgEal e HTh
ATAT ZTF7 T4 F T2rg) G978 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) AT ¢ 77 Medicare AT AT
f#rér Office for Civil Rights 1-800-368-1019 aT

TTY 1-800-537-7697 #rha 7+ T 2= 1 agg=l

Sehemu ya 1.1 Ni sharti tutoe taarifa kwa njia inayokufaa na inayoendana na unyeti wa
utamaduni wako (katika lugha kando na Kiingereza, sauti, breli, maandishi makubwa au
maumbizo mengine mbadala, n.k.)

Mpango wetu unahitajika ili kuhakikisha kwamba huduma zote, za kliniki na zisizo za kliniki,
zinatolewa kwa njia inayoendana na utamaduni na wasajiliwa wote wanaweza kuzifikia, ikiwa ni
pamoja na wale walio na ustadi mdogo wa Kiingereza, ustadi mdogo wa kusoma, wasioweza
kusikia, au wale walio asili anuwai ya utamaduni na kikabila. Mifano ya jinsi ambavyo mpango
wetu unaweza kutimiza mahitaji haya ya ufikiaji ni pamoja na, lakini si tu, utoaji wa huduma za
mtafsiri, huduma za mkalimani, mashine za chapa za kielektroniki, au muunganisho wa TTY
(simu ya matini au simu ya mashine ya chapa).

Mpango wetu una huduma za bila malipo za wakalimani wanaopatikana ili kujibu maswali kutoka
kwa washiriki ambao hawazungumzi Kiingereza. Pia tunakupa nyenzo katika lugha kando na
Kiingereza ikiwa ni pamoja na Kihispania, Krioli, Kiarabu, Kichina, Kirusi, Kibengali, Kivietnamu,
Kinepali, Kiswahili, Kitamil na sauti, breili, katika maandishi makubwa, au maumbizo mengine
mbadala bila gharama yoyote iwapo unahitaji. Tunahitajika kukupa taarifa kuhusu manufaa ya
mpango wetu katika muundo unaoweza kufikia na unaokufaa. lli kupata taarifa kutoka kwetu
katika njia inayokufaa, pigia Huduma za Wanachama kupitia 1-844-796-6811 (watumiajiwa TTY
wapige 711).

Mpango wetu unahitajika kuwapa wasajiliwa wa kike chaguo la ufikiaji wa moja kwa moja kwa
mtaalamu wa afya ya wanawake ndani ya mtandao kwa ajili ya huduma za afya ya wanawake za
kawaida na za uzuiaji.

Iwapo watoa huduma katika mtandao wa mpango wetu kwa ajili ya utaalamu hawapatikani, ni
wajibu wa mpango wetu kuwatafuta watoa huduma maalum nje ya mtandao ambao watakutolea
huduma unayohitaji. Katika hali hii, utalipa tu gharama ya kushiriki ya ndani ya mtandao. Ikiwa
utajipata katika hali ambapo hakuna wataalamu katika mtandao wa mpango wetu ambao
wanashughulikia huduma unayohitaji, pigia mpango wetu ili kupata taarifa kuhusu mahali pa
kupata huduma hii katika kushiriki gharama ndani ya mtandao.

Ikiwa una shida yoyote ya kupata taarifa kutoka kwa mpango wetu katika muundo unaoweza
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kufikia na unaokufaa, kumwona mtaalamu wa afya ya kina mama au kupata mtaalamu wa
mtandao, piga simu ili kuandikisha nung'uniko kwa Huduma za Wanachama. Pia unaweza
kuwasilisha malalamiko na Medicare kwa kupiga 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) au moja
kwa moja na Office for Civil Rights 1-800-368-1019 au TTY 1-800-537-7697.
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