Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) do Pennsylvania Health &
Wellness, Inc. cung cap

Thong Bao Thay Péi Hang Niim cho nim 2025

Quy vi hién dugc ghi danh 1a hoi vién cua Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Nam sau, chuong trinh
s& co thay doi vé chi phi va phuc loi. Vui long xem trang 5 d@é biét Tém Tit Chi Phi Quan Trong, bao
gom cd Phi Bio Hiém.

Tai liéu ndy cho biét nhitng thay d6i ddi v6i chuong trinh ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé chi phi,
quyén loi hodc quy tic, vui 1ong xem lai Chitng Tir Bdo Hiém c6 trén trang web cua chung toi tai
www.wellcare.com/allwellPA. Quy vi cling c6 thé goi dén bo phan Dich Vu Hoi Vién dé aé nghi ching
t6i gtri Ching Tir Bdo Hiém cho quy vi qua duong buu dién.

Viéc can lam ngay

[y

HOI: Thay d6i nao dugc ap dung cho quy vi

O Kiém tra cac thay doi vé phiic lgi va chi phi ciia chiing t6i dé xem nhiing thay d6i d6 ¢6 anh hudng
dén quy vi khong.

« Xem lai thay doi vé chi phi chdm soc y té (bac si, bénh vién).

+ Xem lai nhitng thay d6i vé bao hiém thuodc cua chung t6i, bao gom cac han ché bao hiém va chia
s¢ chi phi.

* Hay can nhac so tién quy vi s€ chi cho phi bao hiém, khoan khau trtr va chia sé chi phi.

«  Kiém tra cic thay d6i trong “Danh Sach Thudc” nim 2025 dé dam bao thuéc ma quy vi dang
dung van duoc bao tra.

«  So sanh thong tin chwong trinh nim 2024 va 2025 dé xem liéu c6 loai thudc nao trong sé ndy s&
chuyén sang bac chia sé chi phi khac hay s& phai tuan theo cac han ché khac nhau, chiang han nhu
su iy quyeén trudce, liéu phap timg budc hodc gidi han sb luong, cho nam 2025.

O Kiém tra xem nam sau bac si cham soc ban dau, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cap
khéc ctiia quy vi ¢6 con nam trong mang ludi cia chung to6i hay khong.

O Kiém tra xem quy vi cé thé hoi du diéu kién dé duoc hd trg thanh toan cho thudc ké don hay khong.
Nhimng ngudi ¢6 thu nhap han ché co thé hoi du diéu kién dé duoc “Tro Gitp B6 Sung” (Extra Help)
tir Medicare.

O Hay suy nghi xem quy vi c6 hai long véi chuong trinh ctia chung t6i khong.

2. SO SANH: Tim hiéu vé cac lya chon chuong trinh khac
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O Kiém tra bao hiém va chi phi chuong trinh tai khu vic ctia quy vi. Str dung Céng Cu Tim Chuong
Trinh Medicare tai trang web www.medicare.gov/plan-compare hodc xem lai danh sdch & mat sau )
tay Medicare & Quy Vi 2025. Bé duoc hd tro thém, hiy lién hé v6i Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém
Y Té Tiéu Bang (SHIP) ctia quy vi dé trao doi voi mot cd van da qua dao tao.

O Sau khi quy vi han ché lya chon & mot chuong trinh wu tién, hdy xac nhan chi phi va bao hiém cua
quy Vvi trén trang mang ctua chuong trinh.

3. CHON: Quyét dinh xem quy vi c6 mudn thay d6i chwong trinh hay khong

Néu quy vi khong tham gia chuong trinh khac trudc ngdy 7 thang 12 nam 2024, quy vi s& van &
lai Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

Dé chuyén sang mdt chwong trinh khac, quy vi c6 thé chuyén chuong trinh trong khoang thoi
gian tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Bao hiém méi cta quy vi s& bit ddu vao ngay 1
thang 1 nim 2025. Viéc ghi danh cta quy vi v6i Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) s& chdm
dut.

Hay xem Phén 2, trang 16 dé tim hiéu thém vé cac lwa chon ma quy vi c6.

Néu gin day quy vi chuyén dén, hién dang séng hodc vira méi chuyén ra khoi mét co s& (ching
han nhu co s¢ diéu dudng chuyén mon hoac bénh vién cham séc dai han), quy vi co thé chuyén
chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hoic khong c6 chuong trinh thude theo toa
Medicare riéng biét) bat ctr luc nao. Néu gan day quy vi chuyén ra khoi mot co s, quy vi ¢6 co
hoi chuyén doi chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong vong hai thang sau thang
quy vi chuyén ra.

Tai nguyén bé sung

Tai liéu nay dugc cung cdp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng A
Rap, tiéng Nga, tiéng Creole, tiéng Bengal, tiéng Nepal, ttiéng Swahili va tiéng Tamil.

Vui long lién hé véi B Phan Dich Vu Hoi Vién cua chiing toi theo s6 1-844-796-6811 dé biét
thém thong tin. (Nguoi ding TTY khiém thanh khiém thinh nén goi 711.) Gid lam viéc: Tur 1
thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s€ lam viéc tr Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio tHi.
Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién s€ lam viéc tur Thir Hai - Thir Sau, 8 gio sdng dén 8 gio
t6i. Tuy nhién, xin luu ¥ trong cac ngay cudi tudn va ngay 18 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé
thong dién thoai tr dong ctia ching t6i c6 thé tra 16 cudc goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sb
dién thoai, chung tdi s& goi lai cho quy vi trong mot (1) ngay lam viéc. Cudc goi ndy mién phi.

Chung t6i phai cung cép thong tin theo cach phu hop véi quy vi (bang cac ngdn ngit khac ngoai
tiéng Anh, béng chit nbi braille, béng am thanh, ban in c& chir 16n hodc cac dinh dang thay thé
khac, v.v.). Vui long goi bo phan Dich Vu Ho1 Vién néu quy vi can thong tin chuong trinh & dinh
dang khac.

Bio hiém trong chwong trinh nay da diéu kién 1a Bao Hiém Y Té Pu Piéu Kién (QHC) va
dap (mg yéu cau trach nhiém chung c nhan ctiia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Chim Séc Stc
Khoe Gia Phai Chang (ACA). Vui long truy cap trang web cta S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.
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Gidi thiéu vé Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Wellcare 1a thuong hi¢u Medicare ciia Centene Corporation, mot chuong trinh HMO, PPO,
PFFS, PDP c6 hop dong voi Medicare va 1a Nha tai tro Phan D duoc phé duyét. Chuong trinh D-
SNP ciia chiing t6i c6 hgp ddng v6i chuong trinh Medicaid cia tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia
cac chuong trinh cua chung toi tiy thudc vao viée gia han hop dong. Chuong trinh nay ciing co
van ban thoa thuan véi chuong trinh Pennsylvania Medicaid, nham phdi hop cac phiic loi
Medicaid cua quy vi.

Trong tai liéu nay, nhimg tir “ching t6i” hay “ctia chung toi” 1a dé cap dén Pennsylvania Health &
Wellness, Inc. Nhitng tir “chuong trinh” hodc “chuong trinh cia ching t6i” ¢6 nghia la Wellcare
Dual Access (HMO D-SNP).
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Tém Tat Cac Chi Phi Quan Trong Cho Nam 2025

Bang dudi day so sanh céc chi phi nam 2024 va céc chi phi nam 2025 cho Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP) ¢ mét s6 linh vyc quan trong. Xin lwu y ddy chi la ban tém tit cac chi phi.

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Lé phi bao hiém hang thiang*

* Phi bao hiém ciia quy vi c6 thé cao
hon s6 ti€n nay. Xem Phan 1.1 dé biét
chi tiet.

$0

$0

Tham kham tai van phong cta bac si

Tham kham cham s6c¢ ban
dau:

$0 dong thanh toan mdi lan
tham kham

Tham kham vai bac si
chuyén khoa:

$0 dong thanh toan mdi lan
tham kham

Tham kham cham so6c ban
dau:

$0 dong thanh todn mbi lan
tham kham

Tham kham vai bac si
chuyén khoa:

$0 dong thanh toan mdi 1an
tham kham

Diéu tri nfi trua tai bénh vién

Doi voi nhap vién dugc bao
trd, moi lan nhap vién:

$0 dong thanh toan cho mdi
lan nhap vién dugc bao tra

Doi voi nhép vién dugc bao
trd, moi lan nhap vién:

$0 dong thanh toan cho mdi
lan nhap vién dugc bao tra

Bio hiém thubc ké don Phan D
(Xem Phan 1.5 dé biét chi tiét.)

Khoan khau trir: $0

Khoan dong thanh toén
trong suot Giai Poan Bao
Hiém Ban Pau:

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho tat ca
thudc Phan D dugc bao
tra.

Bao Hiém Tai Uong:
Trong giai doan thanh toan
nay, chuong trinh s€ chi
trd toan bo chi phi cho céac
loai thuéc Phan D dugc
bao tra cia quy vi. Quy vi
khong phai chi tra.

Khoan khau trir: $0

Khoan d6ng thanh toan
trong sudt Giai Poan Bao
Hiém Ban Pau:

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho tit ca
thudc Phan D duoc bao
tra.

Bao Hiém Tai Uong:
Trong giai doan thanh
toan nay, quy vi khong
phai tra tién cho thudc
Phan D duoc bao tra.




Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

S6 tién tu tra toi da

Day 14 s6 tién ti da quy vi phai tu tra cho
cac dich vu dugc bao tra theo Phan A va
Phan B.

(Xem Phan 1.2 dé biét chi tiét.)

Tir cac nha cung cép trong
mang ludi: $8,850

Quy vi khong co trach
nhiém thanh toan bét ky chi
phi xudt tii nao vuot qua
sb tién ty tra toi da cho cac
dich vu duoc bao tra theo
Phan A va Phan B.

Tir cac nha cung cap trong
mang ludi: $9,350

Quy vi khong ¢6 trach
nhiém thanh toan bét ky
chi phi xuét tai nao vuot
qua sb tién tu tra tbi da cho
cac dich vu duogc bao tra
theo Phan A va Phan B.
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PHAN 1 Thay Déi Vé Quyén Loi va Chi Phi cho Nam Téi

Phan 1.1 — Thay Déi vé Phi Bao Hiém Hang Thang

Chi Phi 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

L¢ phi bao hiém hang thang $0 $0
(Quy vi ciing phai tiép tuc tra khoan

phi bao hiém Medicare Part B trir

truong hop duge HO Tro Y Té

Pennsylvania (Medicaid) bao tra.)

Phan 1.2 — Thay Déi vé Sé Tién Tw Tra Téi Da cia Quy Vi

Medicare yéu cau tit ca cac chuong trinh bao hiém sirc khoe gii han s tién quy vi tw tra trong nim. Mirc
gi61 han nay goi 1a so tién ty tra toi da. Sau khi quy vi dat so tién nay, quy thuong khong phai tra tién cho
cac dich vu bao tra theo Phan A va Phan B trong thoi gian con lai cia nam.

Chi Phi 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

S6 tién ty tra tbi da $8,850 $9,350

Sau khi quy vi chi tra $9,350
tién xudt tai cho céc dich vu
duoc bao tra theo Phan A va
Phan B, quy vi s& khong phai
tra tién cho cac dich vu duogc
bao tra theo Phan A va Phan B
trong thoi gian con lai cua
nam duong lich.

Vi héi vién chwong trinh cia
chung toi ciing dugc chwong trinh
Medicaid hd tro' nén chi mot so rat
it hi vién phai thanh toan sé tién
tw tra dén mirce toi da nay. Quy vi
khong c6 trach nhiém thanh toan bat
ky chi phi xuat ti nao vuot qua sb
tién tu tra toi da cho cac dich vu
duoc bao tra theo Phan A va Phan B.

Chi phi ctia quy vi cho cac dich vu y
té duoc bao tra (nhu khoan dong
thanh to4n) tinh vao s tién ty tra tbi
da ctia quy vi. Chi phi cho céc thube
theo toa cua quy vi khong tinh vao
sb tién tu tra toi da cua quy vi.
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Phan 1.3 — Thay D6i vé Mang Lw&i Nha Cung Cap va Nha Thuéc

S tién quy vi tra cho thudc ké don c6 thé tiy thudc vao nha thude quy vi str dung. Chwong trinh thudc cua
Medicare c6 mdt hé thong cac nha thuoc. Trong hau hét cac truong hop, thuoc ké don cua quy vi chi dugce
bao tra khi lay thudc tai mot trong cac nha thuoc trong mang ludi ciia chiing toi.

Quy vi co thé xem danh muc cap nhat trén trang web cua ching t6i tai dia chi
www.2025wellcaredirectories.com. Quy vi cling co thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thong
tin cap nhat vé nha cung cip va/hodc nha thude hodc dé yéu cau ching t6i giri thu cho quy vi mot danh
muc. Chang t6i s€ gui qua thu trong vong ba ngay lam vi¢c.

C6 cac thay ddi d6i véi mang ludi nha cung cip cua chung t6i trong ndm sau. Vui 1ong xem lai Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thuéc nim 2025 www.2025wellcaredirectories.com dé xem cac nha cung cip
ciia quy vi (nha cung cip dich vu chiim séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién, v.v.) con nim trong
mang ludi ciia chung t6i hay khong.

C6 cac thay doi d6i voi hé thdng nha thude cua chung toi trong nim sau. Vui 10ng xem lai Danh Muc
Nha Thuoc nam 2025 www.2025wellcaredirectories.com dé xem nhirng nha thuoc nam trong mang
lwéi ciia ching t6i.

Diéu quan trong 1 quy vi can biét ring ching t6i c6 thé thay doi cac bénh vién, bac si va bac si chuyén
khoa (nha cung cap) va nha thude thuc chuong trinh cia quy vi trong nam. Néu thay doi gitra ndm vé nha
cung cap anh hudng dén quy vi, vui 1ong lién hé bo phan Dich Vu Hoi Vién dé duoc chung toi hd tro.

Phan 1.4 — Thay D6i vé Quyén Loi va Chi Phi cho cac Dich Vu Y Té

Luu ¥: Théng Bdo Thay Péi Hang Nam thong bao vé cac thay d6i ddi véi phiic loi va chi phi Medicare cua
quy Vi.

Chung t6i dang thay ddi chi phi va phuc loi cho mét s6 dich vu y té vao nam sau. Thong tin dudi ddy mo ta
cac thay d6i do.

Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
vu nha khoa toan dién - Dich Vu
Nha Khoa Chan Poan va Phong
Ngura

Dich vu nha khoa chén doan
duoc bao tra theo cac dich vu
nha khoa toan dién.

Dich vu nha khoa chan doan
dugc bao tra theo cac dich vu
nha khoa chan doan va phong
ngua.

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
Vu Nha Khoa Chén Poan va
Phong Ngira - Cac Dich Vu Chén
Poan khac

Gidi han 6 mirc 1 dich vu
chan doan khac moi nam.

Gi61 han ¢ 1 dich vu nha khoa
chan doan khac mdi ngay cung
cap dich vu dén 36 thang tuy
thudc vao loai dich vu.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoa toan dién -
Phiu thuit ring miéng va ham
mat

Gi6i han & mtrc mdi 12 dén 60
thang hodc tron doi hodc mdi 8
dén 12 thang, hodc mot lan
mdi ring tron doi tiy thudc
vao loai dich vu duogc bao tra.

Gidi han ¢ 1 ca phau thuat
ring miéng va ham mit moi
ngay cung cap dich vu dén
tron doi tuy thudc vao loai
dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha’khoa toan dién -
Réng gia - co dinh

G161 han ¢ 3 dich vu rang gia
c0 dinh moi 12 dén 84 thang
tuy thudc vao loai dich vu.

G161 han ¢ 3 dich vu rang gia
¢ dinh mdi nam theo lich va
mot 1an cho cung mot ring
mdi 84 thang, tuy thudc vao
loai dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
Vu Nha Khoa Chan Poan va
Phong Ngiwra - Chup X-quang
nha khoa

Gi6i han ¢ 1 bo mdi 12 dén
36 thang tuy thudc vao loai
dich vu.

Gi6i han ¢ 1 bo mdi ngay
cung cép dich vu dén 36
thang tuy thude vao loai dich
V.

Dich vu nha khoa dinh ky -
Dich vu nha khoa toan dién -
Réng gia - thao lap

Gi61 han ¢ 3 dich vu rang gia
th4o 1ap moi 12 dén 84 thang
tuy thudc vao loai dich vu.

G161 han ¢ 1 dich vu rang gia
thao lip mdi ngay cung cp
dich vu dén 60 thang tiy
thudc vao loai dich vu.

Dich vu nha khoa dinh ky - Dich
Vu Nha Khoa Chén Poan va
Phong Ngira - Cac dich vu Nha
Khoa Phong Ngiwra khac

Gidi han 6 1 dich vu nha khoa
phong ngira khac mdi 6 dén
60 thang tuy thudc vao loai
dich vu.

Gidi han 6 1 dich vu nha khoa
phong ngtra khic mdi ngay
cung cap dich vu dén 36 thang
tuy thudc vao loai dich vu.

Cham séc cap ctru - Bao
hiém cap ciru toan cau

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $100 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Khoan d§ng thanh toan khong
dugc mién trir néu quy vi nhap
vién.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $110 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Khoan d§ng thanh toan khong
dugc mién trr néu quy vi nhap
vién.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Phiic Loi vé Thé Duc

Quy vi chi tra khoan dong )
thanh toan $0 cho phuc 1gi thé
duc.

Quyén loi thé duc bao gdbm goi
hoi vién trung tam thé duc tai
trung tam thé dyc tham gia
chuong trinh hodc b¢ dung cu
thé dyc tai nha bao gdm thiét
bi deo tay theo ddi suc khoe.
Quy vi c6 thé nhan t6i da 1 bo
dung cu mdi ndm phuc loi.
Céc hoi vién ciing c6 quyén
truy cép vao chuong trinh tap
thé dyc ky thuat sd, chuong
trinh Huén luyén Lao hoa
Khoe manh 1:1 va Cau lac bd
Strc khoe.

Quy vi chi tra khoan dong 7
thanh toan $0 cho phuc 1¢i thé
duc.

Quyén loi thé duc bao gom gbi
hoi vién trung tam thé duc tai
trung tdm thé duc tham gia
chuong trinh hodc bo dung cu
thé duc tai nha bao gém thiét
bi deo tay theo doi strc khoe.
Quy vi c6 thé nhan tdi da 1 bd
dung cu mdi nim phuc loi.
Céc hoi vién ciing cb quyén
truy cap vao cac chuong trinh
thé duc k§ thuat sd, chuong
trinh Huén luyén Strc khoe 1:1
va Cau lac bo Surc khoe.

Quyén loi tw vin dinh
dudng/an kiéng

Quy vi thanh toan khoan Q6ng
thanh toan $0 cho mdi bubi tu
van dinh dudng/an kiéng ca
nhan.

Tham kham tu van dinh
dudng/ché d an uong khong
duoc bao tra.

Chim séc sirc khée tAm thin
ngoai tri — Cac dich vu phi tam
than — Cac budi diéu trj theo
nhém

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toén $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duoc
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tur xa cho dich vu nay khong
duoc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Budi
Diéu Tri Theo Nhom duoc
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tr xa cho dich vu nay dugc
bao tra.

Chim séc sirc khoe tim than
ngoai tri — Cac dich vu tam
than — Cac budi diéu tri theo
nhom

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Budi
Diéu Tri Theo Nhom durge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tir xa cho dich vu nay khong
duoc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Budi
Diéu Tri Theo Nhom duge
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tir xa cho dich vu nay dugc
bao tra.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cac dich vu diéu tri sir dung chit
gay nghién ngoai tri — Cac buoi

diéu trj theo nhom

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Bubi
Diéu Tri Theo Nhom duoc
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tur xa cho dich vu nay khong
duoc bao tra.

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 cho mdi Budi
Diéu Tri Theo Nhom duoc
Medicare bao tra.

Dich vu tham kham strc khoe
tur xa cho dich vu nay dugc
bao tra.

H¢ thong tng phé khin cip
danh cho ca nhan (PERS)

Hé Théng Ung Phé Khan Cap
Danh Cho Ca Nhan khong
duoc bao tra.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0.

Cai Thudc La Khac Quy vi chi tra khoan dong Céc dich vu cai thudc 14 bd
thanh toan $0 cho ,méi dich sung khong dugc bao tra.
vu duogc bao tra, toi da 5 lan
kham moi nam.

Dich Vu Dua D6n Quy vi ddng thanh toan $0 cho  Quy vi dong thanh toan $0 cho

s6 lwong khong gidi han cac
chuyén di mot chiéu khong
khén cép trong khu vyc dich
vu ctia ching t6i mdi nam.

Di xe (hay con goi 12 “chuyén
di”’) duoc giéi han trong 75
dim mét chiéu va toi da 4
chuyén di mot chiéu mdi ngay.
bé duogc chiam soc dinh ky,
hay goi trudc tdi da 1 thang va
it nhat 3 ngay. Cac chuyén di
trong ngay tuy thudc vao tinh
trang san c6. Mot chuyén di co
nghia 12 van chuyén mot chiéu
béng taxi, xe van hodc dich vu
di chung xe dén mot dja diém
cham soc strc khoe.

60 chuyén di khong khan cap
trong khu vuc dich vu cta
chiing t6i mdi nam.

Di xe (hay con goi 1a “chuyén
di”’) dugc gidi han trong 75
ddm mot chiéu va toi da 4
chuyén di mot chiéu mdi ngay.
Pé duogc chiam soc dinh ky,
hiy goi trudc toi da 1 thang va
it nhat 3 ngay. Cac chuyén di
trong ngay tuy thudc vao tinh
trang san co. Mot chuyén di c6
nghia 1a van chuyén mét chiéu
bﬁng taxi, xe van hoac dich vu
di chung xe dén mot dia diém
cham soc stc khoe.

Cic dich vu cén thiét khin cip -

Bao Hiém Chim Séc Khan Cép
Toan Cau

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $100 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Khoan d§ng thanh toan khéng
dugc mién tror néu quy vi
duogc nhap vién.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $110 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Khoan d§ng thanh toan khong
dugc mién trr néu quy vi
duoc nhép vién.
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

M5 hinh Thiét Ké Bio Hiém

Duwa Trén Gia Tri (VBID)
Medicare chip thuin cho Wellcare
cung cip cac quyén loi nay trong
chuong trinh Thiét Ké Bao Hiém
Dya Trén Gia Tri. Chuong trinh nay
cho phép Medicare thtr nhitng cach
moi dé cai thién cac chuong trinh
Medicare Advantage.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ cua minh cho
mot sb quyén loi nhét dinh.
Khong bao gém cac muc Cai
tao nha va an toan.

Vui long xem Chung T
Bao Hiém (EOC) cia quy
vi dé biét thém thong tin.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ ctia minh cho
mot sb quyén loi nhét dinh.
Bao gém cac muc Cai tao
nha va an toan.

Vui long xem Chung Tir
Bio Hiém (EOC) ciia quy
vi dé biét thém thong tin.

Chim séc thi e — Mt kinh
dinh ky bo sung

Khoan tin dung két hop 1én
t6i $500 mdi ndm cho tat ca
kinh mét bd sung.

Khoan tin dung két hop 1én
tG1 $600 mdi nam cho tat ca
kinh mit b6 sung.

Wellcare Spendables™

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi duoc trg cip
$148 hang thang dé sir dung
cho mét s6 quyén loi nhét
dinh. Quyén loi ti da 1a
$1,776 mdi nam.

Xem phan M6 hinh Thiét Ké
Bao Hiém Duya Trén Gia Tri
(VBID) trong bang nay dé
biét thong tin vé nhiing thay
ddi quyén loi ciia chuong
trinh VBID.

Nha Khoa, Thi Giac va
Thinh Giac Quy vi c6 thé sir
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ ctia minh dé
giam chi phi ty tra cho bat ky
dich vu nha khoa, thi giac
va/hodc thinh giac nao dugc
chuong trinh bao tra.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi nhan dugc
$192 hang thang tro cap dugc
sir dung cho mot sé quyén lgi
nhat dinh.

Xem phan M6 hinh Thiét Ké
Bao Hiém Dya Trén Gié Tri
(VBID) trong bang nay dé
biét thong tin vé nhitng thay
d6i quyén lgi ctia chuong
trinh VBID.

Nha Khoa, Thi Giac va
Thinh Giac Khong thé st
dung khoan trg cip Wellcare
Spendables™ d¢ giam chi phi
tur tra cho bat ky dich vy nha
khoa, thi giac va/hodc thinh
giac nao dugc chuong trinh
bao tra.

12
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Chi Phi

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Nén Tang HS Tro Xa Hoi

Nén tang hd tro xa hoi khong
phai 1a quyén loi duoc bao
tra.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0 cho mdi dich vu
duoc bao tra.

Dich vu nén tang hd tro xa
hoi khong gigi han moi nam.

Chuong trinh ctia chung t6i
cung cip mot nén tang hd tro
x3 hoi truc tuyén dé hd tro

strc khoe tong thé cua quy vi.
Quy vi c6 quyén tiép cin cong
déng, cac hoat dong tri li€u va
cac ngudn luc do chuong trinh
tai trg dé giup quan Iy cing
thang va lo ling. Nén tang nay
gitip quy vi dé dang tham gia
va duy tri tham gia dé duy tri
mot hanh trinh strc khée hanh
vi lanh manh. Dich vu nay
duogc cung cép truc tuyén 24/7,
vi vay quy vi ¢ thé su dung
bat ¢t khi nao quy vi muén.

Nén tang Twill bao gom:
* Céc Chuong Trinh
Strc Khoe Tuy
Chinh Phu Hop
« Hb Tro Pong Cap va
Chuyén Gia
* (Céc Cong Cu Stic
Khoe K§ Thuat Sb
Ca Nhan Hoa
Vui long tham khao Ching
Tir Bao Hiém cua quy vi dé
biét thém thong tin chi tiét.

13
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Phan 1.5 — Thay D6i d6i v&i Bao Hiém Thuéc Ké Pon Phan D

Thay déi déi véi Danh Sach Thuéc cta chung téi

Danh sach thudc dugc bao tra cia chung t61 dugc goi la Danh Muc Thube hay Danh Sach Thudc. Ban sao
Danh Sach Thuoc cua chung t6i dugc cung cap dudi dang dién ta.

Chung t6i da thay di Danh Sach Thudc, c6 thé bao gdm loai bo hodc bd sung thudce, thay doi cac han ché
ap dung cho bao hiém cta chiing t6i d6i véi mot sé loai thude nhit dinh hodc chuyén thude sang bac chia
sé chi phi khac. Xem lai Danh Sach Thudc dé dam béo thudc ciia quy vi sé dwoc bao tra vao nim sau
va xem c6 han ché nao khong, hay thudc ciia quy vi 6 dwge chuyén sang bic chia sé chi phi khac
hay khong.

Hau hét nhitng thay ddi trong Danh Sach Thudc déu c6 hiéu luc vao ddu mdi nam. Tuy nhién, chiing toi
c6 thé thuc hién cac thay ddi khac duoc cho phép theo cac quy tic ciia Medicare s& anh huong dén quy vi
trong nam chuong trinh. Chiing t6i cap nhat Danh Sach Thudc tryc tuyén it nhat mdi thang mot 1an dé
cung cip danh sach thudc méi nhat. Néu ching t6i thuc hién thay ddi anh huéng dén quyén tiép can loai
thudc quy vi dang dung, chiing ti s& giri cho quy vi thong bao vé thay dbi do.

Néu quy vi bi anh hudng do thay ddi vé bao hiém thudc vao dau nim hodc trong ndm, vui 1ong xem lai
Chwong 9 trong Chitng Tir Bdo Hiém va trao d6i voi bac si dé tim lya chon, chang han nhu yéu cau luong
cép tam thoi, ndp don xin ngoai 1€ va/hodac trao d6i dé tim loai thudc méi. Quy vi cling c6 thé lién lac bd
phan Dich Vy Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Hién tai, chung t6i co thé ngay lap tirc loai bé mét loai thude biét duoc khoi Danh Sach Thude néu thay
thé b.':ing mot loai thubc géc mdi cd cung hodc it han ché hon so v6i thude biét dugc ma né thay thé. Ngoai
ra, khi thém thudc géc mai, chung toi ciing c¢6 thé quyét dinh van giir thudc chinh hiéu trong Danh Sach
Thudc, nhung ngay lap tic thém nhimng han ché méi.

Bit dau tir nam 2025, chung t6i c6 thé ngay 1ap tirc thay thé cac ché pham sinh hoc gdc bang mot sb ché
pham sinh hoc tuong tu. Diéu nay ¢ nghia 13, vi du, néu quy vi dang ding mot ché pham sinh hoc gbc
dang duogc thay thé bfmg mot ché phém sinh hoc tuong tu, quy vi c6 thé khong nhan dugc thong bao vé su
thay d6i 30 ngay trude khi chung t6i thuc hién hodc khéng nhan duge ngudn cung cap ché pham sinh hoc
gbc du ding trong mot thang tai nha hiéu thudc trong mang ludi. Néu quy vi dang st dung ché pham sinh
hoc gdc tai thoi diém chiing toi thuc hién thay ddi, quy vi van s& nhan dugc thong tin vé thay dbi cu thé
ma chiing t61 da thuc hién, nhung thong tin nay cé thé chi dén sau khi chung t6i thuc hién thay doi.

Mot sb loai thude nay cé thé moi d6i vai quy Vvi. Dé biét dinh nghia vé cac loai thude, vui long xem
Chuong 12 trong Chitng Tir Bio Hiém cia quy vi. Cuc Quan Ly Thyc Pham va Duoc Pham (FDA) ciing
cung cap thong tin vé thudc cho ngudi tiéu ding. Xem trang web cua FDA:
https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%?20Patients. Quy
vi cling c6 thé lién hé vai bd phan Dich Vu Hoi Vién hodc héi nha cung cép dich vu cham soc strc khoe,
béc si ké toa hodc duoc si cta quy vi dé biét thém thong tin.
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Thay déi d6i vé&i chi phi thudc ké don

Bit dau tir nam 2025, c6 ba giai doan thanh toan thubc: Giai Poan Khau Trur Hang Nam, Giai Boan
Bao Hiém Ban Pau va Giai Doan Bao Hiém Tai Uong. Giai Doan Gian DPoan Bao Hiém va Chuong Trinh
Giam Gi4 trong giai doan Gian Poan Bao Hiém sé& khong con ton tai trong quyén loi Phan D.

Chwong Trinh Giam Gia trong giai doan Gian Doan Bao Hiém ciing s& dugc thay thé bang Chuong Trinh
Giam Gi4 ciia Nha San Xuat. Theo Chuwong Trinh Giam Gia ciia Nha San Xuét, cac nha san xuét thude chi
tra mot phﬁn toan bd chi phi cua chuong trinh cho céc loai thudc biét duoc va ché phém sinh hoc Phan D
dugc bao tra trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau va Giai Poan Bao Hiém Tai Uong. Cac khoan giam gia
do céc nha san xuét chi tra theo Chuong Trinh Giam Gia cua Nha San Xuét khong dugc tinh vao s6 tién tu
tra.

Thay d6i déi v&i Giai Poan Khau Trir

Giai doan 2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Giai doan 1: Giai Poan Khau Trir Vi chung t6i khong c6 khoan Vi ching t61 khong c6 khoan
Hang Nam khau trtr, giai doan chi tra ndy  khau trir, giai doan chi tra nay
khong ap dung cho quy vi. khong ap dung cho quy vi.
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Nhirng Thay Déi d6i véi mirc Chia Sé Chi Phi ciia Quy Vi trong Giai Poan Bao Hiém
Ban Dau

Giai doan

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Giai doan 2: Giai Poan Bio Hiém

Ban Dau

Trong giai doan nay, chuong trinh s€
tra phan chia sé chi phi ctia ho cho

thuoc cia quy vi con quy vi tra
phan chia sé chi phi ciia minh.

Chi phi ctua quy vi cho lugng
thubc du dung trong mot thang
léy tai mot nha thude trong
mang ludi voi chia sé chi phi
tiéu chuan:

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 mdi toa thudc

Chi phi cta quy vi cho lugng
thubc du dung trong mot thang
léy tai mot nha thude trong
mang ludi voi chia sé chi phi
tiéu chuan:

Quy vi chi tra khoan dong
thanh toan $0 mdi toa thudc

Chi phi trong hang nay 1a cho méot
thang (30 ngay) dung thudc ké don
tai nha thudc trong mang luéi.

cho tat ca thuéc Phan D duogc
bao tra.

cho tat ca thuéc Phan D dugc
bao tra.

Hau hét cac vac-xin Phan D cho
nguoi 1én déu dugc bao trd va hoan

toan mi&n phi cho quy vi. Sau khi quy vi da tu tra $2,000

cho thudc Phan D, quy vi s&
chuyén sang giai doan tiép
theo (Giai Poan Bao Hiém Tai

Uong).

Khi tong chi phi thudc cua quy
vi da dat $5,030, quy vi s€
chuyén sang giai doan tiép
theo (Giai Poan Khoang
Tréng Bao Hiém).

Medicare chip thuan cho Wellcare
cung cip khoan dong thanh
toan/ddng bao hiém trong chuong
trinh Thiét Ké Bao Hiém Dua Trén
Gia Tri. Chuong trinh nay cho phép
Medicare thir nhitng cach méi dé cai
thién cac chuong trinh Medicare
Advantage. Dé biét thém thong tin
vé phiic loi VBID, vui 10ng lién hé
v6i bo phan Dich Vu Héi Vién.

Thay d6i d6i véi Giai DPoan Bao Hiém Tai Wong

Giai Poan Bao Hiém Tai Uong 14 giai doan thir ba va cudi cing. Bat dau tir nam 2025, cic nha san xuat
thudc chi tra mot phan toan bo chi phi cia chuong trinh cho céc loai thude biét dugc va ché pham sinh hoc
Phan D dugc bao tra trong Giai Poan Bao Hiém Tai Uong. Céac khoan giam gia do cac nha san xuat chi
tra theo Chuong Trinh Giam Gia ctia Nha San Xuét khong dugc tinh vao s tién tu tra.

PHAN 2 Quyét Pinh Lwa Chon Chwong Trinh Nao

Phan 2.1 — Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Pé tiép tuc tham gia chwong trinh ciia ching tdi, quy vi khong cin phai 1am bét ctr diéu gi. Néu quy
vi khong dang ky mot chuong trinh khac hodc ddi sang Original Medicare trudc ngay 7 thang 12, quy vi
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s€ tu dong dugc ghi danh vao chuong trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) cua ching toi.

|
Phan 2.2 — Néu quy vi mudn thay déi chwong trinh

Chung t6i hy vong quy vi van 1a hoi vién trong ndm t6i, nhung néu quy vi mudn thay ddi cho nam 2025,
hay lam theo cac budc sau:

Bwéc 1: Tim hiéu va so sanh cac lwa chon cta quy vi
«  Quy vi c6 thé tham gia mot chuong trinh strc khoe Medicare khac,

«  — HOAC — Quy vi c6 thé ddi sang Original Medicare. Néu quy vi chuyén sang Original Medicare,
quy vi s& can quyét dinh c6 tham gia chuong trinh thuéc Medicare khong.

Dé tim hiéu thém vé Original Medicare va cac loai chuong trinh Medicare khac, st dung Cong Cu Tim
Chuong Trinh Medicare (www.medicare.gov/plan-compare), doc s6 tay Medicare & Quy Vi 2025, goi cho
Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (xem Phan 4) hodc goi cho Medicare (xem Phan 6.2).

Bwéc 2: Thay déi bao hiém cua quy vi

« Dé d6i sang mdt chwong trinh bio hiém y té Medicare khac, hiy ghi danh vao chuong trinh
mdi. Quy vi s€ dugc tu dong huy ghi danh khéi Wellcare Dual Access (HMO D-SNP).

« D¢ doi sang Original Medicare kém mt chwong trinh thudc theo toa, hiy ghi danh vao mot
chuong trinh thudéc mai. Quy vi sé duogc tu dong huy ghi danh khéi Wellcare Dual Access (HMO
D-SNP).

+  Pé dbi sang Original Medicare ma khong kém chwong trinh thudc theo toa, quy vi phai:
o QGui chung t61 yéu cAu rit tén bﬁng van ban. Lién hé voi bd phan Dich Vu Hoi Vién néu quy vi
can thém thong tin vé cach thyc hién.

o —HOAC - Lién hé véi Medicare, theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio> mot
ngdy, 7 ngdy mot tuan va yéu cau hity ghi danh. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mét chuong trinh thudc theo toa
Medicare riéng biét, Medicare co thé ghi danh cho quy vi vao mgt chuong trinh thudc, trir khi quy vi
yéu cau khong tu dong ghi danh.

PHAN 3 Th&i Han Thay Péi Chwong Trinh

Néu quy vi mudn ddi sang mot chuong trinh khac hodc sang Original Medicare cho nim sau, quy vi c6 thé
lam diéu d6 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Thay ddi nay s& c6 hiéu lyc vao 1 thang 1 nim
2025.

C6 th&i diém nao khac trong nam dé thwc hién thay déi khong?

Trong nhiing tinh huéng nhat dinh, thay d6i ciing dugc phép thuc hién vao nhimng thoi diém khéc trong
nam. Vi du nhu nhitng nguoi ¢6 H Tro Y Té Pennsylvania (Medicaid), nhitng ngudi duogce “Tro Gitp Bo
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Sung” chi tra cho thudc, nhitng ngudi c¢6 hoic dang rdi chuong trinh bao hiém cua ngudi sir dung lao
dong va nhitng nguoi chuyén nha ra khoi khu vuc dich vu.

Vi quy vi ¢6 H Trg Y Té Pennsylvania (Medicaid), quy vi c6 thé chdm drt tu cach hoi vién ciia minh
trong chuong trinh cia chung t6i bat ky thang nao trong nim. Quy vi ciing c6 cac lira chon ghi danh vao
mdt chuong trinh Medicare khac bat ky thang nao, bao gom:

«  Original Medicare c6 chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,

« Vi Original Medicare khong c6 mot chuwong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét (Néu quy
vi chon lya chon nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh bao hiém thuoc,
trir khi quy vi yéu cau khong tu dong ghi danh) hoac

«  Néu hoi da diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare ctia quy vi va hau hét hodc tit ca
cac quyén loi va dich vu HS Tro Y Té Pennsylvania (Medicaid) cua quy vi trong mot chuong
trinh.

Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage vao ngay 1 thang 1 nim 2025 va khong thich
lya chon chuong trinh ctia minh, quy vi ciing c6 thé chuyén sang chuong trinh bao hiém y té Medicare
khac (kém hodc khong kém bao hiém thudc ké don Medicare) hoic chuyén sang Original Medicare (kém
hoic khong kém bao hiém thude ké don Medicare) tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 ndm 2025,

Néu gan day quy vi chuyén dén hodc hién dang sdng tai mot co so (chang han nhu co s¢ di¢u dudng
chuyén mon hodc bénh vién cham séc dai han), quy vi c6 thé thay doi bao hiém Medicare bat cir ltic nao.
Quy vi c6 thé dbi sang bat ky chwong trinh bao hiém y té Medicare nao khac (c6 hoic khong cé chuong
trinh bao hiém thudc ké don Medicare) hoic dbi sang Original Medicare (c6 hodc khong co chuong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét) bat ky lic nao. Néu gan day quy vi chuyén ra khoi mot co so, quy vi
¢6 co hoi chuyén doi chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong vong hai thang sau thang
quy vi chuyén ra.

PHAN 4 Cac Chwong Trinh Tw Van Mién Phi vé Medicare va Ho
Tro Y Te Pennsylvania (Medicaid)

Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) 1a mot chuong trinh chinh phii doc 1ap, c6 nhan
vién ¢ van chuyén nghiép ¢ timg tiéu bang. Tai Pennsylvania, SHIP dugc goi 1a chuong trinh Thong tin
chuyén sau vé gido duc va quyét dinh Medicare ctia Pennsylvania, PA MEDI

Chuong trinh ndy 1 mot chuong trinh cua tiéu bang dugc chinh quyén Lién Bang tai trg dé tu vin mién
phi vé bao hiém y té tai dia phuong cho nhiing ngudi c6 Medicare. Cac ¢d van ciia chuwong trinh Thong tin
chuyén sau vé gido duc va quyét dinh Medicare ctia Pennsylvania, PA MEDI ¢6 thé gitip quy vi giai dap
cac thic mic hodc xur 1y cac van dé vé Medicare. Ho c6 thé gitip quy vi tim hiéu cac lwa chon chuong trinh
Medicare va tra 1i thic mic vé viéc chuyén d6i chuong trinh. Quy vi c¢6 thé goi cho Thong tin chuyén siu
vé gido duc va quyét dinh Medicare ctia Pennsylvania, PA MEDI theo s6 1-800-783-7067 (ngudi dung
TTY nén goi s6 711). Quy vi co6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh Thong tin chuyén siu vé gido duc va
quyét dinh Medicare ctia Pennsylvania, PA MEDI bang cach truy cap trang web cuia ho
(https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx).



https://www.aging.pa.gov/aging-services/medicare-counseling/Pages/default.aspx

Wellcare Dual Access (HMO D-SNP) 19

Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

Néu quy vi c6 thic mic vé cac quyén loi ciia HS Tro Y Té Pennsylvania (Medicaid), hiy lién hé véi
Pennsylvania Medical Assistance (Medicaid) theo sb 1-800-692-7462 (TTY 1-800-451-5886) tir 8 gidy
sang dén 4:45 chiéu, gio Mién Péng, Thir Hai — Thir Sau. Hay hoi xem viéc tham gia mot chuong trinh
khac hodc quay lai Original Medicare s& anh hudng dén cach quy vi nhan bao hiém H3 Trg Y Té
Pennsylvania (Medicaid) nhu thé nao.

PHAN 5 Chwong Trinh Tro Gitp Thanh Toan Thuéc Ké Pon

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé duoc hd tro thanh toan cho thudc theo toa. Ching t6i liét ké cac loai tro
gitp khac nhau dudi day:

«  “Trog Giup B6 Sung” tir Medicare. Vi quy vi c6 HO Tro Y Té Pennsylvania (Medicaid) nén quy
vi da dugc ghi danh vao “Trg Giup Bb Sung”, con dugc goi 1a Trg Cép Cho Nguoi C6 Thu Nhap
Thap. “Tro Giap B6 Sung” s& chi tra mot sé khoan phi bao hiém thudc theo toa, khau trir hang nim
va dong bao hiém. Vi quy vi du diéu kién nén quy vi khong phai chiu tién phat ghi danh tré. Néu
quy vi c6 cau hoi vé “Tro Giap B6 Sung”, vui long goi:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui 1ong goi s6 1-877-486-2048, 24
gio mdi ngdy, 7 ngay trong tuan;

o Vin phong S& An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gio sang dén 7 gio tdi, Thir Hai —
Thir Sau dé duoc gip nhan vién dai dién. Tin nhin ty dong hoat dong 24 gid mot ngay. Nguoi
dung TTY vui 10ng goi s6 1-800-325-0778; hodc

o Vin phong Medicaid & tiéu bang ctia quy vi.

 Tro giip tir chwong trinh hd trg dwoe phidm ciia tiéu bang ciia quy vi. Pennsylvania c6 mot
chuong trinh tén 1a Chuong trinh Quyén loi dugc pham dic biét Pennsylvania (PACE va
PACENET) giup moi nguoi thanh toan cho thudc theo toa dua trén nhu cau tai chinh, tudi tac hodc
tinh trang y té ctia ho. Pé tim hiéu thém vé chuong trinh nay, hiy tham khao Chwong Trinh H3 Tro
Bao Hiém Y Té Tiéu Bang cua quy vi.



Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)
Théng Bao Thay Déi Hang Nam cho nam 2025

PHAN 6 Quy vi c6 thac mac?

Phan 6.1 — Nhan Tro Giup tir Wellcare Dual Access (HMO D-SNP)

Quy vi ¢6 thic mic? Ching toi c6 mit & day dé gitip d&. Vui long goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-844-796-6811. (Nguoi dung TTY xin goi 711). Chiing t6i ludn sin sang nhan cudc goi. Tir 1 thang

10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4
dén 30 thang 9, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thtr Sau, 8 gio sang dén 8 gior tdi. Tuy nhién, xin luu
¥ trong cac ngdy cudi tudn va ngay 18 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng dién thoai ty dong cta chung
tdi co thé tra 161 cudce goi cua quy vi. Vui long dé lai tén va sd dién thoai, chung t61 s€ goi lai cho quy vi
trong mot (1) ngay lam viéc. Goi t6i cac s6 dién thoai nay dugc mién phi.

Hay doc Ching Tir Bdo Hiém nam 2025 cia quy vi (c6 thong tin chi tiét vé cac quyén
lgi va chi phi caa nam sau)

Théng Bdo Thay Péi Hang Nam nay cung cap cho quy vi ban tom tit nhirng thay d6i vé quyén loi va chi
phi ctia quy vi cho nam 2025. D¢ biét chi tiét, hay xem trong Chitng Tir Bdo Hiém ndm 2025 vé chuong
trinh Wellcare Dual Access (HMO D-SNP). Chitng Tir Bdo Hiém 1a ban mo ta hop phap chi tiét vé cac
quyén loi theo churong trinh ciia quy vi. Tai lidu nay giai thich cac quyén loi va quy dinh ma quy vi can
phai lam theo dé nhan céc dich vu va thudc theo toa duoc bao tra. Ban sao Churng Tiwr Bao Hiém c6 trén
trang web cua ching t6i tai www.wellcare.com/allwellPA. Quy vi ciing c6 thé goi dén bd phéan Dich Vu
Hoi Vién dé dé nghi chung t6i giri Chitng Tir Bao Hiém cho quy vi qua duong buu dién.

Truy cap trang web cua chung toi

Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang cta chung toi tai www.wellcare.com/allwellPA. Xin luu
¥ rang, trang web ctia chiing toi c6 nhing thong tin mdi nhat vé mang ludi nha cung cap (Danh Muc Nha
Cung Cép & Nha Thuéc) va Danh Sach Thuée Puwoc Bao Trda (Danh Muc Thuéc/Danh Sach Thuéc).

Phan 6.2 — Nhan Tro’ Giap tir Medicare

Céach nhan thong tin truc tiép tir Medicare:
Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Quy vi ¢6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Truy cap trang web cua Medicare

Truy cip trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Trang web ndy c6 thong tin vé chi phi, bao hiém
va Panh gia sao vé chat luong s€ giup quy vi so sdnh cac chuong trinh bao hiém y t¢ Medicare trong khu
vuc cia minh. Bé xem thong tin vé chuong trinh, xin truy cdp www.medicare.gov/plan-compare.

Poc Medicare & Quy Vi 2025

Doc sb tay Medicare & Quy Vi 2025. Vao mua thu hang nam, tai liéu nay duoc giri ¢én nhitng nguoi co
Medicare. Tai li¢u ndy c6 ban toém tat cac quyén lgi Medicare, quyén va bién phap bao vé va cau tra 101
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cho nhimng cdu hoi thudng gip nhat vé Medicare. Néu khong c6 ban sao tai liéu nay, quy vi c6 thé lay tai

trang web cua Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi téi

s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

|
Phan 6.3 — Nhan Tro’ Giup tir H6 Tro’ Y Té Pennsylvania (Medicaid)

Dé nhan thong tin tir Medicaid, quy vi c6 thé goi cho HS Tro Y Té Pennsylvania (Medicaid) theo sd
1-800-692-7462 tir 8 gid sang dén 4:45 chiéu, gio mién Pong, Thir Hai — Thir Sau. Ngudi dung TTY vui
long goi 1-800-451-5886.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-844-428-2224 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-844-428-2224 (TTY: 711). Alguien que hable espanol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): F&A LTV L HIRS » AT st B A e HEaeEa P 47 58,
MDY 13ET 1-844-428-2224 (TTY 3 T1) . GSRRA D0 MG TR DARTREL) . S5 -0
RS

Chinese (Cantonese): F M2t B R O=ARE - AJREEEH AR ZEY TS s B T
TSRS « NE R EARFE » 520E 1-844-428-2224 (TTY © 711) ° L ERFWASAILIEBE -
bR RERF -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa
1-844-428-2224 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte, appelez-
nous au 1-844-428-2224 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching t6i c¢é dich vu théng dich mién phi dé tra [&i bat ky cau hdi ndo cla quy vi v& chuong trinh
strc khoe hodc chuong trinh thude clia ching téi. D& nhan théng dich vién, chi can goi cho chiing téi theo s
1-844-428-2224 (TTY: 711). M6t nhan vién ndi tiéng Viét co thé gidp quy vi. Dich vu nay dugc mién phi.

German: Wir bieten lhnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-844-428-2224 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ZHAL2| A = 2|ofE =

et 5 59 MBIATE AUSHEL SSAE 2
AL A=t AL, S0 E =
MElAE S22 HBELC

—

Russian: Ecin y Bac BO3HMKAM Kakne-nmbo BONpockl O HaWem NaaHe MeaULMHCKOro CTPaxoBaHWA UK
nAaHe C NOKPbITUEM NIEKAPCTBEHHbIX MPENapaTos, BamM AOCTYMNHbI BecnnaTHble yCayri nepesoaymKa.
Ecnu Bam HyKeH NepeBoaYMK, NPOCTO NO3BOHUTE Ham No Homepy 1-844-428-2224 (TTY: 711). Bam
OKaXKeT MOMOLLb COTPYAHMK, rOBOPALWMIA Ha PyCCKOM A3bike. [laHHadA ycayra becnnaTtHa.

Sacluy o (Say (711 :TTY) 1-844-428-22924 &8 )1 e Ly Jlai¥l 5 su e Lo 5558 an s o puaall
e S Aaaill oda i gy A jall Guaaty (el
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Hindi: TR WY 7 g7 W & dR T 319 fobdt ot Uy &1 IR 3 o oI, g0 gud & gy
AT Gl B | GHINAT a1 U4 & T, S BH 1-844-428-22924 (TTY: 711) TR DI HY | gl dleA
aTdl/dTell g HeTID U HEG B Hhdl/Fdhdl § | U8 Teb [:3[eeh dl |

Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, e sufficiente contattare il
1-844-428-2224 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre 0 nosso plano de satde ou medicagao. Para obter um intérprete, contacte nos atraves do numero
1-844-428-2224 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou gen sévis entépret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-844-428-2224 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktora pomoze Panstwu uzyskac odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic pod numer 1-844-428-2224 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc osoby mowigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: Mt DEEVOCEFIFTEIZCOVWVT CERA HSEHEEIE. BHOBRY—EX %
CFIRWEITET, BREFAT DHITIE. 1-844-428-2224 (TTY : 7T11) [THEEELS 12
S, BRAEZEORREHAELSITRLET, CHIEIEHOY—EXTT,

Bengali: sima 1% A1 ST 33F ARSI TR ST Ve @ @ S09E Sod (8AE I oA FR - HEARE

RLIECE EAEA TE®I 9F0d FLEECE (e, A1 SPE 1-844-428-2224 (TTY: 711) 99@ &9 Fa9| IR 0o

ME A @S APEIE ST Fdate A A3 AFEATT 59 @E8 ¥F6 @3

Nepali: THT WY dT I WHgedh] GIE=—HT U g Fa- - gd U] Sard 3
BTHRIT 1Yok AU JATe® ©+11 H GIHID] dT UK T+ duTedl 1-844-428-2224 (TTY: 711)
o1 gTHTATs el A TR QI | AUTell HTNT dlel - Afdkdcl ddTsals Hed g & | 31 U [:Yeh
Jar gl

Swahili: Tuna huduma za mkalimani zisizolipiwa wa kujibu maswali yoyote ambayo unaweza kuwa nayo
kuhusu mpango wetu wa afya au dawa. Ili kupata mkalimani, tupigie tu simu kupitia 1-844-428-2224
(TTY: 711). Mtu anayezungumza Kiswahili anaweza kukusaidia. Huduma hii ni ya bila malipo.

Tamil: 6TIRIGHENT 2 L 6VHEVLD 3I6LEVG| LO(HHGIG HL_L L0 UMD 2 hidEnhdHS
§CHILD CoHeaNBHET QHHITEL LUHeLMILSMSHTE Geveus GLomMGLIITILITeNTT
Gaameusemen QULRIGHCHMD. @ QLOMEICUILIMILTEIEM] SI6W)|d, 1-844-428-2224
(TTY: 711) 6T60T(D) 6T6HUIETNEL 6TMIHEMET enWHsHe Ln. AL Cuasd COSMbHS 6@ (meur
2 hSHEhHS 2 eull. QG| @@ Qeveud Gaameaun@GLn.
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