Planes de Medicare y de Medicare-Medicaid Formulario de Reclamo
para Medicamentos que Requieren Receta Médica

Puede usar este formulario para solicitarnos que paguemos nuestra parte de los medicamentos cubiertos.
Consulte su Evidencia de Cobertura o Manual del Afiliado para obtener mas informacion.

0O Si desea que otra persona complete este formulario por usted, marque esta casilla y entregue un formulario
de Designacion de Representante completo (pagina 2) junto con el formulario de reclamo para
medicamentos que requieren receta médica.

Instrucciones:

1 Complete este formulario de reclamo para medicamentos que requieran receta médica.

2. DEBE incluir un recibo de receta médica para cada reclamo que envie para su procesamiento. Ademas de los recibos de
receta medica, también puede enviar los recibos de la caja registradora. Los recibos de la receta médica deben incluir:

e Nombre del paciente e Numero de la receta médica e Numero del Cédigo Nacional
e Fecha de la receta surtida e Cantidad despachada de Medicamentos (National
e Dias de suministro e Nombre y direccion de la farmacia Drug Code, NDC)

e Cantidad total pagada
Nombre del médico que

receté el medicamento:
Direccion:

NUmero de
Ciudad, Estado, Codigo postal: teléfono:

3. Por correo a:
Medicare Part D Pharmacy Claims
PO Box 989000
West Sacramento, CA 95798-9000

Informacion del afiliado:

N.° de
identificacion Sr ra. |Fecha de nacimiento: / / N. de_
del afiliado: grupo:
Inicial del o
Apellido: Nombre: N.° de
P segund(? teléfono:
nombre:
Direccin: Ciudad: Estado: Cédigo
Postal:
Coordinacion de los Beneficios (Coordination of Benefits, COB ) — Informacién sobre otro seguro:
¢Se toman estos medicamentos para una lesién sufrida en el lugar de trabajo? Si No
¢ Estan estos medicamentos cubiertos por algin otro seguro? Si No
Si la respuesta es “si”, la otra cobertura es: Primaria Secundaria

Si hubiera otra cobertura Primaria, adjunte una copia de la Explicacion de Beneficios (Explanation of Benefits, EOB) a
este formulario.

Nombre de la otra compafiia Namero de pdliza de la otra

de seguros: compafiia de seguros:

Nombre del titular de la poliza de Nombre del empleador del titular de la poliza:
la otra compafiia de seguros:

Comentarios adicionales:

Certifico que la informacién que antecede es correcta.
X / /

Firma del afiliado Fecha
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Departamento de Salud y Servicios Humanos Formulario Aprobado
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid No. OMB 0938-0950

Nombramiento de un Representante

Nombre de la Parte Numero de Medicare (beneficiario como parte) o
identificador Nacional del Proveedor (proveedor o suplidor
como parte)

Seccion 1: Nombramiento de un Representante

Para ser completado por la parte que busca representacion (i.e., el beneficiario de Medicare, el proveedor o
suplidor):

Yo nombro a para actuar como representante en relacion con mi reclamacion o derecho en
virtud del titulo XVIII de la Ley del Seguro Social (la Ley) y sus disposiciones relacionadas al titulo XI de la Ley. Autorizo a
este individuo a realizar cualquier solicitud; presentar u obtener pruebas; obtener informacion sobre apelaciones; y recibir
toda notificacion sobre mi reclamacion, apelacion, queja o solicitud en mi representacion. Entiendo que podria divulgarse la
informacion médica personal sobre mi solicitud al representante indicado a continuacion.

Firma dela Parte Solicitando Representacion Fecha

Direccion Numero de teléfono (con cddigo de
area)

Ciudad Estado Caodigo Postal

Correo electronico (opcional)

Seccién 2: Aceptacion del Nombramiento

Para ser completado por el representante:

Yo, , acepto por la presente el nombramiento antes mencionado. Certifico que no se me ha
descalificado, suspendido o prohibido mi desempefio profesional ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS
en inglés); que no estoy en calidad de empleado actual o anteriormente de los Estados Unidos, descalificado para actuar
como representante del participante; y que reconozco que todo honorario podria estar sujeto a revision y aprobacion de la
Secretaria.

Me desempefio como

(Situacion profesional o relacion con la parte, por ejemplo: abogado, pariente, etc.)

Firma del representante Fecha

Direccion NUmero de teléfono (con cédigo de
area)

Ciudad Estado Cadigo Postal

Correo electronico (opcional)

Seccion 3: Renuncia al Cobro de Honorarios por Representacion

Instrucciones: El representante debe completar esta seccion si se lo requieren o si renuncia al cobro de honorarios
por representacion. (Los proveedores o suplidores que representen a un beneficiario y le hayan brindado articulos o
servicios no pueden cobrar honorarios por representacion y deben completar esta seccion).

Renuncio a mi derecho de cobrar un honorario por representar a ante el Secretario(a) del
HHS.

Firma Fecha

Seccién 4: Renuncia al Pago por Articulos o Servicios en Cuestion

Instrucciones: Los proveedores o suplidores que actian como representantes de beneficiarios a los que les
brindaron articulos o servicios deben completar esta seccion si la apelacion involucra un tema de responsabilidad
en virtud de la seccién 1879(a)(2) de la Ley. (La seccion 1879(a)(2) en general se aborda si un proveedor, suplidor o
beneficiario no tenia conocimiento o no se podia esperar razonablemente que supiera que los articulos o servicios en
cuestion no estarian cubiertos por Medicare).



Renuncio a mi derecho de cobrar al beneficiario un honorario por los articulos o servicios en cuestion en esta apelacion si
estd pendiente una determinacion de responsabilidad bajo la seccion 1879(a)(2) de la Ley.

Firma Fecha

Cobro de Honorarios por Representacion de Beneficiarios ante el Secretario(a) del HHS

Un abogado u otro representante de un beneficiario, que desee cobrar un honorario por los servicios prestados en relacion
con una apelacion ante el Secretario(a) del HHS (i.e., una audiencia con un Juez de Derecho Administrativo (ALJ en inglés) o
la revision de un abogado adjudicador por la Oficina de Audiencias y Apelaciones de Medicare (OMHA en inglés), una
revision con el Consejo de Apelaciones de Medicare o un proceso ante OMHA o el Consejo de Apelaciones de Medicare
como resultado de una orden de remision de la Corte de Distrito Federal) debe por ley obtener aprobacion para recibir un
honorario de acuerdo con 42 CFR §405.910(f).

Mediante este formulario, “Solicitud para Obtener un Honorario por Concepto de Representacion” se obtiene la informacion
necesaria para solicitar el pago de honorario. Debe ser completado por el representante y presentado con la solicitud para
audiencia con el ALJ revision de OMHA o revision del Consejo de Apelaciones de Medicare. La aprobacion de honorarios
para el representante no es necesaria si: (1) el apelante es representado por un proveedor o suplidor; (2) prestados en
calidad oficial como un tutor legal, comité o cargo similar representante designado por el tribunal y con la aprobacion del
tribunal del honorario en cuestion; (3) el honorario es por representacion del beneficiario ante la corte de distrito federal; o (4)
el honorario es por representacion del beneficiario en una redeterminacion o reconsideracion. Si el representante desea
renunciar al cobro de un honorario, puede hacerlo. La seccion 3 en la primera pagina de este formulario puede usarse para
ese propdsito. En algunas instancias, segun se indica en el formulario, no se cobrara el honorario por concepto de
representacion.

Aprobacion de Honorarios

El requisito para la aprobacion de honorarios garantiza que el representante recibira una remuneracion justa por los servicios
prestados ante HHS en nombre de un beneficiario y brinda al beneficiario la seguridad de que los honorarios sean
razonables. Para la aprobacion de un honorario solicitado, OMHA o el Consejo de Apelaciones de Medicare considera la
clase y el tipo de servicios prestados, la complejidad del caso, el nivel de pericia y capacidad necesaria para la prestacion de
servicios, la cantidad de tiempo dedicado al caso, los resultados alcanzados, el nivel de revision administrativa al cual el
representante llevd la apelacion y el monto del honorario solicitado por el representante.

Conflicto de Interés

Las secciones 203, 205 y 207 del titulo XVIII del Cddigo de Estados Unidos consideran como un delito penal cuando ciertos
funcionarios, empleados y antiguos funcionarios y empleados de los Estados Unidos prestan ciertos servicios en temas que
afectan al Gobierno, ayudan o asisten en el procesamiento de reclamaciones contra los Estados Unidos. Los individuos con
un conflicto de interés quedaran excluidos de ser representantes de los beneficiarios ante HHS.

Dénde Enviar este Formulario

Envie este formulario al mismo lugar que esta enviando (o ha enviado) su: apelacion si esta solicitando una apelacion, queja
0 protesta si esta solicitando una queja o protesta, o determinacion o decision inicial si esta solicitando una determinacion o
decision inicial. Si necesita ayuda, comuniquese con 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o con su plan de Medicare.
Usuarios TTY debe llamar al 1-877-486-2048.

Usted tiene derecho a obtener la informacion de Medicare en un formato accesible, como en letra grande, Braille o audio.
También tiene el derecho de presentar una queja si piensa que ha sido discriminado. Visite https://www.cms.gov/about-
cms/agency-information/aboutwebsite/cmsnondiscriminationnotice.html o llame al 1-800-MEDICARE para mas informacion.

De acuerdo con la Ley de Reduccion de Papeleo de 1995, no se le requiere a ninguna persona responder a una recopilacion de informacion a menos de que presente un nimero de control valido OMB. El niimero de
OMB para esta recopilacion es 0938-0950. El tiempo requerido para completar este formulario es de 15 minutos por notificacion, incluyendo el tiempo necesario para seleccionar el formulario pre-impreso, completar
y entregarselo al beneficiario. Si tiene comentarios sobre el tiempo estimado para completarlo o sugerencias para mejorar este formulario, favor de escribir a: CMS, PRA Clearance Officer, 7500 Security Boulevard,

Baltimore, MD 21244-1850. Formulario de CMS-1696 (Rev 08/18) Spanish
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Section 1557 Non-Discrimination Language
Notice of Non-Discrimination

Allwell complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. Allwell does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Allwell:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us,

such as qualified sign language interpreters and written information in other formats (large print,
audio, accessible electronic formats, other formats).

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified
interpreters and information written in other languages.

If you need these services, contact Allwell’'s Member Services telephone number listed for your state
on the Member Services Telephone Numbers by State Chart. From October 1 to March 31, you can
call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to September 30, you can call us Monday
through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on
federal holidays.

If you believe that Allwell has failed to provide these services or discriminated in another way on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance by calling the
number in the chart below and telling them you need help filing a grievance; Allwell's Member
Services is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,

Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697).

Complaint forms are available at_http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Member Services Telephone Numbers by State Chart

State Telephone Number

Arizona 1-800-977-7522 (HMO and HMO SNP) (TTY: 711)

Arkansas 1-855-565-9518 (TTY: 711)

Florida 1-877-935-8022 (TTY: 711)

Georgia 1-844-890-2326 (HMO); 1-877-725-7748 (HMO SNP) (TTY: 711)

Indiana 1-855-766-1541 (HMO and PPO); 1-833-202-4704 (HMO SNP) (TTY: 711)

Kansas 1-855-565-9519 (HMO and PPO); 1-833-402-6707 (HMO SNP) (TTY: 711)

Louisiana 1-855-766-1572 (HMO); 1-833-541-0767 (HMO SNP) (TTY: 711)

Mississippi 1-844-786-7711 (HMO); 1-833-260-4124 (HMO SNP) (TTY: 711)

Missouri 1-855-766-1452 (HMO); 1-833-298-3361 (HMO SNP) (TTY: 711)

Nevada 1-833-854-4766 (HMO); 1-833-717-0806 (HMO SNP) (TTY:711)

New Mexico 1-833-543-0246 (HMO); 1-844-810-7965 (HMO SNP) (TTY: 711)

Ohio 1-855-766-1851 (HMO); 1-866-389-7690 (HMO SNP) (TTY: 711)

Pennsylvania 1-855-766-1456 (HMO); 1-866-330-9368 (HMO SNP) (TTY: 711)

South Carolina 1-855-766-1497 (TTY: 711)

Texas 1-844-796-6811 (H0062-001, 002, 003, 009; H5294-011, 012, 013, 014, 017,
018); 1-877-935-8023 (H5294-010, 015) (TTY: 711)

Wisconsin 1-877-935-8024 (TTY: 711)
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Section 1557 Non-Discrimination Language
Multi-Language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the Member Services number listed for your state in the Member Services Telephone Number Chart.

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin
cargo. Llame al numero del Departamento de Servicios al Afiliado que se enumera para su estado en la Ficha de
Numeros de Teléfono del Departamento de Servicios al Afiliado.

CHINESE: §8;£8 : (IREERDY » o] R BIESESIBERT - BHE B RB I EERERMIIN
(BRI & 5 FRTS RSRES -

VIETNAMESE: LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chuing i c6 cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh
cho quy vi. Xin vui 16ng goi s dién thoai phuc vu hdi vién danh cho tiéu bang cta quy vi trong Bang s
dién thoai dich vu hi vién.

FRENCH CREOLE (HAITIAN CREOLE): ATANSYON: Si w pale kreyol ayisyen, ou ka resevwa sevis gratis ki la
pou ede w nan lang pa w. Rele nimewo sevis manm pou eta kote w rete a. W ap jwenn li nan tablo nimewo

telefon sevis manm yo.
KOREAN: A=A+ 7317l &7ole AgsAE AS, T2 o] AU Au2E wor
T AFUTE 7FdA AHl2 HdEHE Fe e A F A AMlA YRS R
e RIS

FRENCH: ATTENTION : Si vous parlez frangais, un service daide linguistique vous est proposé gratuitement.

Veuillez appeler le numéro de téléphone du Service aux membres spécifique a votre Etat qui se trouve dans le
tableau de numéros de téléphone du Service aux membres.

ARABIC:

8 7ol elae Yl ciladd a8 5 Juail @l dalia dpilaal) 4y galll Baclusal) cilead Gl Ay yall 2ol Canati i€ 1) ;A
L aiall Y 5l (alal) sliae Y1 cilens Caila &8 da5Y

POLISH: UWAGA: Jesli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnych ustug ttumaczeniowych. Zadzwon
pod numer dziatu obstugi klienta odpowiedni dla twojegd stanu, dostepny w Wypisie numerow télefonu dziatu

obstugi klienta.

RUSSIAN: BHUMAHME! Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM si3blke, Mbl MOXeM Npeanoxmte Bam

GecnnaTHble ycnyru nepesoayurka. MNo3soHuTe B OTAEN 06CNYXMBAHUS Y4ACTHMKOB MO YKa3aHHOMY
Anst Bawero wrata Homepy B TenedgoHHOM cnpaBoyHmke Otaena ob6cnyxmBaHUst y4aCTHUKOB

GERMAN: ACHTUNG: Falls Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfugung. Rufen Sie bitte die fur Ihren Bundesstaat zustandige Rufnummer des Mitgliederkundendiensts an, die
im Telefonverzeichnis des Mitgliederkundendiensts angegeben ist.

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha ka na mga libreng serbisyong
pantulong sa wika. Tawagan ang numero ng Mga Serbisyo ng Miyembro na nakalista para sa iyong estado sa

Tsart ng Numero ng mga Serbisyo ng Miyembro.

GUJARATI: lcltllol: %1 i 9l clleddl 8l ll, Gl Uslal AcA, otbdets, dHIRL 1R

GUAot 8. e Acll 2A(Blot olol? ARHL MR AU HIZ YU EYU U A ololR UR
sld 5.



PORTUGUESE: ATENGAO: Se falar portugués, estdo disponiveis, gratuitamente, servigos de assisténcia
linguistica. Ligue para o numero dos Servicos aos Membros indicado para o seu estado na Tabela de numeros

de Telefone destes servigos.

ITALIAN: ATTENZIONE: se parla italiano, sono disponibili per Lei servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Consulti la Tabella dei Numeri Telefonici dei Servizi per i Membri e chiami il numero dei Servizi per i Membri del

Suo stato.

PENNSYLVANIAN DUTCH: Geb Acht: Wann du Deitsch schwetze kannscht, un Hilf in dei eegni Schprooch
brauchst, kannscht du es Koschdefrei griege. Ruf die Glieder Nummer von dei Staat, ass iss Uff die Lischt an die

Glieder Hilf Telefon Nummer Kaart.

gFaY (Hindi): 31797 T@TIar 8910, TETIeh 39T 3R Aary, 3R 3173 donf cussmass ofe

¢

ook IeTTeRT ¢ | STERTT SRR, AT ITRIehe] HeX UR el Y

Din¢ Bizaad (Navajo): Diné k'ehji saad bee shikd a'doowol ninizingo bee na haz'g, t'ad haada yit' éego koddo
naaltsoos da nich'f al'{igo éi doodago t'aa ha'at'thida Diné k'ehji bee shika a'doowol ninizingo bee na ahoot'i'. A
két' éego shika a'doowol ninizingo hodahgo béésh bee hane'i bikd'iji' hodiilnih.

Ntawv Hmoob (Hmong): Muaj kev pab txhais lus, khoom pab mloog txhais lus thiab lwm yam kev pab
pub dawb rau koj. Xav tau tej no, thov hu rau tus nab npawb saum toj saud.

¥

290 (Lao): UANILIMEDLRE W19 0 MWITI, DINID (LI HOIV]TL NSO 99, CCD

SUCCLLIY RN DI (47 WA, MIN MDINIV WL NN BNBLIBCINSN 9.
B H 'cl H . . 'c. 1] 3 (39 C -]

du*m (BUmeSE) - 3333]'3@”?3533”}?33@ O%G&?ﬁgﬁgﬂ]:l 33%?335@3@33?933? O%G&]’j@ﬂg‘:ﬂal

Henddeng eqfguoespen:al socmasgicologon geiod | 0 qupes F2comulsdlona? gssomah

(Shqip) (Albanian): Shérbimet e asistencés gjuhésore, ndihma dhe shérbimet shtesé plotésuese si dhe
forma té tjera alternative ofrohen pa pagesé pér ju. Pér ta pérfituar kété, lutem merrni né telefon numrin e

treguar mé sipér.

Somali (Somali): Adeegyada caawinta luugadaha, galabka caawinta iyo adeegyo kale, iyo gaabab kale aya
kuu diyaar ah silacag la’aan ah. Si aad u hesho adeegyadan fadlan wac nambarka xaga sare ku xusan.
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